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PARA MINIMIZAR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
LANGOSTINERA VICTORIA S.R.L. - TUMBES”.
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de Administracion; busca minimizar los incidentes y accidentes mediante una

propuesta de implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional.

A la espera que la presente Tesis cumpla con los objetivos propuestos, someto a
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer e implementar un sistema de
seguridad y salud ocupacional para minimizar los incidentes y accidentes en la
empresa Langostinera Victoria S.R.L. — Tumbes. Se trabaj6é con un disefio
correlacional de corte transversal, donde la muestra la conformaron 75 colaboradores
de la empresa. Los resultados obtenidos indican que existe una relacion directa entre
las variables seguridad y salud ocupacional y minimizacion de incidentes y accidentes
de trabajo; ademas el nivel de seguridad y salud ocupacional, es alto; debido a que se

cumple el ciclo de Deming en sus dimensiones: planificar, hacer, verificar y actuar.

Por lo tanto, se concluye que la hipétesis planteada, queda demostrada en que la
propuesta para implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, minimizara

los incidentes y accidentes en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. — Tumbes.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, incidentes, accidentes, colaboradores.



ABSTRACT

The objective of this research was to propose and implement an occupational health
and safety system to minimize incidents and accidents in the company Langostinera
Victoria S.R.L. - Tumbes. We worked with a cross-sectional correlational design, where
the sample was made up of 75 company employees. The results obtained indicate that
there is a direct relationship between the variables occupational health and safety and
minimization of incidents and accidents at work; In addition, the level of occupational
health and safety is high; because the Deming cycle is fulfilled in its dimensions: plan,
do, verify and act.

Therefore, it is concluded that the hypothesis raised is demonstrated in that the
proposal to implement an occupational health and safety system will minimize incidents

and accidents in the company Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

Keywords: Occupational health and safety, incidents, accidents, collaborators.
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1.1

CAPITULO |
INTRODUCCION

Formulacion del Problema
1.1.1. Realidad Problematica.

Las personas anhelan tener un trabajo que les proporcione un nivel de
vida aceptable, en el que se tengan en cuenta sus opiniones y se
respeten sus derechos fundamentales; también confian en recibir
proteccion cuando no puedan trabajar, en caso de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

En el 2014, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) 2,3
millones de personas mueren cada afio alrededor del mundo a causa de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, esto quiere decir
que, cada dia, seis mil trabajadores pierden la vida, uno cada 15
segundos.

A nivel mundial, el costo directo e indirecto de los accidentes y
enfermedades profesionales se estima en 2,8 billones (millones de
millones) de délares (OIT, 2014).

Un dato también preocupante es que el 90% de los accidentes laborales
en el mundo ocurren en América Latina, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).

El Pert es el segundo pais en Latinoamérica con mayor incidencia de
muertes por causas laborales, ademas se producen mas de 20 mil
accidentes de trabajo cada afio (Anénimo, 2018).

En el Anuario Estadistico Sectorial del 2016, el Ministerio de Trabajo y
Promocién de Empleo (MTPE) revela cifras claves: durante todo el 2016
se registraron 20,876 accidentes laborales, siendo Lima Metropolitana la
region con mas casos (14,931). Ademas, las actividades econdmicas
con mas notificaciones se encuentran en la industria manufacturera
(24.87 %), las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(18.78 %) y el rubro de Construccion (11.43 %).
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El Anuario distingue 30 formas comunes en las que se clasifican las
notificaciones. Las seis mas repetidas son: Ocasionados por golpes de
objetos (18.31%), caidas de personas a nivel (12.17 %), debido a
esfuerzos fisicos o falsos movimientos (11.42 %), accidentes a causa de
caida de objetos (10.71 %), accidentes debido a aprisionamiento o
atrapamiento (6.02 %), caidas de personal de altura (5.49 %).

Langostinera Victoria S.R.L. es una empresa del sector econémico
acuicola dedicada a la produccion de langostinos, comercializacion y
venta en el mercado nacional y extranjero suministrando productos y
servicios que cumplen y superan las expectativas y necesidades de sus
clientes, logrando mayor competitividad en la actividad. La mayoria de
las actividades de la empresa son realizadas en campos de cultivo
acuifero, lo que aumenta el riesgo de accidentabilidad para sus
colaboradores. La empresa tiene un firme compromiso en gestionar y
mejorar integralmente lo procesos con efectividad, previniendo los
riesgos y la contaminacion ambiental asociados a sus actividades y
responsabilidad social, ademas, sostiene la filosofia de “Cero
Accidentes”, por lo que, brinda a sus colaboradores implementos de
seguridad de acuerdo a sus funciones, por ejemplo, los motoristas tienen
zapatos con punta de acero, casco, chalecos, overoles, orejeras y lentes
de seguridad; los alimentadores tienen proteccion con polos de manga
larga, gorros tipo safari para que se cubran del sol, botas de jebe y
chalecos salvavidas; el inconveniente de esto es que muchas veces los
colaboradores dejan de usar estos implementos, ya sea porque se
olvidan o simplemente no quieren hacerlo, y también porque no existe el
debido control de una supervision eficaz. De la misma forma sucede con
los procedimientos de trabajo de forma correcta, ya sea por
levantamiento de peso, uso adecuado de las herramientas de trabajo o
incumplimiento de una secuencia de pasos para que una actividad
riesgosa sea segura. La existencia de un supervisor que controle el uso

obligatorio de los Equipos de Proteccion de Personal y verifiqgue que los
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1.1.2.

procedimientos laborales se realicen de forma cabal y acertada, es
importante, pero es imprescindible que los colaboradores estén
comprometidos a cumplir y a hacer cumplir el uso de implementos de
seguridad y la realizacion de procesos seguros, para lograr una mejora
continua y aumentar la frecuencia de presentacion de conductas
seguras. El riesgo de que ocurran accidentes en una organizacion no se
puede eliminar, pero se puede reducir en gran medida, es por eso que
la presente investigacion propone la implementacién de un sistema de
seguridad y salud ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 el
que posibilita a la organizacién controlar los riesgos, asegurar la
proteccion de sus colaboradores, y mejorar continuamente su sistema,
logrando Optimos estandares ergondmicos, con la finalidad minimizar los
incidentes y accidentes en la empresa.

Lo que se quiere conseguir es lograr que la alta direccién establezca los
términos necesarios para llevar a cabo el desempefio del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Mientras que cuando
hablamos de calidad, la organizacion debe decidir el nivel de
compromiso que asume frente al cliente, en materia de seguridad y salud
en el cumplimiento de la legislacibn estando por encima de la
identificacion de los riesgos laborales guardando una estrecha relacion
con el marco legal que se puede aplicar.

Enunciado del Problema.

Cabe mencionar que la empresa Langostinera Victoria S.R.L. — Tumbes,
en estos momentos no cuenta con ningun sistema de gestion de
seguridad y salud, por lo que estaria exponiendo a sus trabajadores a
peligros potenciales y a su vez infringiendo la normativa laboral en
materia de seguridad, pero lo mas importante, es que no se percibe que
esté interiorizado el valor de la seguridad dentro de la compafia, tanto a
un nivel gerencial como empleados y obreros, careciendo de una baja
Cultura de Seguridad. Por tal motivo, planteo el siguiente enunciado del
problema:

13



¢De qué manera la propuesta para implementar un sistema de seguridad
y salud ocupacional, minimizara los incidentes y accidentes en la

empresa Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes?

1.2. Justificacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Justificacion Teorica.

La seguridad y salud ocupacional hoy en dia representa una de las
herramientas de gestion mas importante dentro de toda organizacion; no
solamente porque agrega valor, sino también porque mejora la calidad
de vida de los trabajadores, aumentando la productividad y fomentando
la competitividad empresarial.

Justificacion Metodoldgica.

Tiene un enfoque cualitativo y se usaran técnicas como la observacion y
encuesta, a su vez los respectivos instrumentos que son la guia de
observacion y el cuestionario, estos serdn validados por juicio de
expertos, lo que dard veracidad y confiabilidad a los resultados
obtenidos.

Justificacion Préctica.

Teniendo en consideracion los resultados que se obtendran vinculados
con la seguridad y salud ocupacional, se propondran estrategias que
refuercen la cultura preventiva ademas de hacerla inherente al
comportamiento de los colaboradores.

Justificacion Social.

La presente investigacion busca que participen todos los colaboradores
de la organizacién, con el proposito de implementar una cultura
preventiva mediante el cambio de conductas para amparar el bienestar
de estos y sus familiares. El trabajo de investigacion busca ademas,
desarrollar una propuesta de solucion factible y aplicable en la empresa
Langostinera Victoria S.R.L, con el fin de dar solucién a sus principales
problemas y que a su vez garantice el bienestar y la tranquilidad de sus
colaboradores; brindando un ambiente de trabajo adecuado, mejorando

el clima laboral, fortaleciendo las interrelaciones funcionales, y que a su
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vez promueva el trabajo en equipo y genere oportunidades de desarrollo
personal y profesional, que se refleje en el bienestar de sus familias.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

- Proponer e implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional
para minimizar los incidentes y accidentes en la empresa
Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

1.3.2. Objetivos Especificos.

- Realizar un diagnéstico actual del nivel de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

- ldentificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las
actividades que realiza la empresa Langostinera Victoria S.R.L. -
Tumbes.

- Elaborar un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma OHSAS 18001 en la empresa Langostinera Victoria S.R.L.-

Tumbes.

CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

Mina y Salguero (2015), en su tesis de posgrado Disefio del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para la Empresa
Agencia de Aduanas ABC Repecev Nivel 1, presentado en la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Colombia; para obtener el
titulo de Administracion; concluyeron que la aplicaciéon del programa de
seguridad basado en el comportamiento permite desarrollar una gestiéon
mas efectiva a través de lograr mayor confianza en los trabajadores,
motivando su participacion y mejorando el rendimiento y la
productividad, lo que se traduce en bienestar y futuro para todos, el
alcance es llegar a una cultura preventiva, basada en la conducta y en

la capacidad independiente de cuidar de uno mismo. La Seguridad
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2.1.2.

Basada en el Comportamiento (SBC) es una herramienta de gestion
cuyo foco es el comportamiento de los trabajadores, basada en un
proceso de cambio de su actitud hacia la seguridad y salud, buscando la
incorporacion de éstos como valores.

Morales y Vintimilla (2014), en su trabajo de investigacion de un
Disefio de Seguridad y Salud Ocupacional en la Fabrica Ladrillos S.A.
en la ciudad de Azoguez-via Biblian, sector Panamericana, Cuenca-
Ecuador, minimizaron los accidentes de trabajo y crearon una cultura
preventiva contra los riesgos de sus trabajadores.

Burgos G. (2013), en su articulo de investigacion Analisis de la
Cultura de Prevencion de riesgos laborales en los distintos niveles
educativos desde la perspectiva del profesorado, Espafia, concluye que
el profesorado manifiesta la necesidad de integrar la prevencion de
riesgos laborales en los diversos niveles del sistema pedagdégico. En
este sentido la creacion de una cultura preventiva en la educacion
reglada debe tener mayor relevancia en niveles superiores, teniendo
como base la educacion infantil y la primaria.

Nacionales.

Yomona Cueva (2017), en su tesis de pregrado Implementacién
del Programa Piloto Seguridad Basada en el Comportamiento en el Area
Mantenimiento — Mina La Arena S.A., para obtener el titulo de Ingeniero
de Minas de la Universidad Nacional de Truijillo, Pera; concluyeron que
el programa si seria pertinente bajo una evaluacion macro, debido a que
efectivamente se esta cumpliendo la misién del programa: Mantener
cero accidentes en el area. Bajo la evaluacién detallada y minuciosa de
los lineamientos de la implementacion no se esta cumpliendo al 100%,
esto podria ocasionar que en algin momento nuestra mision se
incumpla.

Reyes Astudillo (2016), en su tesis de pregrado Efectos del
Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento sobre el indice

de las Conductas de Riesgo para Accidentes y Problemas Musculo
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Esqueléticos en una Obra de Ingenieria y Construccidon en Lima
Metropolitana, realizada para optar el titulo profesional de Licenciado en
Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Peru, concluye
qgue la implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento, produce efectos sobre el indice de las conductas de
riesgo para accidentes en personal obrero de fierreria en una obra de
ingenieria y construccion.

Castro Polo y Coloma Campos (2015), en su tesis de pregrado
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento segun el Modelo
Antecedente — Comportamiento — Consecuencia, para el fortalecimiento
de la Cultura Preventiva en la empresa Agroindustrial Paramonga
S.A.A., desarrollada para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad Nacional de Trujillo, Peru; concluyeron que se implement6
el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, segun el
modelo Antecedente — Comportamiento — Consecuencia en la empresa
Agro Industrial Paramonga S.A.A. y se determind que el programa es
viable, debido a los resultados obtenidos durante el proceso de
implementacion. Se desarroll6 el estudio de linea base de la seguridad
y salud ocupacional de la empresa Agro industrial Paramonga S.A. con
apoyo de la data historica y la aplicacidén de la Teoria Tri condicional de
trabajo seguro, de lo cual se pudo determinar que la constante Querer
Trabajar Seguro era la mayor deficiencia en la actitud de los
colaboradores de la empresa. Después de obtener resultados de
acuerdo al estudio de linea base se determiné que era esencial la
implementacion y aplicaciéon del programa SBC en Agro industrial
Paramonga S.A.

De La Cruz Alamo (2014), en su tesis de pregrado Mejora del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento del Sistema
Integrado de Gestion de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente de
GYM S.A., realizada para optar el titulo de Ingeniero Industrial y de

Sistemas de la Universidad de Piura, Peru; concluye que con el objetivo
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fundamental de mejorar el programa de seguridad basada en el

comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencién de

riesgos y gestion ambiental, se podra conseguir una actuacion mas

eficaz en el campo de la prevencion, a través de un proceso de mejora

continua, observando los actos seguros para reconocerlos y los actos

inseguros para mejorarlos, ya que son el 90% causante de los

accidentes de trabajo.

2.2. Marco Tebrico

2.2.1. Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.1.1.

Definicién.

INFOTEP (2017) menciona que la seguridad y salud de los
trabajadores en una organizacién, es una disciplina acerca de
prevenir las enfermedades y traumas ocasionadas por la
naturaleza del trabajo, y de la proteccién y promocion de la
salud de los colaboradores. Su finalidad es la mejora de la
naturaleza del trabajo, asimismo como la salud en el trabajo,
por consiguiente, el fomento y mantencion del bien mental,
fisico y social de los colaboradores.

Chamochumbi (2014), menciona sobre la seguridad integral
como la agrupacién de medidas preventivas y de control cuya
finalidad primordial es cuidar al hombre. Y acerca de la
seguridad industrial nos menciona que es prevenir accidentes
e incidentes por motivo de comportamientos o0
equivocaciones en el centro de labores.

De acuerdo con MTEyYSS (2014), hace referencia a la salud
ocupacional como una ciencia multidisciplinaria con una
secuencia de estrategias que fomenta la proteccion y el
bienestar de los colaboradores, suscita la labor segura y
saludable, asi como también ambientes adecuados vy

organizados en la labor, de esta manera acreditar el confort
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2.2.1.2.

fisico, mental y social de los colaboradores, ademéas de avalar
la mejora y mantencion de la capacidad de labor.

Asfahl y Rieske (2010) menciona que la seguridad se
relaciona con los efectos agudos del riesgo, en tanto la salud
se relaciona con los efectos cronicos del riesgo. Se interpreta
un efecto agudo como una respuesta subita a una condicion
grave, y un efecto cronico como un detrimento de largo plazo
a causa de la exhibicion extensa a una condicion menos
dafina. Ejemplificando, la bulla industrial en general es un
riesgo para la salud puesto que la exhibicién prolongada a
niveles de bulla entre 90 y 100 decibeles es lo que ocasiona
un daflo permanente. Por otro lado, la bulla también
constituye un riesgo de seguridad ya que una subita
exhibicion aguda a la bulla de un tipo de impacto, podria
lesionar el sistema de auditivo. Exhibiciones constantes de los
colaboradores a los quimicos podrian causar dafios tanto
agudos como crénicos, por lo tanto, este es un riesgo de
seguridad y salud laboral.

Normas internacionales del trabajo y otros instrumentos
sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

Las normas internacionales del trabajo y demas instrumentos
de Seguridad y Salud Ocupacional desempefian un papel
importante para garantizar y promover un medio de trabajo
seguro y saludable. La funcionalidad de las normas
internacionales del trabajo se puso de relieve en la estrategia
mundial en el ambito de seguridad y salud ocupacional, que
confirma el papel clave que tienen estas estrategias en la
promocion de la SST e conlleva a una accioén integral que
permite una mejor coordinacion entre las normas de la OIT y

otros medios de accion, con el fin de conseguir una eficacia
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2.2.1.3.

maxima. El enfoque continla siendo conveniente y aplicable

en la evolucién laboral del mundo de hoy (OIT, 2019).

Estrategias de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Organizacion Panamericana de la Salud - OPS (2005),

organiza los procedimientos de seguridad y salud ocupacional

en tres conjuntos:

2.2.1.3.1.

Prevencion de lesiones y enfermedades.
Tiene como base la gestion de los riesgos
ocupacionales, que pueden conllevar a
enfermedades y lesiones. Se enfoca
directamente en los causantes de riesgos en el
sitio laboral, lo cuales deben ser identificados,
evaluados y controlados para la prevencién de
lo que se quiere evitar.
e Identificacién de riesgos:
La identificacion de los riesgos laborales
debe ser llevada de manera integral, ya que
es un factor primordial en la prevencion, ya
sea que estos riesgos perjudiguen a
colaboradores, herramientas de trabajo o
entorpezcan procesos. Para la identificacion
a priori de riesgos, se puede:
o ldentificar los riesgos mas
sobresalientes.
o Implementar los adecuados controles.
o Establecer los objetivos de
capacitaciones e informaciones.
o Establecer de manera clara el
compromiso de la administracion y de

los colaboradores.
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La metodologia para identificar riesgos, se

puede:

o Identificar por areas.

o Identificar por tareas.

o ldentificar por procesos.

o ldentificar por ocupacion.

Evaluacion de riesgos:

En medida que los riesgos a los que los

colaboradores se enfrentan sean

identificados, se deben tomar decisiones:

o Instaurar medidas claras de control
inmediato para riesgos identificados
como sobresalientes.

o Instaurar procesos de control para
minimizar la probabilidad de accidentes
a causa de los riesgos que no han sido
identificados como sobresalientes.

Control de riesgos:

Los riesgos que se identificaron y evaluaron

como sobresalientes, necesitan que el

empleador implante medidas de control
apropiadas, que deben seguir la siguiente
jerarquia:

o Tomar todas las medidas viables para
eliminar el riesgo.

o Si eliminar el riesgo no resulto viable o
es incompleto, se deben tomar medidas
para aislar el riesgo.

o Si eliminar el riesgo o aislarlo no resultd

viable, se deben tomar controles que
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2.2.1.3.2.

minimicen la probabilidad que el peligro
perjudique a los colaboradores.

e Mapa de riesgos:

Es una muestra visual y gréfica que informa
acerca de los peligros en el trabajo. Esta
demostracion permite identificar, localizar y
valorar los peligros para tener un
conocimiento claro de los riesgos a que
estan exhibidos los colaboradores.

Promocion de la Salud.

Se enfoca en la seguridad y salud de los

colaboradores y en su maximo desempefio.

Esto favorecera la prevencién de enfermedades

y lesiones, por medio de un comportamiento

menos riesgoso. lgualmente, al fomentar un

saludable estilo de vida, la promocién de salud
no solo se centrara en el entorno laboral, sino

gue también hacia otros tipos de peligros o

factores de proteccion en la vida de los

colaboradores. Se cuenta con los aspectos
siguientes:

e La integracibn de la organizacion,
cooperaciéon multidisciplinaria y la creacion
de entornos favorables en el lugar de
labores.

e Laresponsabilidad con uno mismo y con los
demas.

e La prevencion de  accidentes vy
enfermedades.

e Fortalecer integralmente el estado de salud.
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2.2.1.4.

2.2.1.3.3. Asistencia, rehabilitacion y reinsercion laboral.
Hace énfasis en la atencién y rehabilitacion de
problemas de salud ya presentados, intentando
recuperar las condiciones de salud del
colaborador, tanto mentales como fisicas, con
la finalidad de prevenir reincidencias y propiciar
el regreso al trabajo. Los problemas de los
colaboradores que pueden ser cubiertos por un
Programa de Asistencia al Empleado, pueden
ser:
e Dependencia de las drogas.
e Problemas financieros.
e Problemas de relaciones familiares.
e Estres.
e Duelo.
e Problemas de salud mentales y fisicos.
e Regreso a la labor y rehabilitacion.
La finalidad de un Programa de Asistencia al
Empleado es restablecer la salud y el
desempefio laboral del colaborador, hasta
lograr niveles de satisfaccion.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
INFOTEP (2017) manifiesta que es la ejecucion de un
procedimiento l6gico y por etapas, que se basa en la mejora
continua, incorpora la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicaciéon, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora, con la finalidad de adelantar, distinguir,
valuar y controlar los riesgos que puedan perjudicar la
seguridad y salud en la labor. El sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional debe ser instaurado y liderado

por el contratante, haciendo participes a todos los miembros
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2.2.1.5.

de la organizacion, garantizando la ejecucion de las medidas
propuestas, la mejora de la actitud de los colaboradores
ademas de las condiciones del ambiente laboral, y el control
efectivo de los peligros y riesgos en el trabajo.
DIGESA (2005) menciona que son factores relacionados o
interactivos cuya finalidad es instaurar politica y objetivos de
seguridad y salud ocupacional, y los métodos y medidas
imprescindibles para lograr los objetivos trazados,
relacionandose con la responsabilidad social empresarial, en
la forma de concientizar las buenas condiciones laborales en
los colaboradores, incrementando de esta manera la calidad
de vida de los mencionados y asimismo fomentar la
competitividad de la organizacién en el mercado.
Principales elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Dedios (2014) hace mencion sobre la Organizacion
Internacional del Trabajo; y que ha disefiado una secuencia
de directrices relativas a los sistemas de gestion de seguridad
y salud ocupacional:
2.2.1.5.1. Politica y Organizacion:
El contratante, en coordinacibn con los
colaboradores y sus representantes, debe
exponer por escrito la politica en naturaleza de
seguridad y salud ocupacional, la cual debe ser
especifica para la empresa, adecuada a su
tamafio y a las condiciones de sus actividades,
eéstas deben ser claras y comprensibles,
aprobada por la direccion de la organizacion, y
lo mas importante es que todos los

colaboradores deben tener conocimiento de la
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politica. Se deben incluir como minimo los

siguientes principios:

La proteccion de la seguridad y salud de
todos los integrantes de la empresa,
mediante la prevencion de traumas,
dolencias, lesiones, enfermedades e
incidentes.

El compromiso con cumplir con los
requerimientos legales pertinentes en
condicién de seguridad y salud ocupacional.
La garantia de que los colaboradores sean
consultados y motivados a ser participes de
manera activa.

La mejora continua del desempefio del

sistema.

Por otra parte, la organizacion, esta compuesta

por cuatro ejes:

Responsabilidad y obligaciones de rendir
cuentas:

El contratante debe responsabilizarse de
proteger la seguridad y salud de todos los
colaboradores de la empresa y debe ser
lider de todas las acciones programadas
sobre esta materia. De igual manera el
contratante y los directores deben asignar
responsabilidades, obligacion de rendir
cuentas y la autoridad adecuada a
colaboradores encargados del fomento,

aplicacién y resultados del sistema.
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2.2.15.2.

Competencia y capacitacion:

El contratante debe definir los
requerimientos necesarios para que todos
los colaboradores en la organizacién sean
competentes en todos los aspectos de sus
labores y compromisos en relacion a la
seguridad y la salud. En cuanto a la
capacitacion, debe ser transmitida por gente
gue tenga la preparacion y competencia
suficiente, de ser exhibida a todos los
integrantes de la empresa, se debe evaluar
el aprendizaje, estar documentada y debe
ser apropiada al tamafio de la empresa.
Documentacion:

Estos documentos seran los oficiales con lo
gue se apruebe y garantice todo lo
relacionado al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, como las
disposiciones, procesos, instrucciones Yy
todos los documentos que sean utilizados.
Comunicacion:

Elemento clave en el sistema, por lo que se
deben instaurar disposiciones y procesos
para poder recibir, documentar, y contestar
los comunicados tanto internos como

externos.

Planificacion y Aplicacion:

Es lo principal que debe desarrollarse de no

existir un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional, es la examinacion inicial

sobre el sistema. Este debe ser desarrollado
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2.2.1.5.3.

por personas capacitadas, consultando a todos
los colaboradores. Debe contener los
requerimientos legales vigentes en el tema de
seguridad y salud ocupacional, reconocer,
prever y evaluar los riesgos que persisten sobre
el ambiente laboral. El producto de esta
evaluacion de ser documentado y servir de guia
en la aplicacion y mejora del sistema.

Uno de los pilares de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional es la prevencion
de riesgos y peligros, de esta forma la primera
accibn que debe acogerse debe ser el
desarrollo del IPERC.

Evaluacion y Accion:

La evaluacién se refiere a la supervision y
medicion de resultados. De este modo, tiene
que desarrollarse, instaurarse y evaluarse
constantemente procesos para supervisar,
medir y recabar informacion relacionados con la
seguridad y salud ocupacional. La supervision y
medida de los resultados debe incluir un
registro, ser usado para medir el cumplimiento
de la politica, objetivos y control de peligros y
riesgos. En tal forma, la supervision debe
aportar informacién para determinar si las
medidas de prevencion y control son ejecutadas
y efectivas, ademas debe funcionar como base
para la toma de decisiones que tenga como

finalidad la mejora del sistema.
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2.2.1.6.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Dedios (2014) hace referencia al principio del Ciclo Deming o

Ciclo Shewhart. Este procedimiento explica cuatro etapas

ciclicas necesarias que deben desarrollarse en forma

sistémica para lograr la mejora continua:

2.2.1.6.1.

2.2.1.6.2.

Planificar:

Esta etapa principal contesta a las cuestiones,
gué hacer y como hacer algo. Frente a esto, es
preciso recopilar informacién y desarrollar un
plan de lo que es desea alcanzar en un
determinado periodo. Se lleva a cabo un
diagnostico para conocer la situacion actual en
la que se encuentra la organizacion y luego
proponer las actualizaciones necesarias para la
ejecucion del plan mencionado. Trasladando
esto al tema de seguridad y salud ocupacional,
deben asignarse objetivos que quieran reducir
las lesiones, enfermedades y accidentes
mortales laborales, sus costos asociados,
ademas se deben instaurar estrategias que
fortalezcan los sistemas de gestion que tienen
como base la prevenciébn y control de
actividades.

Hacer:

En este segundo paso se ejecutara lo que se
planificd, se tomaran medidas adecuadas para
establecer el plan disefiado en la primera etapa,
y junto con este, se debe instaurar un control
para supervisar que el plan se esté aplicando

de la manera correcta.
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2.2.1.6.3. Verificar:
Esta tercera etapa se espera que las cosas se
estén llevando a cabo segun lo acordado.
Revisar los resultados para asegurarse que se
logré lo planeado. En esta etapa se cotejaran
resultados estimados con los que se obtuvieron
en realidad. Anteriormente a esto, se establece
un indicador de medida, puesto que lo que no
puede medirse no puede mejorarse de manera
sistémica.

2.2.1.6.4. Actuar:
El cuarto paso contesta a la cuestion, codmo
mejorar luego. En relacion con ello, se debe
accionar realizando cambios que sean
necesarios en el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, con la finalidad

de lograr la mayor proteccion del colaborador.

2.2.2. Seguridad Basada en el Comportamiento.

2.2.2.1.

Definicion.

Segun Martinez Oropesa (2011) manifiesta que la seguridad
basada en el comportamiento, es la secuencia de pasos y
procesos que una vez documentados posibilita la
organizaciéon e integracion de actos designados a cada
persona. Los pasos deben repetirse frecuentemente con el
objetivo de pronosticar de manera confiable resultados
futuros, de esta forma instaurar procesos de mejora continua
gue cada rango exige.

La SBC es una herramienta de gestién cuyo enfoque es la
conducta de los colaboradores, apoyandose en un proceso de
transformacion de actitud hacia la seguridad, salud y

ambiente, procura integrar éstos como valores en la persona.
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2.2.2.2.

Se basa en que la actuacion humana es un factor de suma
importancia en la causa de incidente y accidentes, dicho esta
gue no es un factor singular, empero impacta en los
accidentes ambientales, viales y domésticos (CETAP, s.f.).
Dimensiones de la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Melia (2007) propone las siguientes dimensiones:

2.2.2.2.1. Factor Técnico:

e Poder Hacerlo, quiere decir que se cuenta
con instalaciones, magquinarias,
herramientas y un ambiente
razonablemente seguro.

e Saber Hacerlo, quiere decir que el
colaborador estd informado e instruido
sobre la manera de laborar con seguridad,
conoce los métodos seguros de trabajo y los
riesgos.

2.22.2.2. Factor Humano:

e Querer Hacerlo, el colaborador esta

motivado y tiene razones para hacer la labor

de manera segura voluntariamente.

2.2.3. Incidentes y Accidentes de Trabajo.

2.2.3.1.

Definicion de Incidente.

INFOTEP (2017) menciona que el incidente es un
acontecimiento en la ejecucion de una tarea o que se
relaciona con esta, que fue potencialidad de ser un accidente
de trabajo y en que se encontraron personas implicadas sin
gue padecieran traumas 0 que se presentaran perjuicios a la

propiedad y pérdidas en los procesos.
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Suceso o irregularidad que se ocasiona de manera fortuita en
el proceso de desarrollo de una labor, pero que no causa
perjuicios al colaborador, aunque podria haberlo causado en
condiciones levemente distintas y se considera fuente de
riesgo para los colaboradores (Anénimo, 2007).
Definicion de Accidente de Trabajo.
Chamochumbi (2014) se refiere al accidente como un evento
ocasionado por contacto o exhibicion de objetos, sustancias,
personas o animales y que varia el orden de un procedimiento
normal o actividad, implicando genéricamente traumas
personales, perjuicios materiales o ambos. Ademas, se puede
decir también gque es todo suceso no deseado, no esperado e
incontrolable que entorpece el desarrollo normal de una
actividad.
Fernandez, Pérez, Menéndez y Lazara (2008) hacen mencion
a que toda lesién corporal que padece un colaborador es por
causa de la labor que desarrolla en la empresa.
Causas de los Accidentes de Trabajo.
Chamochumbi (2014), refiere que los motivos de un accidente
cambian desde una distraccion sin importancia hasta la falta
de equipos de proteccidén personal apropiado para el trabajo
gue se desarrolle, de esta forma tenemos las siguientes
causas:
2.2.3.3.1. Causas sociales:
Son factores sicolégicos y materiales que se
relacionan con el bien mental y material del
colaborador. Cuando falla alguno de los dos, el
colaborador entra en conflicto y es posible que

se provoque un accidente:
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2.2.3.3.2.

e Un salario inapropiado genera preocupacion
gue conllevan a que el colaborador se olvide
por momentos de la seguridad de si mismo.

e Disconformidades personales dentro y fuera
de la organizacion.

e Poca educacion.

e Vivienda inapropiada, que impide un
descanso adecuado.

e Pobre dieta de alimentacion.

e Influencia de otros colaboradores en cosas
negativas para la seguridad de uno mismo.

Causas de la direccion:

Responsabiliza al contratante, la alta direccién

tiene el deber moral y legal de otorgarle al

colaborador todas las protecciones del caso
para que su trabajo sea productivo y seguro:

e De la proteccion personal:

Hace referencia a la ausencia total,
fragmentada o inapropiada de los equipos
de proteccién de personal que tienen que
ser utilizados en ciertos trabajos.

e De la programacion:

Se refiere a horarios mal armados, con falta
de capacitacion para ejecutar una labor, con
reglas o dispositivos inapropiados y con
faenas no propias para la capacidad del
colaborador.

e Del medio:

También conocida como causas organicas.
Se relaciona con los sentidos humanos,

particularmente con la vista y la audicién que
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2.2.3.3.3.

deben responder de manera efectiva,
asimismo del sistema circulatorio vy
respiratorio. No deben presentar problemas
las extremidades inferiores y superiores. En
relacion con los cuadros clinicos mas
comunes que debe tomarse soluciones son

la epilepsia, la fatiga, vértigos y anemia.

Causas del Colaborador:

Son de responsabilidad directa de los

colaboradores. Se han observado causas que

producen los accidentes las cuales son simples,

pero ineludibles y que pueden ser evitados por

los mismos colaboradores, encontramos tres

factores:

Accidentabilidad:

La inclinacion a las drogas es causas muy
relevantes en la estadistica de los
accidentes. Mientras la salud y equilibrio del
colaborador sean apropiadas, los
accidentes seran menores.

Posiciones negativas:

Si los colaboradores tienen la capacidad de
ser reflexivos y atentos, se podrian evitar
muchos peligros. Gran parte de los
accidentes se producen por la ignorancia,
inexperiencia, negligencia, indecision,
distraccion, entre otros. Las guias y carteles
son herramientas de advertencia que
ayudan a prevenir accidentes, pero al final
es la capacidad del colaborador que dara la

solucion.
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2.2.3.4.

e Acciones peligrosas:
Falta de observacion de las reglas y normas
de seguridad, la terquedad y la prisa, la
chacota 'y la negligencia  entre
colaboradores caminan junto con los
accidentes.
Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.
Andénimo (2007) refiere que las personas capacitadas deben
realizar una investigacion en la organizacion de todos los
accidentes de trabajo e incidentes que sucedan.
En el caso de accidentes leves, si se deduce que no hay
necesidad de realizar una investigacion posterior, se da por
terminado la secuencia de investigacion del accidente o
incidente.
En el caso de accidentes graves, muy graves o mortales, y
aquellos accidentes ligeros o incidentes, que se tengan en
consideracion tengan potencialidad traumatica grande o
presentan mas incidencia, se procede a una indagacion mas
rigurosa, en la se recomiendan seguir las fases que se
presentan:

e Recopilar informacion.

e Describir el accidente o incidente.

e Detectar las causas del accidente o
incidente.

e Conclusiones de la investigacion.

e Propuesta de medidas de prevencion o
correctivas a desarrollar, que eviten,
controlen o minimicen el riesgo de
accidentes laborales.

En el caso de que la investigacion describa la existencia de

un nuevo riesgo no hallado o de una medida preventiva no
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suficiente o inapropiada, se debe proceder a la actualizacion
de la indagacion de riesgos con los datos recopilados.

2.2.4. IPERC (Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control).

2.24.1.

2.24.2.

Definicion.
Olazébal (2014), menciona que el IPERC es una metodologia
gue permite reconocer peligros, evaluar riesgos e instaurar las
medidas de control de forma pertinente y efectiva, con la
finalidad de disminuir los riesgos significativos, de las
actividades ejecutadas bajo la supervision de la empresa.
Berrospi (2007) hace referencia a IPER (Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos) como una metodologia que
identifica, evalla y registra riesgos genéricos relacionados a
las distintas actividades de la empresa y desarrolla
prevencion de los mismos.
MINEM (s.f.), la identificacidbn de peligros y evaluacion de
riesgos es el transcurso mediante el cual se ubica y distingue
gue existe un peligro y que sus caracteristicas pueden
definirse. El IPER, se considera herramienta esencial del
sistema de seguridad y salud ocupacional.
Alcance.
Olazabal (2014) manifiesta que esta metodologia es aplicable
a todo procedimiento en la organizacion, es decir toda
actividad que desarrollan los colaboradores operativos, de
mantenimiento, administrativos y de servicios, ya sean
colaboradores de la organizacién o tercerizados.
Para el reconocimiento de los riesgos y peligros se debe tener
en cuenta:

e Acciones de rutina y de no rutina.

e Acciones de todas las personas que

ingresan a la organizacion.
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Conductas, aptitudes y otros rasgos
humanos.

Peligros reconocidos fuera de Ila
organizacion con cabida a afectar de forma
negativa la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo el control de la
empresa.

Infraestructura, equipo y materiales en el
ambiente laboral, ya sean proporcionados
por la empresa o por otros.

Variaciones realizadas o propuestas en la
empresa, sus actividades o las
herramientas.

Variaciones al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional,
incorporando cambios temporales y sus
efectos en las operaciones, procesos y
actividades.

Cualquier obligacién legal relacionada con
la valuacion del riesgo y la instauracion de
los controles necesarios.

El disefio de areas de labor, procedimientos,
instalaciones, maquinarias y equipos,
procesos de operacion y organizacion del
trabajo, incorporando su adaptacion a las
aptitudes de las personas.

Registros de incidentes de seguridad y salud
ocupacional.

Inconformidades en  condiciones de

seguridad y salud ocupacional.
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2.24.3.

e Resultados de las auditorias del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Peligros recientes consecuencias de
acciones  correctivas y  preventivas
propuestas.

e Comunicaciones de los colaboradores y de
interesados.

e Informacion de las consultas de seguridad y
salud ocupacional a los colaboradores.

e Inspecciones planeadas.

Elaboracion del IPER:
Segun MINEM (s.f.), el IPER debe ser elaborado de la

siguiente manera:

2.2.4.3.1.

2.2.4.3.2.

2.2.4.3.3.

2.24.3.4.

2.2.4.3.5.

2.2.4.3.6.

2.24.3.7.

2.2.4.3.8.

Asignar un coordinador de la actividad, ademas
de facilitar los recursos imprescindibles.
Precisar las necesidades de entrenamiento en
identificacion de peligros y valoracién de los
riesgos para el equipo laboral.

Tener presente la legislacion en vigencia y
demas condiciones.

Desarrollar una lista de procesos,
procedimientos y actividades.

Observar acciones rutinarias, no rutinarias y de
emergencia.

Determinar los peligros de las actividades
observadas.

Incluir las actividades de los contratistas,
visitantes y partes de interés.

Considerar la conducta humana, sus

capacidades y demas factores humanos.

37



2.24.4.

2.2.4.3.9.

2.2.4.3.10.

2.2.4.3.11.

2.2.4.3.12.
2.2.4.3.13.

Considerar las instalaciones brindadas por la
empresa o por terceros.

Reconocer los controles vigentes de los riesgos
identificados.

Valuar el riesgo: dar un puntaje al riesgo en
cada punto de peligro.

Tomar decision si el riesgo es aceptable.
Desarrollar un plan de accién para controlar los

riesgos.

Responsabilidades generales:

Olazabal (2014), menciona sobre las responsabilidades:

2244.1.

2.24.4.2.

2.24.43.

22444,

Gerencia General:

e Aprobar el procedimiento.

Representante de la Direccion:

e Verificar el procedimiento.

Gerencias de Area:

e Asignar los equipos para la identificacion de
peligros, evaluacion de los riesgos e
instauracion de medidas de control.

e Aprobar las matrices IPERC de su
respectiva area.

e Confirmar la comunicacién de los peligros,
riesgos y medidas de control incorporadas,
a todos los colaboradores e interesados.

Jefes de Division y Jefes de Departamento:

e Tienen que estar seguros que todas las
actividades que se desarrollan sean
evaluadas con el procedimiento instaurado.

e Asegurarse gue previo a empezar una labor,

se cuente con la identificacién de peligros,
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2.24.45.

2.24.4.6.

2.24.4.7.

evaluacion de riesgos, ejecucion e
incorporacion de medidas de control.
Deben ser participes de la identificacion de
peligros, evaluacion de los riesgos,
ejecucion e incorporacion de medidas de
control.

Designardan entre los colaboradores la
actividad de inspeccionar el cumplimiento
de los controles de seguridad instaurados.
Coordinar la atencion a las observaciones
gue sea identificadas, en las investigaciones

o auditorias.

Colaboradores:

Identificaran los peligros y evaluaran los
riesgos de sus tareas designadas,
basandose en el procedimiento instaurado.
Serdan participes directos de la identificacion
de peligros, evaluacion y aplicacién de las
medidas de control.

Partes interesadas:

Cumpliran con la incorporacion vy
supervision de los controles implantados
para los peligros reconocidos y riesgos

valuado.

Jefe de Departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional:

Actualizar el procedimiento instaurado
cuando se necesario.

Brindar asesoramiento a divisiones o
jefaturas acerca de las medidas de control a

incorporar a su solicitud.
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2.2.4.5.

Peligro:
Fuente, suceso o0 accion con potencial para ocasionar dafos
en términos humanos o deterioro de la salud, o la mezcla de
ambos. El deterioro de la salud viene a ser la condicion fisica
o mental detectable y adversa que nace y/o empeora por la
accion de trabajo y/o sucesos en relacién con la labor
(MINEM, s.f.).
2.2.4.5.1. Tipos de peligro:
Acorde con MINEM (s.f.), tenemos:
e Psicosociales.
e Fisicos.
e Quimicos.
e Bioldgicos.
e Ergondmicos.
e Mecanicos.
e Locativos.
2.245.2. Riesgo:
MINEM (s.f.), mezcla de la posibilidad de que
suceda un hecho o exposicion peligrosa y la
seriedad del dafio o deterioro de la salud que
pueda ocasionar el hecho o exposicion.
e Riesgo aceptable:
Riesgo que se redujo a un nivel que la
empresa puede soportar respecto a sus
exigencias legales y de su politica de

seguridad y salud ocupacional.
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2.2.4.6. Matriz IPER:

CONTROLES ) EVALUACION DE RIESGO
PELIGRO j( AFECTADOS EVALUACION DEL RIESGO INICIAL CONTROLES ADICIONALES
o < o EXISTENTES RESIDUAL FINAL
a o 4
Z o 4
ACTIVIDAD - o¢g I g B 3 A o 3 o = = < 8 o 2 2 o
N° | INSTALACION & = | RIESGO Q | causas i n 8 5 O 2 ) a — ko) Q 5 O 2 ) éa 25
T O 0 S| o & i = w | g = z 23 o| 9| GE| 8| of | =2 z 25
ANALIZADOS | oo | TPODE | & & 2 = y > = a | @ o 0 S S| 2| 2| £ &| 2| B . g
PELIGRO | i 3 S| 2 & w 2 w| K = o oz S| | "] 2| u| & & a o =
=) o T} Q Z w 1) — E X = ) 9 = w o — E x
3 = £ = ) ® u & o 2 z = n & u o
) a = & w 0 a a > 5
< P4 < P4
Fuente: Ministerio de Energia y Minas
Figura 1. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacidon de Riesgos.
2.2.4.7. Matriz de Evaluacion de Riesgos:
PROBABILIDAD
. Existen controles adecuados pero no se Existen controles, son
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS No existen controles o ha ocurrido Existen controles, pero estos no son X P -
. | 5 . . cumplen o ha ocurrido en los 3 dltimos adecuados y se cumplen. No ha
varias veces mas de 1 vez al afio adecuados o ha ocurrido 1 vez al afio .
afios pasado hasta el momento.
s FRECUENTE PROBABLE OCASIONAL IMPROBABLE
EVERIDAD
A B C D

Lesiones que conducen a la muerte de la persona sometida al riesgo;
. pérdida de facultades fisicas permanentemente, tales como:

CATASTROFICO ] o ) - 4 4 3 2
amputaciones, pérdida de los sentidos como sordera, dafios

psicolégicos, lumbalgia, hipoacusia, entre otros.

Pérdida de las facultades fisicas temporalmente por: laceraciones,
. guemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,

CRITICO o o ) o o 1] 4 4 3 1
dermatitis, intoxicaciones, el tratamiento médico continla, o queda

imposibilitado de laborar, luego de 24 horas de someterse al riesgo.

Dafios superficiales, cortes leves, magulladuras pequefias, irritacion en
los ojos, molestias vagas, dolores de cabeza leves, quemaduras leves,
MARGINAL solo requiere tratamiento médico ambulatorio, sin quedar imposibilitado 1] 3 3 2 1
de laborar, por necesidad de descanso médico, o con descanso no

mayor de 24 horas.

Primeros auxilios, tratamiento médico menor sin pérdida de dias de
INSIGNIFICANTE . \Y 2 2 1 1
trabajo

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

Figura 2. Matriz de Evaluacion de Riesgos.
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CRITICIDAD DEL

CRITERIO DE TOLERABILIDAD

RIESGO
No se necesita moderar la accién correctiva. Se requiere
BAJO 1 hacer comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
MEDIANO 2 determinando las inversiones precisas en un momento
determinado.
No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya
reducido el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
ALTO 3 trabajo que se esté realizando debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.
EXECIVAMENTE No debe comenzarse ni continL_Jar el trab_ajo hasta que se
ALTO 4 reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, debe

prohibirse el trabajo.

Fuente: Ministerio de Energia y Minas.

Figura 3. Nivel de Control.

IA | 4 | Extremadamente alto
IB | 4 | Extremadamente alto
IC |3 Alto

ID |2 Mediano

IIA | 4 | Extremadamente alto
IIB | 4 | Extremadamente alto
IIC |3 Alto

IID |1 Bajo

A | 3 Alto

B | 3 Alto

lC | 2 Mediano

o | 1 Bajo

IVA | 2 Mediano

IVB | 2 Mediano

IVC | 1 Bajo

IVD | 1 Bajo

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

Figura 4. Escala de Nivel de Riesgo.
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2.2.5. Norma OHSAS 18001.

2.25.1.

2.25.2.

Definicién.
OHSAS (Ocupational Health and Safety Assessment Series),
es la efectiva gestion de los riesgos y de la salud de los
colaboradores que posibilita a las organizaciones conseguir
un conjunto de beneficios elementales para incrementar la
productividad y mejorar la imagen tanto interna como externa
(ISOTOOLS, s.f.).
Balcells (2014), refiere, el estandar o la norma OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series)
traducido de forma literal, (Serie de Evaluacion de la
Seguridad y Salud Ocupacional), es una manera de
evaluacién con reconocimiento internacional que funciona
como herramienta para administrar los desafios a los que se
enfrentan las empresas de todos los rubros y tamafio como,
niveles altos de siniestralidad y enfermedades profesionales,
horas de labor perdidas, ausencias laborales, sanciones,
costos de atencibn meédica y de compensacion a los
colaboradores. Por lo tanto, su instauracion tiene como
finalidad obtener una gestion metddica de la prevenciéon de
riesgos de trabajo para de esta forma lograr una mejora
continua del ambiente de trabajo, mengua de ausentismo y
por ende el incremento de la productividad.
Beneficios de la norma OHSAS 18001.
Balcells (2014) manifiesta que establecer y certificar el
estandar, va a significar siempre un efecto positivo para la
empresa, porgue permite:
e Desarrollar la cultura de seguridad y salud
ocupacional entre los colaboradores de la
empresa, aumentado la responsabilidad

conjunta en el tema y un control mejorado
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de los peligros y la disminucién de riesgos,
estableciendo objetivos y metas precisas,
ademas de compromiso transmitido dentro
de la empresa.

Incremento de la efectividad y, por ende, la
disminucion del ndmero de accidentes de
trabajo y de tiempo desperdiciado en la
produccion, esto a su vez impactara en una
optimizacion de horas hombre laboradas.
Garantiza el cumplimiento de los
requerimientos legales de la ejecucion y de
aquellos requerimientos propuestos por la
empresa.

Disminucion de la carga financiera por
causa de las estrategias de gestion de tipo
reactivo como compensar la pérdida de
tiempo de trabajo, organizacion de
operaciones de limpieza y pagar sanciones
por el incumplimiento de la ley.

Incremento relevante en la calidad del
ambiente laboral, la empatia de los
colaboradores y el apego a los valores
incorporados por la empresa en su sistema
de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Mejora representativa en la imagen de la
organizacion, asimismo como la relacion
con los clientes, colaboradores y partes

interesadas.
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2.2.5.3.

2.25.4.

Principios de la norma OHSAS 18001.
ISOTOOLS (s.f.) refiere los siguientes principios:

2.25.3.1.
2.25.3.2.
2.2.5.3.3.

Compromiso de toda la organizacion.

Cumplimiento de la normativa legal.

Se basa en el método de mejora continua del

Ciclo Deming, formado por las etapas:

Planificar: Implementar los objetivos vy
procedimientos precisos para alcanzar los
resultados relacionados con la seguridad y
salud ocupacional de la empresa.

Hacer: Desarrollar el plan por medio de la
recopilacion de datos para su uso en las
siguientes etapas.

Verificar: Llevar a cabo un seguimiento y la
medicion de lo desarrollado, valorar el grado
en que la direccion ha cumplido con la
garantia de la seguridad y salud
ocupacional, ademas de informar acerca de
los resultados.

Actuar: Ejecutar las acciones para la mejora
de sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional. Esta etapa culmina con el ciclo,
originando uno nuevo y que denota la

mejora continua.

Legislacion y norma OHSAS 18001.
ISOTOOLS (s.f.) refiere que la norma OHSAS 18001 se basa

en la legislacion, normativa y legalidad de los diferentes

paises y rubros, siendo sus referencias:

Las normativas y especificaciones técnicas

de cada rubro empresarial.
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2.254.1.

e Las leyes de prevencion y riesgos laborales
de los distintos paises.
e Los institutos de seguridad e higiene de
cada pais y region.
e Las normas internacionales.
Legislacion de Peru:
La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005 — 2012 — TR, pone a
Peru en una postura de vanguardia, en temas
de seguridad y salud ocupacional. Es una
norma creada con la finalidad de disminuir la
alta cifra de accidentes de trabajo que venian
desarrollandose.
La ley considera que la herramienta clave en
tema de prevencion se halla en el fomento de
concientizacion de todos los colaboradores de
una organizacion. Por esto, se persigue que las
empresas se identifiquen, vallen, prevengan y
comuniquen los riesgos a todos los
colaboradores. El reglamento de la ley
establece que los colaboradores tienen el
derecho a estar informados en todo momento
de cualquier actividad que suponga riesgo para
una persona. Para alcanzar los objetivos, la Ley
29783 obliga a desarrollar una secuencia de
cambios, tanto en infraestructura y logisticos,
asi como también organizativos, mas
participacion en los sindicatos o mas rigidez en
las sanciones. De manera genérica, los

compromisos de los empresarios son, creacion
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de mapas de riesgos, capacitacion y formacion
de los colaboradores, auditorias, garantizar la
seguridad y salud de los colaboradores, entre

otros.

2.2.6. Cultura Preventiva.

2.2.6.1.

Definicién.

Es el conjunto de comportamientos y convicciones positivas,
compartidos por todos los colaboradores de una organizacion
sobre, salud, riesgos, accidentes, enfermedades y medidas
preventivas. Se define como los comportamientos proactivos
y positivos, en la organizacion, hogares, comunidades, entre
otros (LOpez Pérez, 2015).

“La cultura preventiva es como el caldo del estofado: la carne
y las verduras son los elementos basicos (normas,
equipamiento, recursos) pero si el caldo (liderazgo, visibilidad,
confianza, apoyo, integridad) esta rancio se echara a perder
el guiso (programa preventivo)” (Simon ST, Frazee PR. 2005,
citado por anonimo, 2014, p.10).

Carroll (citado por Rodriguez, 2010) se refiere a un valor
prioritario en que la empresa se basa acerca de la seguridad
de un colaborador y de la concurrencia, que es adoptada
como tal por cada equipo de trabajo y en cada area de la
empresa.

Es el valor perdurable y la primacia puesta en la seguridad
publica y de los colaboradores, en cada equipo y en todas las
areas de una empresa. Hace referencia a la prolongacion con
gue las personas y equipos se responsabilizan de formar
individual hacia la seguridad, comportandose para conservar,
resaltar y comunicar lo referido a seguridad, adecuando y

transformando las conductas, apoyandose en lecciones
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2.2.6.2.

2.2.6.3.

asimiladas de las equivocaciones y siendo retribuidos de
manera firme en dichos valores (Rodriguez, 2010).
Objetivo de la cultura preventiva.
El propdsito de originar cultura preventiva en la organizacion,
debe sustentarse en la responsabilidad y participacion. La
cultura preventiva es una via para reducir la accidentabilidad
laboral y optimizar la competitividad empresarial. El éxito de
esto es fomentar la participacion de todos los colaboradores
y comprometerlos hacia una cultura de prevencion,
procurando mejorar continuamente, de forma que se
incorporé en el dia a dia, y que se convierta un estilo de vida
y no en una obligacién (Lopez Pérez, 2015).
Factores de la cultura preventiva.
Lépez Pérez (2015) manifiesta que es un sentido de buenos
comportamientos, y considera las siguientes dimensiones:
2.2.6.3.1. Compromiso.
Es promover estrategias y dinamicas positivas
para mejorar la seguridad y salud laboral, por
parte de la direccion de la organizacion.
2.2.6.3.2. Dinamizacion.
Es la manera practica en la que se traduce el
compromiso, movilizando recursos e
implementando actividades para involucrar a
toda la empresa en la gestion diaria de la
prevencion activa.
2.2.6.3.3. Aprendizaje.
Es el trabajo continuo que realiza la empresa
parar mantener y mejorar la gestion de
prevencion, por medio de sistemas de
informacion y transmision del conocimiento a la

préactica.
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2.3.

2.4.

Marco Conceptual

2.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional.
Balcells (2014) refiere que la seguridad y salud ocupacional son
condiciones y aspectos que impactan, o pueden impactar a la salud y
seguridad de los colaboradores o de cualquier persona en el ambiente
laboral. Es un derecho fundamental de todos los trabajadores y consiste
en prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
2.3.2. Incidente.
Ferndndez, Pérez, Menéndez y Lazara (2008) denomina incidente como
cualquier acontecimiento no deseado y no esperado no ocasiona
perjuicios a la salud de las personas pero que puede causar dafios a la
infraestructura, equipos, producto o medio ambiente, pérdidas de
produccion e incremento de responsabilidades legales.
2.3.3. Accidente.
Berrospi (2007) menciona que el accidente es un hecho no deseado,
causa muerte, enfermedad, traumas, perjuicios y otras pérdidas.
Hipotesis

Los accidentes ocurren por falta de interés de parte de la alta directiva de la

empresa hacia los temas de seguridad. En tal sentido, la hipétesis que se

planteara para la siguiente investigacion es:

La propuesta para implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional

en el trabajo, va a permitir mejorar la cultura de seguridad minimizando los

incidentes y accidentes en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. — Tumbes.
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2.5.

Operacionalizacion de Variables

) DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |
OPERACIONAL MEDICION
Uso de herramientas y
Martinez Oropesa (2011) se ] 1. Utiliza herramientas y equipos, segun su disefio, en buenas condiciones y designacién para el trabajo.
P Se considerara si Se Puede equipos adecuados
refiere a la Seguridad Basada en el colaborador Hacer Manejo de maquinas  [2. Utiliza maquinas en buenas condiciones (que minimicen el riesgo de lesién).
el Comportamiento como la cuenta con lo Condiciones del
secuencia de pasos y procesos ) 13. Obtiene permisos de trabajo y/o realiza andlisis de riesgos antes de iniciar las tareas que los requieran.
necesario para Ambiente
i ue documentados posibilita la S
Variable a p poder hacer la Capacitacion e . . . ) _
Independiente: organizacién e integracién de _ » 4. Mantiene distancia de los riesgos y peligros en la empresa
' labor, tiene el informacién Segura ()
actos designados a cada o . ’ . .
suficiente Se Sabe Hacer Conocimiento de 5. Mantiene tres puntos de contacto al subir y bajar escaleras, gradas y desplazamiento seguro al

Seguridad y salud

ocupacional

persona. Los pasos deben
repetirse frecuentemente con el
objetivo de pronosticar de
manera confiable resultados

futuros, de esta forma instaurar

conocimiento para
saber hacer la
labor y esta

motivado para

peligros y riesgos

subir/descender de los equipos.

Conocimiento de

métodos de trabajo

=2}

. Estriba y asegura cargas al transportarlas y/o almacenarlas.

=

. Usa buena mecénica del cuerpo al levantar, alcanzar, jalar, empujar o trasladar.

Motivacién externa e

[

. Se mantiene alejado de la “linea de fuego”.

Preocupante ()

querer laborar de Se Quiere 9. Mantiene partes del cuerpo alejadas de puntos de atrapamiento.
procesos de mejora continua interna
. manera segura. Hacer 10. Mantiene la vista en el camino. Permanezca en vias de peatones y pasarelas.
que cada rango exige.
Proteccion de su
11. Protege sus ojos, cara, mano y en general todo su cuerpo.
cuerpo
X 1. ¢ La Direccion de la empresa supervisa que los trabajos riesgosos se realicen cumpliendo estrictamente las Totalmente de
Es el conjunto de
. o Dinamicas positivas normas de seguridad? acuerdo ()
comportamientos y convicciones Compromiso
. . 2. ¢ La Direccion de la empresa atiende los problemas de seguridad detectados por los colaboradores?
positivas, compartidos por todos
i ; Abarca el ; ; o : : < De acuerdo ()
Variable Dependiente: 3. ¢ Las estrategias y responsabilidades en materia de seguridad son confusas y no estan claramente
los colaboradores de una Estrategias
N compromiso, definidos?
organizacion sobre, salud, Indiferente ()
i ) dinamizacién y Moviliza recursos M. ¢Recibe cursos de formacion de seguridad?
riesgos, accidentes, . R
Dinamizacion

Minimizar los
incidentes y

accidentes

enfermedades y medidas
preventivas. Se define como los
comportamientos proactivos y
positivos, en la organizacion,
hogares, comunidades, entre

otros (Lépez Pérez, 2015).

aprendizaje, para
la creacion y
continuidad de

cultura preventiva

Implementa

actividades

a1

. ¢, Se realizan dindmicas constantes que lo motiven a actuar seguro en su labor?

[<2]

. ¢ Se realizan capacitaciones y orientaciones constantes de seguridad laboral?

Aprendizaje

Transmisioén de

conocimiento

=3

. ¢ Los colaboradores conocen los procedimientos, normas de seguridad y normas de trabajo?

[

. ¢La informacion sobre la seguridad de los procesos esté disponible para todos los colaboradores?

Sistema de

informacion

©

. ¢.Se ha recibido informacién por medio de manuales acerca de los peligros de cada operacién?

1

0. ¢ Se ha recibido informacién en manuales acerca de los posibles accidentes que

pueden ocurrir y sus consecuencias?

En desacuerdo

0

Totalmente en

desacuerdo ()
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

MATERIAL Y METODOS

Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion.

Estuvo conformada por 75 colaboradores de la empresa Langostinera
Victoria S.R.L. — Tumbes.

Marco muestral.

Colaboradores registrados en planilla de la empresa Langostinera
Victoria S.R.L. — Tumbes.

Unidad de Anélisis.

Colaboradores de la empresa Langostinera Victoria S.R.L. — Tumbes.
Muestra.

Estuvo conformada por los 75 colaboradores de la empresa
Langostinera Victoria S.R.L. Para lograr un mejor estudio de las
variables, la muestra fue igual a la poblacion debido a que ésta es

reducida.

Métodos

3.2.1.

Disefio de Contrastacion.

Es una investigacion de disefio no experimental porque se limitd a
describir las variables tal cual se dan en su contexto de corte transversal.
La investigacion fue descriptiva ya que se realizdé un diagnéstico de la
situacion actual de la empresa Langostinera Victoria S.R.L.- Tumbes.

El trabajo de investigacion estuvo referido especificamente a los
cambios del procedimiento de trabajo en las operaciones diarias que
realiza la empresa. Estos cambios obedecen a una capacitacion sobre
temas de salud y seguridad ocupacional y reporte inmediato sobre

cualquier incidente laboral.
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Doénde:

e M: Muestra.

e OL1: Seguridad industrial actual

e 0O2: Propuesta de un sistema de

seguridad y salud ocupacional
e r: Relacion entre ambas variables.
3.2.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Para realizar el presente estudio los datos fueron recolectados haciendo
uso de las siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos.
3.2.2.1. Técnicas.

e La observacion, permiti6 obtener informacion directa y
confiable, el investigador se mantuvo como un espectador
pasivo, limitAndose a registrar informacion.

e La encuesta, se realizd para obtener informacion de los
colaboradores, recopilar los datos y entregarlos en forma
de tablas.

3.2.2.2. Instrumentos.

e La cartila de observacion, contuvo una lista de
indicadores, que orientaron el trabajo de observacion. La
cartilla de observacién que se utilizé es una adaptacion de
la cartilla de observacion disefiada por Yomona Cueva,
Karina (2017).

e EIl cuestionario, contuvo una serie de preguntas para la

obtencion de informacion, con escala de tipo Likert. El
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cuestionario que se utlizd6 es una adaptacion del
cuestionario propuesto por PREVENPERU (2018).

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento que se realizd en la presente investigacion fue
analitico y de sintesis, ya que se inicié con un proceso de conocimiento
por la identificacion de cada una de las partes y poder establecer la
relaciones causa — efecto. Ambos son procesos que se complementan
en uno, en el cual el andlisis debe seguir la sintesis. El analisis
descompone el todo en sus partes y las identifica, mientras que la
sintesis relaciona los elementos componentes del problema y crea
explicaciones a partir de su estudio (Méndez C, 2014).

Primero se determind la poblacion y la muestra, posteriormente se aplico
la cartilla de observacion y el cuestionario. Para el procesamiento de los
datos se utilizé el programa Excel y los resultados se presentaron en
tablas a nivel de frecuencia simple y porcentual.

Para el analisis de datos, se utilizd la estadistica descriptiva, el cual
permitié desarrollar un tratamiento adecuado mediante las medidas de
tendencia central y las medidas de dispersion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacién de resultados.

Objetivo Especifico 1: Realizar un diagndstico actual del nivel de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

41.1. Resultados de la Cartilla de Observacion.
Tabla 1

Resumen de registro de comportamientos seguros

Colaborador
Actividad relacionada a la conducta Conducta

Segura  Preocupante

Primera dimensién: Se puede hacer.

. . : , - . 23 2
1. Utiliza herramientas y equipos, segun su disefio, en buenas condiciones
y designacion para el trabajo.
2. Utiliza méquinas en buenas condiciones (que minimicen el riesgo de o5 i
lesion).
3. Obtiene permisos de trabajo y/o realiza analisis de riesgos antes de
iniciar las tareas que los requieran. 25

Segunda dimensidn: Se sabe hacer.
4. Mantiene distancia de los riesgos y peligros en la empresa. 19 6
5. Mantiene tres puntos de contacto al subir y bajar escaleras, gradas y o5 i
desplazamiento seguro al subir/descender de los equipos.
6. Estriba y asegura cargas al transportarlas y/o almacenarlas. 24 1
7. Usa buena mecénica del cuerpo al levantar, alcanzar, jalar, empujar o
trasladar.

21 4
Tercera dimension: Se quiere hacer.
8. Se mantiene alejado de la “linea de fuego”. 25 -
9. Mantiene partes del cuerpo alejadas de puntos de atrapamiento. 24 1
10. Mantiene la vista en el camino. Permanezca en vias de peatones y o5 i
pasarelas.
11. Protege sus 0jos, cara, mano y en general todo su cuerpo.

23 2

Elaboracion: Propia
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4.1.2.

Resultados de la encuesta.

Cuarta dimension: Compromiso.

Tabla 2

La Direccion supervisa que los trabajos riesgosos se realicen con seguridad

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

71 95%
4 5%
0 0%
0 0%
0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 2 se aprecia que el 95% de los colaboradores

encuestados estan totalmente de acuerdo con que la Direccién de la empresa

supervise que los trabajos riesgosos se realicen con seguridad, mientras que el 5%

dijeron estar de acuerdo.

Tabla 3

La Direccion atiende los problemas de seguridad que detectan los colaboradores

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

71 95%
4 5%
0 0%
0 0%
0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 3 se aprecia que el 95% de los colaboradores

encuestados estan totalmente de acuerdo con que la Direccion de la empresa atiende

los problemas de seguridad detectados por los colaboradores, mientras que el 5%

dijeron estar de acuerdo.
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Tabla 4
Estrategias y responsabilidades de seguridad son confusas.

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 75 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 4 se aprecia que el 100% de los colaboradores

encuestados estdn totalmente en desacuerdo con que

responsabilidades de seguridad sean confusas.
Quinta dimensién: Dinamizacion.

Tabla 5
Reciben cursos de formacién de seguridad

las estrategias vy

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 53 71%
De acuerdo 22 29%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 5 se aprecia que el 71% de los colaboradores

encuestados estan totalmente de acuerdo en que reciben cursos de formacion de

seguridad, mientras que 29% dijeron estar de acuerdo.
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Tabla 6
Realizacion de dinAmicas que motiven a actuar seguro

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 62 83%
De acuerdo 13 17%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 6 se aprecia que el 83% de los colaboradores
encuestados estan totalmente de acuerdo en que se realicen dindmicas que motiven

a actuar seguro, mientras que 17% dijeron estar de acuerdo.

Tabla 7

Reciben capacitaciones y orientaciones de seguridad laboral

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 67 89%
De acuerdo 8 11%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 7 se aprecia que el 89% de los colaboradores
encuestados estan totalmente de acuerdo en que reciben capacitaciones y
orientaciones de seguridad laboral, mientras que 11% dijeron estar de acuerdo.
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Sexta dimension: Aprendizaje.

Tabla 8
Conocen procedimientos, normas de seguridad y normas de trabajo

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 75 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 8 se aprecia que el 100% de los colaboradores

encuestados estan totalmente de acuerdo en conocer procedimientos, normas de

seguridad y normas de trabajo.

Tabla 9
Informacién de Seguridad de los Procesos a disposicion de todos

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 75 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 9 se aprecia que el 100% de los colaboradores

encuestados estan totalmente de acuerdo en que la informacion de seguridad de los

procesos esta a disposicién de todos.
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Tabla 10

Reciben informacion en manuales sobre los peligros de cada operacion

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 13 17%
Indiferente 2 3%
En desacuerdo 60 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 10 se aprecia que el 17% de los colaboradores
encuestados estan de acuerdo de haber recibido informacion en manuales sobre los
peligros de cada operacion, el 3% dijeron estar indiferentes, mientras que 80% dijeron

estar en desacuerdo.

Tabla 11

Reciben informacion en manuales sobre potenciales accidentes y sus consecuencias

Colaboradores Colaboradores %

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 13 17%
Indiferente 2 3%
En desacuerdo 60 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Acorde a la Tabla 11 se aprecia que el 17% de los colaboradores
encuestados estan de acuerdo de haber recibido informacién en manuales sobre los
peligros de cada operacion, el 3% dijeron estar indiferentes, mientras que 80% dijeron

estar en desacuerdo.
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Objetivo Especifico 2: Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las actividades que realiza la empresa

Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Langostinera Victoria S.R.L.  Fecha: 20/08/2020

Area: Oficinas

Instalacion: Langostinera Victoria S.R.L.
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EVALUACION DE RIESGO
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Fecha: 21/08/2020

Empresa: Langostinera Victoria S.R.L.

Area: Oficinas de Campo

Instalaciéon: Langostinera Victoria S.R.L.
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Figura 6. IPER de Oficinas de Campo de Cultivo
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Fecha: 21/08/2020

Empresa: Langostinera Victoria S.R.L.

Area: Estaciones de Bombeo

Instalaciéon: Langostinera Victoria S.R.L.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

A Empresa: Langostinera Victoria S.R.L. Fecha: 22/08/2020

Area: Campos de Cultivo

Instalaciéon: Langostinera Victoria S.R.L.

13d NOIDdIdOos3a

ap eife} U0D BjusNd

sejusiwelsH

09s31d
m 73a avaidlLibo ofeg ofeg ofeg
0 -
gz
x =z
W L | 09s31¥3dI13AN
.
z M ] - -
,m m
< 5 avarigvaodd
2 a a) a)
<
>
w avaanas
= = =
Sdd3
(%]
w sejuaiwelay seuinbew
MNuH NOIDWHLSININGY © ojusjWludURW Jeq © sepsenb 1edojo0d
s}
ADn Sepuereq A ayuand
n VI4IINTONI oA3NU JINKSUOD
4
(o]
x©
_M NOIONLILSNsS
[e]
O
NOIDVYNININT
09Ss3I
m 73a avaidlLiidd onv ouelpaiy oy
%]
w
4
ﬂ N_ 09S31d 3d 13AIN
o <
= m o™ o~ o
o z
g avanigavaoydd
o] o o (6]
-
<
w avalygan3s _
Sdd3 opendape sdd3 AeH
0 0
o opendape ajuand | seAanu sejusjwenay
m Z | NOIDVYLSININGY
[ uod BjuaNd 8s uo2 BJUaNI 8S
z @
o X
O
YIY43INIONI
3 e EEN
2
=
8]
E SOIdOdd
< < < <
IvOF1 OLNIINITANND €8162.N Ao €8L62.N Ao €8/62.N Ao
sepueleq senbnue
(]
% A @uand ap 0 sejualwellay seuinbew sejunsip
2
m elialuabulal ap ejeq se| ap opelsa [e ua septenb ap ejeq
BIXIJSE A BINSY SaUoISNU0d
VION3NO3ISNOD ‘elnjoel) ‘ugIsniuoD ‘ebney ‘sadjoo ugioeindwe ‘epusH
(@]
3
W |9AIU owS|W [e epjeD 0Z19Nn§S93100S oslwedeny
4
0¥9173d epueleq sepelane o senfue septenb uis

seuinbew sejunsiq

PELIGRO

TIPO DE
PELIGRO

opelsa [ew

ua ajuand :0AIed0T

SESONIOoJap
sejuaiwellaH

1SO2IURIBN

SepIenn
uis seueuinbejy

1SO2IURIBN

CcODIGO

ACTIVIDAD -
INSTALACION
ANALIZADOS

N°

Figura 8. IPER de Campos de Cultivo
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Fecha: 22/08/2020

Empresa: Langostinera Victoria S.R.L.

Area: Almacenes

Instalaciéon: Langostinera Victoria S.R.L.
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Figura 9. IPER de Almacenes del Campo de Cultivo
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Obijetivo Especifico 3: Elaborar un sistema de seguridad y salud ocupacional basado
en la norma OHSAS 18001 en la empresa Langostinera Victoria S.R.L.-Tumbes.
Estandar OHSAS 18001

1. Objeto y campo de aplicacién.
Plantear un modelo de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, Gtil para
prevenir los riesgos actuales con el objetivo de minimizarlos o eliminarlos.
Ademas de la implementacion, actualizacion y mejora continua del sistema.
Estos objetivos son las acciones especificas, limitadas en un periodo que el

empresario ejecuta para optimizar las condiciones laborales.

2. Publicaciones para consulta.

- Balcells Dalmau, G. (2014). Manual Practico para la
Implementacion del estandar OHSAS 18001. Recuperado de:
https://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/LIB.019%20-
%20Manual%?20implantacion%200HSAS%2018001.pdf

- ISOTOOLS. (s.f.). La norma OHSAS 18001. Recuperado de:
https://www.isotools.org/pdfs-pro/ebook-ohsas-18001-gestion-
seguridad-salud-ocupacional.pdf

3. Términos y definiciones.

- S.S.T.. Abreviatura de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Condiciones y factores que afectan al bienestar de los
colaboradores.

- S.G.S.S.T.: Abreviatura de Sistema de Gestidbn de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Requisitos: Documentacion normativa que se tiene que cumplir en
el desarrollo de actividades.

- Estandar: Medida minima para cumplir las normas establecidas en
las referencias.

- Politica: Lineamientos que establecen la orientacion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, formalmente expresados por la

Alta Gerencia.
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Objetivo: Metas de SST que una empresa establece con la
finalidad de cumplirlas. Deben ser cuantificables y acorde a las
politicas de SST.

Meta: Destino a corto plazo, cuyo cumplimiento nos lleva al logro
de los objetivos.

Condicion insegura: Toda condicion fisica en el entorno laboral que
podria dar ocurrencia a un accidente o incidente.

Peligro: Situacion o acto con el potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa.

Administracion del Riesgo: Manejo del riesgo desde su
identificacion hasta su valoracién par la toma de decisiones
mediante su aceptabilidad.

Evaluacion de Riesgo: Proceso de evaluacion de riesgos derivados
de peligros teniendo en cuenta la adecuacion de los controles
existentes y la toma de decision si el riesgo es aceptable o no.
Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que
puede ser tolerado por la empresa.

Riesgos significativos: Aquellos que luego de evaluacion calificaron
con valores sobre el rango de riesgo aceptable y sobre los cuales
se deben aplicar medidas de prevencion.

Riesgos no significativos: Aquellos que luego de evaluacion
calificaron con valores sobre el rango de riesgo aceptable y que
deben ser monitoreados periédicamente.

Frecuencia: Probabilidad de repeticiones de accidentes o
incidentes.

Severidad: Gravedad de las consecuencias que puede tener un

accidente o incidente.
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Sistema de control: Mecanismos establecidos para el control del
sistema de salud y seguridad ocupacional que contiene indicadores
para un mejor manejo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso de la labor o en relacion,
en el que la persona afectada no sufre lesiones.

Accidente: Acontecimiento no deseado que resulta en pérdidas por
dafo fisico a las personas y a la propiedad.

Enfermedad ocupacional: Es el dafio organico o funcional infringido
al colaborador como resultado de la exposiciébn a factores de
riesgo.

Pérdida: Cualquier mal uso de los recursos de los procesos
productivos que representen directamente en el costo del proyecto
un gasto.

Auditoria: Proceso de verificacion sistematico y documentado
orientado a obtener y evaluar objetivamente las evidencias que
permitan establecer si el SST se ajusta a los criterios de auditoria
establecidos por la empresa y para comunicar los resultados a la
gerencia.

Capacitacion: Evento programado, para la instruccion vy
entrenamiento en el campo.

Inspeccion: Verificacion de la realizacion de las tareas asignadas a

un area especifica.

4. Requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.1.

Requisitos Generales.

El empleador debe comprometerse firmemente en el tema de
seguridad y salud ocupacional, basandose en establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente su SGSST acorde a
los requisitos establecidos en la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 005 - 2012 — TR, mencionada en el presente documento.
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4.2.

4.3.

Politica de SST.

El empleador en conjunto con los colaboradores y representantes debe

exponer por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el

trabajo, la cual debe:

- Ser especifica para la empresa, apropiada al tamafio y a la
naturaleza de sus actividades.

- Ser concisa, estar redactada claramente, estar fechada y
ejecutarse mediante la firma o endoso del empleador o del
representante de la organizacion.

- Ser publicada y de facil acceso a todo el personal.

- Ser actualizada continuamente y poner a disposicion de las partes
externas interesadas.

Planificacién.

Para el establecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo se realiza una inicial evaluacién o estudio de linea de

base como diagndstico del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados que se obtengan son comparados con lo establecido

en la Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y se usan como base

para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir la
mejora continua.

4.3.1. Identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos.
Para elaborar este instrumento debe tomarse en cuenta cada
puesto de trabajo, debe ser realizada por personal competente,
en consulta con los colaboradores. Esta evaluacion debe
considerar las condiciones de labor existentes o previstas.

4.3.2. Requisitos Legales y otros requisitos.

Cumplimiento minimo de las disposiciones de las leyes y
reglamentos nacionales, los acuerdos convencionales y otras
derivadas de la practica preventiva. Ademas, deben cumplirse

las leyes y reglamentos aplicables al sector.
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4.4.

4.3.3.

Implementacion y operacion.

El empleador debe optar las siguientes disposiciones necesarias en
materia de prevencién, preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Objetivos y Programas.

Los objetivos y metas se establecen después de realizar la
elaboracion de linea base, el IPER vy la politica de SST. Los
mismos deben estar alineados con la Politica de SST de la
empresa. En el marco de una Politica de SST basada en
evaluacion inicial o las posteriores, deben sefialarse objetivos
medibles, especificos, compatibles con las leyes, focalizados
en la mejora continua en materia de SST.

El Programa de SST es el conjunto de actividades de
prevencion en SST que establece la organizacion para
desarrollar a lo largo de un afio, este contiene actividades,
detalles, responsables, recursos y periodos de ejecucion con el
fin de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades y velar por
la proteccion de la salud de los colaboradores. Debiendo ser
revisada minimo una vez al afio.

De acuerdo a las actividades que deben realizarse se toma en
cuenta la prevencién de los riesgos criticos que son importantes

0 no tolerables.

Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad.
Garantizar informacion, medios de comunicacion interna y
coordinacion necesarios a todas las personas en situaciones de
emergencia en el lugar de labor.

Competencia, formacion y toma de conciencia.

Brindar informacion y comunicar a las autoridades
competentes.

Comunicacion, participacion y consulta.
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4.5.

4.4.3.1. Comunicacién.

Brindar informacion y formacién pertinentes a todos
los miembros de la empresa.

4.4.3.2. Participacion.

Brindar servicios de primeros auxilios y asistencia
médica, de extincion de incendios y de evacuacion
de todas las personas.
Los colaboradores pasan examenes meédicos en el
Centro Médico Ocupacional Vitaluz Burcal, para su
incorporacion a la empresa.
Verificacion.
La vigilancia y control de la SST comprende procesos internos y
externos de la organizacién, que permiten evaluar regularmente los
resultados alcanzados en materia de SST.
4.5.1. Seguimiento y medicion del desempeiio.

- ldentificar las fallas y deficiencias en SGSST.

- Optar por medidas de prevencion y correctivas para la
eliminacion o el control de los peligros en el trabajo.

- Prever el intercambio de informacion de los resultados.

- Brindar informacion que determine si las medidas ordinarias
de prevencién y control de riesgos son eficaces.

- Tener base para la toma de decisiones que tengan la
finalidad de mejorar la identificacion de peligros y el control
de riesgos.

4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal.
Identificar que el SGSST esté acorde a lo establecido por Ley.
4.5.3. Investigacién de incidentes, no conformidades y accién
correctiva y preventiva.

La investigacion del origen y causas de los incidentes,

dolencias, lesiones y enfermedades debe permitir identificar

cualquier deficiencia en el SGSST y debe estar documentada.
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4.6.

45.4.

4.5.5.

Estas investigaciones deben ser desarrolladas por el
empleador, con la ayuda de personas competentes en la
materia y la participacion de los colaboradores vy
representantes. Esto nos permite:

- Corroborar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
existentes en el momento del suceso.

- Evaluar la necesidad de cambiar dichas medidas.

Ademas, la organizacion tiene la obligacion de:

- Informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), todo accidente laboral mortal y los incidentes
peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integridad de
los colaboradores o a la poblacion.

Control de registros.

- Se debe tener archivos activos de los sucesos ocurridos en
el afno.

- Estos archivos deben ser llevados en forma fisica o digital.

Auditoria Interna.

Las auditorias periddicas permiten corroborar si el SGSST ha

sido aplicado y es eficaz para la prevenciéon de riesgos

laborales y la SST.

Revision por la Direccion.
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4.2.

Discusion de resultados.

En relacion al objetivo general: Proponer e implementar un sistema de
seguridad y salud ocupacional para minimizar los incidentes y accidentes
en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. - Tumbes.

Se propone la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional
para minimizar los incidentes y accidentes. INFOTEP (2017) manifiesta que un
sistema de seguridad y salud ocupacional es la ejecucién de un procedimiento
l6gico y por etapas, que se basa en la mejora continua, incorpora la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora, con la finalidad de adelantar, distinguir, valuar y controlar
los riesgos que puedan perjudicar la seguridad y salud en la labor. El sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional debe ser instaurado y liderado por
el contratante, haciendo participes a todos los miembros de la organizacion,
garantizando la ejecucion de las medidas propuestas, la mejora de la actitud de
los colaboradores, ademas de las condiciones del ambiente laboral, y el control
efectivo de los peligros y riesgos en el trabajo. El resultado obtenido coincide
con lo dicho en la tesis de Morales y Vintimilla (2014), donde minimizaron los
accidentes de trabajo y crearon una cultura preventiva contra los riesgos de sus
trabajadores. Acorde a esto se puede decir que la implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, minimiza los incidentes y accidentes
laborales; al desarrollarse por etapas permite identificar y evaluar los riesgos
presentes en la organizacién y preverlos para su reduccién o control con un
concepto de mejora continua al planificar, hacer, verificar y actuar sobre los
riesgos y peligros.

En relacién al primer objetivo: Realizar un diagnéstico actual del nivel de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Langostinera Victoria S.R.L.
- Tumbes.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se puede decir que
la empresa tiene un nivel alto de seguridad y salud ocupacional, ya que de
acuerdo a los datos tabulados; los colaboradores manifiestan un nivel de

seguridad y salud ocupacional alto. Esto se pudo verificar con el
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comportamiento de los colaboradores, al laborar actuando de manera segura
basandonos en los resultados obtenidos de la Cartilla de Observacion.
INFOTEP (2017) menciona que la seguridad y salud de los trabajadores en una
organizacion, es una disciplina acerca de prevenir las enfermedades y traumas
ocasionadas por la naturaleza del trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los colaboradores. Su finalidad es la mejora de la naturaleza del
trabajo, asimismo como la salud en el trabajo, por consiguiente, el fomento y
mantencion del bien mental, fisico y social de los colaboradores.
Simultaneamente en la tesis Yomona Cueva (2017), concluye que el programa
si seria pertinente bajo una evaluacion macro debido a que efectivamente se
estad cumpliendo la mision del programa: Mantener cero accidentes en el area.
Bajo la evaluacién detallada y minuciosa de los lineamientos de la
implementacion no se esta cumpliendo al 100%, esto podria ocasionar que en
algiin momento nuestra mision se incumpla. Por esto se rescata que se cumple
la primera dimensién, poder hacer, ya que los colaboradores cuentan con las
herramientas, maquinarias y equipo necesario para cumplir sus funciones, la
segunda dimension, saber hacer, los colaboradores tienen instruccion y
preparacién y saben cdmo realizar sus funciones y la tercera dimension, querer
hacer, puesto que los colaboradores estan motivados y desarrollan conductas
seguras. Es preciso mencionar también que lo anterior mencionado se relaciona
y consolidad, con el cumplimiento de la cuarta dimension, compromiso, pues la
direccion de la organizacion vela constantemente por la seguridad y bienestar
de sus colaboradores, de la quinta dimension, dinamizacién, debido a que la
organizacioén invierte recursos para mantener capacitados a sus colaboradores
y brindarles un ambiente 6ptimo de trabajo, y también se cumple la sexta
dimension, el aprendizaje, la empresa retroalimenta constantemente a los
colaboradores para lograr una mejora continua. El nivel de seguridad y salud
ocupacional incrementa cuando el sistema implementado se ejecuta de acuerdo
al plan elaborado por la organizacién para optimizar las condiciones laborales
de los colaboradores, contando, ademas, con la participacion integral de todo

el personal.
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En relacion al segundo objetivo: Identificar los peligros y evaluar los riesgos
asociados a las actividades que realiza la empresa Langostinera Victoria
S.R.L. — Tumbes.

Se identificaron los peligros y evaluaron los riesgos de acuerdo a las actividades
y naturaleza del sector de la empresa, proponiendo ademas controles
adicionales para minimizar consecuencias de los riesgos. Olazabal (2014),
menciona que el IPERC es una metodologia que permite reconocer peligros,
evaluar riesgos e instaurar las medidas de control de forma pertinente y efectiva,
con la finalidad de disminuir los riesgos significativos, de las actividades
ejecutadas bajo la supervision de la empresa. Paralelamente en la tesis de De
La Cruz Alamo (2014), concluye que, con el objetivo fundamental de mejorar el
programa de seguridad basada en el comportamiento del sistema integrado de
gestidén de prevencion de riesgos y gestiébn ambiental, se podra conseguir una
actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a través de un proceso de
mejora continua. Entonces referimos que al aplicar la Matriz IPER en la
organizacién obtenemos informacién de los riesgos vigentes y de esta manera
podemos afadir controles que logren reducirlos de las actividades cotidianas.
En relacion al tercer objetivo: Elaborar un sistema de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 en la empresa
Langostinera Victoria S.R.L.-Tumbes.

Balcells (2014), refiere, el estandar o la norma OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series) traducido de forma literal, (Serie de
Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional), es una manera de evaluacion
con reconocimiento internacional que funciona como herramienta para
administrar los desafios a los que se enfrentan las empresas de todos los rubros
y tamafio como, niveles altos de siniestralidad y enfermedades profesionales,
horas de labor perdidas, ausencias laborales, sanciones, costos de atencion
médica y de compensacion a los colaboradores. Por lo tanto, su instauraciéon
tiene como finalidad obtener una gestién metddica de la prevencion de riesgos
de trabajo para de esta forma lograr una mejora continua del ambiente de
trabajo, mengua de ausentismo y por ende el incremento de la productividad.
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Teniendo en cuenta la tesis de Castro Polo y Coloma Campos (2015), el cual
desarrollaron el estudio de linea base de seguridad y salud ocupacional e
implementaron el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento,
segun el modelo Antecedente — Comportamiento — Consecuencia en la
empresa Agro Industrial Paramonga S.A.A. y determinaron que el programa es
viable, debido a los resultados obtenidos durante el proceso de implementacion.
Por lo tanto, se propone implementar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 el que permite a la
organizaciébn controlar los riesgos, garantizar la proteccibn de sus
colaboradores, y mejorar continuamente su sistema, para lograr Optimos
estandares ergondmicos, y finalmente minimizar los incidentes y accidentes en

la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional minimiza los
accidentes e incidentes laborales en la empresa Langostinera Victoria S.R.L. —
Tumbes.

El nivel de Seguridad y Salud Ocupacional es alto debido a que se cumple el ciclo
de Deming; segun las dimensiones: planificar, hacer, verificar y actuar.

Se identificaron los peligros, se evaluaron los riesgos y se propuso los controles
respectivos.

Se propone la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001 en la empresa Langostinera Victoria S.R.L.-

Tumbes.

Recomendaciones

Implementar una oficina de seguridad y salud ocupacional en la organizacion,
encargada de la planificacion, aplicacion, verificacion y accién del sistema
implementado, y de esta manera conseguir la mejora continua.

Formar un comité de seguridad y salud ocupacional; con la participaciéon conjunta
de trabajadores, empleados y directivos de la organizacion.

Medir y evaluar de manera constante el nivel de seguridad y salud ocupacional de
los colaboradores y brindar instruccion en las deficiencias que se encuentren.
Realizar capacitaciones, talleres y seminarios que fortalezcan la seguridad laboral,
ademas de invertir recursos de ser necesarios que mejoren lo inmueble y mueble
de la organizacion.

Incorporar la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma OHSAS 18001.
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Cargo:

ANEXOS
CUESTIONARIO

*Marque con un (X).

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

. ¢La Direccién de la empresa

supervisa que los trabajos
riesgosos se realicen

cumpliendo estrictamente
las normas de seguridad?

. ¢La Direccién de la empresa

atiende los problemas de
seguridad detectados por los
colaboradores?

. ¢Las estrategias y

responsabilidades en
materia de seguridad son
confusas y no estan
claramente definidos?

¢ Recibe cursos de
formacioén de seguridad?

. ¢Se realizan dinamicas

constantes que lo motiven a
actuar seguro en su labor?

. ¢Se realizan capacitaciones

y orientaciones constantes
de seguridad laboral?

. ¢ Los colaboradores conocen

los procedimientos, normas
de seguridad y normas de
trabajo?

. ¢Lainformacion sobre la

seguridad de los procesos
esta disponible para todos
los colaboradores?

. ¢Se ha recibido informacién

por medio de manuales
acerca de los peligros de
cada operacion?

10.

¢ Se ha recibido informacion
en manuales acerca de los
posibles accidentes que
pueden ocurrir y sus
consecuencias?
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CARTILLA DE OBSERVACION
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha:

Apellidos y Nombres del Observado:

Cargo:

*Marque (S) si la persona a quien observa esté realizando la conducta en forma segura, o marque (P) si observa
una conducta preocupante.

*De observar alguna conducta preocupante detéllela describiendo la situacion, los peligros o riesgos asociados y
la conducta alternativa segura.

Actividad Relacionada a la Conducta S P | Detalle de la preocupacién

1. Utiliza herramientas y equipos, segun su
disefio, en buenas condiciones y designacion
para el trabajo.

2. Utiliza maquinas en buenas condiciones (que
minimicen el riesgo de lesién).

3. Obtiene permisos de trabajo y/o realiza andlisis
de riesgos antes de iniciar las tareas que los
requieran.

4. Mantiene distancia de los riesgos y peligros en
la empresa

5. Mantiene tres puntos de contacto al subir y
bajar escaleras, gradas y desplazamiento
seguro al subir/descender de los equipos.

6. Estriba y asegura cargas al transportarlas y/o
almacenatrlas.

7. Usa buena mecanica del cuerpo al levantar,
alcanzar, jalar, empujar o trasladar.

Se mantiene alejado de la “linea de fuego”.

©|®©

Mantiene partes del cuerpo alejadas de puntos
de atrapamiento.

10. Mantiene la vista en el camino. Permanezca en
vias de peatones y pasarelas.

11. Protege sus 0jos, cara, mano y en general todo
Su Cuerpo.
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Mapas de Riesgos

Oficina — Primera Planta

Oficina — Segunda Planta
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Campo 2
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Como se puede observar los colaboradores con el cargo de alimentadores,
cuentan con el Equipo de Proteccién de Personal (EPP) completo

Se puede observar alos motoristas utilizando el Equipo de Proteccion de
Personal respectivo para sus funciones, cabe resaltar que se propuso la
renovacion de dicho EPP.
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Apreciamos a un alimentador cumpliendo su funcién de manera segura, el
alimentador esta utilizando el EPP adecuado (Gorra tipo safari, chaleco
salvavidas, polo manga larga, pantalon y botas de agua).

XC



Apreciamos el desempefio en funcion de un motorista, se aprecia que esta
utlizando el EPP adecuado (Casco, orejeras, overol, botas y gafas de
seguridad). Se propuso atencién inmediata y reingenieria de la estacion de
bombeo.

XCl



Apreciamos orden y limpieza en la ofinca de Gerencia.

En la oficina administrativa y contable, se propuso sujetar, entubar y ocultar
cables. Ademas, anclar los archiveros.

XCll



Se propuso colocar barandas a cada lado de la escalera y un listén
antideslizante en cada peldafio.

Se propuso almacenamiento en lugar adecuado de las herramientas y equipos.
Ademas, anclar los archiveros.

XCll



XCIvV



Se propuso mejorar las barandas y antideslizantes en la escalera y ademas
reparar las zonas desgastadas y/o dafiadas.

N
Se propuso hacer mas alto el pasamanos del puente.

XCV



Se propuso realizar conexiones técnicas, ademas de sujetar, entubar y ocultar
cables, asimismo, mejorar la limpieza y organizacion de la estaciéon de bombeo.

XCVI



Se propuso tener el debido cuidado en el almacén de insumos, los sacos de
alimento no deben permanecer en el suelo con el fin de evitar la contaminacion
de los mismos, por lo contrario, deben permanecer encima de los pallets de
madera.

XCVII



