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RESUMEN

Este proyecto de investigacion, tiene como propoésito y objetivo, determinar la relacion
entre las variables de Mobbing y Autoestima en trabajadores en el Distrito de Olmos, considerando
la edad de los trabajadores. Conforme a lo escrito, se optd por un disefio que corresponde al
descriptivo — correlacional; asimismo se utilizé una poblacién — muestra de un total de 150
trabajadores entre los 20 a 59 afios de edad. Como lo demuestran estos relatos, se utilizaron los
siguientes instrumentos “LIPT-60" para medir el Mobbing y el “SEI” para la autoestima.

Por otro lado, hay que destacar los resultado de estudio, en el Mobbing la predominancia
de la subescala de Intimidacion encubierta con el 29.0% de trabajadores que manifiestan ser
victima de este tipo de acoso, también esta la Intimidacion manifiesta con el 18.0%, luego el
Entorpecimiento del progreso con un 13.9%, el Desprestigio personal con un 12.5% y finalmente
el 11.1% en su Incomunicacién o bloqueo de la comunicacion. Ademas referente al Autoestima,
se observa que el predominante es de 43.3% con un nivel alto de los trabajadores; luego esta el
nivel medio bajo que se identifico con el 26.0%, seguido del nivel bajo con 20.7% y finalmente el
nivel medio alto solo fue mostrado por el 10.0%. Para finalizar, como lo demuestra lo mencionado
anteriormente, los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Spearman, se evidencio una
gran medida significativa (p<.01), teniendo una relacion inversamente y en grado medio entre
Mobbing y Autoestima en trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito de

Olmos.

Palabra Clave: Mobbing, Autoestima.
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ABSTRAC

The purpose and objective of this research project is to determine the relationship between
the Mobbing and Self-esteem variables in workers in the District of Olmos, considering the age of
the workers. According to what was written, a design that corresponds to the descriptive -
correlational was chosen; Likewise, a population - sample of a total of 150 workers between 20
and 59 years of age was used. As these reports demonstrate, the following “LIPT-60" instruments
were used to measure Mobbing and “SEI” for self-esteem.

On the other hand, it is necessary to highlight the results of the study, in Mobbing the
predominance of the covert intimidation subscale with 29.0% of workers who claim to be victims
of this type of harassment, there is also manifest intimidation with 18.0%, then the Hindrance of
progress with 13.9%, the personal loss of prestige with 12.5% and finally 11.1% in his
Incommunication or communication blocking. Also referring to Self-esteem, it is observed that
the predominant one is 43.3% with a high level of workers; then there is the medium-low level
that was identified with 26.0%, followed by the low level with 20.7% and finally the medium-high
level was only shown by 10.0%. To conclude, as shown by the aforementioned, the results obtained
in the Spearman correlation test, a highly significant measure (p <.01) was evidenced, having an
inversely and average relationship between Mobbing and Self-esteem in workers of a civil

construction company in the District of Olmos.

Keyword: Mobbing, Self-esteem.
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1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacion del problema

Actualmente, las empresas se ven enfocadas en generar mas ingresos en su productividad
y beneficiarse en sus ganancias y dejan de lado, que principalmente sus trabajadores/colaboradores
son su principal pilar y deben tener en cuenta que necesitan de su atencién, porque son tantos los
factores que pueden perjudicar tanto su seguridad, integridad, bienestar y salud. Asi mismo las
personas pasan por distintas situaciones en su vida, y que llegan a reflejarse a través de la conducta
o0 de su organismo; aqui vemos un claro ejemplo, cuando la persona se siente segura de si mismo
y de lo que realiza, entonces puede llegar a superar los obstaculos y retos que se le presenten para
manejarlos de manera adecuada, pero si fuera lo contrario, puede llegar afectar en distintas
situaciones en su vida, tanto como lo familiar, la comunicacion, sus emociones, la vestimenta,
entre otros.

Con respecto a lo anterior, el bienestar de las personas puede ser afectado por diversas
situaciones en una empresa como pueden ser los riesgos laborales, el clima organizacional u otras
mas adversas, como lo es el Mobbing o llamado también como acoso psicoldgico laboral. En
relacion, Leymann (1990) citado por Martinez, Irurtia, Camino, Torres & Queipo (2012), fue el
primero en definir técnicamente Mobbing como, un suceso que puede durar a corto o largo plazo,
dependiendo de los hechos 0 manifestaciones que realice el acosador a su victima. Es asi, que en
el ambito laboral, los trabajadores pueden sufrir de Mobbing que no es igual al bullying, sino que
se refiere al acoso psicolégico laboral constante hacia una persona en especifico y prevalece
continuamente, hasta que la victima no pueda asumir mas la situacion y entre en una crisis. Por
ejemplo, el trabajador se ve ridiculizado en frente de los demas, sin percatarse que puede afectar

su estado emocional y ademas puede llegar estos comentarios o rumores negativo al jefe, donde
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muchas veces la persona llega a ser despedida, aunque en este caso, no sea la persona quien realice
el Mobbing (acosador) sino quien la sufre (victima), por otro lado, hay casos donde la persona opta
por renunciar a su puesto de trabajando o cambiarse de sede, debido a que no soporta a sus
acosadores y se ve afectado en la productividad de su trabajo y tengamos en cuenta que este tipo
de acoso también lo puede realizar el jefe inmediato.

Se afirma que lo relatado anteriormente, la causa principal del Mobbing es la relacién
intra/interpersonales entre colaboradores segun sus jerarquias o areas dentro de la organizacion
que en consecuencia afecta a los canales comunicativos, deteriorando el clima laboral y en el
desempefio de sus actividades. Para que un trabajador/colaborador tenga un ambiente de trabajo
calido y agradable, debe tener en cuenta que las relaciones personales y éticas en el trabajo,
permiten el compromiso de progresar personalmente y cumplir con los objetivos de la empresa,
destacando sus habilidades, trabajo en equipo e innovando estrategias para facilitar su trabajo y no
se vea mermada su Autoestima.

Los datos sobre el Mobbing pueden no ser los mas extensos estadisticamente, sin embargo,
generan a la larga complicaciones, tanto para la reputacion de la empresa que lo permite y mas
aun, para la persona que es victima de este acoso realizado en su centro de labores. Al respecto,
Lopez & Vésquez (sf) mencionan a la Fundacion Europea (2001) quienes realizaron un estudio de
investigacién que lo denominaron como Mejorar las Condiciones de Vida y Trabajo, refieren que
este fendmeno social fue aplicado a través de una encuesta a 21.500 trabajadores/colaboradores,
revelando asi que un 4% de violencia fisica se realiza fuera del lugar de trabajo, el 2% realiza
violencia fisica a los trabajadores/colaboradores, el 2% sufren de acoso sexual y 9% son victimas
de intimidacion y hostigamiento laboral. Segun lo sefialado, la precariedad laboral en los diferentes

géneros, tanto masculino y femenino, estan omitidos por las empresas para no generar gastos ante
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estas situaciones, donde sus ganancias se disminuyen y también no quieren verse involucrados en
escandalos y para ello optan por lo més fécil, que es despedir o cambiar de puesto a la victima,
aunque en la mayoria de los casos los despiden pero sin argumentos sostenibles y con
remuneracion baja para compensar algo del dafio ocurrido.

De acuerdo con Gutiérrez (2010) sefiala a Soto (2005) sobre el acoso laboral encontrado
en Puerto Rico, arrojando una muestra que en el 48.8% de acosadores son los jefes o supervisores,
en el 50.2% habitualmente asignan tareas nuevas de manera consecutiva, el 53.8% es la depresion
y el 71% reaccion negativa sobre la productividad; recopilando la informacion de los hechos
importantes se determina que mayormente a la victima siempre la minimizan por lo mas minimo
a pesar de obtener buenos resultados en el trabajo, para ellos le asignan labores nuevas y que no
atente en contra de sus actividades o cambio de area laboral. Acto consecutivo, es cuando la
persona se ve acorralada y no sabe a quién acudir y como consecuencia influye la descompensacién
emocional.

A través del periddico diario Pert 21 (2015) afirma que existe acoso laboral en el Perd,
principalmente en las mujeres, con porcentajes que llegan a representar que laborando las
trabajadoras alcanza un 30%, ademas identifica que el 42% son victimas de discriminacion, un
39% son victimas del Mobbing y el 19% padece de hostigamiento sexual, como consecuencia
tenemos que el 25% de estas mujeres se vieron obligadas a renunciar de sus centros de labores.
Después de los resultados encontrados acerca del Mobbing, podemos decir que este problema
social, se destaca con mayor magnitud y al no ser tratadas a tiempo, las consecuencias son
irremediables, comenzando desde la persona que es victima, después el centro de laborales y
finalmente nosotros como sociedad, que muchas veces no tenemos conocimiento de las situaciones

y tratamos de ignorar las alertas que se nos presenten por diferentes situaciones que pasamos, y
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pensamos que nuestros problemas personales son peores que los del resto, tanto de la gente cercana
(familia) y lejana a nosotros (amigos).

Asimismo, hay que tener presente que este tipo de hechos, generan no solo inadecuadas
relaciones laborales sino también afectan la autoestima de los trabajadores, ocasionando incluso
desanimo, decaimiento, inquietud, angustia, incomodidad, frustracion, problemas familiares y
también te lleva al suicidio, debido a que la persona no sabe cémo solucionar su problema, porque
no tienen un apoyo sostenibles o se sienten acorralados por no saber a quién acudir frente a este
tipo de situaciones.

Es importante que las personas se puedan valorar de manera positiva y querernos tal y
COmMo somos, porque siempre trasmitimos nuestras virtudes y habilidades, por ello debemos tener
una buena autoestima, Coopersmith (1967) citado por Lara, Verduzco, Acevedo & Cortés (sf),
indican que las persona se caracteriza por conductas y sentimientos que pueden ser positivos o
negativos hacia si mismo y que se logran reflejar en otros a traves de distintas circunstancias. Es
necesario e importante reconocer al colaborador, sus habilidades y destrezas que se asemejen al
puesto requerido para que se pueda desenvolverse en un mejor clima laboral y tenga la capacidad
de afrontar una situacion problematica.

Espino (sf) refiere que la autoestima en el trabajo es un tema que tiene una notable
importancia, debido a que la autovaloracion dependera de lo que haga en su propia vida y la misma
implicacion que tenga de si mismo. Al parecer, todo lo que hacemos y lo que dejamos de hacer,
influye en nuestra propia valoracion y de esa manera nos podemos defender de agresiones externas
que se pueden recibir de manera verbal o fisica. Los trabajadores/colaboradores, deben pasar por

talleres o acudir a un especialista de la salud para ayudarlo a superar los problemas que este
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atravesando o que aun no haya podido resolver la persona, porque si no se soluciona a tiempo,
puede llevar a la persona a que cometa actos que atenten con su vida tanto personal como social.

Los trabajadores de construccidn civil son una poblacion que tiene un nivel educativo bajo,
algunos no habiendo ni concluido sus estudios primarios o secundarios, por lo que tienen diversas
dificultades para expresar sus ideas y que sientan que en ocasiones se aprovechan de ellos, sumado
a su bajo nivel econémico, generando una amenaza para su bienestar general y que puede repercutir
en su desempefio laboral. Ademas, esta poblacion se auto obliga a permanecer en un trabajo asi se
sientan acosados por otros colaboradores por el tema remunerativo.

Ante lo expuesto, surge el interés por entender con profundidad las variables Mobbing y
Autoestima, asi como conocer si existe relacion entre las mismas en los trabajadores de
construccién Civil. Se puede decir que es un tema de gran importancia, ya que hasta la fecha las
organizaciones se preocupan mas por su productividad que por tomar en cuenta su capital humano.
Por otro lado, con este trabajo se pretende ayudar, para tener un mejor panorama sobre la
importancia de generar un clima favorable y la autoestima de los trabajadores, para promover que
el personal se sientan a gusto consigo mismos y con su desempefio.

Esto nos resume que no se toman las medidas necesarias para prevenir el acoso psicologico
laboral, actualmente se esta dando seguimiento a la problematica, las empresas se ven obligadas a
cumplir con las leyes laborales, ya que llega auditoria a verificar como se encuentra cada lugar de
trabajo, la cual el centro de labores debe tener formando un comité que esté capacitado para acatar
con este nuevo suceso que esta sucediendo hoy en dia en la mayoria de los centros laborales y de

esa manera se trata de disminuir los porcentajes encontrados.
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1.1.2. Formulacion del problema

¢ Cuél es la relacion entre Mobbing y Autoestima en trabajadores de construccion civil en
el Distrito de Olmos?

1.1.3. Justificacion del estudio

Teodricamente se busca aumentar y mejorar los conocimientos acerca del Mobbing y la
Autoestima, brindando informacion actualizada sobre teorias y postulados en relacion a lo que
sucede con estas variables.

Cabe destacar que de manera préactica, la investigacion ayudaré a las empresas a crear y
elaborar talleres y programas, mejorando el talento humano para los colaboradores de sus
empresas, de esta manera generar en los trabajadores/colaboradores adecuadas relaciones
intra/interpersonales y mejorar la autoestima de los mismos, ademas, previniendo o interviniendo
en caso de presentar acoso laboral.

También cuenta con un aporte social, debido a que esta investigacion servird para
identificar los casos de acoso y la baja autoestima, asi como las consecuencias que puede llegar a
tener el Mobbing en la persona y su influencia en la autoestima, de esta manera, podran saber como
actuar en estos casos para evitar que las personas se sientan afectadas.

1.1.4. Limitaciones

e Los resultados no pueden ser generalizados a distintas poblaciones, como trabajadores de
construccién civil a menos que posean caracteristicas similares a los sujetos de esta
investigacion.

e La presente investigacion esta realizada en base a las teorias del Mobbing de Leymann (2005)

y la teoria de la Autoestima de Coopersmith (2006).
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1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivos generales
Determinar la relacion entre Mobbing y Autoestima en trabajadores de construccion civil
en el Distrito de Olmos.
1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar la predominancia de las subescalas del Mobbing en trabajadores de construccion
civil en el Distrito de Olmos.
e Identificar los niveles de Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de
Olmos.
e Establecer la relacion entre las subescalas de desprestigio laboral, entorpecimiento del
progreso, incomunicacion o blogueo de comunicacion, intimidacion encubierta,
intimidacién manifiesta y desprestigio personal del Mobbing y la autoestima en trabajadores

de construccién civil en el Distrito de Olmos.

1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipdtesis generales
Existe relacion entre Mobbing y Autoestima en trabajadores de construccion civil en el

Distrito de Olmos.
1.3.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion entre la subescala de Desprestigio Laboral de Mobbing y Autoestima en

trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.
e Existe relacion entre la subescala de Entorpecimiento Del Progreso de Mobbing y

Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.
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e Existe relacion entre la subescala de Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion de
Mobbing y Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

e Existe relacion entre la subescala de Intimidacién Encubierta de Mobbing y Autoestima en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

e Existe relacion entre la subescala de Intimidacion Manifiesta de Mobbing y Autoestima en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

e Existe relacion entre la subescala de Desprestigio Personal de Mobbing y Autoestima en

trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

1.4. VARIABLES E INDICADORES
1.4.1. Variable 1: Mobbing: Se determind mediante el Cuestionario de Estrategia de Acoso
Psicoldgico en el trabajo. LIPT-60 de Heinz Leymann (Inventory of Psychological Teorization).
Dicho instrumento cuenta con 6 Sub escalas:

e Desprestigio laboral.

e Entorpecimiento del progreso.

e Incomunicacion o Blogueo de la Comunicacion.

¢ Intimidacion encubierta.

e Intimidacion manifiesta.

e Desprestigio Personal.
1.4.2. Variable 2: Autoestima: Se determiné mediante el Inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith (SEI), version para adultos. La cual cuenta con 3 dimensiones:

e Simismo general.

e Familiar.
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e Social.

1.5. DISENO DE EJECUCION
1.5.1. Tipo de investigacion

En cuanto a esta investigacion es sustantiva — descriptiva, debido a que describe y explica
la incidencia que existe entre las dos variables encontradas en una poblacion, y se orienta a
conocimientos necesarios que puedan promover cambios en la realidad con respecto a las variables
encontradas y obtener resultados 6ptimos. (Sanchez & Reyes, 2006).
1.5.2. Disefio de investigacion

Recogiendo lo mas importante en este estudio, concluye que es una investigacion
descriptivo - correlacional, porque es una herramienta estadistica que se utiliza y busca entablar
relacion entre las variables que se presentan en un contexto determinado. (Sanchez & Reyes,
2006).

Se representa:

O:

07}

Donde:
M = Trabajadores del sector privado.

O1 = Variable de Mobbing.
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O2 = Variable de Autoestima.

r = Relacién existente entre Mobbing y Autoestima.

1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacion — Muestra:

En la investigacion se utilizo el modelo de poblacion muestra, es decir, para su desarrollo,
asi mismo la cantidad de la muestra es igual al numero de integrantes de la poblacién (censo) de
trabajares que se encuentran laborando en una empresa de construccion civil en el Distrito de
Olmos, dado que para los requerimientos de la investigacion se requiere contar con una muestra
que sea lo suficientemente grande; el hecho de que la muestra sea igual al tamafio de la poblacion,
tendra la ventaja de aumentar la confiabilidad de los resultados que se obtengan al minimizar el
error que se pueda obtener. La distribucion de la poblacion se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion segin la edad de la poblacion muestra en trabajadores en una empresa de

construccion civil en el Distrito de Olmos

Edad

(afos) N %

20 a34 76 50,7

35 a59 74 49,3

Total 150 100.0
Nota:

N: Ndmero de trabajadores segin la edad
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Criterios de Inclusion:
e Trabajadores que tengan las edades de 20 a 59 afios de edad.
e Trabajadores con el tipo de contrato indeterminado (no tiene plazo) y plazo fijo (6 meses
a mas).
e Trabajadores que respondan de manera voluntaria al cuestionario.
Criterios de Exclusion:
e Se apartaran los trabajadores que no cumplen con su asistencia en la fecha de aplicacion
de instrumentos.

e Se apartaran los trabajadores que invaliden las pruebas de la presente investigacion.

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1. TECNICAS:

Como se aprecia, el presente estudio utilizara la técnica de evaluacion psicométrica a través
de los cuales, recogeremos datos obtenidos de manera limitada en una cierta cantidad de poblacién
que se presenta en la muestra, su proposito principal es obtener informacién acerca de las variables
y a través del cual, se indaga el estado actual del fendmeno. Los instrumentos aplicados son
Cuestionario de Estrategia de Acoso Psicoldgico en el Trabajo LIPT — 60 (adaptado al castellano
por Luis Gonzéales y Manuel Rodriguez, 2005 en Madrid - Espafia) y SEI Escala de Autoestima de
Coopersmith (ed. Josue Test, 2006)

1.7.2. INSTRUMENTOS:
1.7.2.1. Cuestionario de Estrategia de Acoso Psicoldgico en el Trabajo LIPT — 60 (Inventory of

Psychological Teorization):
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El cuestionario fue rectificado por Heinz Leymann (1984), este instrumento fue
proveniente de Madrid — Espafia. La adaptacion al castellano fue realizado en el afio 2005, por
José Luis Gonzélez de Rivera y Manuel J. Rodriguez Abuin. Tengamos en cuenta que el
cuestionario original fue modificado por Leyman afiadiendo 15 conductas mas de las 45 tipificadas
(preguntas 45-60). Esto es adaptado en Peru por Del Castillo (2016) y con una validez y
confiabilidad .88.

Cambios de administracion, calificacion y obtencién de un perfil, la aplicacion fue
colectiva como individual, con un tiempo aproximado entre 10 a 20 minutos. Respecto a las
edades, se utilizd entre los 20 a 59 afios y estuvo dirigido a personas adultas o en edad laboral con
la finalidad de evaluar el acoso psicoldgico en el trabajo. Se realizaron otros cambios acerca de la
eleccidn de respuesta, primeramente de tipo dicotémico, para poder acceder la valoracién por parte
del individuo sobre la magnitud que es afectado por cada una de las estrategias planteadas acerca
del acoso. En efecto, se obtuvo una escala tipo Likert que brinda referencia, tanto de la frecuencia
como de la intensidad de las estrategias de acoso percibidas dentro de un rango, deferente desde
cero (la conducta no ha tenido lugar, no ha experimentado) hasta cuatro (conducta experimentada
con intensidad maxima).

En cuanto a las dimensiones, brinda una referencia general, tanto de la continuidad y
magnitud percibida de la totalidad de tacticas encontradas de acoso y ademas analiza las
respuestas, permitiendo acceder a valorar 6 dimensiones de acoso en los proximos indices
(Gonzélez y Rodriguez, 2005), es decir: El desprestigio laboral (DL) cuenta con 14 items; el
Entorpecimiento del Progreso (EP) presenta 7 items; la Intimidacion Encubierta (IE) también tiene
7 items; la Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion (BC) tiene 9 items; la intimidacion

manifiesta (IM) hay 6 items y finalmente el Desprestigio Personal (DP) contiene 7 items.
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Validez y confiabilidad: La validez de los resultados hallados, permiten observar que
cincuenta y nueve de los items que constituyen el Inventario de Acoso psicologico laboral (LIPT-
60), en trabajadores de una empresa de construccién civil en el Distrito de Olmos, presentan
indices de correlacion item-test corregidos con valores superiores a .20, los mismos que flucttan
entre .25 a .90; asimismo, el item sobrante que es el cincuenta presenta un indice de correlacion
item-test corregido con un valor de .12; sin embargo al eliminar el referido item, la confiabilidad
en vez de incrementar, disminuye su valor. Seguidamente la confiabilidad, presenta el andlisis de
la consistencia interna del Inventario de Acoso Psicoldgico laboral en trabajadores en la empresa
dedicada a la construccion civil en el Distrito de Olmos, por otro lado el calculo del coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, visualizando que la confiabilidad en las escalas: Desprestigio
Laboral (.91), Entorpecimiento del progreso (.90), califica como elevada; en las escalas:
Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion (.84), Intimidacion encubierta (.89) e Intimidacion
manifiesta (.81) califica como muy buena; y en la escala Desprestigio Personal (.77), calificacomo
respetable.
1.7.2.2. Escala de Autoestima de Coopersmith SEI (version adultos):

El autor es Stanley Coopersmith (1990), traducido por Vizcarra Valdivia (1997) y adaptado
en el Per( por Tarazona (2013) y cuenta con una validez y confiabilidad de .88. El inventario de
la version original Escolar, fue modificada y dirigida a los Adultos teniendo en cuenta los 25 items,
por ejemplo, el &rea de “Hogar Padres” por “Familia” y “Social Pares y Escolar” por “Area Social”.
Su finalidad es conocer el nivel que se encuentra la autoestima que posee cada persona en sus areas
como personal, familiar y social. Respecto a su gestion, puntaje y capacidad, el empleo de
administracion fue de manera colectiva al igual que individual, con un tiempo de aplicacion de 15

minutos aproximadamente. El puntaje tiene un maximo de cien puntos, teniendo en cuenta que
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cada respuesta vale un punto, igualmente el puntaje total resulta de la suma global de las sub-
escalas multiplicadas por cuatro. La evaluacion se obtiene haciendo uso de las claves de respuestas
que proceden de la calificacion (plantilla de correccion). Su calificacion es un método directo,
donde el individuo debe responder con lo que se identifica, concluyendo con un verdadero (tal cual
la persona) o un falso (no como la persona).

Por otro lado, sus &reas: SEI, permite valorar 3 dimensiones del acoso, para eso emplea
los siguientes indices: En el indice: Si Mismo General (SG) el cual cuenta con 13 items, Social
(Sa) con 6 items y Familiar (Fa) también con 6 items.

Validez y confiabilidad: La Validez: En la Tabla 12 los resultados permiten observar que
el total de items que constituyen la Escala de Autoestima, en los trabajadores de la empresa
dedicada a la construccion civil en el Distrito de Olmos, se determina indices de correlacién item-
test corregidos con valores superiores a .20, los mismos que fluctian entre .23 a .75. La
Confiabilidad: Por consistencia interna y Escala de Autoestima, calculada mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, en los trabajadores de una empresa dedicada a la construccién civil en el
Distrito de Olmos, en participantes en la investigacién, evidenciaron en la dimension global una
confiabilidad calificada como elevada a nivel general en Autoestima (.91) y en la dimensién de Si
mismo general (.89) califica como muy buena; en la dimensién Social (.73) como respetable y

finalmente en la dimensién Familiar la confiabilidad fue de .58.

1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se realizaron las coordinaciones con respecto al permiso con el ingeniero residente de la
obra, para que se autorice la aplicacion de dos pruebas psicologicas “Cuestionario de Estrategia de

Acoso Psicologico en el Trabajo LIPT-60 (Inventory of Psychological Teorization)” y “Escala de

29



Autoestima de Coopersmith SEI (version Adulta)” en la planta de Olmos, una vez obtenida la
aprobacién, se coordiné las fechas para aplicar a la muestra. Luego se asistio en las fechas
acordadas con la empresa de construccion civil y se dio a conocer el motivo de la aplicacion de los
instrumentos y el mantenimiento del anonimato de los mismos. La aplicacion de las pruebas se dio
a conocer de manera grupal donde se tuvo en cuenta la disponibilidad de los trabajadores, asi
mismo, se le informo a los trabajadores previamente el motivo por el cual son evaluados, con el
fin que brinden su consentimiento voluntario para las pruebas (ANEXO A).

Después se paso a detallar los instrumentos (ANEXO B y C) LIPT — 60 que contaba con
60 preguntas, donde se marcar del 0 al 4 y en el SEI que consta de 25 preguntas, podian marcar V
o F; teniendo en cuenta que deben marcar todos los casilleros sin dejar nada en blanco. Después
se continud con el critico decodificacion de los cuestionarios, separando los que estén incompletos
o mal llenados. Finalmente se realiz6 la base de datos en Microsoft Excel para el respectivo

tratamiento estadistico.

1.9. ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion, se empled, el Cuestionario de Estrategia de Acoso Psicolégico en
el Trabajo LIPT-60 (Inventory of Psychological Teorization) y Escala de Autoestima de
Coopersmith SEI (version Adulta), en trabajadores de una empresa de construccion civil en el
distrito de Olmos. Luego se gestiona la base de datos en la hoja de calculo Excel y donde es
enviado al paquete estadistico SPSS 23.0, para realizar el procesamiento de los datos. Primero
se evalla la confiabilidad de ambos instrumentos, para evaluar la consistencia interna,
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y ejecutando la indagacion de los items, utilizando

como indicio de correlacion item-test corregido.
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Después de haber hallado estos valores, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnof
para evaluar la distribucion de un rango normal, los resultados evidenciaron que el proceso de
evaluacion de la correlacion entre las variables del mobbing y autoestima en los colaboradores
participantes en la investigacion, se llegara a usar la prueba no paramétrica de correlacion de
Spearman. En relacion al analisis descriptivo de las variables de estudio, se gestiona tablas de
frecuencia absoluta y relativas porcentuales.

Finalmente, los resultados del analisis descriptivo — correlacional obtenido, se determina
la existencia o no de la relacién entre las variables ya mencionadas y detalla en las tablas como

anexos bajo referencia a las normas APA.
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CAPITULO II: MARCO

REFERENCIAL TEORICO

32



2.1. ANTECEDENTES

A Nivel Internacional:

Gonzélez, A. y Delgado. G. (2012) citado por Del Castillo, A. (2016), en su investigacion
“Las dimensiones del acoso laboral en trabajadores espafioles e inmigrantes peruanos” en Madrid,
Espafia, con el objetivo de describir las dimensiones del acoso en el trabajo que podian haber
identificado los trabajadores que acudieron al servicio de orientacion de la Plataforma contra los
Riesgos Psicosociales y la Discriminacion Laboral de la Comunidad de Madrid (PRIDICAM) en
el periodo 2002-2012. El estudio tuvo un disefio descriptivo y el muestreo fue intencional. La
muestra estuvo compuesta por trabajadores, 50 de ellos espafioles y 44 peruanos. Para realizar este
estudio se utiliz6 la adaptacion espafiola del Cuestionario de Estrategias de Acoso en el Trabajo
de Leymann (LIPT-60). Encontrando que la poblacion peruana tiene una percepcion del acoso de
49.25 en comparacion con la espafiola que encontré un promedio de 46.34. De esta manera
concluyen que los peruanos perciben un mayor indice de acoso laboral que los espafioles y que

estas percepciones podrian estar implicadas por la condicion de inmigrantes que poseen.

Gonzélez, J. & Rodriguez, M. (2005), realizaron investigaciones del “Cuestionario de
estrategias de acoso en el trabajo. EI LIPT-60 Leymann inventory of psychological terrorization
modificado” - del Instituto de Psicoterapia e Investigacién Psicosoméatica de Madrid. Este
cuestionario se aplicé a tres muestras de estudio: la primera, constituida por personas de poblacién
general laboral, siendo estas un total de 150 donde 62 eran hombres y 88 mujeres con edades que
oscilaban entre los 36 y 86; el segundo grupo fue conformado por personas que refieren padecer
acoso psicologico en el trabajo, siendo un total de 141 de los cuales 47 eran hombres y 94 mujeres

con edades entre 41, 26 y; finalmente, a cuerpos de seguridad del estado espafiol (guardia civil)
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con 60 personas donde 58 eran hombres y 2 mujeres, con edades entre 35 y 42. Prueba tomada fue
le LIPT — 60. En conclusion, la prueba se realizd a ambos sexos de diferentes entidades donde

principalmente la mujer fue la que mayor mobbing percibe respecto al hombre.

Alcides, J. & Puentes, A. (2009), en su investigacion “Rasgos de Personalidad y
Autoestima en victimas de Acoso Laboral” — de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia. En esta investigacion participaron mujeres con edades que oscilaban entre los 45 y 57
afios de edad, con un tiempo laboral no mayor de 15 afios en organismos publicos, con contratos a
término indefinido. Para esta investigacion se aplicé el cuestionario LIPT-60 y la prueba BFQ,
ademés de una entrevista semiestructurada. Los resultados demostraron la presencia de acoso
psicoldgico laboral vertical descendente. Esta investigacion consistié en explorar y describir las
conductas de acoso psicoldgico laboral y autoestima; en conclusiones, existe altos porcentajes de
incidencia de personas que fueron victimas de acoso laboral y de las cuales principalmente fueron
el género femenino quien sufre méas de este tipo de hechos, teniendo como consecuencia que la

persona tenga una autoestima baja en los resultados.

Prieto, B. & Mendoza, A. & Martinez, K. & Camacho, E. (2017) en su investigacion,
“Evaluacion de intervencion formativa sobre el reconocimiento del acoso a un grupo de
trabajadores de servicios de limpieza” - Universidad Autonoma del Estado de México. La muestra
fue conformada por 20 trabajadores de limpieza de un municipio de la zona oriente del Estado de
México. Sus edades se encontraban entre 21 y 60 afios. Para el estudio se utilizaron los
cuestionarios LIPT-60 y el GHQ28. En cuanto al mobbing, el cambio maés resaltante se presentd

en la subescala de desprestigio laboral, y en menor medida en la subescala de intimidacion
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encubierta. Esta investigacion, se puede observar que el ambiente laboral en su mayoria se deja
llevar por rumores o comentarios, lo cual el trabajador permite que sus labores no progresen y sea

productivo. Es asi, que debe existir un ambiente laboral mas comunicativo.

Inca, L. (2017), en su investigacion: ‘“Niveles de autoestima en los trabajadores de la
empresa Grupo Cabal”, de tipo descriptivo, busco conocer cudles eran los niveles de autoestima
de los trabajadores, para esto, utilizé una poblacién conformada por 50 trabajadores de la empresa
Grupo Cabal. Se obtuvo como resultados que el 52% tenia alta autoestima, el 42% autoestima
moderada o promedio y 6% baja autoestima, la cual se define como la dificultad que tiene una
persona para llegar a sentirse valorada en la profundidad de si misma, en el ambito personal,
familiar y laboral, el 42% supone una supuesta inestabilidad de la percepcién de uno mismo y el

52% presenta una valoracion positiva de si misma.

A Nivel Nacional:

Laucata, E. (2016) en su investigacion, “El mobbing en obreros de construccion de lima
metropolitana” de la universidad catolica del Perd en Lima. La investigacion contd con un modelo
descriptivo. Se aplico el cuestionario LIPT — 60. La poblacién se encontrdé conformada por 30
trabajadores de tres proyectos de construccion, con una edad promedio de 37 afios. En cuanto a los
resultados obtenidos de la primera pregunta, la cual tiene como objetivo la definicion del concepto
del Mobbing, por lo que se logro identificar que 10 de los participantes consideraron que existen
agresiones verbales; dos consideraron agresiones verbales y fisicas; tres mencionaron la existencia
de cualquier accion con la finalidad de molestar a otro. Esta investigacion se baso en determinar

que realmente puede existir mobbing que se encuentra en los distintos proyectos que se realizan
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en el metropolitano. En conclusion, la mayoria de los obreros por la cantidad de tiempo y horas
que llevan laborando y por la misma cuestion que son hombres, estas personas llegan a agredirse

cada uno, debido a quieren ser superior una de la otra personay es por ello.

Casahuillca, R. (2016) realizo su investigacion, “Mobbing y desempefio laboral en los
trabajadores del centro de salud chilca 2015 de la Universidad Nacional del centro del Peru, en
Huancayo. El tipo de investigacion fue correlacional. La poblacién estaba constituida por 61
trabajadores del Centro de Salud de Chilca de ambos sexos entre nombrados y contratados. Los
resultados demuestran una relacion inversa y significativa entre el mobbing y el desempefio
laboral. El objetivo de esta investigacion fue para conocer como afecta el Mobbing en los distintos
géneros. En conclusidn, el Mobbing puede llegar a afectar el desempefio laboral de los trabajadores
acorde en su ambito en el que se rodean y muchas veces como estas personas tratan a tantas
personas para que mejoren su salud, pueden que esas cargas de estrés se los desquiten con otras

personas provocéndoles una violencia psicoldgica.

Loli, A. & Cuba, E. (2007), en su investigacion “Autoestima y compromiso organizacional
en trabajadores de una universidad publica de provincias”, de tipo correlacional, utilizd una
muestra conformada con 48 trabajadores de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, de los
cuales el 81.25% eran hombres y el 18.75% mujeres. Se concluyd que no existia relacion entre la
autoestima y el compromiso organizacional; sin embargo, encontraron que la autoestima esta
relacionada con los factores del compromiso organizacional, teniendo el mayor indice de relacion

con el compromiso con el trabajo.
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A Nivel Local:

Paz, D. (2016) en su investigacion “Relacién entre clima social familiar y la autoestima en
estudiantes de la escuela profesional de psicologia del primer ciclo de la universidad catolica los
angeles de Chimbote. Piura 2015.” Investigacion de tipo correlacional. Se aplico el inventario de
Autoestima de Coopersmith. La presente investigacion buscaba determinar la relacién existente
entre el Clima Social Familiar y la Autoestima en los estudiantes del primer ciclo de la escuela
Profesional de Psicologia — Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, filial Piura, la
poblacion era 601 estudiantes, la muestra fue 70 de ambos sexos y diferente estrato
socioecondémico. En conclusion, se podra obtener resultados para conocer que es la autoestima de
las personas que recién entran a la universidad muchas veces pueden obtener mayor o menor
autoestima y esto dependeré del género.

Seminario, E. (2018), en su investigacion: “Nivel de autoestima en trabajadores del centro
de salud Ayabaca — Piura 2018, con un disefio descriptivo. Se realizo la investigacion con una
poblacion de 20 colaboradores. Los resultados arrojan que el 20% de los miembros de los
trabajadores del Centro de Salud Ayabaca presentan una autoestima en nivel medio alto a nivel
general; en cuanto a la sub escala de si mismo, el 60% tiene un nivel alto, en la sub escala Social,
el 45% presenta un nivel medio alto y en la escala hogar, el 50% presenta un nivel medio alto. Se
llega a la conclusion que el nivel de autoestima de los trabajadores es medio alto, por lo tanto, la

mayoria de los trabajadores son personas optimistas y sienten inseguridad de su valia personal.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. MOBBING
2.2.1.1. Origen del Mobbing:

La primera persona en interesarse por este peculiar fenémeno, fue Konrad Lorenz, quien
introdujo el término “mob” en inglés, dicho término se utilizd describir la conducta de ciertos
animales, en el cual los miembros més débiles de una manada, se unian para atacar a los miembros
maés fuertes (Soto, 2012); pero hay que recalcar que hoy en dia el Mobbing se refleja de manera
grupal o individual para acosar a una determinada persona, debido a que lo ven como una amenaza.
El acosador piensa que le quitaran su puesto o cargo donde se encuentra, en algunos casos
ridiculizan o ignoran a la victima, tratando de obtener una autoestima baja o en todo caso se sienta
mal por los hechos ocurridos y de esa manera opte por renunciar.

Lo que nos expone Leymann (1990) citado por Martinez, Irurtia, Camino, Torres, Queipo
(2012), es que él utilizé por primera vez el término mobbing, del verbo “to mob”, acosar, como la
secuencia encadenado en un determinado periodo de tiempo con acciones hostiles llevadas a cabo,
expresadas 0 manifestadas por uno o varios individuos hacia un tercero: el objetivo; afiade ademas
que este tipo de comunicacion es de tipo hostil y carente de ética, dirigida de manera sistematica
de unos hacia otros, debido a que esta situacién lo coloca como indefenso. Dichos sucesos deben
de ocurrir frecuentemente y ser estable en el tiempo. Ademas, Leymann también menciona que las
personas presentan factores que convergen para el mantenimiento del acoso; por lo general, los
acosadores son personas carentes de ética, no saben comunicarse con los demas, ademas, saben
cémo hacer pasar malos momentos a los objetivos del acoso. En el caso de las victimas son
personas con gran potencial que se desempefian muy bien en la empresa, son creativas y eficientes

en sus labores; también puede ser que se dejan o estan acostumbrados hacer humillados por otro,
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también porque no saben cdmo actuar de acuerdo a la ocasion y con el de rasgos de personalidad
que tenga cada uno.

La mayoria de las empresas, en vez de ayudar a la persona que sufre de Mobbing, muchas
veces no le toman importancia, pueden desconocer el tema y mayormente le creen al acosador o
simplemente la victima no hable por medio a las represarias que tengan sobre él/ella; pero
sobretodo hay que tener en cuenta que esto se puede dar por determinado tiempo y ocasiones,
Ilegando a durar entre una semana o seis meses. También debemos de saber con qué frecuencia
realizan el Mobbing y la duracién de esto; resulta que la persona se sienta miserable, que no vale
nada en diversos &mbitos de su vida, tanto personal y asimismo puede alejarse la victima de sus
familiares, amigos y entorno.

Después de lo expuesto por ambos autores podemos decir que el Mobbing se refiere al
maltrato psicol6gico, moral y hostigamiento que pueden presentarse de manera constante o
duradera, el cual es provocado por una o un grupo personas hacia un individuo y esto puede darse
a través de la comunicacién tanto verbal como no verbal, con el objetivo de provocarle baja
autoestima y percepcion de si misma, ocasionandole a que llegue al limite de renunciar o suicidarse
y ademas de no desenvolverse bien en sus capacidades, habilidades para que llegue a la meta que
se haya propuesto dentro de sus labores. Finalmente, hay que recalcar que la victima pude darse
en diferente género, &mbitos y situaciones.
2.2.1.2. Definicion del Mobbing:

El cientifico, Barrado & Ballester (2016) citan a Leymann (1996), define como una
situacion en la que un individuo utiliza la violencia psicoldgica en un grado extremo, de forma
sistematica, recurrente y estable en el tiempo sobre otra persona o grupo de personas en el entorno

laboral, el objetivo es el de destruir la comunicacion de la victima, su reputacion, deteriorar su
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desempefio laboral con la finalidad de lograr que la o las victimas terminen renunciando al trabajo.
En conclusién las personas que ejercen mobbing particularmente se sientes amenazados por otros
que van a superarlos y es por ello que pueden denigrar la integridad de la persona.

Barrado & Ballester (2016) citan a Hirigoyen (2001) refiere que las conductas abusivas
como pueden ser los gestos, las palabras, las conductas, las actitudes, etc. Que se desarrollan de
manera repetida o sistematizada, dirigido a lastimar la dignidad o integridad fisica de una persona,
de esta manera pone en peligro su empleo o deteriora el ambiente de trabajo.

Vidal (sf) cita al profesor, Baron (2003) lo definieron como una serie de acciones
recurrentes negativas que estan dirigidas contra determinado empleado y es realizado de manera
ofensiva, una de las consecuencias de este comportamiento es la marginacién de las victimas del
resto de la comunidad laboral. Las caracteristicas del Mobbing son el secreto del comportamiento,
la capacidad de culpabilidad de la victima y el comportamiento permisible de los testigos. En
conclusién, que muchas veces la victima siente que ella es el problema teniendo como
consecuencia su salud a través del estrés, el alejamiento de sus relaciones interpersonales y familia.

Pilcon (2016) citan a (Pifiuel, 2001, citado por Adrianzen, 2010) define el acoso laboral
como un continuo y deliberado maltrato verbal y modal que puede recibir un trabajador por otro o
grupo de trabajadores, utilizan para esto conductas crueles con el objetivo de mermar su autoestima
y su salida de la empresa, para esto utiliza diversos procedimientos ilegales, ilicitos e irrespetuosos.
También menciona que la violencia en el trabajo, debe de ser considerada como un riesgo laboral
y no solo como una forma de violencia laboral.

Garcia, Moreno, Rivera, Fragozo & Murillo (2014) mencionan a la Organizacion

Internacional del Trabajo, la cual define al Mobbing como la accién verbal o psicologica de
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caracter sistematico, reiterativo, persistente por el cual un grupo de personas hieren a una victima,
la humillan, ofenden o amedrentan.
2.2.1.3. Clasificacion de conductas hostiles que sufren las victimas

Gunther Jhunior (2018) Segun Leymann, plantea cinco conductas que buscan amedrentar
a la victima, para esto el victimario busca aislar a su objetivo mediante la manipulacion de la
informacion que rodea a la victima, limitar el contacto social que pueda llegar a tener, desprestigiar
a la persona en frente de sus compafieros de trabajo, desacreditar su capacidad profesional y
comprometer la salud de la victima, estas conductas hostiles suelen ir incrementando en frecuencia,
duraciéon y gravedad, aunque no necesariamente se tienen que presentar todas las conductas

explicadas, las cuales son:

2.2.1.3.1. Limitar y manipular la comunicacion y/o la informacion:

e Alavictima se le impide comunicarse con otros. De esta manera, la persona que ejecuta el
acoso logra aislar a la victima, imposibilitandola de pedir ayuda a sus pares.

e Se le interrumpe constantemente a la victima cuando desea hablar o expresase. Es asi que
el victimario logra menoscabar la autoestima de la victima al lograr que esta no pueda
expresarse, aumentando en la victima el sentimiento de soledad.

e Se le acosa por diferentes medios de comunicacion (teléfono, correo, mensajes, videos,
documentos). Con el objetivo de mantener y extender el acoso mas alla de las oficinas de
trabajo, el victimario utiliza cualquier dispositivo electronico con el afan de continuar con
el acoso, esto genera a posteriori que los sentimientos de aislamiento, miedo o

preocupacion se generalicen en todos los ambitos de la vida de la victima.
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Se le habla a gritos y se le recrimina. Esta forma de interaccion entre el victimario y la
victima logra ejercer control y poder uno sobre el otro, los gritos y reproches tienen dos
objetivos: lograr mantener y extender el acoso, asi como menospreciarlo y disminuirlo
frente a sus comparieros de trabajo.

Se critica de su vida personal. El victimario pretende amedrentar a su victima utilizando
informacion de su vida personal, tomando burla o critica de los logros y fracasos que esta
persona puede haber tenido en su vida.

Se critica su desempefio laboral. En este punto el victimario critica el rendimiento de la
victima, menospreciando cuando no logra objetivos y disminuyendo el logro cuando si lo
hace.

Se le amenaza verbalmente. En un Gltimo punto, el victimario amenaza directamente a la
persona, estas amenazas buscan completar el aislamiento y que esta persona sea incapaz

de buscar ayuda o quejarse.

2.2.1.3.2. Limitar el contacto social:

Se le asigna un trabajo aislado. De esta manera la victima no puede tener contacto o
interaccion con otros compaferos de trabajo, al aislar a la victima, intensifica el sentimiento
de soledad.

El agresor deja de hablar a la victima. De esta manera se genera una especie de “ley de
hielo” hacia la victima, el victimario también busca que los compafieros de trabajo apliquen
esta misma conducta a la victima.

Restringe cualquier medio de comunicacién. El victimario puede restringir el acceso a los
medios de comunicacion, como la prohibicion de portar un teléfono, o incomunicar el

espacio donde trabajo, etc.
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2.2.1.3.3. Desprestigiar a la persona acosada ante sus compaiieros:

Difamacion: A la victima se le calumnia, se le difama frente a sus compafieros de trabajo,
con el objetivo de crear un aura negativa frente a la victima, una vision negativa.
Rumores: Es el acto cuando el hostigador crea rumores malintencionados para dafiar el
prestigio de la victima ante los demés, generando que los comparfieros de trabajo rechacen
relacionarse o confiar en la victima de estos rumores. Se le tilda de enferma metal.
Ridiculizacion: El hostigador siempre trata de ridiculizar a la victima ante sus compafieros
0 demas, esto lo logra al jugarle bromas pesadas o0 generar que se equivoque.
Discriminacién: El hostigador se burla de su origen, nacionalidad, sexo, creencias 0 rasgos
de descendencia.

Burlarse: EI hostigador imita su forma de caminar, hablar, gestos, etc.

2.2.1.3.4. Desprestigiar y desacreditar su capacidad profesional:

A la victima se le asigna poco trabajo e incluso no se le asigna nada. Con esto el victimario
busca darle a entender que sus habilidades, capacidades y destrezas profesionales no son
atiles o no son necesarias para el beneficio de la empresa o del equipo de trabajo.

Se le observa para que no pueda encontrar alguna tarea por si misma.

Se le piden realizar tareas absurdas o indtiles. Estas tareas pueden incluso que no estén
relacionadas con el mismo desempefio profesional, sino que pueden ser consideradas tareas
serviciales o no directamente relacionadas con el trabajo en si, como puede ser el de sacar
copias, 0 hacer mandados.

Se le asignan tareas inferiores que no van con sus competencias laborales. Estas tareas

pueden ser a la de rangos inferiores a las de su puesto real.
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e Se le asignan tareas muy superiores e inalcanzables, con el fin de desprestigiarla y

demostrar su incompetencia.
2.2.1.3.5. Comprometer la salud de la persona acosada:

e Se le infringen malos tratos fisicos, en ocasiones a la agresion fisica por parte del
hostigador. Este tipo de violencia generado por el victimario suele ir agravandose con el
tiempo.

e Se le agrede sexualmente y se divulga si vida sexual. El acoso sexual, puede generarse
divulgando informacién de su vida sexual privada, asi como el envio de fotografias o

videos de la victima hacia los demas comparieros de trabajo.

2.2.1.4. Conductas que indican la existencia de Mobbing

Vidal Casero (s f.) Segun Knorz, Zapf y Kulla (1996), nos refiere lo siguiente:

a) Los ataques a la victima con medidas organizacionales:
e Personas con cargo superior, restringen que la persona pueda comunicarse.
e Ubicar a la persona en otro lugar sin ninguna informacién.
e Que los comparieros de trabajo, no le hablen a la persona.
e Le dejen actividades u obligaciones que desconoce.
e Ofender a la persona por su desempefio en sus labores.
e No tomar en cuenta la opinién de la persona.
e No le dan ninguna actividad para que labore.
e Asignarle tareas de un momento a otro, sin ninguna explicacion.

e Asignarle tareas donde denigre la vida de la persona.
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b) Los ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social:
e Realizar la comunicacién no verbal hacia la persona, bien sea con miradas y gestos.
e Rehusar hablar con la persona, no comunicandose de manera directa sino a través de otros.
e Ignorar a la persona como si no estuviera presente.
e Asignarle labores innecesarias.
e Comunicarle a los compafieros para que no le hablen a la persona.
c) Los ataques a la vida privada de la victima:
e Realizar amenazas constantes a través de teléfono.
e Criticar la vida privada de la persona.
e Dar a entender que la persona necesita ayuda profesional.
e Intimidar a la persona de diversas maneras.
d) La violencia fisica:
e Pedirle a la persona que utilice prendas pequefias y apretadas.
e Realizar amenazas de violencia fisica.
e Ofrecerle aumentos, siempre y cuando acepte algo sexual.

e Recibir maltrataos fisicos.

2.2.1.5. Fases del Mobbing:

Gunther Jhunior (2018) Segun Leymann define cuatro importantes fases de acoso.

2.2.1.5.1. Fase de los ataques suaves: Dura poco tiempo, no es considerado acoso, pero va

adquiriendo mayor fuerza.
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2.2.1.5.2. Fase de mobbing o de estigmatizacion: El acoso se ve identificado debido a que las
conductas agresivas aumentan, se adopta el comportamiento hostigador. La victima se somete al
acoso.

2.2.1.5.3. Fase de intervencion desde la empresa: La empresa empieza a tomar medidas
correctivas que aplazan el acoso, esta intervencion varia dependiendo de las politicas de la misma
organizacion.

2.2.1.5.4. Fase de marginacion o exclusién de la vida laboral: En esta etapa, la victima queda
excluida definitivamente de la vida laboral debido a las consecuencias adquiridas en forma de

patologias tanto fisicas, como psiquicas y sociales.

2.2.1.6. Causas del Mobbing:

Trigozo, G. (2018), Perfiles Organizacionales Segun Pifiuel (2003) al ser un fendmeno
complejo, el acoso laboral se puede manifestar en diversas empresas. La misma conformacion o
estructura de la empresa, el clima, la cultura, etc. Genera que el acoso aparezca y se mantenga. Se
las ha llegado a denominar “Organizaciones Toxicas”. Por lo general los victimarios son allegados
a la victima, principalmente los jefes y los compafieros de trabajo.

Los agresores toman como aliados a las caracteristicas toxicas de la organizacion. Por esto

mencionado, a continuacion, veremos caracteristicas del acoso laboral en las organizaciones:

e Las organizaciones minimizan el hecho de que existe el acoso, asumiendo que no es un

problema o no desean enfrentarlo, porque estos sucesos pueden perjudicar a la

organizacion.
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e Empresas donde el miedo y el chantaje son fomentadas, debido a que la empresa misma
realiza actividades poco éticas para silenciar a los trabajadores o a la victima.

e Empresas que fomentan la competitividad negativa, mezclado con un ambiente de todos
contra todos.

e Empresas que poseen una desorganizacién muy alta, carente de planificacion y prevision.

e Trabajadores que no cuentan con seguro social, ni beneficios laborales porque son

trabajadores eventuales, esto es aprovechado por el victimario para hostigar.

2.2.1.7. Consecuencias del Mobbing:

Olmedo y Gonzales (2006) mencionan que el Mobbing no depende de la cultura de la
empresa, ni el sexo del victimario, pero concuerdan en que la violencia ejercida por un grupo es
peor que la ejercida por un solo individuo. También constatan que la violencia ejercida por un
superior o jefe es peor que la ejercida por un colega. Asimismo, las consecuencias en la salud de
las victimas son peores cuando el acosa es dado hacia una sola persona que hacia un grupo.

En general, la consecuencia sobre la salud de la victima, depende de diversos factores,
dentro de ellos tenemos: duracion, intensidad del acoso y la vulnerabilidad que puede tener la
victima (experiencias anteriores, apoyo familiar...) (Leymann, 1996). Aun con esto, es necesario
dilucidar ain mas el fendmeno, asi que se realizard un énfasis desde el punto de vista psicoldgico.
2.2.1.7.1. Efectos sobre la victima:

Se identifican cinco estadios.
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2.2.1.7.1.1. Estadio de autoafirmacion:

La victima logra identificar el acoso existente, sin embargo, considera que es un
malentendido suyo. (Gonzélez de Rivera, 2002).
2.2.1.7.1.2. Estadio de desconcierto:

La victima siente que esta sufriendo un acoso, sin embargo, no es capaz de probarlo.
Cuando esta situacion se va generalizando, empiezan a surgir sentimientos de duda en la victima,
la cual evoluciona y empieza a pensar que la situacién es posiblemente su propia responsabilidad.
En algunas ocasiones, la victima no reacciona y solo trata de comprender y justificar.

Cuando las victimas se sienten culpables, estas empiezan a sentirse solas. Por lo general
las personas allegadas a la victima se mantienen al margen de la situacion. Las victimas empiezan
a dudar de lo que estan viviendo y consideran que estan exagerando la situacion (Gonzélez de
Rivera, 2005).
2.2.1.7.1.3. Estadio de indefension:

En esta fase, la victima tiende a dar una impresion positiva de si mismo para poder agradar,
esforzarse por acabar tareas que lo dejan agotado, asume funciones que no le corresponden sin
Ilegar a obtener algun reconocimiento o beneficio, lo que conlleva a que la victima empiece a tener
sentimientos de indefension, culminando con la sumersion de la victima en un estado depresivo.

Cuando el acoso es reciente los principales sintomas de caracter psicosomatico asi como
sintomas de estrés agudo, estos pueden ser: cansancio, problemas de suefio, nerviosismo, mala
digestion o migrafas (Groeblinghoff y Becker, 1996).
2.2.1.7.1.4. Estadio traumatico o de estrés-ansiedad:

Cuando el acoso se vuelve cronico, las victimas entran en un estado de ansiedad

generalizada. Empiezan a presentar dificultades psicologicas que vuelven a la victima vulnerable,
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las conductas de impulsividad se empiezan a manifestar y la pérdida del control les hacen cometer
errores, generando que se estigmatice a la victima como una persona con caracter dificil (Zapf,
1999).

A partir de aqui, segun Niedl (1996) las victimas empiezan a actuar de dos maneras: se
someten y aceptan su situacion o se revelan con la amenaza de marcharse de la organizacion.
2.2.1.7.1.5. Estadio de estabilizacién cronica:

En cualquiera de las dos posibilidades antes mencionadas, va a generar un sentimiento de
desvalorizacion personal y su autoestima estard& mermada, generando a la largo un estado de
depresién. Sin embargo, para ciertas victimas, el alejamiento fisico del victimario genera un
sentimiento de liberacién. Por otro lado, se han logrado describir algunas secuelas fisicas, como
hipertension arterial o Ulceras gastricas; y psiquicas, como la depresion, ansiedad, estrés post
traumatico; también, conductas de dependencia, como el alcoholismo, la bulimia o la toxicomania.

(Becker, 1993; Leymann, 1993; Groeblinghoff, 1994).

Lo que se ha podido exponer anteriormente, no hace otra que afirmar la existencia de una
relacion y un vinculo entre las distintas condiciones en las cuales las personas realizan su trabajo,
ademas de la salud fisica y psicoldgica que tienen. Segun Leymann y Gustavsson (1996), el
sindrome de estrés postraumatico, seria, de entre de todas las posibles consecuencias del mobbing,
el Unico cuya intensidad alcanzaria a consecuencias que pudiesen haber experimentado personas
en situaciones de conflictos armados, encierros carcelarios o violaciones.

Dentro de las consecuencias que una persona puede llegar a tener debido al mobbing, se
tiene que mencionar que estas pueden tener problemas para encontrar un nuevo puesto de trabajo,

ademas de esto, muchas personas que se encuentran atravesando una situacion de acoso, intentan
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suicidarse. Como un dato respecto a lo Gltimo mencionado, en Suecia se estima que cerca del 20%
de los suicidios cometidos en este pais, tendrian como motivo principal algin sindrome
relacionado con el estrés laboral, como lo puede ser el mobbing. (Leymann, 1996).
2.2.1.7.2. Efectos en la empresa y en la sociedad

En aquellas empresas donde se ha efectuado el mobbing, las repercusiones para la misma
son apreciables a través de la conducta de sus trabajadores. Dentro de estas consecuencias debemos
mencionar: aumento de la tasa de ausentismo laboral, siendo este ausentismo justificado, por
enfermedad, y no justificado; ademaés, falta de puntualidad, disminucion de la calidad en la
atencion al cliente, disminucion de la produccitividad, rotacion de puestos, etc. (Toohey, 1991;
Nield, 1996). Los efectos descritos son los mismos que se han llegado a encontrar en diversas
investigaciones realizadas sobre el efecto de la baja satisfaccion laboral en las organizaciones.

Los efectos del mobbing en la actualidad son muy variados, van desde enfermedades o
efectos secundarios producidos por el estrés, hasta las jubilaciones anticipadas. En paises como
Espafa, los costes sociales suelen ascender a cerca de 90 millones de Euros debido a las bajas
laborales e invalidez profesional, estos datos segun el estudio realizado por el Gobierno de Navarra
en 2002. Mientras tanto, en Suecia, un informe realizado por la Seguridad Social, estima que entre
el 20% y 40% de las jubilaciones anticipadas anuales, son generadas por tener condiciones de
trabajo psicoldgicamente pobres. De esta manera el gobierno de Suecia, siendo consciente de la
pobreza en sus condiciones laborales, genera un coste afiadido a todos los ciudadanos, decidid
proteger sus prepuestos de esta carga financiera laboral. Para lograr esto, emitio el Acta de
Rehabilitacion profesional sueca (1993, 1994). Debido a esta ley, las empresas estan obligadas a
ejecutar un plan de rehabilitacion profesional después de que un trabajador experimente una baja

laboral de entre uno y seis bajas cortas en el periodo de un afio. El objetivo de esta normativa es
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hacer que la rehabilitacion de los trabajadores se enfoque donde surgen estas consecuencias (AFS,
1994) (Leymann, 1996). Esta medida en un primer momento puede ser considerada
desproporcionada, si tenemos en cuenta datos que han sido expuestos por de la Villa (2004), el
afirmaba que el 44% de los casos de mobbing se realizan con el conocimiento y pasividad de la
empresa, por este motivo, la empresa puede ser considerada como una responsable civil secundaria

del acoso laboral.

2.2.2.AUTOESTIMA
2.2.2.1. Definicién del Autoestima:

ACP (2009) cita a Stanley Coopersmith (1990) definiendo a la autoestima como la
evaluacion que el sujeto hace de manera ordinaria, y que lo mantiene con respecto a si mismo y
piensa que esta esencialmente conectado con la realizacion individual, el trabajo emocional, por
esto hace notar que la confianza es una disposicion de respaldo o insatisfaccién que muestra que
el individuo se siente como un individuo con orgullo y logros.

ACP (2009) cita a Connie Palladino (1992) refiere que la autoestima serd certeza,
agradecimiento y dignidad. La confianza incorpora el respeto por otras personas, pero ademas de
tener concordancia y tranquilidad propia.

ACP (2009) cita a Hurlock (1979 — citado por Coopersmith, 1981) aporta de que la idea
del yo se forma debido a los encuentros observados por el sujeto cuando se conecta con la
condicion social.

Soto de Paz (2012) cita a Gonzélez (2001 pag. 34) menciona que la autoestima contiene,
desde una perspectiva, la imagen que el individuo tiene de si mismo y de sus relaciones genuinas

con su condicion y, de manera diferente, su cadena de importancia de cualidades y objetivos-meta.
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Estas cualidades estructuran un modelo licido a través del cual el individuo intenta disefiar y
organizar su propia vida dentro de los puntos de corte creados por la condicién social. La
autoestima se ha caracterizado como un juicio, una inclinacion, una disposicion, con una cualidad
positiva 0 negativa, de respaldo u objecion hacia uno mismo. La deliberacion que el individuo
hace y crea sobre sus rasgos, capacidades, elementos y ejercicios que reclama o busca; La imagen
me habla de esta reflexion, que comprende la posibilidad que el individuo tiene de si mismo.
2.2.2.2. Niveles de Autoestima:

De esta manera, Soto de Paz (2012) informa que la autoestima es una actitud que se
convierte en conducta, lo que la hace reconocible por otros. Este estado mental podria situarse a
lo largo de un continuo, de mayor a menor (Bednar y Peterson, 1996).

De tal modo, Vargas & Vargas. (1993), especifica que todas las personas han descubierto
cdmo crear su propia autoestima; Sin embargo, a veces esto es cierto o alto y en otros negativo o
bajo. Lo que puede producir una distincion entre las dos autoestimas esta firmemente identificado
con las pensamientos, sentimientos, sensaciones y encuentros que se han reunido durante la vida
del individuo; tomando como fuente primaria a la familia, en ese punto, los compafieros, miembros
de la familia, educadores, comparieros, parejas, que gradualmente han complementado la idea de
si mismos de los individuos.
2.2.2.2.1. Autoestima alta:

Las personas que tienen esta autoestima tienen un método para manejar diversas
circunstancias antagonicas, ya que generalmente tienen como prioridad principal que puedan
escapar de estas. Ademas, utiliza métodos para lidiar con el estrés para controlar los peligros
mentales, se esfuerzan, tienen la voluntad y el deber de enfrentar los resultados de manera

razonable (Bednar y Peterson, 1996).
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Tal como, Jurgevic (2006) especifica que las personas con esta autoestima reconocen y se
sienten felices con sus capacidades, caracteristicas, desiertos, victorias, decepciones, triunfos y
desilusiones. Tienen una gran seguridad en si mismos, conocen sus cualidades y defectos,
enfaticamente se auto-reprenden.

Del mismo modo, Romero, Casas y Carbelo (2002), notan las cualidades de un individuo

con confianza alta o positiva:

e Tiene confianza inamovible en cualidades y estandares especificos, estd feliz de
protegerlos, en cualquier caso, cuando encuentra una restriccion agregada solida, y tiene
una sensacion de seguridad suficiente para alterar esas cualidades y estandares si los nuevos
encuentros muestran que no estaba en lo cierto.

e Puede continuar como sospecha que es progresivamente preciso, dependiendo del juicio
individual, y sin sentirse arrepentido cuando otros imaginan que ha cometido una falta.

e No invierta una cantidad excesiva de energia agonizante sobre lo que ocurri6 anteriormente
0 lo que puede ocurrir mas adelante.

e Cree en su capacidad para abordar sus propios problemas, sin verse amenazado por las
decepciones y los problemas que experimenta.

e Cualquier otro individuo es considerado y realmente siente el equivalente, como individuo,
a pesar del hecho de que percibe contrastes en obsequios explicitos, prestigio o posicion
monetaria.

e Acepta que es un individuo intrigante e importante para otras personas, en cualquier caso,

para aquellos con quienes se relaciona.
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e No deja ser controlado por otros, a pesar del hecho de que estas feliz de formar un equipo
en caso de que parezca adecuado y ventajoso.

e Reconoce y acepta en si mismo una variedad de emociones y tendencias tanto constructivas
como pesimistas y estd ansioso por descubrirlas a otra persona en caso de que parezca
ventajoso.

e Esté listo para apreciar diferentes ejercicios, por ejemplo, trabajar, jugar, caminar, estar
con comparfieros, etc.

e Es sensible a los requisitos de los demas, considera los estdndares de concurrencia
reconocidos en general, reconoce genuinamente que no tiene opcion de interceder o pasar

un tiempo fabuloso en detrimento de los demas.

Asi también, en el campo de los profesionales, la autoestima positiva fomenta una
impresion superior del mundo real y mejora la correspondencia relacional, los mejores soportan la
presion, la vulnerabilidad y viven los procedimientos de progreso (Pando, Aranda, Aldrete y
Reynaga, 2006).

Siendo un factor importante para la adaptacién que puede realizar la victima del acoso
mental en el trabajo.

La autoevaluacion positiva se une a un sentimiento incondicional de amistad independiente
de cualquier otra persona que no se base en la vision de habilidades especificas. Son individuos
con menos tension, libres, serviciales, de gran corazon, naturales, innovadores, con alta inspiracion

y deseos de progreso con alta confianza en si mismos. (Papalia, 2001).
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2.2.2.2.2. Autoestima media:

Ramirez (1997) especifica que las personas que tienen una autoestima media son personas
que intentan mantenerse sélidas con respecto a los demas, aunque por dentro son duraderas. Este
tipo de individuos tienen una confianza decente en si mismos, sin embargo, de vez en cuando
puede ceder. Las personas que tienen estas lineas de ser, viven en un camino generalmente
dependiente de los demas, es decir, si ven que el resto los impulsa en alguna actividad, la
autoestima se desarrollara ain, a pesar de lo que podria esperarse, cualquier error que alguien les
arroja a la cara serviré para que la certeza caiga un poco.

Estos vaivenes no articulados en las que se ven este tipo de individuos pueden controlarse
con un toque de razonabilidad cuando se enfrentan a dificultades, particularmente dificultades
competentes.
2.2.2.2.3. Autoestima baja:

Branden (1995) sefiala que un individuo con una autoestima negativa o baja cree que es
dificil intentar retrasar los esfuerzos académicos, principalmente a la luz del hecho de que no
estima sus pensamientos, no los considera concebiblemente significativos y regulares. No los
recuerda por bastante tiempo. En el momento en que la autoestima es baja, los individuos son
regularmente controlados por el miedo, dificultan el pensamiento y, en general, lo distorsionan.

Por su parte, Feldman (2002) afirma que las personas con autoestima negativa o baja en
general tendran estas cualidades: timidas y vacilantes para manejar cosas nuevas; cambiante y
negativo; incierto; egdlatra; baja ejecucion; preocupados de quejarse y acusar a otros; contundente
e irritable; sostenido y con problemas coexistiendo con otros; imitadores conectan poco significado

para ellos mismos; Necesitan un apoyo constante.
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Asi también, Segun Satir (2002), un individuo con baja autoestima encuentra un
nerviosismo y vulnerabilidad extraordinarios sobre si mismo y enfatiza, inatilmente, sobre lo que
otros consideran esa persona. Esta dependencia de los demaés limita su vida. La baja autoestima no
es lo mismo que la tristeza o los problemas. Comenta que es factible que un individuo se sienta
debilitado, tragico o frenético sin tener poca confianza. Sea como fuere, la tristeza resulta ser de
baja autoestima cuando el individuo encuentra sentimientos de incapacidad y no puede o es reacio
a percibir esos sentimientos. La baja autoestima en general ser& contagiosa dentro de la familia.
Con frecuencia, un individuo con poca autoestima decide casarse con otra persona con poca
autoestima. Su relacion se basara en una ausencia de consideracion con respecto a las emociones
internas, y cualquier circunstancia de presion generard sentimientos de baja autoestima. Los
jovenes que experimentan la infancia en un dominio de este tipo suelen tener poca autoestima.
2.2.2.2.4. Autoestima muy baja:

Castanyer (2004), muestra que las personas que tienen una autoestima extremadamente
baja, respuestas y temperamentos de miseria son progresivamente claras y consistentes, estas
emociones pueden tomar numerosas estructuras: odiarse a si mismas, ataques de nerviosismo,
episodios emocionales abruptos, fallas, respuestas tergiversadas, sensibilidad excesiva, hallazgos
el lado negativo en circunstancias positivas o sentirse vulnerable e imprudente.

Hay personas que tienen sentimientos inciertos dentro, a pesar del hecho de que no son
constantemente conscientes de ellos. Los sentimientos envueltos de tormento normalmente se
convierten en desagrado, y después de algun tiempo el resentimiento se traiciona a si mismo, lo
que provoca desanimo, cuando un individuo descuida ser legitimo, comienzan los mejores

sufrimientos, por ejemplo, enfermedad mental, miseria. , las ansiedades y ciertos grados que
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pueden no volverse neur6ticos, sin embargo, provocan una progresion de decepciones y
circunstancias de tormento, por ejemplo, modestia, desgracia, miedos, problemas psicosomaticos.
A raiz de haber investigado a algunos creadores con respecto a los problemas de autoestima
y mobbing, se suele decir que el hostigamiento en el entorno laboral es un tipo de brutalidad
mental, provocada por un individuo o una reunién de individuos, hacia un individuo. piensan en
la segunda categoria, donde tienen el objetivo de avergonzar y emboscar a la desafortunada victima
presentando actos o exponiéndolos a ejercicios fuera de sus capacidades o ejercicios muy buenos
debajo de sus capacidades, de esta manera descubrir como difamar a la persona en cuestion.

En ciertos eventos, se trata de despreciar al individuo lesionado ante diferentes
colaboradores, ridiculizando su punto de vista fisico, su religion, el método para hablar, ademas
de otras cosas, esto para que el individuo se sienta terrible, lo convierta en un objeto de broma
antes que otros. Al realizar cada una de estas demostraciones, se busca que el individuo abandone
el ambiente de trabajo, se sienta mediocre, influyendo en su autoestima. Merece la pena mencionar
que el objetivo fundamental del acoso psicoldgico es arruinar a la persona en cuestion, negandole
el privilegio de comunicarse, donde el acosador busca mostrar control antes que otros y forzar su
posicion. Las personas explotadas por su parte, se sienten desconectadas de la reunién, con
sentimientos de culpa e insuficiencia, estas practicas tienen repercusiones en la autoestima de las
personas, ya sea de manera decidida o contraria.

El individuo siendo victima de estas demostraciones y practicas contundentes, puede
desencadenar problemas en su autoestima, que es la idea pesimista o constructiva que el individuo
tiene de si mismo.

Posteriormente, un individuo con alta autoestima puede superar las expectativas en

cualquier circunstancia que pueda surgir, confrontando circunstancias antagonicas de manera
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positiva. Mientras que las personas cuya autoestima es baja, en general, se sentirdn desanimadas,
tristes, a pesar de sentirse de segunda categoria en comparacién con otras personas.
2.2.2.3. Elementos que conforman la Autoestima:

Inca Lopez (2017) cita a Branden (2001), el cual menciona que las concepciones de auto-
imagen, auto-valoracion y auto-confianza son los pilares para comprender la autoestima, esto es

debido a que estos puntos son las que conllevan a la valoracion personal.

e Auto-imagen: es la idea que la propia persona tiene de su personalidad. Es capaz de tomar
conciencia de todo su ser, sus aspiraciones, percepciones, flaquezas, eficacias, entre otros,
para lograr una impresion objetiva.

e Auto-valoracion: Es la estima personal que tenemos, indispensable para la sociedad.
Cuando una persona se auto valora de manera positiva, tiene confianza en sus propias
capacidades. Por el contrario, cuando se valora de manera negativa afecta su amor propio
y la potenciacién de sus propios talentos.

e Auto-confianza: Es la estima que nos permite llevar a cabo diferentes actividades y
realizarlas de manera eficiente. Lo anterior les permite a las personas salir victoriosos de
situaciones negativas o adversas. Aquella persona que no confia en sus propias capacidades

es inestable y no es capaz de emprender nuevos proyectos.

2.2.2.4.Componentes del Autoestima:

Inca Lopez (2017) menciona:
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2.2.2.4.1. Componente Cognitivo: Este componente se encuentra formado por las capacidades
intelectuales y las habilidades que hayamos podido desarrollar a lo largo de los afios. Esta
percepcion cognitiva se empieza a formar desde que el ser humano toma conciencia de sus actos.
2.2.2.4.2. Componente Conductual: En el componente conductual podemos encontrar todas
aquellas competencias y destrezas que posee cada individuo, también es lo que nos impulsa a
efectuar los comportamientos en la vida cotidiana.

2.2.2.4.3. Componente Afectivo: En este componente podemos encontrar la propia valoracion o

mérito por nuestros logros, asi como el grado en el que cada persona se acepta y quiere.

2.2.2.5. Dimensiones del Autoestima:

ACP (2009) menciona que, a pesar de la existencia de una especie de valoracion general
sobre uno mismo, que a su vez se traduce en una percepcion de si mismo como “ser querible,
valiosos y ser felices por como cada uno es, también existe un sentimiento de poca valia, de no ser
querible, no deseado por los demas y, por lo tanto, un sentimiento de caracter negativo y no
aceptacion por uno mismo.

Existen también otras dimensiones de la autoestima significativas, las cuales son:

2.2.2.5.1. Dimensién Fisica: Es la sensacion de cada individuo de sentirse atractivo fisicamente.
Sentimientos de ser capaces de defenderse.

2.2.2.5.2. Dimension Social: Incluye el sentimiento de sentirse aceptado o rechazado por los
demas, un sentimiento de pertenencia a un grupo social determinado, ser capaces de tomar
iniciativa al querer relacionaros con las personas del mismo sexo y opuesto, ser capaces de

solucionar conflictos interpersonales y ser solidarios con el préjimo.
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2.2.2.5.3. Dimension Afectiva: Va de la mano con la dimensién anterior, sin embargo, se refiere
a la propia percepcion de las propias caracteristicas de la personalidad, por ejemplo: sentirse
simpatico o antipatico, valiente o temeroso, timido o asertivo, tranquilo o inquieto, etc.

2.2.2.5.4. Dimensiéon Académica: Enfrentar satisfactoriamente la vida escolar, es decir, tener un
rendimiento destacable y ser capaz de ajustarse a las exigencias escolares; también, es la capacidad
auto valorar nuestras capacidades cognitivas, sentirnos listos, creativos y ser constantes en los
estudios.

2.2.2.5.5. Dimension Etica: Es el hecho de sentirnos buenos y ser de confianza para los demas,
por el contrario, también se pueden sentir malos o poco confiables. Incluye sentimientos de

responsabilidad o irresponsabilidad.

2.2.2.6. Factores que influyen en el Autoestima:
Branden, Nathaniel (1995) refiere que la autoestima verdadera, se logra como parte de un

aprendizaje que integra los siguientes factores:

2.2.2.6.1. La autocritica: Es un proceso basado en el reconocimiento de los errores que cada uno
puede haber cometido, el saber lidiar con ellos, aceptandolos y superandolos; del mismo modo,
reconocer y felicitarnos los aciertos, lo que nos puede generar satisfaccién, aunque estos no
necesariamente sean reconocidos por los demas.

2.2.2.6.2. La responsabilidad: Esta relacionada con la aceptacion de las consecuencias, ya sean
buenas o malas, de nuestras acciones. No fijandonos como entes pasivos que son la consecuencia

de las acciones de los demas, sino que siendo responsables de nosotros mismos.
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2.2.2.6.3. El respeto hacia si mismo y hacia el propio valor como persona: Lograr este estado
depende de reconocer la valia personal, darle valor a lo que hacemos, tener amor propio y sentir
que tenemos el derecho de ser felices.

2.2.2.6.4. El limite de los propios actos y el de los actos de los demas: Este punto esta
relacionado con el respeto a los demaés, el no lastimar y no ser lastimados. Desde esta perspectiva,
el principio se rige por el de no iniciar conductas o comportamientos que puedan dafar a los demas
a proposito.

2.2.2.6.5. La autonomia: Esta relacionado con la busqueda de la autorrealizacién, la

independencia. Todos los puntos antes mencionados conforman la autoestima.

2.2.2.7. Importancia del Autoestima:

ACP (2009), menciona que la importancia recae en nosotros mismos, en nuestra forma de
ser, el como actuamos en el mundo y la manera como nos relacionamos con las demés personas.
Nada esta lejos de la influencia de nuestra autoestima, es decir, esta presente en diversos aspectos
como la manera en la que pensamos, sentimos, decimos y actuamos. De no ser capaces de
valorarnos, reconocernos, apreciar nuestras cualidades y talentos; saber cuales son nuestras
limitaciones, facilmente caeremos en la desconfianza, nuestra autoestima se vera mermada y no
seremos capaces de superar los problemas de la vida diaria.

Otro punto importante sobre la autoestima es que nos permite encaminarnos hacia objetivos
al utilizar nuestras capacidades y explotar nuestro potencial, siempre y cuando sean reconocidas y
aceptadas dentro de las limitaciones que podamos tener.

La autoestima tiene una gran importancia en todas las etapas de la vida, sobre todo, durante

la infancia y la adolescencia, debido a que en estas etapas juega un papel fundamental en el
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conocimiento del nifio y adolescente como una persona dentro de la sociedad. Pero, el punto central
de la autoestima, va mas alla de la aceptacion, el aprecio, respeto hacia la condicion de la dignidad

humana.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1.MOBBING:
Segln Heinz Leymann (1996), menciona que “consiste en actitudes hostiles frecuentes y

repetidas en el lugar de trabajo que tienen siempre a la misma persona en la punta de mira”.

2.3.2.AUTOESTIMA:

ACP (2009) cita a Coopersmith (1990), menciona que “define a la autoestima como la
evaluacion que hace el sujeto cominmente, y que lo mantiene con respecto a si mismo y considera
que ésta estéa significativamente asociada a la satisfaccion personal, al funcionamiento afectivo,
por ello hace mencidn que la autoestima es una actitud de aprobacién o desaprobacién indicando

al individuo se sienta como una persona digna y con éxito .
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CAPITULO III:

RESULTADOS
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Tabla 2
Distribucion segun subescala de Mobbing predominante en trabajadores de construccidn civil en

el Distrito de Olmos

Subescala de Mobbing N %
Desprestigio laboral 20 13,9
Entorpecimiento del progreso 23 15,3
Incomunicacion o bloqueo de la 17 11,1

comunicacion

Intimidacion manifiesta 27 18,0

Intimidacion encubierta 44 29,2

Desprestigio personal 19 12,5

Total® 150 100.0
Nota:

n: NUmero de trabajadores seguin subescala de Acoso predominante

(a): Total de trabajadores con algun nivel de acoso

En la Tabla 2, se muestra la distribucion de trabajadores de construccion civil en el Distrito
de OlImos, participantes en la investigacion segun subescala de Mobbing, observando que el tipo
de acoso predominante es la Intimidacion encubierta con el 29.0% de trabajadores que manifiesta

ser victima de este tipo de acoso; luego el tipo de acoso Intimidacion manifiesta con el 18.0% de
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trabajadores que utilizan con mayor frecuencia este tipo de acoso. Asimismo, se aprecia que el tipo
de acoso Entorpecimiento del progreso con un 13.9% de los trabajadores, el tipo de acoso
Desprestigio personal con un 12.5% de trabajadores y finalmente en el 11.1% de los trabajadores

presentan el tipo de acoso Incomunicacion o blogueo de la comunicacion.
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Tabla 3

Distribucion segun nivel de Autoestima en trabajadores de construccién civil en el Distrito de

Olmos
Nivel de Autoestima n %
Bajo 31 20,7
Medio bajo 39 26,0
Medio alto 15 10,0
Alto 65 43,3
Total 150 100.0
Nota:

n: NUmero de trabajadores segun nivel de Autoestima

En la tabla 3, se presentan los niveles de Autoestima en trabajadores de construccion civil
en el Distrito de Olmos, participantes en la investigacion, donde se observa que el nivel
predominante es el nivel alto con el 43.3% de los trabajadores que muestran este nivel; en los
niveles de bajo y medio bajo se identifico el 20.7% y 26.0%; en tanto que en el nivel medio alto

solo fue mostrado por el 10.0% de los trabajadores.
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Tabla 4
Distribucion segun nivel en dimension de Autoestima en trabajadores de construccion civil en el

Distrito de Olmos

Caracteristica n %

Si mismo general

Bajo 36 24,0
Medio bajo 12 8,0
Medio alto 28 18,7
Alto 74 49,3
Social
Bajo 20 13,3
Medio bajo 45 30,0
Medio alto 0 0,0
Alto 85 56,7
Familiar
Bajo 28 18,7
Medio bajo 0 0,0
Medio alto 119 79,3
Alto 3 2,0
Total 150 100.0
Nota:

n: NUmero de trabajadores segun nivel en subescala de Autoestima
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En la tabla 4, se presentan los niveles de Autoestima segin dimension obtenido en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos, donde se observa que en las cuatro
dimensiones Si mismo general y Social predomina el nivel alto con porcentajes respectivos de
49.3% y 56.7%; mientras que en la escala Familiar presenta un nivel medio alto con el 79.3% de

trabajadores que muestran este nivel.
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Tabla 5

Correlacion del Mobbing con la Autoestima en trabajadores de construccién civil en el Distrito de

Olmos
r Sig.(p)
Autoestima -0,59 ,000**
Si mismo general -0,65 ,000**
Mobbing Social -0,40 ,000**
Familiar -0,33 ,000**
Nota:

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En latabla 5, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman obtenidos al evaluar
la correlacion del Mobbing con la Autoestima en trabajadores de construccidn civil en el Distrito
de Olmos; evidenciando que el Acoso correlaciona de manera altamente significativa (p<.01),
inversamente y en grado medio, con la Autoestima (-.59) y con las dimensiones: Si mismo general
(-.65) y Social (-.40); correlaciona significativamente (p<.01), inversamente y en grado débil, con

la dimension Familiar (-.33), en los referidos trabajadores participantes en el estudio.
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Tabla 6
Correlacion de la escala de Desprestigio laboral de Mobbing con la Autoestima en trabajadores

de construccion civil en el Distrito de Olmos

R Sig.(p)
Autoestima -0,44 ,000**
Desprestigio Si mismo general -0,50 ,000**
laboral Social -0,29 ,000**
Familiar -0,22 ,007**

Nota:
r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En la tabla 6, muestra como resultados los coeficientes de correlacion de Spearman
obtenidos de la escala de acoso Desprestigio laboral de Mobbing con la Autoestima en trabajadores
de construccion civil en el Distrito de Olmos; identificando que la escala Desprestigio laboral
evidencia una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y en grado medio con la
Autoestima (-.44) y con la escala Si mismo general (-.50). Igualmente se establece que la escala
de acoso de Desprestigio laboral, evidencia correlacion altamente (p<.01), inversa y en grado débil
con las dimensiones: Social (-.29) y Familiar (-.22), en los referidos trabajadores participantes en

el estudio.
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Tabla 7
Correlacion de la escala de Entorpecimiento del progreso de Mobbing con la Autoestima en

trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos

r Sig.(p)

Autoestima -0,54 ,000**

Entorpecimiento  Si mismo general -0,59 ,000**
del progreso Social -0,37 ,000**
Familiar -0,38 ,000**

Nota:
r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En la tabla 7, muestra los coeficientes de correlacion de Spearman obtenidos de la escala
Entorpecimiento del progreso de Mobbing con la Autoestima en trabajadores de construccion civil
en el Distrito de Olmos; observando que la escala Entorpecimiento del progreso de Mobbing
evidencia correlacién altamente significativa (p<.01), inversa y en grado medio con la Autoestima
(-.54) y con las escalas: Si mismo general (-.59), Social (-.37) y Familiar (-.38), en los referidos

trabajadores integrantes de la muestra.
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Tabla 8
Correlacion de la escala de Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion de Mobbing con la

Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos

r Sig.(p)
Autoestima -0,49 ,000**
Incomunicacion o
Si mismo general -0,54 ,000**
bloqueo
de la comunicacién Social -0,32 ,000**
Familiar -0,24 ,000**
Nota:

r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En la tabla 8, se visualiza que la prueba de correlacion de Spearman encuentra evidencia
de correlacién altamente significativa (p<.01), inversa y en grado medio de la escala
Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion de Mobbing con la Autoestima (-.49) y con la escala
Si mismo general (-.54). Igualmente se observa que la escala de acoso Incomunicacion o bloqueo
de la comunicacion evidencia correlacion altamente (p<.01), inversa y en grado débil con las
dimensiones: Social (-.32) y Familiar (-.24), en los trabajadores de una empresa de construccion

civil en el Distrito de Olmos, que constituyeron la muestra.
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Tabla 9
Correlacion de la escala de Intimidacion encubierta de Mobbing con la Autoestima en trabajadores

de construccion civil en el Distrito de Olmos

r Sig.(p)

Autoestima -0,51 ,000**
Intimidaciéon Si mismo general -0,53 ,000**
Encubierta  Social -0,37 ,000**
Familiar -0,43 ,000**

Nota:
r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En la tabla 9, se observan los resultados de la aplicacién de la prueba de correlacién de
Spearman en la evaluacion de la correlacion de la Intimidacion encubierta de Mobbing con la
Autoestima en trabajadores de construccién civil en el Distrito de Olmos. Tales resultados sefialan
que la escala Intimidacion encubierta de Mobbing evidencia la existencia de una correlacion
altamente significativa (p<.01), inversa y en grado medio con la con la Autoestima (-.51) y con las
escalas: Si mismo general (-.53), Social (-.37) y Familiar (-.43), en los trabajadores que formaron

parte de la investigacion.
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Tabla 10
Correlacion de la escala Intimidacion manifiesta de Mobbing con la Autoestima en trabajadores

de construccion civil en el Distrito de Olmos

r Sig.(p)

Autoestima -0,28 0,000**

Intimidacion Si mismo general -0,34 0,000**
manifiesta Social -0,17 0,037*
Familiar -0,12 0,147

Nota:
r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

p< .01 *p<.05

Los resultados que se presentan en la tabla 10, sefialan que la prueba de correlacion de
Spearman determina que hay evidencia de la existencia de correlacion altamente significativa
(p<.01), inversa y en grado medio de la escala Intimidacion manifiesta de Mobbing con la
Autoestima (-.28) y con la escala Si mismo general (-.34); correlacién significativa (p<.01), inversa
y en grado débil con la escala Social (-.17), en trabajadores de una empresa de construccion civil
en el Distrito de Olmos; en tanto que con la dimension Familiar (-.12), no se encontrd evidencia

de correlacion significativa (p>.05).
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Tabla 11
Correlacion de la escala de Desprestigio personal de Mobbing con la Autoestima en trabajadores

de construccion civil en el Distrito de Olmos

r Sig.(p)
Autoestima -0,40 0,000**
Desprestigio  Si mismo general -0,43 0,000**
Personal Social -0,27 0,001**
Familiar -0,15 0,061

Nota:
r: Coeficiente de correlacion de Spearman
TE: Tamafio de efecto

**p< .01

En la tabla 11, se presentan los resultados de la aplicacion de la prueba de correlacion de
Spearman de la escala Desprestigio Personal de Mobbing de acoso con la Autoestima en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; La referida prueba encontr6 evidencia
de la existencia de una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y de grado medio entre
Desprestigio Personal con la Autoestima (-.40), y con la dimension Si mismo general (-.43), de
igual forma se encontré evidencia de correlacion significativa (p<.01), inversa y de grado débil
entre Desprestigio Personal con la dimension Social (-.27); Mientras que la prueba no encontré
evidencia de correlacion significativa (p>.05) de la escala de acoso Desprestigio personal con la

dimension Familiar de la autoestima (-.15).
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CAPITULO IV: ANALISIS

DE RESULTADOS
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El Mobbing se esta reflejando tanto en las empresas grandes como pequefias, lo cual
perjudica la reputacion tanto de la empresa como de su personal a nivel psicoldgico y a nivel de
produccion, por otro lado, es importante recalcar que las empresas siempre tengan en cuenta la
opinion del trabajador, para que se sienta seguro en su ambiente de trabajo como en sus labores
diarias, las cuales permitirdn que exista una comunicacion ante los problemas que se presenten y
a su vez permitira tener una mejoria dentro de la empresa. Asimismo, la autoestima es un estado
mental, donde se forma una imagen de nosotros mismos, la cual hemos ido creando, cambiando y
mejorando, en base a nuestros pensamientos, sentimientos y experiencias vividas en el transcurso
de nuestra vida. Esta imagen se refleja en base a quienes nos rodean, en nuestra toma de decisiones
y en nuestro gestionar diario.

Es asi que surge el interés por determinar la relacion entre Mobbing y Autoestima en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos. Para lo cual a continuacion se procedera
a analizar los resultados del presente estudio.

En la Tabla 2, respecto a la Distribucion segun subescala de Mobbing predominante en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos, se encontré que predomina la
intimidacion encubierta con un 29.0%, el 18.0% denota intimidacién manifiesta, el 13.9% muestra
entorpecimiento del progreso, el 12.5% revela desprestigio personal y el 11.1% denota
incomunicacion o bloqueo de la comunicacion; lo cual, significa que los trabajadores en su
mayoria perciben con frecuencia las amenazas y dafios encubiertos, donde no dejan ninguna rastro
el responsable que ocasiond el hecho ocurrido. Esto es corroborado por Sajbin (2015), quien en su
estudio encontré que no existe situacion comun en el acoso laboral; sin embargo, la intimidacion
encubierta se encontrdé que existe un 20% de existencia en situaciones comunes, lo que significa

que lamayoria de los casos las personas sufren de acoso sin que sea evidente quien fue el acosador.
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En la tabla 3, en cuanto a Distribucion segin nivel de Autoestima en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos, encontramos que predomina un alta autoestima con el
43.3%, el 26.0% muestra una media baja autoestima, el 2.7% denota una baja autoestima y el
10.0% muestra una media alta autoestima; esto permite enfocarnos que su mayoria, los
trabajadores tienen la capacidad de superar cualquier barrera personal, donde favorece su
creatividad, son independientes, tienen facilidad de relacionarse con las personas, no necesitan la
aprobacién de nadie y afrontar con optimismo nuevas responsabilidades y metas. Esto es
corroborado por Inca (2017), quien, en su investigacion conformada por 50 trabajadores, obtiene
como resultado que el 52% de su poblacion refleja alta autoestima, el 42% autoestima moderada
o promedio y 6% nivel bajo de autoestima. Lo que significa que la mayoria de los trabajadores
tiene actitudes positivas lo que permite brindarle confianza y seguridad de si mismo.

En la tabla 4, se observa la Distribucion segun nivel en dimension de Autoestima en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos, donde se observa que en las dimensiones
social y si mismo general predomina un nivel alto con porcentajes de 56.7% y 49.3%
respectivamente, por lo que dichos colaboradores se relacionan con facilidad en sus relaciones
interpersonales por la facilidad de comunicarse y dirigirse a los demas, a su vez, son personas que
se sienten bien consigo mismas, son flexibles e ingeniosas, disfrutan de desafios y siempre estan
preparados para todo tipo de situaciones. Esto es corroborado por Inca (2017) con respecto a lo
social, su investigacion se encontrd un 67% entre los niveles bajo y promedio (moderado) del total
de la muestra, lo que indica que los trabajadores de esta empresa necesitan fortalecer vinculos con
sus pares, jefes y clientes. El factor mejor evaluado resulta ser el factor si mismo, obteniendo un
71% de autoestima alta, lo que sefiala que los trabajadores han desarrollado una valoracion

favorable en este aspecto.
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Respecto a la dimension familiar se evidencia que el 79.3% obtiene nivel medio alto, el
18.7% nivel bajo, el 2% nivel alto y el 0% nivel medio bajo, ello quiere decir que la familia siempre
va a jugar un papel fundamental en sus vidas y por ser nuestro sustento ante cualquier dificultad
que se nos presente en la vida cotidiana. Esto es corroborado por Inca (2017), en su investigacion
identifica el entorno familiar donde muestra un 59% de autoestima alta, en cuanto a los niveles
promedio (moderado) y baja el total suman un 41%.

Es asi que en la tabla 5, se presenta los resultados obtenidos al evaluar los coeficientes de
correlacion de Spearman, lo cual corresponde a la hipdtesis general, la misma que afirma que existe
una correlacion significativa (p<.01), inversa y media entre Mobbing y Autoestima en trabajadores
de una empresa de construccion civil en el Distrito de Olmos; ello significa que en la medida en
que los trabajadores estén expuestos a agresiones verbales, llamadas amenazadoras, criticas, entre
otros, menor sera su amor por si mismos, asi también menor seré el respeto y aceptacion hacia su
propia persona. Esto es corroborado por Alcides y Puentes (2009) mencionan a (lreland &
Snowden, 2002) en su investigacion indican que las personas que han sufrido acoso laboral
responden de distintas formas, dentro de las cuales, las mas frecuentes son las reacciones
emocionales como puede ser el miedo o el enojo, esta respuesta emocional condiciona a la victima
a asumir diferentes conductas.

Alcides y Puentes (2009) mencionan a (Royal College of Nursing, 2005), en su
investigacion, muestra que el acoso laboral es una estrategia utilizada para intimidar a una
determinada persona, viene acompafada de comportamientos que entorpecen el area laboral y
personal de la victima, ademas de aislar al foco de la intimidacion.

De igual manera existe una correlacion significativa (p<.01), inversa y media entre

Mobbing y las dimensiones si mismo general y social de Autoestima; por lo tanto, en la dimension
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que los trabajadores perciban acoso psicoldgico, sienten que no son tomados en cuenta para las
reuniones o acuerdos y se les obliga a ejecutar labores que no corresponden con sus funciones y
cargos, seran trabajadores que se desvaloran, no exponen lo que piensa y no se comunicara con su
entorno. Esto es corroborado por Alcides y Puentes (2009) mencionan a (Goffmann, 1996),
quienes indican que la victima que ha sido aislada no recibe retroalimentacion o feedback que
normalmente se produciria en el intercambio social habitual, por lo que la victima tiende a volverse
desconfiado, tendencia a la depresion, ansiedad, Ilevando a optar un comportamiento inseguro que
es visible para los demas.

Alcides y Puentes (2009) mencionan a (Luna, 2003), que las consecuencias negativas de
un ambiente de acoso en el trabajo, genera que gradualmente se deteriore el clima laboral,
distorsione los canales de comunicacion, disminuye la creatividad, la satisfaccion y la
productividad.

Asi también existe una correlacion significativa (p<.01), inversa y débil entre Mobbing y
la dimension familiar de Autoestima, significa que por la magnitud de horas que los trabajadores
laboran diariamente pueden pasar por situaciones vergonzosas y difamaciones frente a su
superiores, jefes y comparieros, estos seran colaboradores que no se sienten capaces para mantener
sus funciones o roles diarios y ademas presentaran dificultad para expresar sus sentimientos con
libertad ya que se mantendra de mal humor o estresado, poniéndose a la defensiva teniendo como
consecuencia perdida de suefio y el impedimento de expresarse libremente en su hogar. Esto es
corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Rodriguez y Sanz, 2011), en la
investigacion realizada observaron que las consecuencias del acoso no se limitaban a la vida

laboral de la victima, sino que escala al ambito personal y familiar, también existen consecuencias
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como el insomnio, la depresion, generan conflictos que influyen en el resto de &mbitos de la
victima.

En la tabla 6, se muestra que los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman, la misma que afirma que existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa
y media entre Desprestigio laboral de Mobbing y Autoestima en trabajadores de construccion civil
en el Distrito de Olmos; ello significa que el trabajador mientras méas lo desacrediten menor sera
su oportunidad de defenderse frente a los hechos ocurridos o sucedidos, minimizando sus logros
alcanzados o realizados, de esa manera el trabajador no podra ser apreciado, teniendo menor
desenvolvimiento en su desarrollo de sus habilidades, se tornara inseguro, fracasado, timido y
temeroso de si mismo. Esto es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a
(Hirigoyen, 2001), refieren que la victima tiene tan mala imagen de si misma que, en muchas
ocasiones, se ve imposibilitado a la hora de buscar un nuevo trabajo.

De igual manera existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y media
entre Desprestigio laboral de Mobbing y la dimensién Si mismo general de Autoestima; esto quiere
decir que en la medida que los trabajadores laboran pueden mantenerse en silencio o callan lo que
les sucede por miedo a represaria que atenten contra su salud tanto fisica como psicolégica,
también percibe el trabajador que lo miran con desprecio o realizan algun gestos de rechazo a su
persona, asi también, presenta dificultad para solicitar algin permiso que sea de emergencia o
salud y critican su trabajo, esto tiene como consecuencia que el trabajador reaccione de manera
inadecuada, ocultando ademas sus habilidades y competencias de si mismo. Esto es corroborado
por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Pifiuel, 2001; Rojo y Cervera, 2006; Ferro, 2011)

refieren que ante las conductas violentas del acosador, la Gnica solucion que encuentra la victima
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es vivir con la marginacion dentro de la empresa, o bien, en el peor de los casos, abandonar
voluntariamente la empresa.

También existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y débil entre
Desprestigio laboral de Mobbing y las dimensiones Social y Familiar de Autoestima; por lo que el
trabajador estd expuesto a recibir amenazas, calumnias y murmuraciones a su espalda teniendo
como consecuencia despido o abandono de trabajo, asimismo ocasiona que el trabajador se aislé
de su entorno, no tenga amistades o alguna persona de confianza con quien pueda manifestar su
forma de pensar y ademas de ello, evita que la persona participe en reuniones o actividades
familiares. Esto es corroborado por Alcides y Puentes (2009) mencionan a (Goffmann, 1996) en
su investigacion se encontré que el individuo que es aislado de los demas, carece de la
retroalimentacion del intercambio social en su vida diaria, se vuelve desconfiado, depresivo, hostil,
ansioso y prevenido, concibiéndose como una persona insegura al ser sefialada por los demas y
por la forma en que los otros lo identifican y lo reciben.

Asimismo, en la tabla 7, los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman, la misma que afirma que existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa
y media entre Entorpecimiento del progreso de Mobbing y el Autoestima en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos; por este motivo, el trabajador puede ser enviado a un
area de trabajo donde es aislado de los demas, también ocasiona que la persona sea humillada y
ejecute labores absurdas que no sean de su competencia, esto producira que el trabajador se le haga
dificil poder afrontar algun problema que se presente, realizara sus labores de manera insatisfecha
y provocara que la persona sea ansiosa e insegura. Esto es corroborado por Peralta (2004)

menciona a (Zapf y Einarsen, 2001) quienes sefialan que aquellas personas que se encuentran
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experimentando agresion sufren de insultos continuos, apodos burlones, aislamiento, criticas,
castigo fisico y exclusién del grupo.

También existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y media entre
Entorpecimiento del progreso de Mobbing y las escalas Si mismo general, Social y Familiar de
Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; significaria que al
trabajador no le asignan nuevas laborales porque degradan su manera de trabajar, donde no realiza
ninguna actividad o quehacer en su area, asimismo le impiden tomar iniciativa de algun tema, esto
producira que el trabajador sea menor su autoconocimiento y respeto que tenga sobre si mismo,
poder desarrollarse y crecer en nuevos conocimientos y ser participe en actividades familiares.
Esto es corroborado por Peralta (2004) menciona a (Bjorviski, 1992; Einarsen, 2000) aparecen
actos de agresion mas directos y aisla a la persona, se le humilla en publico y se le hacen todo tipo
de burlas.

En la tabla 8, se visualiza que los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman la misma que evidencia que existe una correlacion altamente significativa (p<.01),
inversa y media entre la Incomunicacién o bloqueo de la comunicacion de Mobbing vy la
Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que los
compaferos o conocidos le impiden al trabajador que se exprese con libertad, ignorandolo y
dejandole de dirigir la palabra, menor sera su confianza, seguridad, entre otros. Esto es corroborado
por Peralta (2004) menciona a (Bjorviski, 1992; Einarsen, 2000) en el que usan estrategias
indirectas de acoso como extender rumores o sefialar a las victimas en busca de su degradacion.

De igual manera existe una correlacion significativa (p<.01), inversa y media entre la
Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion de Mobbing y la dimension Si mismo general de

Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; ello significa que ignoran
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0 evitan su presencia del trabajador, no responden a sus preguntas y generalmente lo tratan como
si fuera invisible, esto conlleva a que el trabajador no presente su propio juicio, aceptandose y
respetdndose. Esto es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) menciona a (Arbonés, 2014;
Gonzalez y Delgado, 2008), refieren que la conducta engloba los actos del acosador que buscan
disminuir la posibilidad de comunicacion del acosado con el resto de los compafieros, privandole
de su derecho a expresarse 0 hacerse escuchar.

También se evidencia una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y débil entre
Incomunicacion o blogueo de la comunicacion de Mobbing y las dimensiones Social y Familiar
de Autoestima en trabajadores de construccién civil en el Distrito de Olmos; esto significa que
devuelven, abren o interceptan la correspondencia del trabajador, asi como no pasarle las llamadas
0 dicen que no se encuentra y pierden u olvidan los encargos del trabajador, ocasionando que
carezca de valoracion de amistades, desinteresado por su familia, entre otros. Esto es corroborado
por De Manuel & Prieto (2016) mencionan a (Padial y De La Iglesia, 2002) refiere que la victima,
por diversas razones, caracteristicas, o circunstancias, no se integre con el resto de los compafieros,
y por ello sea discriminado o sean vistos como rivales a la hora de conseguir un ascenso en la
empresa

En la tabla 9, se visualiza que los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman la misma que evidencia que existe una correlacion altamente significativa (p<.01),
inversa y media entre Intimidacién encubierta de Mobbing y Autoestima en trabajadores de
construccién civil en el Distrito de Olmos; esto significa que reciben Ilamadas telefonicas o
escritos amenazantes, insultos o acusaciones provocando dafio al trabajador, resulta que presentara
menor su confianza y seguridad hacia su persona. Esto es corroborado por Alcides y Puente (2009)

mencionan a (Trujillo, Valderrabano & Hernandez, 2007), que el empleo de acciones que buscan
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intimidar sin dejar huella de la conducta hostil realizado, buscando culpabilizar y demonizar al
trabajador, quien en un momento dado cargara con la culpa de todo lo que sale mal.

De igual manera existe una correlacion significativa (p<.01), inversa y media entre
Intimidacion encubierta de Mobbing y la dimensién Si mismo general, social y familiar de
Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que le
ocasionan a propoésito gastos u horas para perjudicar al trabajador, también manipulan sus
herramientas de trabajo o le sustraen algunas de sus pertenencias y documentos de trabajo,
ocasionando que el trabajador se quede en silencio, se estrese, no exprese su malestar ante algin
comentario. Esto es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Zapfy Gross, 2001),
refieren que la intimidacion laboral ocurre igualmente en el momento en que alguien es
atormentado, ofendido y socialmente excluido, asi como cuando debe realizar tareas humillantes
en una posicion de inferioridad.

En cuanto a la tabla 10, se muestra que los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion de Spearman, la misma que afirma que existe una correlacion altamente significativa
(p<.01), inversa y media entre Intimidacion manifiesta de Mobbing y Autoestima en trabajadores
de construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que sus superiores, jefes 0 compafieros
no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir el trabajador y también pueden interrumpen
cada vez que hable, teniendo en cuenta que el trabajador se torna explosivo, con ira, entre otro.
Esto es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Hubert, 1997; citado en Hubert
y Van Veldhoven, 2001), refieren que el hostigamiento laboral a la humillacion, intimidacion o
conducta hostil, dirigida siempre a la persona que frecuenta el mismo lugar por un periodo largo

de tiempo y que presenta dificultades para defenderse.
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Igualmente existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y media entre
Intimidacion manifiesta de Mobbing y la dimension Si mismo general de Autoestima, en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que tanto sus superiores
0 comparferos de trabajo le alzan el tono de voz, le gritan o le regafian en voz alta, recibiendo
asimismo amenazas, provocando que la persona se torne insegura, de mal humor, entre otros. Esto
es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Luna, 2003) refieren que la violencia
en el lugar de trabajo les incorpora a las agresiones fisicas la existencia de conductas verbales o
fisicas amenazantes, intimidatorias, abusivas o de acoso.

De igual manera existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y débil
entre Intimidacion manifiesta de Mobbing y la dimensidn Social de Autoestima, en trabajadores
de construccidn civil en el Distrito de Olmos; esto significa que el trabajador es expuesto a ser
ridiculizado ante los demas, se burlan de él y ocasiona que sea menor su forma de interactuar, de
expresarse, de comunicarse, entre otros. Esto es corroborado por Olmedo y Gonzales (2016)
mencionan a (Hubert y Veldhoven, 2001), segin estos autores, el fendmeno de Mobbing, el
agresor intenta maximizar los efectos positivos, y minimizar los riesgos que la conducta de
hostigamiento conlleva (tales como venganza, condena social, o reprimenda del jefe).

Incluso no se encontr6 evidencia de una correlacion significativa (p>.05), entre
Intimidacion manifiesta de Mobbing y la dimension Familiar de Autoestima, en trabajadores de
una empresa de construccion civil en el Distrito de Olmos; ello significa que las decisiones que el
trabajador tome son siempre cuestionadas o contrariadas frente a los demés y origina que el
trabajador no se limite en su comunicacion y cumpla con normalidad su rol dentro de la familia.

En la tabla 11, se visualiza que los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de

Spearman la misma que evidencia que existe una correlacion altamente significativa (p<.01),
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inversa y media entre Desprestigio Personal de Mobbing y Autoestima, en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que su jefe 0 comparieros critican su vida
privada del trabajador, también lo ridiculizan o se burlan de su vida privada, obteniendo que la
persona se mantenga aislado de todos, no expresa sus emociones, entre otros. Esto es corroborado
por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Hirigoyen, 2001; Pifiuel, 2009), refieren que el acoso
laboral perverso cuenta con un perfil del acosador que es seductor, lo que hace que rapidamente
se gane la confianza de la victima, la cual le confiesa datos relevantes sobre su vida privada que el
acosador utilizara en su contra para hacerle dafio.

De igual manera existe una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y media
entre Desprestigio Personal de Mobbing y la dimension Si mismo general de Autoestima, en
trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; ello significa que tratan al trabajador
como si fuera un enfermo mental o dan a entender eso frente a los demaés, también intentan
obligarlo a que se haga un examen psiquiatrico o una evaluacion psicolégica, obteniendo que la
persona no reconozca sus propios cambios, se torne timido en sus relaciones y guarde rencor. Esto
es corroborado por De Miguel & Prieto (2016) mencionan a (Luna, 2003) refieren que en el mundo
laboral la violencia se manifiesta como un abuso del poder para someter la voluntad de otra persona
mediante el uso del maltrato psicoldgico o de las amenazas de tipo econémico o politico.

También se evidencia una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y débil entre
Desprestigio Personal de Mobbing y la dimension Social de Autoestima, en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos; ello significa que al trabajador lo agreden o se burlan
de sus convicciones politicas o creencias religiosas, menor sera su confianza, seguridad ante los
demas, se muestra hostil y agresivo. Esto es corroborado por De miguel y Prieto (2016) (Arbones,

2014; Gonzalez y Delgado, 2008), refieren que aquellas actuaciones del sujeto activo que
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desembocan en una desacreditacion de la victima, con una pérdida de su reputacion, tanto la
personal como la laboral.

Asimismo, se evidencia que no se encontrd evidencia de correlacion significativa (p>.05)
de la escala de acoso Desprestigio Personal de Mobbing y la dimension Familiar de Autoestima,
en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos; esto significa que le dirigen insultos
0 comentarios denigrantes hacia al trabajador, obteniendo que el trabajador maneje de manera

adecuada cualquier situacién, tomar decisiones, entre otro.
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CAPITULO V:
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RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

En la Tabla 2, en cuanto a la subescala de Mobbing predominante en trabajadores de
construccién civil en el Distrito de Olmos, se precis6 que predomina un 11.1% en
Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion y un 29.0% en Intimidacion encubierta.
En la Tabla 3, el nivel de Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito
de Olmos, se encuentra que en su mayoria existe un nivel alto 43.3%. Y en la Tabla 4,
se encuentra en un nivel alto en la subescala si mismo (49.3%) y social (56.7%).

En la Tabla 5, la correlacion de Spearman existe una correlacion altamente significativa
(p<.01), inversamente y medio entre Mobbing con la Autoestima en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos.

En la Tabla 6, la relacion entre los indicadores, se encuentra que en la prueba de
correlacion de Spearman se evidencia que existe una correlacion altamente significativa
(p<.01), inversamente y medio entre la escala de Desprestigio Laboral de Mobbing con
la Autoestima en trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito de
Olmos.

En la Tabla 7, se aprecia que existe una correlacion altamente significativa (p<.01),
inversamente y medio entre la escala de Entorpecimiento del progreso de Mobbing con
la Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

En la Tabla 8, se evidencia una correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y
medio entre la escala de Incomunicacion o blogueo de la comunicacion de Mobbing con

la Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos.

90



En la Tabla 9, se encontro correlacién altamente significativa (p<.01), inversa y medio
entre la escala de Intimidacion encubierta de Mobbing con la Autoestima en trabajadores
de construccion civil en el Distrito de Olmos.

En la Tabla 10, se evidencia correlacion altamente significativa (p<.01), inversa y medio
entre la escala Intimidacion manifiesta de Mobbing con la Autoestima en trabajadores
de construccidn civil en el Distrito de Olmos.

En la Tabla 11, se encontr6 evidencia de la existencia de una correlacion altamente
significativa (p<.01), inversa y medio entre la escala de Desprestigio personal de
Mobbing con la Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de

Olmos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que la empresa realice programas preventivos donde se aborde el acoso
psicoldgico en las modalidades de incomunicacion y bloqueo de la comunicacion, con
el fin que este sea erradicado.

Se debe de incrementar la autoestima de los trabajadores que poseen niveles bajos
mediante la aplicacion de programas de salud mental, con el objetivo de velar por el
bienestar del trabajador para mejorar el rendimiento de las actividades dentro de la
empresa.

Los supervisores deben de repartir boletin informativo, para prevenir el acoso
psicoldgico, asimismo se debe de establecer lazos de comunicacién y trabajo en equipo
para evitar cualquier aislamiento en los trabajadores.

Realizar actividades donde todos los trabajadores/colaboradores sean participes para
establecer mejor las relaciones y que se conozcan mejor y también se debe de crear una
cultura contra el acoso psicolégico para poder fomentar un clima de confianza,
compaferismo y libertad de expresion.

Es necesario que exista un comité o un grupo de apoyo para brindar soluciones ante
cualquier problema que se presente en los trabajadores/colaboradores.

Los colaboradores deben evitar difundir cualquier tipo de rumor 0 comentario sin antes
haber informado a su jefe inmediato.

Es necesario solicitar una reunion con el ingeniero residente con quien se obtuvo todos
los permisos, y se sugiere realizar un informe oral a partir de los resultados obtenidos
de la investigacion. A demas de brindarle recomendaciones y acciones a tomar para

evitar el surgimiento del mobbing y potenciacion del autoestima.

92



CAPITULO VI:

REFERENCIAS Y ANEXOS

93



6.1. REFERENCIAS:

ACP (2009) Escala de Autoestima Coopersmith SEI. Versién completa.

Alcides, J. & Puentes, A. (2009) Rasgos de Personalidad y Autoestima en victimas de Acoso
Laboral. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. REVISTA DIVERSITAS -
PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 6, No 1, 2010 Recuperado de:
http://lwww.scielo.org.co/pdf/dpp/v6n1/v6n1a05.pdf

Branden, N. (1995) Desarrollo de la autoestima “Tu vida es importante. Respétala. Lucha por
alcanzar tus mds altas posibilidades.” - Los seis pilares de la autoestima. Barcelona:
Paidos.

Casahuillca, R. (2016) Mobbing y desempefio laboral en los trabajadores del centro de salud
Chilca- 2015. (Tesis de pregrado). Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/949/TTS_44.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

Ces (sf) EI Mobbing, un nuevo riesgo laboral a prevenir en la Unién Europea. La sentencia del
Tribunal de Justicia de 23 de enero de 2002. REVISTA DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES 37. Recuperado de:
http://www.mitramiss.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/37/
juris3.pdf

De Miguel, V. & Prieto, J. (2016) El acoso laboral como factor determinante en la productividad
empresarial: El caso espafiol. Universidad Catolica Boliviana San Pablo Cochabamba.
Bolivia. Red de Revistas Cientificas. Recuperado de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425948032003

94


http://www.scielo.org.co/pdf/dpp/v6n1/v6n1a05.pdf
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/949/TTS_44.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/949/TTS_44.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.mitramiss.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/37/juris3.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/37/juris3.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425948032003

Del Castillo, A. (2016) Propiedades psicométricas del cuestionario de estrategias de acoso en el
trabajo Lipt — 60 en la municipalidad distrital de independencia de Huaraz. (Tesis de
pregado) Universidad Cesar Vallejo Trujillo. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/259/delcastillo_ga.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Espino, P. (sf) La insercion laboral y su determinante la autoestima. Recuperado de:
http://www.eduinnova.es/feb2010/INSERCION_AUTOESTIMA .pdf

Garcia, M. & Moreno, J. & Rivera, J. & Fragozo, M. & Murillo, L. (2014) Cartilla de Acoso
laboral en Colombia. Facultad de Medicina division de salud publica. (Tesis de pregrado).
Recuperado de:
http://repository.ces.edu.co/bitstream/10946/2013/1/Acoso_laboral_Colombia.pdf

Gonzélez, J. & Rodriguez, M. (2005) Cuestionario de estrategias de acoso en el trabajo. EI LIPT-
60 Leymann Inventory of Psychological Terrorization Modificado. Instituto de
Psicoterapia e Investigacion Psicosomatica. Madrid: Editorial EOS. Recuperado de:
http://www.gonzalezderivera.com/art/pdf/manual-1lipt60.pdf

Gutiérrez, E. (2010). El acoso psicoldgico en el trabajo y su impacto en el clima laboral, en una
organizacién educativa y otra de salud (Tesis de postgrado) Universidad autbnoma de
Querétaro. Santiago de Querétaro. Recuperado de:
http://ri.uag.mx/bitstream/123456789/2342/1/R1000878.pdf

Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. (6ta
edicion), México: Editorial Mc Graw Hill.

Inca, L. (2017) Niveles de autoestima en los trabajadores de la empresa Grupo Cabal (Tesis de

pregrado). Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima. Recuperado de:

95


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/259/delcastillo_ga.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/259/delcastillo_ga.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.eduinnova.es/feb2010/INSERCION_AUTOESTIMA.pdf
http://repository.ces.edu.co/bitstream/10946/2013/1/Acoso_laboral_Colombia.pdf
http://www.gonzalezderivera.com/art/pdf/manual-lipt60.pdf
http://ri.uaq.mx/bitstream/123456789/2342/1/RI000878.pdf

http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1404/TRAB.SUFIC.PROF.
%20INCA%20L%C3%93PEZ%2C%20LILIANA%20HAY DE%C3%89.pdf?sequence=
2&isAllowed=y

Lara, A. & Verduzco, A. & Acevedo, M. & Corteés, J. (sf) Validez y confiabilidad del inventario
de autoestima de Cooper Smith para adultos, en poblacion mexicana. Revista
Latinoamericana de Psicologia, vol. 25, nim. 2, 1993, pp. 247-255. Bogota, Colombia.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/805/80525207.pdf

Laucata, E. (2016) EI Mobbing en obreros de construccién de lima metropolitana. Lima — Perd.
(Tesis de pregrado) Recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8182/LAUCATA LU
NA_EDGAR_MOBBING.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Loli, A. & Cuba, E. (2007) Autoestima y compromiso organizacional en trabajadores de una
universidad publica de provincias. REVISTA DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA -
VOL. 10, N° 1. Recuperado de: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/v10n1/v10n1a06.pdf

Lopez, M. & Vaésquez P. (sf) EI Mobbing en las organizaciones. La ausencia de un concepto
global 'y dnico. Recuperado de: file:///C:/Users/Lalito/Downloads/Dialnet-
EIMobbingEnLasOrganizaciones-2499437.pdf

Martinez, M. & Irurtia, MJ. & Camino, C. & Torres, H. & Queipo, D. (2012) El acoso psicolégico
en el trabajo o Mobbing: patologia emergente. Gac. int. cienc. forense ISSN 2174-9019.
Recuperado de: https://www.uv.es/gicf/3Arl_Mtz_Leon_GICF_03.pdf

Olmedo, M. & Gonzélez, P. (2016) - La violencia en el &mbito laboral: La problematica
conceptuacion del Mobbing, su evaluacion, prevencion y tratamiento. Revista vol. 4, n.o 2,

107-128. Recuperado de: file:///C:/Users/Lalito/Downloads/482-1528-1-SM%20(1).pdf

96


http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1404/TRAB.SUFIC.PROF.%20INCA%20L%C3%93PEZ%2C%20LILIANA%20HAYDE%C3%89.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1404/TRAB.SUFIC.PROF.%20INCA%20L%C3%93PEZ%2C%20LILIANA%20HAYDE%C3%89.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1404/TRAB.SUFIC.PROF.%20INCA%20L%C3%93PEZ%2C%20LILIANA%20HAYDE%C3%89.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/805/80525207.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8182/LAUCATA_LUNA_EDGAR_MOBBING.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8182/LAUCATA_LUNA_EDGAR_MOBBING.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/v10n1/v10n1a06.pdf
file:///C:/Users/Lalito/Downloads/Dialnet-ElMobbingEnLasOrganizaciones-2499437.pdf
file:///C:/Users/Lalito/Downloads/Dialnet-ElMobbingEnLasOrganizaciones-2499437.pdf
https://www.uv.es/gicf/3Ar1_Mtz_Leon_GICF_03.pdf
file:///C:/Users/Lalito/Downloads/482-1528-1-SM%20(1).pdf

Paz, D. (2016) Relacién entre clima social familiar y la autoestima en estudiantes de la escuela
profesional de psicologia del primer ciclo de la universidad cat6lica los angeles de
Chimbote. Piura 2015. (Tesis de pregrado). Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/122/PAZ_IRRAZABAL _
DIPSON_OMAR_CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_AUTOESTIMA.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Peralta, M. (2004) EI acoso laboral - Mobbing- Perspectiva psicoldgica. Revista de Estudios
Sociales, no. 18. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/815/81501811.pdf

Perti 21 (2015) Peru: Casi un tercio de mujeres aun sufre acoso laboral. Recuperado de:
https://peru21.pe/lima/peru-tercio-mujeres-sufre-acoso-laboral-171262-noticia/el
9/12/2019.

Pilcon, K. (2016) Hostigamiento psicoldgico laboral y satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una institucién educativa estatal de Trujillo. (Tesis pregrado).
Recuperado de:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2883/1/RE_PSICO_KATHIA.PILCON _
HOSTIGAMIENTO.PSICOLOGICO_DATOS.PDF

Prieto, B. & Mendoza, A. & Martinez, K. & Camacho, E. (2017) Evaluacién de intervencién
formativa sobre el reconocimiento del acoso a un grupo de trabajadores de servicios de
limpieza. Version On-line ISSN 1989-7790version impresa ISSN 0465-546X Recuperado
de: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2017000400300

Sajbin, S. (2015) Acoso laboral y su relacion de género en tres areas laborales de un hospital

privado en escuintla (Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar. Region de

97


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/122/PAZ_IRRAZABAL_DIPSON_OMAR_CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_AUTOESTIMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/122/PAZ_IRRAZABAL_DIPSON_OMAR_CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_AUTOESTIMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/122/PAZ_IRRAZABAL_DIPSON_OMAR_CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_AUTOESTIMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/815/81501811.pdf
https://peru21.pe/lima/peru-tercio-mujeres-sufre-acoso-laboral-171262-noticia/
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2883/1/RE_PSICO_KATHIA.PILCON_HOSTIGAMIENTO.PSICOLOGICO_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2883/1/RE_PSICO_KATHIA.PILCON_HOSTIGAMIENTO.PSICOLOGICO_DATOS.PDF
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2017000400300

Escuintla. Recuperado de: http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/05/43/Sajbin-
Santiago.pdf

Sanchez, H & Reyes, C. (2006) Metodologia y disefios de la investigacién cientifica. Lima:
Editorial Vision Universitaria.

Seminario, E. (2018) Nivel de autoestima en trabajadores del centro de salud Ayabaca - Piura
2018. (Tesis de pregrado). Piura - Perd. Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2637/AUTOESTIMA_AD
ULTEZ_SEMINARIO_SANTUR_ELISA MARIA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Soto, A (2012). Relacion entre acoso laboral (mobbing) y autoestima en una empresa de call
center. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. (Tesis de pregrado) Recuperado de:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Soto-Ana.pdf

Test, J. (2006) Escala de Autoestima de Coopersmith. Adultos SEI de Stanley Coorpersmith
version completa. Manual.

Trigozo, G. (2018) Nivel de acoso laboral en trabajadores de las areas de almacén, acondicionado
y produccién de un laboratorio farmacéutico de Lima-Perd. (Tesis de pregrado).
Universidad Garcilaso de la Vega. Recuperado de:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2359/TRAB.SUF.PROF.Gu
nther%20Jhunior%20Trigozo%20Soto.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Vidal, M. (s f.) El Mobbing en el trabajo. Su problematica. Profesora titular de Historia de la
Farmacia y Legislaciobn Farmacéutica. Facultad de Farmacia. Valencia. Recuperado de:
https://www.bioeticacs.org/iceb/investigacion/EL_MOBBING_EN_EL_TRABAJO.pdf

98


http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/05/43/Sajbin-Santiago.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/05/43/Sajbin-Santiago.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2637/AUTOESTIMA_ADULTEZ_SEMINARIO_SANTUR_ELISA_MARIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2637/AUTOESTIMA_ADULTEZ_SEMINARIO_SANTUR_ELISA_MARIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Soto-Ana.pdf
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2359/TRAB.SUF.PROF.Gunther%20Jhunior%20Trigozo%20Soto.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2359/TRAB.SUF.PROF.Gunther%20Jhunior%20Trigozo%20Soto.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.bioeticacs.org/iceb/investigacion/EL_MOBBING_EN_EL_TRABAJO.pdf

6.2. ANEXOS
ANEXO A:

CARTA DE CONSENTIMIENTD INFOERMAD

Por medic del presente documents manifiesto que se me ha brindsdeo informacion para la
participacion en la investigacion centifica que se aplicara a trabajadores de 1ma construccion civil
en la ciudad de Ohmos.

Se me ha explicado que:

# El ohjedve del esmdic es detenminar la relacion eatrs Mobbing v Auioestima en
trabajadores de constraccion civil en la ciudad de Olmos.

#+ El procedimiento consists en complstar los datos mas relevantes y despuss procedsr a
marcar la alternativa que le parece mas semajante.

» El tdempo de duracion de mi participacion es de 30 mimatos por ambas prusbas.

» Puedo recibir respuests & cualquier pregunta o aclaracion.

#* Sovy libre de rebusarme en participar en ooslguisr momente v dejar de participar en la
investizacidn, sin que ello me perjudique.

# Mo se identificara mi identidad v se ressrvara la informacion gque yo proporcions. Solo
sera revelada la informacion que proporcione cusndo haya riesgo o pelizro para mi
persond o para los demss o en caso de mandato judicial

# Puedo confactarme con 1z awtorz de la imvestigacion Pamicia Beto Canales, medisnbe
comres electronico o llamads telefonica para presentar mis preguntas v recibir respuestss.

Finalmente, bajo esta condiciones ACEPTO ser paricipante de 1z investigacion.

Tmjille, de del 20

Mombre v Apellidos NT NI

En caso de alpuna duds o ingquistd sobre la participacion en el estudio, puede sscribir al comeo
aleciromico patriciaretoc i@ gmail com
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ANEXO B:

CUADERNILLO DEL INSTRUMENTO

El

lu

LIPT - 60
cuestionario, tiene como objetivo conocer algunos aspectos de las relaciones psicoldgicas en el

gar de trabajo.

PREGUNTAS

. Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir

. Le interrumpen cuando habla

. Sus comparieros le ponen pegas para expresarse 0 no le dejan hablar

. Le gritan o le regafian en voz alta

. Critican su trabajo

. Critican su vida privada

. Recibe llamadas telefonicas amenazantes, insultantes o acusadoras

. Se le amenaza verbalmente

O 0| N0 W[N] -

. Recibe escritos y notas amenazadoras

[E=N
o

. No le miran o le miren con desprecio o gestos de rechazo

[
[E=Y

. Ignoran su presencia, no responden a sus preguntas

[EY
N

. La gente ha dejado o esta dejando de dirigirse o de hablar con usted

[EY
w

. No consigue hablar con nadie, todos le evitan

H
o

. Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus compafieros

[ERY
ol

. Prohiben a sus compafieros que hablen con usted

[EY
(o]

. En general, se le ignoray se le trata como si fuera invisible

=
-~

. Le calumnian y murmuran a sus espaldas

=
[00]

. Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted

19.

Le ponen en ridiculo, se burlan de usted

20.

Lo(a) tratan como si fuera un enfermo(a) mental o lo dan a entender

21.

Intentan obligarle a que se haga un examen psiquiatrico o una evaluacion psicolégica

22.

Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener

23.

Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para ponerle en ridiculo

24.

Atacan o se burlan de sus convicciones politicas o de sus creencias religiosas

25.

Ridiculizan o se burlan de su vida privada

26.

Se burlan de su nacionalidad, procedencia o lugar de origen

217.

Le asignan un trabajo humillante

28.

Se evalla su trabajo de manera parcial, injusta y malintencionada

29.

Sus decisiones son siempre cuestionadas o contrariadas

30.

Le dirigen insultos o comentarios obscenos o degradantes

31.

Sufre acercamientos, insinuaciones o gestos sexuales no deseados

32.

No se le asignan nuevas tareas, no tiene nada que hacer
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33.

Le cortan sus iniciativas, no le permiten desarrollar sus ideas

34.

Le obligan a hacer tareas absurdas o indtiles

35.

Le asignan tareas muy por debajo de su competencia

36.

Le sobrecargan sin cesar con tareas nuevas y diferentes

37.

Le obligan a realizar tareas humillantes

38.

Le asignan tareas muy dificiles 0 muy por encima de su preparacion, en las que es muy probable que fracase

39.

Le obligan a realizar trabajos nocivos o peligrosos

40.

Le amenazan con violencia fisica

41.

Recibe ataques fisicos leves, como advertencia

42.

Le atacan fisicamente sin ninguna consideracion

43.

Le ocasionan a propdsito gastos para perjudicarle

44,

Le ocasionan dafios en su domicilio o en su puesto de trabajo

45.

Reciben agresiones sexuales fisicas directas

46.

Ocasionan dafios en sus pertenencias o en su vehiculo

47.

Manipulan sus herramientas (por ejemplo, borrar archivos de su ordenador)

48.

Le sustraen algunas de sus pertenencias, documentos o herramientas de trabajo

49.

Se someten informes confidenciales y negativos sobre usted, sin notificarle ni darle oportunidad de defenderse

50.

Las personas que le apoyan, reciben amenazas 0 presiones para que se aparten de usted

51.

Devuelven, abren o interceptan su correspondencia

52.

No le pasan las llamadas o dicen que no estan

53.

Pierden u olvidan sus encargos, o los encargos para usted

54.

Callan o minimizan sus esfuerzos, logros, aciertos y méritos

55.

Ocultan sus habilidades y competencias especiales

56.

Exageran sus fallos y errores

57.

Informan mal sobre su permanencia y dedicacion

58.

Controlan de manera muy estricta su horario

59.

Cuando solicita un permiso o actividad a la que tiene derecho se lo niegan o le ponen obstaculos y dificultades

60 Se le provoca, para obligarle a reaccionar emocionalmente
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CUESTIONARIO SEI

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene en si misma.

PR

EGUNTAS

. Usualmente las cosas no me molestan.

. Me resulta dificil hablar frente a un grupo.

. Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese.

. Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad.

. Soy muy divertido(a).

. Me altero facilmente en casa.

. Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva.

. Soy popular entre las personas de mi edad.

O O N0 BWIN -

. Generalmente mi familia considera mis sentimientos.

=
o

. Me rindo facilmente.

[3XY
[ExY

. Mi familia espera mucho de mi.

—_
[\

. Es bastante dificil ser “Yo mismo”.

=
w

. Me siento muchas veces confundido.

H
o

. La gente usualmente sigue mis ideas.

=
(6]

. Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo.

[N
[op]

. Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa.

[3XY
~

. Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo.

=
e}

. No estoy tan simpéatico como mucha gente.

[EY
(o]

. Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.

N
o

. Mi familia me comprende.

N
[

. Muchas personas son mas preferidas que yo.

N
N

. Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando.

N
w

. Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago.

N
~

. Frecuentemente desearia ser otra persona.

N
(62}

. No soy digno de confianza.
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ANEXO C:

PROTOCOLOS DE RESPUESTAS

LIPT -60
Edad: ......... Estado Civil: ......cocoiiiiiiii. Nivel de Educacion: ..................o.oeeeel.
Tiempo Laborando: ..............ccoviiiiiiniiininn... Puesto: ...

INSTRUCCIONES:

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala una de ellas, marcando con un aspa
la alternativa elegida.

El cero (“0”) si no ha experimentado esa conducta en absoluto.

El uno (“1”) si la ha experimentado un poco.

El dos (“2”) si la ha experimentado moderada o medianamente.

El tres (“3”) si la ha experimentado bastante.

El cuatro (“4”) si la ha experimentado mucho o extremadamente.

1 10(1]2|3]|4 21012 |3]| 4 41101123 |4
2 |0|1]|]2|3]|4 221012 |3]| 4 42101123 |4
3 1011|1234 23|01 2|3]| 4 43101123 |4
4 1011|12|3 4 241012 |3]| 4 4101123 |4
510|1]2|3]|4 2510 1]|2|3]| 4 451011123 |4
6 |0|1]|2|3]|4 2610 1|2|3]| 4 46101123 |4
710|1]2|3]|4 271012 |3]| 4 4710112 3|4
8 |0|1]|2|3]|4 2810 1]|2|3]| 4 48101123 |4
9 |0|1]|]2|3]|4 2910 1]|2|3]| 4 49101123 |4
10012 |3]| 4 30012 |3]| 4 501012 |3]| 4
11012 |3]| 4 31/011,2 3|4 51012 |3]| 4
12012 |3]| 4 32,011,234 521012 |34
13|]0(1]2|3]| 4 33,011,234 53/0(1]2|3]| 4
141012 |3]| 4 341012 |3]| 4 5410|112 |3]| 4
15012 |3]| 4 30|12 |3]| 4 55|01 1]2|3]| 4
166|012 |3]| 4 6,011,234 5601|234
17012 |3 | 4 37,011,213 |4 57012 |3]| 4
188|012 |3]| 4 38,011,234 58012 |3]| 4
19012 |3]| 4 39012 |3]| 4 51012 |3]| 4
200012 |3]| 4 4010111234 60| 0| 1]|2|3]| 4

POR FAVOR, ASEGURESE DE QUE HA CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS.
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CUESTIONARIO SEI
Por favor, lee las frases que figuran a continuacién y marcando con un aspa la alternativa elegida, de
acuerdo a los siguientes criterios:
V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar.

1| V]| F 14|V | F
2| V| F 15|V | F
3| V| F 6] V] F
4| V| F 17| Vv | F
5|V | F 18| V| F
6 V| F 19| V| F
7| V| F 20|V | F
8| V| F 21| V| F
9| V| F 2|V | F
10|V | F 23| V| F
11| Vv | F 24| V| F
12| v | F 25| V| F
13| V| F

POR FAVOR, ASEGURESE DE QUE HA CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS.
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ANEXO D:
Tabla Al
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones en el Inventario de Acoso

Psicolodgico laboral (LIPT-60), en trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito

de Olmos

Z de K-S Sig.(p)
Desprestigio Laboral ,366 ,000 **
Entorpecimiento del progreso ,359 ,000 **
Incomunicacion o bloqueo de la 433 ,000 **
comunicacion
Intimidacion encubierta 420 ,000 **
Intimidacion manifiesta ,342 ,000 **
Desprestigio Personal 447 ,000 **

Nota:
N : Tamafio de muestra
KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov

**p< .01

En la Tabla Al, se muestra que segun la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, la
distribucion de las puntuaciones obtenidas por trabajadores de una empresa de construccion civil
en el Distrito de Olmos, participantes en la investigacion, presentan diferencia altamente

significativa (p<.01), con la distribucion normal.
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Tabla A2
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones en la Escala de Autoestima

de Cooper Smith, en trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito de Olmos

Z de K-S Sig.(p)
Autoestima ,250 ,000 **
Si mismo general ,293 ,000 **
Social ,319 ,000 **
Familiar 464 ,000 **

Nota:
N : Tamafio de muestra
KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov

**p< .01

En la Tabla A2, se muestra que segun la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, la
distribucion de las puntuaciones obtenidas en la Escala de Autoestima de Cooper Smith, en
trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito de Olmos, difieren de manera
altamente significativa (p<.01), con la distribucion normal, tanto a nivel general como en sus
escalas: Si mismo general, Social y Familiar. De los resultados obtenidos se establece que para el
proceso estadistico de evaluacién de la correlacion entre las variables en estudio se usaria el

coeficiente de correlacion de Speaman.
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Tabla A3

Confiabilidad de la Escala de Autoestima en trabajadores de construccion civil en el Distrito de

Olmos.
a N° ftems
Autoestima 91 25
Si mismo general .89 13
Social 73 6
Familiar o8 6
Nota:

o Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Los resultados que se presentan en la tabla A3, referentes a la confiabilidad por

consistencia interna de la Escala de Autoestima, calculada mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach, en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos, en participantes en la

investigacion, evidenciaron en la escala global una confiabilidad calificada como elevada a nivel

general en Autoestima (.91) y en la escala Si mismo general (.89) califica como muy buena; en la

escala Social (.73) como respetable y finalmente en la escala Familiar la confiabilidad fue de .58.
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Tabla A4
Confiabilidad del Inventario de Acoso Psicoldgico laboral (LIPT-60), en trabajadores de

construccion civil en el Distrito de Olmos

Escala o N° Items
Desprestigio Laboral 91 14
Entorpecimiento del progreso .90 7
Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion .84 9
Intimidacion encubierta .89 7
Intimidacion manifiesta 81 6
Desprestigio Personal a7 7

Nota:

o: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

a: Confiable para realizar investigacion

En la Tabla A4, se presenta el analisis de la consistencia interna del Inventario de Acoso
Psicoldgico laboral en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos, mediante el
célculo del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, visualizando que la confiabilidad en
las escalas: Desprestigio Laboral (.91), Entorpecimiento del progreso (.90), califica como elevada;
en las escalas: Incomunicacion o bloqueo de la comunicacion (.84), Intimidacion encubierta (.89)
y Intimidacion manifiesta (.81) califica como muy buena; y en la escala Desprestigio Personal

(.77), califica como respetable.
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Tabla A5
Evaluacion de items a través del coeficiente de correlacién item-test corregido de la Escala de

Autoestima en trabajadores de una empresa de construccion civil en el Distrito de Olmos

item Ritc
item 01 23
item 02 76
item 03 57
ftem 04 50
ftem 05 51
ftem 06 69
ftem 07 69
item 08 36
item 09 20
item 10 67
item 11 37
item 12 81
ftem 13 75
ftem 14 21
ftem 15 69
ftem 16 64
item 17 59
item 18 65
item 19 36
item 20 37
ftem 21 61
ftem 22 74
ftem 23 69
ftem 24 75
item 25 32

Nota:
ritc: Coeficiente de correlacion item-test corregido

item valido se coeficiente de correlacion item-test es mayor o igual a 0.20.
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Los resultados presentados en la Tabla A5, permiten observar que el total de items que
constituyen la Escala de Autoestima, en trabajadores de construccion civil en el Distrito de Olmos,
presentan indices de correlacion item-test corregidos con valores superiores a .20, los mismos que

fluctdan entre .23 a .75.
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Tabla A6

Evaluacion de items a través del coeficiente de correlacion item-test corregido del Inventario de

Acoso Psicoldgico laboral (LIPT-60), en trabajadores de construccion civil en el Distrito de

Olmos.

item ritc item ritc
ftem 01 49 ftem 31 25
item 02 76 item 32 ,60
ftem 03 85 ftem 33 63
item 04 53 tem 34 81
ftem 05 40 ftem 35 86
item 06 40 item 36 54
ftem 07 72 ftem 37 87
item 08 54 Item 38 88
ftem 09 72 ftem 39 81
item 10 42 Item 40 40
ftem 11 71 ftem 41 86
item 12 71 item 42 75
ftem 13 29 ftem 43 74
item 14 60 item 44 ,80
ftem 15 77 ftem 45 78
item 16 86 item 46 71
ftem 17 49 ftem 47 74
item 18 60 Item 48 73
ftem 19 71 ftem 49 66
item 20 90 Item 50 12
ftem 21 65 ftem 51 43
item 22 62 item 52 72
ftem 23 65 ftem 53 84
item 24 63 item 54 59
ftem 25 56 ftem 55 78
item 26 61 ftem 56 ,88
item 27 88 ftem 57 ,80
item 28 75 Item 58 42
item 29 72 ftem 59 77
item 30 84 Item 60 79

Nota:

ritc: Coeficiente de correlacion item-test corregido

item valido se coeficiente de correlacion item-test es mayor o igual a 0.20.
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Los resultados presentados en la Tabla A6, permiten observar que cincuenta y nueve de los
items que constituyen el Inventario de Acoso psicologico laboral (LIPT-60), en trabajadores de
construccion civil en el Distrito de Olmos, presentan indices de correlacién item-test corregidos
con valores superiores a .20, los mismos que fluctian entre .25 a .90; Solo el item cincuenta
presenta un indice de correlacion item test corregido con un valor de .12; sin embargo al eliminar

el referido item, la confiabilidad en vez de incrementar, disminuye su valor.
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