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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un Chatbot con el que se busca mejorar
el proceso de comercializacion agricola, con el fin de ayudar a los agricultores a que
puedan vender sus productos al precio real y no depender de terceros al momento de la
venta de estos, con el fin de reducir el tiempo del proceso de comercializacion agricola.
Los resultados nos permiten concluir que el chatbot puede funcionar como una herramienta
que acelera el proceso de comercializacion para los agricultores al lograr reducir el tiempo
en un 50 %, aumentando el rendimiento en un 95 %. La contrastacion con resultados de la
forma tradicional al momento de vender los productos valida el uso como una herramienta
que ayuda al agricultor. Esto valida la hip6tesis planteada con respecto a la mejora del
proceso de comercializacion agricola en la gerencia regional de agricultura.



Abstract

This project aims to develop a Chatbot with which it is sought to improve the agricultural
marketing process, in order to help farmers to sell their products at the real price and not
depend on third parties at the time of sale of these, in order to reduce the time of the
agricultural commercialization process.

The results allow us to conclude that the chatbot can function as a tool that speeds up the
marketing process for farmers by reducing time by 50%, increasing yield by 95%. The
contrast with the results of the traditional way when selling the products validates the use as
a tool that helps the farmer. This validates the hypothesis raised regarding the improvement
of the agricultural commercialization process in the regional management of agriculture.
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Presentacion

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo mejorar el proceso de
comercializacion agricola, utilizando Chabot, tecnologia que simula conversaciones con
personas a través del teclado.

La importancia de mejorar el proceso agricola de este problema radica en que en la actualidad
hay una total preocupacion por el comercio del agro, debido al creciente nimero de
agricultores que sufren al momento de comerciar sus productos. Siendo en el Per( los
problemas de comercializacidn agricola la primera causa de deficiencia a nivel nacional.

Por lo mismo, el presente trabajo tiene como finalidad central mejorar el tiempo del proceso
de comercializacion agricola y por ende aumentar el rendimiento encontrado, todo esto a
través de un chatbot.
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INTRODUCCION

El siguiente capitulo abarcard la presentacion de la problemética del tema de
deteccion de enfermedades visuales y el planteamiento del problema. Asi mismo se
mostrara la hip6tesis del proyecto, los objetivos a seguir y la justificacion del
problema.

1.1 Planteamiento del Problema
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (ONUAA o mas conocida como FAQO), Latinoamérica es el
granero del mundo y tiene la disponibilidad de alimentos como no la hay en
ninguna otra parte del planeta (FAO,2017).

“Para el afio 2050 en el mundo habrd 9.300 millones de personas para
alimentar y se requerira un 50% o 60% mas de los alimentos disponibles en
el planeta, de los cuales el 85% proviene de la agricultura”, afirma la FAO.
Sin embargo, los agricultores afrontan varias limitantes que no facilitan su
desarrollo a nivel industrial, como la incipiente investigacion local, cadenas
de comercializacion ineficientes, falta de financiamiento y asesoria, poca
educacion y escasa inversion en infraestructura, entre otros factores
(FAO,2017).

Los impactos cada vez mas frecuentes del cambio y la variabilidad climatica,
por ello hay una gran demanda por parte de los gobiernos e instituciones de
planificacion para fortalecer su capacidad para el uso de herramientas y
metodologias que apoyan la planeacidn y los procesos de decisién (Programa
de Investigacion de CGIAR en Cambio Climatico, Agricultura y Seguridad
Alimentaria (CCAFS),2014).

Per( es un pais "altamente vulnerable™ al cambio climatico por contar con
siete de las nueve caracteristicas de vulnerabilidad reconocidas por la ONU:
zonas costeras bajas, zonas aridas y semiaridas, areas susceptibles a la

deforestacion o erosion, a los desastres naturales, a la sequia y la
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desertificacion, areas urbanas altamente contaminadas y ecosistemas fragiles.
Perd cuenta con una superficie agricola muy poco importante con 1.7% del
territorio. En comparacion, Espafia tiene 40% y Francia 53%. (La Agricultura,
2014).
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Es necesario prestar particular atencion a los sistemas de comercializacion del

proceso de reforma del sector agricola. En las Gltimas décadas, el casi

inexistente esfuerzo del sector publico y de la cooperacion internacional con

respecto al agro solo se han centrado en mejorar las condiciones agronémicas,

aumentando la productividad -especialmente de la tierra. Sin embargo, todo

este esfuerzo se ha venido realizando sin prestar atencion a la relacion de los

productores con el mercado. En un ambiente liberal como en el que se viene

dando en el Per(, la rivalidad de los mercados agricolas resulta un componente

decisivo para asegurar que el sistema de precios conceda los recursos de

manera eficiente.
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lustracion 1. Proceso de comercializacion agricola en el Perd.

En este grafico nos muestra las diferentes rutas que toma un agricultor para vender

su producto hasta que llega al consumidor.

113



No sirve aumentar los rendimientos de un determinado cultivo si la falta de
infraestructura adecuada, informacion o arreglos institucionales evitan que el
productor obtenga un mayor valor por la venta de su producto, al tener que
enfrentarse a mercados poco competitivos. Identificar estas ineficiencias y
subsanarlas permitiria que los productores agrarios tengan una conexién menos
desventajosa con el mercado. Asi mismo, permitiria que los precios al consumidor
se reduzcan o, en todo caso, que los productos a los que acceden los consumidores
sean cualitativamente superiores (Comercializacion agricola en el Peri (GRADE),
2015).

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS

AGRARIOS

SUGERENCIAS %

-Capacitacion agricola y Pecuaria 12.63
-Asistencia técnica continua y perenne 11.58
-Mayor integracién entre Instituciones v Productores 11.58
-Mejoramiento Genético de animales v vegetales 10.53
-Mejoramiento de carreteras 047
-Elaborar ¥ Ejecutar Proyectos Productivos 632
-Organizacion de Productores 526
-Mejoramiento de Represas y Canales 5.26
-Rebaja de los fertilizantes 3.16
-Créditos Agrarios 3.16
-Mayor coordinacion entre entidades del Estado 3.16
-Apoyar con Riego Tecnificado 210
-Mejorar el servicio de Agua Potable 210
-Electrificacion 210
-Construccion de Cobertizos 2.10
-Apoyo en la Comercializacion de licteos y Productos Agricolas 210

lustracion 2. Porcentaje de agricultores que sugieren que le den importancia mayor a la capacitacion
agricola

|14
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lustracion 3. Sugerencia de agricultores para mejorar los servicios agrarios.

En los graficos nos muestra el porcentaje de personas que dijeron que el mayor

problema que tienen es la capacitacion.

1.2 Problema
¢Coémo mejorar el proceso de comercializacion de productos agricolas al venderlos
de manera eficiente para la gerencia regional de agricultura - La Libertad en el afio
2020 usando sistemas conversacionales e inteligencia artificial?

1.3 Hipotesis
Un chatbot con el servicio de DialogFlow y redes neuronales recurrentes permite
mejorar el proceso de comercializacion agricola de manera eficiente en la gerencia
regional de agricultura- la libertad en el afio 2020.

1.4 Objetivo

1.2.1. Objetivo General
Desplegar un chatbot con el servicio DialogFlow y redes neuronales
recurrentes para la mejora del proceso de comercializacién de productos
agricolas para la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio 2020.

1.2.2. Objetivos Especificos
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e Estudiar el proceso agricola de comercializacion agricola en la gerencia
regional de agricultura- la libertad en el afio 2020, mediante observaciones
y capacitaciones.

e Desarrollar Chatbot con redes neuronales recurrentes en DialogFlow
siguiendo su propio marco de trabajo.

e Desplegar el chatbot con el servicio DialogFlow y redes neuronales
recurrentes para la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio
2019.

e Realizar pruebas segun 1SO / IEC / IEEE 29119 Ingenieria de software y
sistemas: las pruebas de software, del chatbot en la agencia agraria en el

mes de diciembre de la Libertad-Trujillo.

1.5 Justificacion de estudio
La tecnologia, para que llegue al lugar como la conocemos actualmente
tuvieron que transcurrir muchos afios. Un motivo que me llevo a elegir este
tema, ademas de mi interés personal, es justamente ese: como la tecnologia
nos permite optimizar muchos de los procesos agricolas. Ademas de eso,
también me provoco interés como el intermediario puede sacar mas ganancia

que el productor al momento de vender el producto cosechado.

La investigacion es viable, ya que sera financiada por el propio investigador,
por lo que no se necesitard de ayuda de terceros. Ademas de ello, se cuenta
con los recursos necesarios tanto humanos como herramientas, asi como los

plazos suficientes para poder terminar la investigacion.

Estos son los contenidos de los capitulos posteriores:
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En el capitulo IT “Marco de Referencia”, se realizard una revision a los estudios recientes
realizados con respecto al tema y la herramienta para poder tener una comprensién holistica
sobre el tema planteado, para luego plantear la hip6tesis y los indicadores con los cuales se
evaluaré el éxito del proyecto.

En el capitulo III “Metodologia”, se definird como se va a realizar la captura de datos y su
posterior anélisis estadistico, para poder asi contrastar la hipdtesis planteada en el capitulo
.

En el capitulo IV “Resultados”, se realizaran los objetivos especificos y se interpretaran los
artefactos y/o resultados obtenidos. Todo ello con el objetivo general de la contratacion de la
hipétesis planteada en los capitulos anteriores.

En el capitulo V “Discusion de resultados”, se analizaran los datos obtenidos, en el capitulo

IV, através de las pruebas estadisticas, las cuales fueron definidas en el capitulo II.

II. MARCO DE REFERENCIA
El siguiente capitulo abarcara el estudio de trabajos relacionados al tema de deteccion
de enfermedades y de trabajos que faciliten la validacion del producto. Asi mismo se
mostrard la busqueda de conceptos, definiciones e informacién relacionado a las

herramientas utilizadas y al tema de estudio.

2.1 Antecedentes del estudio.
Titulo: AgronomoBot: un Chatbot de respuesta inteligente aplicado a redes
de sensores agricolas.
Autor: Mostaco GSouza [Campos ICugnasca C
Afo: 2018
Conclusion mas relevante:

- Este proyecto avala que surgen nuevas tecnologias que incorporan
funciones automaticas, continuas e inteligentes para la
comunicacion a través de aplicaciones de mensajeria mediante el
uso de robots web, también llamados Chatbots. Esos son
programas de computadora que simulan una conversacion real
entre humanos para responder preguntas o realizar tareas, dando la
impresion de que la persona esta hablando con otra persona y no
con un programa de computadora.

|17



- Para fines agricolas, es importante que los datos sobre las
condiciones del campo, tales como la temperatura del aire y del
suelo, la humedad relativa del aire, la humedad del suelo, la lluvia,
la velocidad del viento y otras variables relevantes, sean rapidos y
faciles de usar para los sistemas de gestion de la granja.

Titulo: Agriculture talkbot using Al.
Autor: Vijayalakshmi JPandimeena K
Afio: 2019

Conclusion mas relevante:

- El Talkbot da respuesta a la consulta del granjero. El agricultor
tendrd alguna consulta, el bot responde las consultas
correspondientes mediante chat y voz. Si el agricultor tiene alguna
consulta sobre la agricultura, el bot enviara las respuestas a ellos a
través de la voz o el texto. La interfaz de el Talkbot de agricultura
se puede mostrar como movil solicitud. El resultado se puede
mostrar como este sistema ayuda a los agricultores a realizar
consultas sobre la agricultura, obtener la respuesta tanto en texto
como en voz y también ayuda a predecir los datos futuros de
precio, para que puedan planificar sus actividades.

Titulo: Chatbot basado en Al

Autores: Hatwar NPatil AGondane d

Afo: 2016

Palabras clave: Entornos virtuales, precision, estimados de medicién
Conclusiones:

- Achatbot es un software que se utiliza para interactuar entre una
computadora y un humano en un lenguaje natural. Naturalmente,
puede prolongar la vida diaria, como las herramientas de la mesa
de ayuda, los sistemas automaticos de contestador telefonico, para
ayudar en la educacion, las empresas y el comercio electrénico.

Titulo: ¢Por qué la gente usa chatbots?.

Autores: Brandtzaeg PFglstad A

Afo: 2017

Palabras clave: Entornos virtuales, precision, estimados de medicién

Conclusiones:

18



En este estudio, un cuestionario en linea solicité a los usuarios de
chatbot (n = 146, de 16 a 55 afios) de los EE. UU. EIl factor
motivacional mas frecuentemente reportado es la “productividad”;
Los chatbots ayudan a los usuarios a obtener asistencia o
informacidn oportuna y eficiente. Los usuarios de Chatbot también
informaron  sobre  motivaciones relacionadas con el
entretenimiento, factores sociales y relacionales, y curiosidad por
lo que consideran un fendmeno novedoso.

Titulo: FarmChat Agriculture Chatbot Research.
Autor: CTforAg

Ano: 2018

Conclusién mas relevante:

Los granjeros y los expertos agricolas le proporcionaron a los
investigadores preguntas similares a las que encontraron en el
conjunto de datos de KCC. Con base en ambas fuentes,
identificaron cuatro areas principales que requieren soporte de

informacion:

Proteccion de plantas: en el conjunto de datos de KCC, el 60.6%
de las llamadas de cultivo de papa estaban relacionadas con

remedios para proteger

Plagas y enfermedades: los expertos agricolas afirman que la
mayoria de los agricultores buscan sugerencias sobre qué
medicamento rociar para una enfermedad de un cultivo en
particular. Ninguno de los agricultores que los investigadores
entrevistaron conocia ningn nombre de enfermedad. Por lo
general, los agricultores describen las enfermedades de los
cultivos por sus sintomas visibles para los expertos agricolas; Con
algunas preguntas de ida y vuelta, el experto en agricultura
formula la hipotesis del tema y recomienda medicamentos con

informacién de dosificacion.
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Clima: en el conjunto de datos de KCC, el 39.4% de las llamadas
generales fueron sobre preguntas relacionadas con el clima; El
13.5% de las preguntas sobre el cultivo de papa fueron sobre el
clima. Los agricultores buscaron ansiosamente informacion sobre
el clima, ya que las lluvias pueden eliminar los costosos pesticidas
rociados y las condiciones climaticas determinan el mejor

momento para cosechar los cultivos.

Mejores practicas: la informacion relacionada con las mejores
préacticas puede ayudar a aumentar el rendimiento en términos de
cantidad o calidad de papas. Las preguntas comunes fueron:
“;Hasta qué altura debo poner agua?” “;Después de cuantos dias,
debo cosechar?” Estas preguntas sobre mejores practicas
comprenden el 6.6% de las llamadas de cultivo de papa en el
conjunto de datos de KCC. Los expertos agricolas también
declararon que los agricultores constantemente les pedian consejos

para aumentar el rendimiento y, en consecuencia, los ingresos.

Recomendaciones imparciales sobre los productos: los
agricultores querian recomendaciones de expertos agricolas sobre
los productos que deberian comprar. Preguntas frecuentes como
"¢ Qué fertilizante poner y cuantas veces?" Y ";Qué semillas son
las mejores para las papas rojas?" Prefieren hacer estas preguntas
a los expertos agricolas en lugar de a los comerciantes locales,
creyendo que los expertos agricolas proporcionaran una respuesta
imparcial y confiable; Temian que los comerciantes pudieran estar

motivados por el margen de beneficio de los productos.
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2.2 Marco Teodrico.

DIALOGFLOW
Segun la literatura investigada, («Dialogflow | Revista de informacion y
modelado», 2019; «;Qué es DialogFlow y cuales son sus nuevas
actualizaciones en fase beta Google aprovecha julio para lanzar un nuevo
paquete»,2019; «Dialogflow : la herramienta de Google para la creacion de
Chatbots», 2019; «Implementacion de chatbot mediante Dialogflow y
Messenger para servicio al cliente en comercio electrénico», 2020),
DialogFlow es una herramienta para crear chatbots capaz de entender el
lenguaje natural y que provee infraestructura para recrear conversaciones y

construir dialogos con el fin de interactuar con el usuario de manera fluida.

Conceptos basicos en Dialogflow

Agentes: Son como mddulos de reconocimiento natural del lenguaje
(Victor Campuzano 2018).

Intents: Es lo que busca hacer el cliente (Victor Campuzano 2018).
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Entities: Son las herramientas que nos brinda para extraer parametros de lo

que quiere el usuario (Victor Campuzano 2018).

Actions: Es lo que hacemos cuando se detecta una intencion de un usuario
(Victor Campuzano 2018).

Contexts: Te permiten definir intenciones en funcion del contexto de la

conversacion (Victor Campuzano 2018).

Df=

lustracion 4. Diagrama de flujo de procesos de Dialogflow.

e SISTEMAS CONVERSACIONALES (CHATBOT)

Es una tecnologia capaz de simular una conversacion humana a través de

una interfaz conversacional donde realiza dos tareas principales: Entende
lo que un usuario escribe en una conversacion y ser capaz de responder d

forma acertada. Para ello, los desarrolladores pueden utilizar diferente

r

e

S

técnicas, desde simples comandos (si/no) hasta algoritmos de Machine

Learning combinados con técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural

(NLP por sus siglas en inglés) («Dialogflow: la herramienta de Google

para crear chatbots, 2018»; «Aplicaciones practicas de los chatbot

S

Comercio online. 6-11, 2019»; «Buenas Préacticas para crear Chatbots. 1—

7., 2019»; «Chatbots Qué son y por qué estan. Informe NTS Q1, 2019»)
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lHustracion 5. Ciclo de vida de un chatbot

e SISTEMA EXPERTO:
Es un sistema informatico que imita el razonamiento humano que
normalmente resolverian humanos expertos («Sistema experto Objeto, T.,
& Expertos, S, 2019», «Sistema Experto y uso de Logica
Proposicional,2018»; «Buenas Practicas para crear Chatbots. 1-7., 2019»;

«Sistemas Expertos y Modelos de Redes Probabilisticas, 1998»)
Componentes:
Componente explicativo: Explica al usuario la estrategia de solucion

encontrada y el porqué de las decisiones realizadas (Alejandro Madruga,
2015).
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Interfase de usuario: Sirve para que este pueda realizar una consulta en

un lenguaje lo méas entendible posible (Alejandro Madruga, 2015).

Componente de adquisicion: Ofrece ayuda a la estructuracion e
implementacion del conocimiento en la base de conocimientos (Alejandro
Madruga, 2015).

e RED NEURONAL RECURRENTE - RNN
Son un tipo de redes para analizar datos de series temporales permitiendo
tratar la dimension de “tiempo”. Las redes neuronales recurrentes son muy
potentes para todo lo que tiene que ver con el analisis secuencias, como

puede ser el analisis de textos, sonido o video (Jordi Torres, 2019)

0

V

W
S

pr—

I
UI"

llustracion 6. Red neuronal recurrente
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PROCESO DE COMERCIALIZACION AGRICOLA

Segun el grupo de andlisis para el desarrollo (GRADE, 1998) . Es que los
agricultores reciban precios justos por su produccion. Que los intermediarios
no se aprovechen economicamente. Que la infraestructura de los mercados
mayoristas y minoristas sean modernas y en buenas condiciones. Y que los
consumidores accedan a alimentos de buena calidad y a precios justos para

sus bolsillos.

2.3 Marco Conceptual.

DEEP LEARNING

Es un conjunto de algoritmos de clase aprendizaje automatico que intenta
modelar abstracciones de alto nivel en datos usando arquitecturas compuestas
de transformaciones no lineales multiples (Jordi Torres, 2019).

MACHINE LEARNING

Es el subcampo de las ciencias de la computacion y una rama de la inteligencia
artificial, cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que las
computadoras aprendan. De forma mas concreta. El aprendizaje automatico
tiene una amplia gama de aplicaciones, incluyendo motores de busqueda,
diagndsticos médicos, deteccion de fraude en el uso de tarjetas de crédito,

andlisis del mercado de valores, clasificacion de secuencias de ADN,
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reconocimiento del habla y del lenguaje escrito, juegos y robdtica
(«Inteligencia y maquinaria informatica, 2009»; «Introduccién a Machine
Learning con Python (Parte 1),2015»; «Machine Learning para principiantes,
2016»
e CHATBOT

Es un programa que simula mantener una conversacion con una persona al
proveer respuestas automaticas a entradas hechas por el usuario.
Habitualmente, la conversacion se establece mediante texto, aunque también
hay modelos que disponen de una interfaz de usuario multimedia. Més
recientemente, algunos comienzan a utilizar programas conversores de texto
a sonido (CTV), dotandolo de mayor realismo a la interaccion con el usuario
(«Deep Learning para Chatbots, 2016»; «Encuesta sobre técnicas de disefio
de chatbot en sistemas de conversacion por voz, 2015»; «Chatbots para la
resolucion de problemas: una encuesta. Bruajula de Linguistica y Lenguaje.,
2018»

e INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Es la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas,
especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje
(la adquisicion de informacién y reglas para el uso de la informacion), el
razonamiento (usando las reglas para llegar a conclusiones aproximadas o

definitivas) y la autocorreccion (Jerry Kaplan, 2016).

2.4 Sistema de Hipdtesis.
e Hipdtesis: Un chatbot con el servicio de DialogFlow y redes neuronales
recurrentes permite mejorar el proceso de comercializacion agricola de manera

eficiente en la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio 2020
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e Variable Independiente (VI): Un chatbot con el servicio de DialogFlow y redes
neuronales recurrentes.

e Variable Dependiente (VD): La mejora del proceso de comercializacion de
productos agricolas para la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio
2020.

2.4.1. Indicadores
2.4.1.1.  Variable Independiente
- Confiabilidad
- Satisfaccion del usuario
2.4.1.2.  Variable Dependiente
- Tiempo

- Nivel de rendimiento
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion.

Variable

Definicion
Conceptual

Indicadores

Tipo

Técnica

Instrumento

Vi
Un chatbot con
el servicio de
DialogFlow vy
redes
neuronales
recurrentes

Sistema
conversacional
amigable para la
mejora del proceso
de comercializacion
en el sector agricola
con uso de
DialogFlow y redes
neuronales
recurrentes
desarrollado  con
Dialogflow de
Google

Confiabilidad

Cualitativo

Observacion

Guia de
observacion

Satisfaccion
usuario

del

Cualitativo

Encuesta

Cuestionario

VD
La mejora del
proceso de
comercializaci
6n de productos
agricolas para
la gerencia
regional de
agricultura- la
libertad en el
afio 2020

Mejora del proceso
que tiene el objetivo
de  comercializar
productos agricolas
en la gerencia
regional de
agricultura- la
libertad

Tiempo

Cuantitativo

Encuesta

Cuestionario

Nivel de rendimiento

Cuantitativo

Encuesta

Cuestionario
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METODOLOGIA
A continuacion, se presentaré la metodologia usada, en cuanto al tipo de investigacion
realizada, la poblacién y muestra escogida, las técnicas e instrumentos utilizados y

las pruebas las realizadas para el procesamiento y analisis y datos.

3.1 Tipo y nivel de investigacién
3.1.1. De acuerdo a la orientacién o Finalidad:
- Aplicada.
3.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion:

- Cuasi experimental — Longitudinal.

3.2 Poblacion y muestra de estudio
3.1.1. Poblacion

El proceso de comercializacién de productos agricolas para la gerencia

regional de agricultura- la libertad.

3.1.2. Muestra

El proceso de comercializacién de productos agricolas para la gerencia

regional de agricultura- la libertad en el afio 2020.
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3.2.

Disefio de Investigacion
Se utilizara el diagrama de Investigacion Experimental: De pre-prueba y post-
prueba con un solo grupo.
G 01 X 02
Donde:

G = grupo de estudio
O = aplicacion de la pre-prueba
X = variable independiente o experimental

O, = aplicacion de la post-prueba.
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos de investigacion

e Técnicas

Observacion: Verificar cuél es el problema de los agricultores.
Entrevistas: A los agricultores se les entrevistara para saber el
problema.

Encuestas: Para obtener de primera fuente los puntos de vista de
los posibles problemas segun los agricultores.

Capacitaciones: Para enterarnos de primera mano los problemas de
los agricultores.

Pruebas de usabilidad: Realizadas una vez implementado el chatbot
a los usuarios.

Test evaluacion de software: Basada en la norma ISO / IEC / IEEE
29119 Ingenieria de software y sistemas: las pruebas de software.

e [nstrumentos

Guia de observacion.
Cuestionarios

Hoja de datos

Google console Dialogflow

Dialogflow

Procesamiento y analisis de datos

Debido los resultados obtenidos de la prueba Shapiro Wilk realizado en el

punto 5.2. Normalizacion, se realizara una prueba paramétrica la cual es T-

Student.

131



RESULTADOS

El siguiente capitulo mostraré los resultados obtenidos por la realizacion de cada uno

de los objetivos especificos planteados con anterioridad, pasando desde el aprendizaje

del proceso, el desarrollo del producto y la validacién del mismo.

4.1Proceso de comercializacion agricola

4.1.1 Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1.1 Procesos

El primer objetivo plantea estudiar el proceso del producto final desde su

cosecha hasta que llega al consumidor final.

Junto al Lic. Segundo Vergara del area de informacion agraria se determind el

siguiente proceso.

propia

Proceso de comerdalizadién agricola
Agricul tor

Vendera
mercade local

Vender en su

—eee,

Cosechar ra
producto —— % merados de
|
Vendera
Vender
e > B—O
minoristas
A

acopio

parcela

mayoristas

lustracidn 7. Proceso de comercializacion agricola la libertad-trujillo

Al momento de cosechar el producto, el agricultor tiene varias opciones, primero

puede venderla en su propia parcela. Otra opcion es venderla en su mercado local.

También puede venderla en un mercado de acopio (lugar donde acuden los

agricultores a vender sus productos a los comerciantes) luego estos lo venderian

a un mercado mayorista y este lo venderia a los muchos minoristas que existen

para que al final llegue el producto al consumidor. Otra opcién seria que el

agricultor no vaya a un centro de acopio y lo vendan directamente a un mercado

mayorista.
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4.1.1.2 Tipos de mercado

Tabla 2. Tipos de mercado

Mercado de acopio Mercado mayorista Mercado minorista
Lugar donde acuden Lugares en donde Son mercados en
los agricultores a minoristas y empresas | donde los

vender sus productos | pueden adquirir sus consumidores

a los comerciantes, abastecimientos. adquieren sus
quienes los llevaran abastecimientos.
hasta los mercados

mayoristas.

Fuente: ( Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2016)

4.1.1.3 Validar modelo

En colaboracion con SENASA mediante una capacitacion que colaboro la
agencia agraria (ver anexo 1) se logro realizar cuestionarios (ver anexo 2) a
los pobladores sobre que medio es el que usan mas para poder tener una vision
heuristica del problema.

Resultados:

- 4

Gréfico 1. Porcentaje de agricultores donde prefieren vender su producto
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En el grafico se muestra que la mayoria de los encuestados prefiere vender en
mercados mayoristas (50%), un 28% en su propia parcela, y un 17 % en

mercados de su localidad.

dLe serviria una herramients tecnologica que e ayute 3 encontrar las
megores ofertas para vender su producta?

Grafico 2. Porcentaje de si los agricultores aceptarian apoyarse de una herramienta tecnoldgica.

En el siguiente grafico se muestra que un 67 % aceptaria apoyarse de una

herramienta tecnoldgica, y un 33 no lo haria.

¢(Donde s2 enters ko precios de los productos?

Grafico 3. Porcentaje de donde se enteran los agricultores los precios para venderlos.
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En el siguiente grafico podemos observar que un 44 % se entera en el
mercado, un 28 % se entera en el sitio web de la gerencia agraria, y un 18 %

se entera en television.

Tabla 3. Datos de la muestra de la encuesta.

Variable Resultado
Muestra 18 personas
¢Donde venden productos? 3 mercado de su localidad, 5 en su

parcela, 9 en mercado mayorista, 1
en mercado de acopio

¢ Le serviria una herramienta 12 Si, 6 No.
tecnolégica que le ayude a encontrar

las mejores ofertas para vender su

producto?
¢,Donde se entera los precios de los 1 en radio, 8 en mercado, 3 en
5 . oy f -
productos® television, 1 en internet, 5 en Sitio

web de la agencia agraria

4.2 Desarrollo de Chatbot en DialogFlow.

4.2.1 Fases
Siguiendo la metodologia para desarrollar chatbots en DialogFlow de Google:

1 fase: Creacion del agente.

2 fase: Creacion de intenciones.
3 fase: Creacion de entidades.
4 fase: Integraciones
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USER

APP/DEVICE FULFILLMENT

I

INPUT

<>

i CODE

¢ B

QUTPUT

Iustracion 8. Diagrama de flujo de Dialogflow

Funcionamiento:

1-

9-

10-

Un usuario envia un mensaje de texto / voz a un dispositivo o una
aplicacion.

La aplicacion / dispositivo transfiere el mensaje a Dialogflow.

El mensaje se clasifica y se corresponde con un intento correspondiente
(los desarrolladores definen los intentos manualmente en Dialogflow)
Definimos las siguientes acciones para cada intento en el cumplimiento
(Webhook).

Cuando Dialogflow encuentra una determinada intencion, el webhook
utilizara API externas para encontrar una respuesta en bases de datos
externas.

Las bases de datos externas envian la informacion requerida al webhook.
Webhook envia una respuesta formateada a la intencion.

La intencidn genera una grabacion de datos procesables en diferentes
canales.

Los datos procesables van a la salida de aplicaciones / dispositivos.

El usuario recibe una respuesta de texto / imagen / voz.
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1 fase: Creacion del agente.

.‘ Dialogfiow Bot_Agencia_Agraria

-,
\ W _

llustracion 9. Creacidn del chatbot

Se crea una cuenta en Google y se ingresa a la consola de dialogflow para
poder crear un proyecto.

2 fase: Creacion de intenciones.

Tabla 4. Tabla de intenciones

Intenciones

Consulta_Lugar

Cultivos

Meses

Bienvenido
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lustracion 10. Intenciones del chatbot

En esta fase crearemos las intenciones necesarias para nuestra aplicacion donde
podemos definimos las posibles preguntas o peticiones de los clientes y qué
posibles respuestas queremos darles.

.Dualogﬂow * Cultivos - m

L 5 AQeieia M
LA AT Comtextos @ ~
Q@  Uthes s conmale e prastis sdenis sy
o Beber une IReK
Ermrataces s O vae como Amene =
"
Curaameet Evenios © h
ey souees
Frases de anvenamsento © Q a
nat
"
vabe
Mataia
-
..... .
-
Agerrte m e Al

llustracion 11. Intencion del cultivo.
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Esta intencion es muy importante ya que aqui almacenamos todos los tipos de
cultivos que tendré el chatbot.

@ Dialogfiow *  Consulta_Lugar . ==
PR - Contexton @ A
@ e e conasls de prastia an wa
o v oeacy
sz 3 - o = . - e
=t
LTt
Everics © v
g =
i Frases de entretamienio @ QA A
Wea -
mMatow
v
Ariiicn
"
s 411
- 2

lHustracién 12. Intencion consulta_lugar

En esta intencion almacena los diferentes distritos de la libertad-Trujillo que

podemos preguntar para que asi pueda filtrar los cultivos que solo existen en dicho

distrito.
’ Dialogfiow Analytics
B AN Ag e Sesvion flow ©
o
e
S0

=

lustracion 13. Flujo conversacional.
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Nos muestra las rutas mas usadas por los usuarios al momento de utilizar el

Chatbot.

Nos muestra el funcionamiento de la red neuronal recurrente que tiene integrada

dialogflow que guarda las preguntas y al momento de consultarlas las muestra.

Respuesta de texto

llustracion 14. Red neuronal recurrente

3 fase: Creacion de entidades.

Tabla 5.Entidades con sus sinGnimos.

Entities Sindnimos
Ascope
Ascope
ascop,ascope,asco,ascop
Bolivar
Bolivar
Bolivar,volibar,boliva,bolivarr
Chepen
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Chepen

Chepen,chepen,chep,chepe,chepenn,che

Chimu
Chimu
Chimu,chim,chimuu,chi
Acelga
Acelga
Acelga,acelga,acelg,acelo,acelgaa
Ajo
Ajo
Ajo,ajo,aj,ajoo
ajoo
Alfalfa
Alfalfa
Alfalfa,alfalf,alfalfa,alfalfaa
Julcan
Julcan
Julcan,julc,julcan,julca
Julio
Julio
Julio,jul,julio,juli
Junio
Junio
Junio,junio,jun,juni
La-Libertad

La libertdad

La libertdad, la
libertdad, libertdad, libert,liberta, liber

Mani-Para-Fruta

Mani Para Fruta

Mani Para Fruta,mani para fruta,mani,fruta

Manzano

Manzano

Manzano,manzano,manzan,manza

Maracuya
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Maracuya

Maracuya, maracuy,maracu, marac

Melocotonero
Melocotonero

Melocotonero,melocoto,mecolotoner,meloc,melo

En la tabla nos muestra las entidades de nuestro chatbot, gracias a que nos permite
que los agentes entiendan cuando se mencionan por parte del usuario en la
conversacion ya que tienen un rango de valores y propiedades que contienen los
pardmetros que el agente necesitara entender para responder a este concepto.

v Nalogtiow Entidades m

llustracion 15. Entidades del chatbot.

Para poder ser mas certeros en las respuestas creamos entidades personalizadas
segun el proyecto a crear, gracias a esto nos permite nutrir de mucho lenguaje a
nuestro chatbot ya que si nos equivocamos al escribir que queremos preguntar

automaticamente respondera de manera inteligente lo que quisiste escribir.

4 fase: Integraciones
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lHustracion 16.Todas las integraciones donde podemos desplegar .

>

lHustracion 17. Vista de un chatbot como se veria desplegado en una web de dialogflow.

Dialogflow nos ofrece bastantes servicios donde podemos desplegar nuestro

chatbot, en nuestro caso sera para una web.
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llustracién 18. Chatbot integrado con kommunicate

Esta pagina de kommunicate nos permite integrar nuestro chatbot de manera

rapida para poder desplegarlo en una pagina web.
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En este objetivo se realizo la creacion y desarrollo del chatbot con nuestras instancias
personalizadas que le dan el funcionamiento que queremos a nuestro bot para que pueda

funcionar de manera Optima a las respuestas al momento de entrenarlo.

4.2.2 Prueba del chatbot en la agencia agraria.

Se realiz6 una prueba del chatbot al funcionario Lic. Segundo Vergara del area
de informacion agraria (ver anexo 3) donde se realiz6 una evaluacion de
software basada en la norma ISO / IEC / IEEE 29119 Ingenieria de software y
sistemas: las pruebas de software.

Test de evaluacion de software

1.¢:Que tan probable es que usted le recomiende este software a un/a
amiga/a o miembro de familia? *

)

2.¢Que 1an satisfecho esta con la confiabllidad de este software? *

3 . Que tan satisfecho esta con la sequtidad de este software? *

3..Que tan satisfecho esta con la sequridad de este software?
L q

@) My satiafecty
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4, Que tan satisfecho es1a con I8 facilided de uso de aste software? *

8) Esvematamens sfechora

5..Que tan satisfecho esta con la apariencia o8 este software? *

®) Muy satisinchals

5 :Que tan satisfecho esta con la apanencia de este software? *

Ol

6..Que 1an satisfecho esta con las respuestas de este software? *

(o

L e e o o e ]
Resultados (ver anexo 4)

A. Medicion tradicional de tiempo de proceso agricola de siembra
El desarrollo del proceso agricola de siembra en la libertad-Trujillo debe
proporcionar un beneficio al agricultor, transportista, comerciante,
procesador, etc. Ello requiere que los implicados en la cadena de
comercializacion comprendan las necesidades de los compradores, tanto en
términos de producto como de condiciones de negocio.
Para ello el tiempo es un factor importante y estos fueron los datos

recolectados en la agencia agraria de unos agricultores.
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Tabla 6. Medicion con proceso de comercializacion tradicional

Agricultor Tiempo(seg)
Agricultor 1 110
Agricultor 2 100
Agricultor 3 120
Agricultor 4 130
Agricultor 5 125
Agricultor 6 150
Agricultor 7 115
Agricultor 8 125
Agricultor 9 135
Agricultor 10 145

B. Medicion con chatbot de tiempo de proceso agricola de siembra
El proceso con el chatbot facilita al agricultor en el proceso de siembra
pudiendo lograr en menor tiempo las mismas actividades.

Tabla 7.Medicion de tiempo con chatbot

Agricultor Tiempo(seq)
Agricultor 1 50
Agricultor 2 55
Agricultor 3 60
Agricultor 4 65
Agricultor 5 70
Agricultor 6 75
Agricultor 7 54
Agricultor 8 51
Agricultor 9 64
Agricultor 10 71
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C. Medicion del nivel de rendimiento del proceso agricola de siembra

tradicional.

Para esta parte se realizaron encuestas utilizé un rango de puntos del 1 al 5,

donde el 1 es el mé&s bajo rendimiento y 5 el maximo rendimiento.

Tabla 8. Medicion de nivel de rendimiento del proceso agricola de siembra

tradicional.

Agricultor

Nivel de rendimiento

Agricultor 1

Agricultor 2

Agricultor 3

Agricultor 4

Agricultor 5

Agricultor 6

Agricultor 7

Agricultor 8

Agricultor 9

Agricultor 10

RN DN R W N NN
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D. Medicidn del nivel de rendimiento del proceso agricola de siembra con el

chatbot.

Para esta parte se realizaron encuestas utilizé un rango de puntos del 1 al 5,

donde el 1 es el méas bajo rendimiento y 5 el maximo rendimiento.

Tabla 9. Medicion del nivel de rendimiento del proceso agricola de siembra

con el chatbot

Agricultor

Nivel de rendimiento

Agricultor 1

Agricultor 2

Agricultor 3

Agricultor 4

Agricultor 5

Agricultor 6

Agricultor 7

Agricultor 8

Agricultor 9

Agricultor 10

w| O B~ W O b~ Bl W Ol W
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V.

CONTRASTACION
5.1. Validacién de fiabilidad
Estadistica de fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach a tiempo de proceso

agricola tradicional y con el chatbot.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad del tiempo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,872 2

Tabla 11. Estadisticas del total del elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Tradicional 61,50 78,500 ,912
Bot 127,00 256,667 ,912

Como el Alpha de Cronbach tiende a 1 aseguramos que los datos son fiables.

5.2. Normalizacion
Para la normalizacion se realizd la prueba de Shapiro Wilk en SPSS. Se
dividieron los datos en dos listas distintas, el tiempo del proceso de
comercializacion agricola tradicional vs el proceso de comercializacion

agricola con el chatbot.
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Tabla 12. Resultados de Shapiro-Wilk del tiempo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis
tico Gl Sig,  Estadistico Gl Sig,
Comercializacion ,091 10 ,200* ,981 10 ,970
tradicional
Comercializacion ,168 10 ,200* ,938 10 ,529
chatbot

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como los grados de significancia de Shapiro-Wilk son mayores a 0,05 aseguramos
que estamos ante una distribucion normal de ambos grupos de mediciones, ahora

realizaremos la prueba T Student.

5.3.Andlisis estadistico

Segun lo dicho en el punto anterior, al ser necesario una prueba

paramétrica para la validacion estadistica de los datos. Entonces se

realizé el andlisis de T-Student.

Tabla 13. Resultados de las estadisticas del grupo

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
prueba N Media Desviacion promedio
unido Tradicional 10 127,00 16,021 5,066
Bot 10 61,50 8,860 2,802
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Tabla 14. resultados de las muestras independientes

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
unido Se 3,563 ,075 11,314 18 ,000 65,500 5,789 53,337 77,663
asumen
varianzas
iguales
No se 11,314 14,034 ,000 65,500 5,789 53,086 77,914
asumen
varianzas
iguales

Considerando que el grado de significancia es 0,000 y es menor a 0,05
podemos negar la hipotesis parcial nula, afirmando que si se dio la reduccion
significativa en el tiempo del proceso de comercializacion agricola

tradicional y el proceso de comercializacion agricola con el chatbot.

5.4. Validacion de fiabilidad
Estadistica de fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach para medir el nivel

del rendimiento del proceso agricola tradicional y con el chatbot.

Tabla 15. Estadisticas de fiabilidad del nivel del rendimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,804 2
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Tabla 16. Estadisticas del total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Rendimiento Tradicional 3,90 , 767 ,696
Rendimiento Bot 1,70 ,456 ,696

Como el Alpha de Cronbach tiende a 1 aseguramos que los datos son fiables.

5.5. Normalizacion
Para la normalizacion se realizo la prueba de Shapiro Wilk en SPSS. Se
dividieron los datos en dos listas distintas, el nivel del rendimiento del proceso
de comercializacion agricola tradicional vs el proceso de comercializacion

agricola con el chatbot.

Tabla 17. resultados de Shapiro-Wilk del nivel del rendimiento.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis
tico Gl Sig,  Estadistico Gl Sig,
Comercializacion 272 10 ,035 802 10  ,015
tradicional
Comercializacion ,248 10 ,082 ,805 10 ,017
chatbot

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como los grados de significancia de Shapiro-Wilk son menores a 0,05 aseguramos

que estamos ante una distribucion no paramétrica de ambos grupos de mediciones,
ahora realizaremos la prueba Chi cuadrado.

5.6. Analisis estadistico

Segun lo dicho en el punto anterior, al ser necesario una prueba no

paramétrica para la validacion estadistica de los datos. Entonces se
realiz6 el analisis de Chi cuadrado.

Tabla 18. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Rendimiento Prueba * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

Rendimiento Unido

Tabla 19. Tabla cruzada del rendimiento Prueba * Unido

Tabla cruzada Rendimiento Prueba*Rendimiento Unido

Recuento
Rendimiento
Unido
1 2 3 4 5 Tota
Rendimiento Prueba Rendimiento Tradicional 4 5 1 0 O 10
Rendimiento Bot 0O 0 4 3 3 10
Total 4 5 5 3 3 20
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Tabla 20. resultados de prueba Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,8002 4 ,002
Razén de verosimilitud 22,722 4 ,000

o

N de casos validos 20

a. 10 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,50.
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llustracion 19. Datos de la tabla Chi cuadrado

P: 4
V: 0,05
16,800 > 9,4877
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Considerando que el grado de significancia es 0,000 y es menor a 0,05 podemos negar
la hip6tesis parcial nula, afirmando que si se dio un nivel de rendimiento significativo
en el tiempo del proceso de comercializacion agricola tradicional y el proceso de

comercializacion agricola con el chatbot.
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VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este apartado se realiza la discusidn de resultados y comparacion con antecedentes

siguiendo cada objetivo en orden.

OEL1: Estudiar el proceso de comercializacion agricola en la gerencia regional
de agricultura- la libertad en el afio 2019, mediante observaciones y
capacitaciones.

Durante el estudio del proceso agricola, se comprobé el problema durante la
ejecucion del proceso en agricultores. Ya que, en el desarrollo del chatbot en la
gerencia agraria la libertad-trujillo, un 100% de los agricultores a los que se le
hicieron pruebas presentaron los siguientes casos:

* Inconsistencia de datos.

» Mucha espera ante respuestas a la gerencia agraria.

 Respuestas erréneas.

Estos casos también comprueban la investigacion “Al based chatbot”de Hatwar
NPatil AGondane d (2016), donde se realizan pruebas de que los chatbots se
estan utilizando en varios sectores de la industria para resolver problemas de

respuestas rapidas y confiables.

OE2: Desarrollar Chatbot con redes neuronales recurrentes en DialogFlow

siguiendo su propio marco de trabajo.

Se desarrollo, disefio y entreno el chatbot, una vez creado se prosiguid a crear
las entidades e intenciones necesarias para el funcionamiento del chatbot
teniendo en cuenta que el chatbot sera para agricultores de la zona considerando
su léxico se entrend varias intenciones con sindnimos para ser mas fiable el
chatbot. Concordando con el proyecto “FarmChat Agriculture Chatbot
Research.” de CTforAg (2018), que propusieron un chatbot para responder
consultas de los agricultores en la india donde los autores del articulo realizaron
entrevistas semiestructuradas con 14 agricultores (9 hombres, 5 mujeres) y 2

hombres expertos agricolas.
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e OE3: Desplegar el chatbot con el servicio DialogFlow y redes neuronales
recurrentes para la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio
2019.

Luego de realizar el despliegue y su analisis estadistico, confirmamos el estudio
Agriculture talkbot with AI” de Vijayalakshmi JPandimeena K (2019) donde
concluye que el chatbot brinda a los agricultores la mejor oportunidad de obtener
la informacién deseada y ampliar las tendencias y tecnologias del mercado de
una manera facil de usar mejorando la planificacién gracias a la disponibilidad

y rapidas respuestas con datos reales en un 70 % la productividad.

En nuestro proyecto durante el analisis estadistico, encontramos que el 90% de
agricultores mejoraron su proceso de comercializacion agricola en cuanto al

tiempo en un 50 % mejorando asi su rendimiento en un 95 %.

lustracion 20. TalkBot
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OE4: Realizar pruebas segun ISO / IEC / IEEE 29119 Ingenieria de software y
sistemas: las pruebas de software, del chatbot en la agencia agraria en el mes de
diciembre de la Libertad-Trujillo.

Después de haber acabado con el desarrollo de Agrobot y haberlo desplegado se
realizaron las pruebas de software especificadas, se realizd encuesta a 1
agricultor para medir su satisfaccion en cuanto a confiabilidad, satisfaccion,
disefio y usabilidad (Ver ilustracion 18 y anexo 4) del chatbot después de haberlo
desplegado. Ademas, se realizé la prueba T-Student para verificar que haya un
cambio significativo en el tiempo y la prueba Chi cuadrado para verificar que
haya un cambio significativo en el nivel de rendimiento. En cambio, en el
proyecto de investigacion “AgronomoBot: an intelligent response Chatbot
applied to agricultural sensor networks.” presentado por Mostago GSouza
Campos ICugnasca C (2018) que afirman sus pruebas mediante interacciones
de manera satisfactoria, capturando la intencion del usuario en un cierto sujeto
y entrega de la informacion requerida. La capacidad de manejar funciones mas
avanzadas como enviar imagenes y documentos mejora la funcionalidad del
chatbot, no lo limita al texto interaccién de mensajes, acercando aun mas la

experiencia del Bot a una conversacion humana.

lustracién 22. Demostrando el chatbot.
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se determind que el 100 % de los agricultores tienen problemas durante el proceso
de comercializacion sus productos por la falta de informacion real y rapida que
puedan disponer, estos casos se dan en varios distritos del departamento de la libertad.

Se desarroll6 el chatbot con Dialogflow siguiendo las fases de su propio marco de
trabajo. Ademas, que la arquitectura del proyecto abarcd diferentes etapas como:
Creacion de entidades e intenciones, gracias a la efectividad y facilidad que
Dialogflow nos brinda se pudo desarrollar el chatbot muy répido ya que tiene uno de
los mejores procesamientos de lenguaje natural (NLP) que es Google speech.

Se ha desplegado el chatbot desarrollado con Dialogflow con el soporte de
kommunicate que nos facilitd la integracion del chatbot con una pagina web que se
encarga de brindarnos el soporte del chatbot. Agrobot fue aceptada por el Lic.
Segundo Vergara siendo este el que se le realizo la encuesta.

Se determino la confiabilidad, satisfaccion, disefio y usabilidad del chatbot por parte
del cliente obteniendo datos positivos del 90 %. Asi como se determiné en las pruebas
estadisticas que AgroBot reduce el tiempo del proceso de comercializacion agricola

en un 50 %, aumentando su nivel de rendimiento en un 95 %.
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RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 1: Estudiar el proceso agricola de comercializacién agricola en la

gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio 2020, mediante observaciones y

capacitaciones.

Tener contacto con SENASA ya que también te pueden brindar informacién valiosa
para el desarrollo del proyecto.

Asistir a centros de acopio en los diferentes distritos de la region.

Investigar como se viene desarrollando el proceso de comercializacion agricola en el

Perd.

Objetivo especifico 2: Desarrollar Chatbot con redes neuronales recurrentes en DialogFlow

siguiendo su propio marco de trabajo.

Integrar el Chatbot con kommunicate desde las primeras fases para asi poder
desarrollar mas rapido.

Seguir los pasos de desarrollo de DialogFlow brinda.

Usar la V2 de Dialogflow.

Utilizar WebHook para automatizar respuestas externas y conectar con base de datos
nuestro chatbot.

De preferencia programar nuestro WebHook en PHP.

Tener una cantidad de puntos de luces minina y usar colores planos, para no crear
malestar motriz inducido y/o mareos dentro de la simulacién.

Si usaras un chatbot por voz sé directo y conciso con las respuestas.

Si usaras un chatbot por texto, haz que el texto sea real.

Para personalizar con widgets nuestro Chatbot utilizar kommunicate.

Objetivo especifico 3: Desplegar el chatbot con el servicio DialogFlow y redes neuronales

recurrentes para la gerencia regional de agricultura- la libertad en el afio 2020.

Utilizar kommunicate en el despliegue ya que no nos pide una serie de validaciones

para desplegar nuestro Chatbot.
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Objetivo especifico 4: Realizar pruebas segiun ISO / IEC / IEEE 29119 Ingenieria de
software y sistemas: las pruebas de software, del chatbot en la agencia agraria en el mes de
diciembre de la Libertad-Trujillo.

e Realizar pruebas de software de nuestro chatbot basdndose en un 1SO.

e Se deben utilizar pruebas de usabilidad y de pruebas de experiencia de usuarios, para

medir cada aspecto del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO I: Capacitacion realizada a agricultores con colaboracion de SENASA.
En las siguientes imagenes participamos junto a SENASA y la agencia agraria en una

capacitacion
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ANEXO II: Encuesta realizada a agricultores

Se realizé las siguientes preguntas para determinar donde venden mas los productos los
agricultores una vez cosechados, también si utilizarian una herramienta tecnolégica y cual
es su fuente de informacion de los precios

yonde vende su productio?

(Le servina una herramuenta lecnologica que e ayude a encontrar las

megores ofertas para vender su producto?

(Donde se entera los precios de los

productos? ©  Lists denplepuirie
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ANEXO I1I: Desarrollo del Chatbot

@ Dialogfiow +  Cultivos =R '

D Peaae e st Lonsche MOOVe 10 Vy &

Peetuitt Agent

Respuestas de nuestra intencion: Aqui podemos ingresar respuestas basicas a la intencion

para que el agente no se quede sin responder.

Pruebas de respuestas: Probamos si el chatbot responde a nuestra preguntas que formulamos

ANEXO 1V: Fotos de cuando se mostré el proyecto al funcionario de la agencia agraria
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En las fotos se mostré el nuestro proyecto con el fin de una evaluacion por parte del

funcionario y nos pueda dar correcciones.

ANEXO V: Test de evaluacion de software
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S GUNTAL WAREETA n I
Test de evaluacion de software

1..Que tan probable es que usted le recomiende este software & un/a
amign/a o miembro de familia?

1 3 3 4 L] L] 7 n ° 10

2.4 0ue tan sausfecho esta con le confiabllidad de eate software?

Cihemararnarte satufe fo e

My vl e

PR OLNTAY momsstar [l I

2.,0ue tan satisfecho esta con la confabilidad de este software?
Eahemananarte satufe oy
My attufv bee
Al savalecton
P ey sanufee e

Pasln ot ulonms '

3 (Que tan satisfecho esta con | seguridad de este softlware?
Fieriasanerte sstilecrase
Moy ratusectee
A abahecton

L hinlsssatifechols = |

FAEILATLS el | l

4., Que tan satisfecho esta con la facilidad de uso de este software?
EvwradameTe wnvecto. »
Moy atstel
Aogm nattafen e e
N Y T

Nats rarTecte 9

5. ;Que ton satisfecho esta con la apanencia de este software?
ErSertadutw Ty sttt a8
‘ﬂm~‘.

) a
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WREETAN

R

PREGLUNTAL

Foo Lan satufuctur e
Posla hatutoone s

(®) Bewcenn minge

6..Que ten satsfecho esta con las
respuestas de este software?

Evttamasmrsarte satnfacto's
Al saratecran

P tos natifo '

Mo watalecna s

Mgy datwdechon s

ARADN BRUAER TA UTRY

Nos muestra los resultados obtenidos al test realizado al funcionario de la agencia agraria el

Lic. Segundo Vergara del area de informacion agraria.
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