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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia del uso de BPM en
los procesos de una organizacion educativa publica peruana, para este fin se aplico
un modelo de gestion de procesos basado en BPM en dos procesos seleccionados
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de

Tryjillo.

Esta investigacion es de tipo explicativa, para la validacion de la hipdtesis se
empled el disefio de investigacidn experimental cuantitativo. Las técnicas

empleadas para la obtencion de datos fueron la observacion y la encuesta.

Como resultado del trabajo se encontré aumentos de nivel de eficiencia en los dos
procesos seleccionados, de 8.9% y de 57.7%. Estos resultados mostraron que
efectivamente existid6 un aumento en la eficiencia de los procesos de la Escuela
Profesional de Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo al
aplicar un modelo basado en BPM. Esto conlleva a la conclusion principal que el
uso de BPM puede mejorar la eficiencia de los procesos de una organizacion

publica peruana.

Palabras clave: Gestion de procesos de negocio, BPMN, Automatizacion de

procesos, Modelo BPM



ABSTRACT

The present work aims to determine the influence of the use of BPM in the
processes of a Peruvian public educational organization, for this purpose a process
management model based on BPM was applied in two selected processes of the
Professional School of Mechatronics Engineering of the National University of

Tryjillo.

This research is explanatory, for the validation of the hypothesis the quantitative
experimental research design was used. The techniques used to obtain data were
observation and survey. Likewise, the statistical analysis of the data was carried out

with the R software.

As a result of the work, increases in the efficiency level were found in the two
selected processes, of 8.9% and 57.7%. These results showed that there was indeed
an increase in the efficiency of the processes of the Professional School of
Mechatronic Engineering of the National University of Trujillo when applying a
model based on BPM. This leads to the main conclusion that the use of BPM can

improve the efficiency of the processes of a Peruvian public organization.

Keywords: Business process management, BPMN, Process automation, BPM

model



INDICE

L INEEOAUCCION ...t et ettt e r e see s s 7
II. Planteamiento de la Investigacion ...................cooccoiiiiiiiiiiii e 9
2.1 Planteamiento del problema ... 9
2.1.1 Realidad Problematica ..............cccooiiiiiiiniiiiiiii e 9
2.1.2 Enunciado del problema.................cc.cooiiiiii e 13
2.2 MATCO TEOTICO.......c.eeiiiiiiiiiiieitet ettt sttt ebe bt et e e sbe e 13
2.2.1 Fundamentacion te0riCa ................ccoviiiriiiiiiniiniiecieec e 13
2.2.2 ANECEACIILES ...ttt 20
2.23 Marco ConCEPUAL... ..o 22
2.3 JUSHHFICACION ..o 23
2.4 ODJELIVOS. ...ttt ettt et ea ettt et eeens
2.4.1 Objetivo general.............
2.4.2 Objetivos especificos ......
2.5 Formulacion de la hipotesis
I11. Material y Métodos ...........cccooevverenenncne
3.1 Diseno del eSTUAIO .............coceeiiiiiiiiiiiic e
3.1.1 Nivel de 1a investigacion ..ot 26
3.1.2 Disefio de investigacion ................ooouoiiiiiiiiiiiiii e 26
3.2 PODBIACION ...t e e 26
33 MUESEIa Y IIUESTICO ..ottt ettt ettt e et e st ee st eesabaeeaeeesneeens 26
34 Operacionalizacion de Variables....................cocoooiiiiiiiiiniieeee e 27
3.5 Procedimientos ¥ tECICAS .............ccoeciiiiiieiiiiie e e s 28
3.5.1 Procedimientos ............cocoooiiiiiiiiiiiii e 28
3.5.2 Técnicas € INStIUMENTOS ............cocoovieiiiiiniricieerecee e 29
3.6 Plan de andlisis de datos...............coccooeiiiiiniiiiiinic e 29
3.7 Consideraciones EHiCAS ............cc.oocevvieiiiiiniiiiiiteee s 30
Iv. RESUILAOS ... sttt et e 31
4.1. Medicion de eficiencia inicial de 10S procesos................cccocoeeirieeiiiieenieneee e 31
4.2, Implementacion del modelo de BPM basado en BPMN...........c..cocooiiiiiininiicnnne 34
4.3. Medicion de eficiencia final de 10S Procesos.................cccoecieieiiiieieccieniee e, 48
4.4. Evaluacion de los cambios en la eficiencia................cccoooooniiiiiinniiics 51
V. DESCUSION ...ttt et 54
VI CONCIUSIONES ........oviiiiiiiiiiiiiictet ettt e bt enn e sae s 56
VII.  ReCOMENAACIONES .........c.cocoeeriiriiiiiiiiiinieet ettt et ene s e e 59
VIII. Referencias Bibliograficas ..............cooooiiiiiiiiiiiiie e 60

IX. Anexos



Introduccion

La creciente necesidad de que las diferentes organizaciones alrededor del
mundo adopten la transformacion digital como un medio para sobrevivir en
la era de la tecnologia las ha conllevado a buscar herramientas digitales que
les permitan innovar y realizar esta transformacion de la manera mas simple
y practica posible. Sin embargo, junto con la innovacion vienen los retos
que significan la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en las diferentes
areas de las organizaciones, esto debido a su diversidad y en muchos casos
por el tradicionalismo que se resiste al cambio. En este escenario se
identifico el caso especifico de area de la gestion de procesos o también
llamada Business Process Management (BPM), la cual ciertamente es muy
poco entendida y valorada en la mayoria de organizaciones; a pesar de
poseer un alto potencial de generacion de valor agregado en la oferta al
cliente o usuario final. Esta area en especifico resultd de especial interés y
fue en la misma donde se identific6 la inexistencia de evidencia consistente
que demuestre resultados positivos al aplicar herramientas digitales en la
gestion de procesos de una organizacion peruana. El desarrollo de este
estudio se basd en la premisa de mostrar y evidenciar el alto potencial de
una correcta aplicacion de BPM empleando herramientas basadas en
Tecnologias de la Informacion (TI). Para enmarcar este trabajo, en tiempo
y espacio, se decidi6 analizar el impacto de la aplicacion de TI dentro de
BPM en una organizacioén educativa publica peruana en el afio 2020. Los
alcances de este trabajo podran servir de evidencia para demostrar el

impacto positivo que tiene la aplicacion de BPM, basada en técnicas de TI,



en organizaciones peruanas enmarcadas dentro de la poblacion de estudio
del presente trabajo, y a su vez, se sentaran bases para el desarrollo de
futuros trabajos que pretendan profundizar y explorar mas en el campo de

la gestion de procesos y las herramientas tecnologicas en las que se apoya.



II.

Planteamiento de la Investigacion
2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Realidad Problematica

Segun IBM (2021), la gestién de procesos es una disciplina que
emplea diversos métodos para identificar, modelar, analizar, evaluar,
mejorar y optimizar la estrategia y los procesos organizacionales. A
través de la reingenieria continua de procesos, las organizaciones
pueden optimizar sus flujos de trabajo generales.
La Gestion de Procesos es un concepto empleado tanto en el rubro
publico como en el privado, siendo el ambito publico el que resulta
de interés para los fines de la presente investigacion, para lo cual se
pretende investigar la manera en la que se desarrollan y disefian estos
procesos. Para esta investigacion se traza el limite geografico —
temporal dentro del Pert en el presente afio 2020.
Segun la Secretaria de Gestion Publica — Presidencia del Consejo de
Ministros del Pert (2013) en su informe denominado “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 entre las
principales deficiencias de la gestion publica en el Perd, que este
informe presenta, se puede encontrar las siguientes:

e Deficiente disefio de la estructura de organizacion y

funciones.
e Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios

publicos.



e Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos,
productos y resultados de proyectos y actividades.

e C(Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion
y el conocimiento.

De estos problemas identificados, se puede encontrar que un factor
comun es la deficiencia en el disefio y aplicacion de una buena
gestion de procesos en las organizaciones publicas peruanas,
posiblemente por la ausencia de una metodologia estandarizada para
ello. En el libro Business Process Management (BPM):
Fundamentos y Conceptos de Implementacion el autor expresa que
cuando un proceso no esta estandarizado ni integrado con una
metodologia, como la que ofrece BPM, entonces se genera fricciones
que resultan en pérdida de valor (Bernhard, 2017, p. 23). Por su parte
Bravo (2011), indica que para atender la crisis de gestion de procesos
casi nada se realiza porque no se sabe como hacerlo, provocando de
esta manera pérdidas importantes en las organizaciones y en la
sociedad en razén de proyectos mal planteados, tramites que se
dilatan innecesariamente, mala atencion hacia los clientes, entre
otras (p.38). Esto refleja la realidad de la gestion publica en el Peru,
la misma que es apercibida a diario por todos los ciudadanos que
tienen que hacer uso de ella, todo esto genera pérdida de valor que

se manifiesta mediante la inconformidad manifiesta de la poblacion



hacia las organizaciones publicas. Estas deficiencias afectan desde
organizaciones publicas de salud, hasta colegios y universidades.
En la escuela de Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional
de Trujillo se realizd una entrevista con el director de escuela de
dicho programa para evaluar su perspectiva sobre la eficiencia de los
procesos que maneja dicha escuela profesional de universidad
publica, de dicha entrevista se obtuvo la conclusion de que los
procesos existentes, definidos por la universidad, presentan
problemas de retrasos, cuellos de botella, entre otros, por lo que se
considera que, posiblemente, seria productiva una reestructuracion
de dichos procesos mediante un modelo de BPM, esto con la
intencion de construir procesos mas eficientes. (Anexo 1).

Segun Bernhard (2017), al aplicar gestion de procesos en la
estructura de una organizacion tenemos la oportunidad de mejorar el
nivel de cumplimiento de objetivos funcionales (p. 23), a su vez IBM
(2021) indica que la gestion de procesos ayudara a alcanzar una
mayor eficiencia y ahorro de costos referente a la ejecucion de
dichos procesos.

J. Bravo en su libro denominado “Gestion de Procesos” plantea
nueve fases de la Gestion de procesos distribuidos en cuatro ciclos,
entre las cuales se encuentra el modelado de estos mismos. Mas
adelante, el autor plantea que existen técnicas de apoyo relacionadas
con herramientas tecnologicas para la gestion de proceso, tales como

UML (Unified Modeling Language), la matriz de Zachman y BPM.



No existe un consenso en la definicion de BPM, sin embargo, una
definicion rescatable para el presente trabajo es la presentada por
Freund, Riicker y Hitpass (2014) la cual define BPM como una
“disciplina de Gestion por Procesos de Negocio y de Mejora
Continua apoyada fuertemente por TI”, dada la especialidad de
estudios del presente trabajo cobra mayor interés la relacion de BPM
con TI.

BPM presenta un estandar para la notacion de procesos denominado
BPMN (Business Process Model and Notation), este es un estandar
gestionado y dirigido por la OMG (Object Management Group) y
desde el afo 2013 se ha convertido en una norma para el modelado
y la implementaciéon de procesos. Esta norma de la ISO
(International Organization for Standardization) lleva el codigo ISO
/ TEC 19510:2013. Todo esto soporta alin mas la importancia que
significa para cualquier organizacion el emplear el estandar BPMN
y surge la cuestion que si hay sentido alguno en seguir utilizando
otras técnicas y notaciones para la gestion de procesos de una
organizacion. (Freund, et al., 2014).

Todo lo anterior sugiere que la aplicacion de un modelo de BPM en
una organizacion publica peruana, tal como lo es la Escuela de
Ingeniera Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo,
podria generar procesos mas Optimos y, a su vez, generar resultados
positivos en los problemas existentes de retrasos que afectan su

eficiencia. Para poder aseverar esto se deberia identificar la



influencia entre la aplicacion de un modelo BPM y los procesos de

una organizacion educativa publica peruana.

2.1.2 Enunciado del problema

(De qué manera se puede mejorar la eficiencia de los procesos de

Matricula y Registro de Tesis de la escuela de Ingenieria

Mecatrénica de la Universidad Nacional de Trujillo empleando

gestion de procesos?

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Fundamentacion teorica

Gestion de procesos y BPM:

Mediante la revision bibliografica se identificé que existe una
gran variedad de definiciones y conceptos al hablar de gestion
de procesos de negocio o, en inglés, Business Process
Management (BPM), esta falta de consenso tiene que ver con
aspectos que van desde la interpretacion de su abreviatura en
inglés, como si fuese un concepto particular, hasta el hecho de
que algunas de estas definiciones no consideran la aplicacion
de las TI, por ser antiguas y conservadoras. Todo esto ha
conllevado a la existencia de muchas definiciones o a la
concepcion de que gestion de procesos y BPM son conceptos
diferentes. Sin embargo, como se va a observar a continuacion,

a pesar de no haber un consenso, todas estas definiciones



mantienen una esencia similar. En adelante se empleara el
término “gestion de procesos” y “BPM” de forma indiferente.
A continuacion, se presentan tres distintas definiciones a
rescatar:

Segun Bravo (2011) la gestion de procesos se constituye como
es una disciplina orientada a gestion, la cual facilita a la
empresa el identificar, disefiar, controlar, mejorar y volver
productivos a los procesos de la misma para asi obtener la
satisfaccion del cliente. El autor de esta definicion en su libro
denominado “Gestion de procesos” presenta, por otro lado, a
BPM como “Administracion de procesos de negocios”, para
de alguna forma marcar una diferencia entre ambas, y afirma
que BPM es solo una técnica apoyada en herramientas de
software para describir procesos. (Bravo, 2011).

Por otra parte, encontramos otra definicion de BPM en la
especificacion del estandar BPMN (Business Process
Modeling Notation) version 2.0, en donde se define BPM
como los servicios y herramientas que apoyan a la gestion de
procesos (tales como analisis, definicién, procesamiento,
monitoreo y administracion de procesos), incluido el soporte
para la interaccion humana y a nivel de aplicacion. Asi mismo
refiere que dichas herramientas de BPM pueden eliminar los

procesos manuales y automatizar el enrutamiento de



solicitudes entre departamentos y sistemas. (Object
Management Group, 2011).

Finalmente tenemos la definicion de la ABPMP (Association
of Business Process Management Professionals), la que
plantea que BPM es una disciplina de gestion que considera
los procesos de una organizacion como un activo importante,
por lo mismo que se ocupa de identificar, disefar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear y controlar procesos, ya sea
automatizados como no automatizados, y de esta manera
lograr resultados consistentes alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Afiade ademas que, BPM
comprende estrategias, objetivos, estructuras
organizacionales, roles, politicas, metodologias vy
herramientas de TI para gobernar los procesos. En sintesis, la
gestion de procesos de negocio (BPM) es un conjunto de
conocimientos que aborda principios y practicas alineados a
alcanzar los objetivos organizacionales mediante una
administracion enfocada en los procesos de la organizacion.
(Association of Business Process Management Professionals,
2013).

Para el presente trabajo vamos a rescatar esta ultima definicién
en el desarrollo del mismo, esto puesto que, a criterio del autor,

es la mas objetiva y equilibrada en términos de alcances.



Dentro de las diversas definiciones para BPM, también existen
algunas que lo plantean inicamente como un marco, modelo o
framework, con el que enmarca su desarrollo e
implementacion en la practica, sin embargo, tal como se indico
antes, BPM es en esencia un conjunto de principios y por lo
tanto no es una metodologia ni un modelo técnico para
implementar gestion de procesos en una organizacion, siendo
que lo que si pueden haber son propuestas particulares del
disefio e implementacion de procesos a través de marcos y
modelos basados en BPM. En este sentido, en la figura 1 se
puede observar un marco para gestion de procesos propuesto
en el libro denominado “Handbook on Business Process
Management 1” este marco esta presentado como un ciclo con
componentes esenciales para gestion de procesos. (Brocke &

Michael , 2015)

Figura 1: Ciclo esencial de gestion de procesos
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Nota. la figura muestra un modelo de ciclo de gestion de
procesos. Fuente: Brocke & Michael (2015)

Se destaca este modelo debido a su sencillez y claridad. Es
importante aclarar que dicho modelo esta enfocado en la
ejecucion, seguimiento y mejora de procesos ya establecidos
mas no en su disefio o implementacion.

En la figura 2 se puede observar otro modelo de ciclo basado

en BPM.

Figura 2: Ciclo basado en BPM
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Nota. la figura muestra un modelo que representa un ciclo
basado en BPM. Fuente: Freund, et al., (2014)

A diferencia del modelo presentado antes, el modelo de la
figura 2 estd mas enfocado al disefio, documentacion e
implementacion de procesos, pero también considera
brevemente el seguimiento y monitoreo de los mismos como

un proceso de mejora continua.

También tenemos el modelo propuesto por IBM (2021) en la

Figura 3, el cual se encuentra detallado a través de su pagina



web, este modelo bastante resumido y conciso puesto que
expone solo los puntos mas importantes para la ejecucion de

un ciclo de gestion de procesos.

Figura 3: Ciclo de BPM segun IBM
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/ procesos \
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Nota. la figura muestra un modelo que representa un ciclo de
vida de BPM. Fuente: IBM (2021)

Por ultimo, se tiene el modelo planteado por Dumas et al.
(2013) en la figura 4, en este se detalla la ejecucion de un ciclo
de gestion de procesos contemplando muchos matices
similares a modelo propuesto por Freund en la figura 2, siendo

aun asi mas resumido.



Figura 4: Ciclo de vida de gestion de proceso
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Nota. la figura muestra un modelo que representa un ciclo de
vida de gestion de procesos. Fuente: Dumas et al. (2013)

BPMN:

Por sus siglas en ingles “Business Process Modeling Notation”
es el estandar para representacion grafica de procesos
mediante modelado. La notacion BPM estd compuesta por
objetos graficos, los mismos que se pueden llevar a un
lenguaje de ejecucion mediante software. (Bravo, 2011). La
primera version de BPMN fue creada por el instituto Business
Process Management Initiative (BPMI). Actualmente esta
vigente la version BPMN 2.0 del estandar. (Bernhard, 2017).
El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacion
que sea facilmente comprensible para todos los participantes
de la gestion de procesos, desde los analistas que crean los

borradores iniciales de los procesos, hasta los desarrolladores



técnicos responsables de implementar la tecnologia que
ejecutara los procesos automatizados, y finalmente, a quienes
gestionaran y supervisaran dichos procesos. Por lo tanto,
BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el
disefio del proceso y la implementacion del mismo. (Object
Management Group, 2011).

Los elementos basicos de BPMN se pueden observar en la
figura 5, siendo que todos estos se encuentran a detalle en la

definicion del estandar.

Figura 5: Elementos basicos de BPMN
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Nota. la figura muestra los elementos basicos del estandar
BPMN. Fuente: Freund, et al., (2014)

2.2.2 Antecedentes

Flores (2018) en su investigacion “Mejora del seguimiento de

aprendices de la Escuela de Tecnologias de la Informacion de

SENATI — Callao mediante BPM, 2016” se propone mejorar el

proceso de seguimiento de los aprendices en formacion dual de la



Escuela de Tecnologias de la Informacion mediante el uso de una
aplicacion web basada en BPM. El principal aporte de este trabajo
fue la conclusion de se verifica la aplicabilidad de la gestion
basada en procesos en las entidades educativas.

Cerdan (2018) en su investigacion “Mejora del proceso de
capacitacion docente basado en la vision sistémica y BPM” se
propone determinar el modo en que la aplicacion de vision
sistémica y BPM genera una mejora de sus procesos. El principal
aporte de este trabajo fue que se mostré que la aplicacion de BPM
permite una reduccion en el tiempo del proceso de capacitacion
docente, lo cual se espera obtener en el presente trabajo para los
procesos a definir mas adelante.

Garayar (2017) en su trabajo denominado “Modelo BPM para
mejorar la gestion del programa de tutoria en la escuela de
ingenieria de computacion y sistemas de una institucion
universitaria, periodo 2015” se propone demostrar que el uso
BPM mejora la gestion de un plan de tutoria en una Institucion
Universitaria. El principal aporte de este trabajo fue que se
concluy6 que con la aplicacion de BPM dentro de un sistema de
tutoria es posible reducir el tiempo medio de desarrollo y envio
de informes, lo cual respalda el proposito de este trabajo.
Bobadilla y Gonzales (2018) en su investigacion “Redisefio del
proceso administrativo en la unidad de maestria y doctorado de la

facultad de ciencias histéricos sociales y educacion de la



universidad nacional Pedro Ruiz Gallo aplicando la perspectiva
de gestion de procesos de negocio (BPM)” se proponen redisefiar
los procesos en la Unidad de Maestria y Doctorado de la Facultad
de Ciencias historicos Sociales y Educacion - UNPRG utilizando
BPM, para obtener una mayor eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa. El principal aporte de este trabajo fue la
conclusion que indica que uno de los resultados de aplicar BPM
a procesos administrativos en una organizacion educativa uno de
los resultados que se puede obtener es una mejor atencion a las
necesidades del estudiante, asi como también se podria mejorar
la satisfaccion de los trabajadores.

e Zarate (2015) en su investigacion “Redisefio del proceso de
atencion de solicitudes referidas a citas médicas en EsSalud,
mediante la metodologia BPM.” se propone redisefiar el proceso
de solicitudes para citas médicas en EsSalud, empleando BPM.
El principal aporte que dejo este trabajo es el antecedente que es
posible aplicar exitosamente el estandar BPMN en instituciones
estatales del Peru, siendo este el caso de una organizacion de

salud publica.

2.2.3 Marco conceptual
e Organizacion educativa:
Una organizacion educativa se define como un medio para la

socializacion del saber que la sociedad necesita, sin que esta



sea Unicamente una reproduccion pasiva o lineal, sino que
genere la abstraccion del pensamiento como un principio
practico en la sociedad. (Reales, Arce, & Heredia, 2008)

e Procesos:
Se define procesos como una secuencia o flujo de actividades
en una organizacion que tienen como objetivo completar
alguna tarea, los procesos en una organizacion se pueden
realizar de forma manual, con labor humana, o de forma
automatica, mediante herramienta de TI. (Object
Management Group, 2011).

e Eficiencia:
Se entiende la eficiencia de los procesos como la ratio de
tiempo en que se realiza un mismo proceso en diferentes
ocasiones. A menor tiempo de duracion se puede decir que
un proceso sera mas eficiente, siempre que obtenga el

resultado esperado. (Freund, et al., 2014)

2.3 Justificacion
La gestion de procesos, como ya se expuso en la realidad problematica, es
una disciplina que no ha sido implementada de buena forma en las
organizaciones publicas del Pert, hacer esto es claramente un reto enorme,
pero requiere de un inicio. Este trabajo pretende mostrar la importancia de
ese camino mediante un caso real, el mismo que pueda evidenciar que al

hacer una correcta aplicacion de gestion de procesos mediante un modelo,



se puede obtener mejoras en diferentes procesos de cualquier organizacion
sea publica o privada. Este trabajo busca sumar también en un aspecto
especialmente importante en las organizaciones educativas superiores: la
acreditacion, la misma que no solamente evalua calidad académica sino
también calidad organizacional, este ultima se influye positivamente con la
aplicacion correcta de un modelo BPM.

La importancia del presente trabajo también radica en la propuesta de un
modelo BPM integramente desarrollado considerando todos los
componentes de BPM, asi como, incluyendo una etapa de analisis para
evaluar la aplicabilidad de la automatizacion de procesos; este modelo BPM
puede ser adoptado abiertamente por cualquier organizacion que desee
obtener mejoras en sus procesos, asi como, una mejora continua de los
mismos. Desde un punto de vista de costos, el modelo BPM propuesto no
requiere necesariamente grandes costes para su ejecucion, siendo que puede
ser ejecutado por los mismos colaboradores y participantes de los procesos,
y de la misma forma, en caso se requiera la aplicacion de automatizacion en
los procesos, este modelo propone como alternativa su implementacion
haciendo del uso de herramientas TI que no requieran altos costos, en los
casos que las organizaciones no puedan costear desarrollos de software a
medida.

Los diferentes puntos expuestos presentan la importancia del desarrollo del
presente trabajo y especialmente del modelo BPM desarrollado como aporte

al conocimiento.



2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Mejorar la eficiencia de los procesos de Matricula y Registro de

Tesis de la escuela de Ingenieria Mecatronica de la Universidad

Nacional de Trujillo empleando un modelo BPM.

2.4.2 Objetivos especificos

Identificar el estado inicial de los procesos de una organizacion
educativa publica peruana.

Desarrollar modelo de gestion de procesos basado en BPM.
Implementar el modelo de BPM en los procesos seleccionados
de una organizacion educativa publica peruana.

Identificar el estado final de los procesos seleccionados de una
organizacion educativa publica peruana.

Analizar los cambios en los procesos seleccionados de una
organizacion educativa publica peruana luego de la

implementacion del modelo propuesto.

2.5 Formulacién de la hipétesis

El desarrollo e implementacion de un modelo de BPM en los procesos de

Matricula y Registro de Tesis de la escuela de Ingenieria Mecatronica de la

Universidad Nacional de Trujillo permitira mejorar su eficiencia.
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3.1

3.2
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Material y Métodos
Disefio del estudio
3.1.1 Nivel de la investigacion

Explicativa

3.1.2 Diseiio de investigacién

Experimental (Cuasiexperimental)

Poblacion
La poblacion de esta investigacion la conformaron las organizaciones
educativas publicas peruanas.
Los criterios de seleccion para integrar la poblacion fueron los siguientes:
e Organizaciones publicas peruanas
e Ubicacion en la ciudad de Trujillo

e Organizaciones pertenecientes al rubro de educacion.

Muestra y muestreo
La muestra de la presente investigacion fue conformada por la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Mecatronica de la Universidad
Nacional de Trujillo, como una organizacion educativa publica en Trujillo.
El Muestreo realizado fue de tipo no probabilistico intencional, donde los
criterios para la seleccion de la muestra fueron:

e Permiso para acceder a documentacion en la organizacion.

e Permiso para aplicar experimento en la organizacion.



e Conocimiento previo del autor de los procesos de la organizacion.

Unidad de analisis:
Procesos de Matricula y Registro de proyecto de tesis de la escuela de

Ingenieria Mecatrénica de la Universidad Nacional de Trujillo.

3.4 Operacionalizacion de Variables
En la Tabla 1 se puede encontrar las definiciones conceptual y operacional
de las variables, mientras que en la Tabla 2 se puede ver la

operacionalizacion de cada una.



. . Definicion Definicion
Variable Tipo .
conceptual operacional
Conjunto de pasos )
Herramienta para
Modelo . que conforman un . _
Independiente ) ) implementacion de
BPM ciclo de gestion de )
gestion de procesos
procesos
Es relacion existente
o entre los resultados ) )
Eficiencia de ) Ratio de tiempo en
conseguidos al final ]
los procesos ) que se realiza un
Dependiente de un proceso y los )
dela . mismo proceso en
o recursos utilizados ) )
organizacion diferentes ocasiones
para lograrlo el
mismo
Tabla 1: definicion de variables
Unidad
Variable Dimension Indicador de Técnica
medida
Modelo | Implementacion Observacion:
Escala 1-5 . .
BPM de modelo BPM Cuestionario
Eficiencia . . , Encuesta:
Matricula Duracion Dias . .
Cuestionario
de
Registro de . . Encuesta:
procesos . | Duracion Dias . .
proyecto de tesis Cuestionario

3.5 Procedimient

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

os y técnicas

3.5.1 Procedimientos

e Obtener los datos de la medicidn inicial de los indicadores de

la variable dependiente.

e Procesar los datos iniciales obtenidos.

e Desarrollar la variable independiente.




e [Ejecutar el experimento al aplicar la variable independiente
sobre la dependiente.

e Obtener los datos de la medicion final de los indicadores de la
variable dependiente.

e Procesar los datos finales obtenidos.

e Comparar resultados iniciales y finales.

e Determinar validacion o negacion de la hipotesis segln

resultados obtenidos.

3.5.2 Técnicas e instrumentos
En la presente investigacion se emplearon basicamente dos técnicas
para la recoleccion de datos, estas son la observacion y la encuesta.
A continuacion, se describen brevemente el uso de cada una:
e Observacion: esta técnica se realiza a través de la percepcion
directa de los hechos.
e Encuesta: se selecciond esta técnica para obtener Ia
informacion de la duracion de procesos segun los usuarios
mismos. Como instrumento para esta técnica se eligid el

cuestionario (Anexos 2 y 3).

3.6 Plan de analisis de datos
La naturaleza principalmente cualitativa de este trabajo requiri6 que el

analisis de la informacion procesada sea mediante un analisis critico; sin



embargo, algunos datos cualitativos se evaluaron mediante escalas para
poder darles significancia cuantitativa.
Considerando lo anterior se sigui6 el siguiente plan de analisis para alcanzar
los objetivos propuestos mediante los medios antes mencionados. El
procedimiento del plan de analisis planteado fue el siguiente:
e Ordenar los datos iniciales y finales de ambas mediciones de la
variable dependiente
e Comparar analiticamente los valores iniciales y finales de cada
indicador de la variable dependiente.
e Obtener los resultados de la comparativa.
e Determinar la influencia de la variable independiente sobre la variable

dependiente.

3.7 Consideraciones éticas
En la presente investigacion no hay ningun procedimiento donde se ponga

en riesgo integridad fisica, institucional ni ambiental.



Iv.

4.1.

Resultados

Identificacion del estado inicial de los procesos

El primer paso para el desarrollo del presente trabajo fue la medicion de la
eficiencia inicial, es decir antes de aplicar el modelo de BPM, de los
procesos seleccionados de la escuela de Ingeniera Mecatronica. Los
procesos seleccionados inicialmente fueron los siguientes:

e Matricula: corresponde a los pasos que deben seguir los estudiantes
al inicio de cada semestre académico para registrarse en los cursos
que les corresponde tomar.

e Registro de proyecto de tesis: corresponde a la inscripcion oficial en
la escuela de los proyectos de tesis de alumnos de tesis y egresados,
como paso previo para la sustentacion del informe de tesis.

Para la medicion de la eficiencia de dichos procesos se determinod
previamente, en la seccion de materiales y métodos, la técnica de la encuesta
y como instrumento, el cuestionario. El cuestionario para el proceso de
Matricula se puede encontrar en el Anexo 2, mientras que el cuestionario
para el proceso de Registro de proyecto de tesis se puede encontraren el
Anexo 3. Esta medicion se realizd para el semestre 2020 — 1 de la
Universidad Nacional de Trujillo.

Debido a la crisis sanitaria por la COVID-19 en la que se encontro el pais al
momento del desarrollo de este trabajo, todas las encuestas se realizaron de

manera virtual haciendo uso de Formularios de Google para este fin.



En la encuesta del estado inicial del proceso de matricula participaron 63
personas entre estudiantes y administrativos de la escuela de Ingenieria
Mecatronica, de esta encuesta se obtuvo lo siguiente:
e FEI150.8% de los encuestados indico que el proceso de matricula del
semestre 2020-I demor6 de 2 a 3 dias.
e El 27% de los encuestados indico que el proceso de matricula del
semestre 2020-1 demor6 1 semana o mas.
e EIl11.1% de los encuestados indico que el proceso de matricula del
semestre 2020-I demor6 1 dia o menos.
e El 11.1% de los encuestados indicé que el proceso de matricula del
semestre 2020-1 demor? entre 4 a 6 dias.
En la figura 6 se puede observar la grafica de los resultados antes
mencionados.
Figura 6: duracion promedio inicial de matricula

@ 1 dia o menos
@® 2a3dias

4 a 6 dias
@ 1semanaamas

50.8% H

Nota. la figura muestra los resultados de la encuesta inicial sobre proceso
de matricula. Obtenido de resultados de la encuesta en Formularios de
Google.

En el Anexo 4 se puede encontrar la data completa de la encuesta inicial
sobre el proceso de matricula, la misma que en la seccion final de Resultados

se compara con los resultados del estado final del mismo proceso.



En la encuesta del estado inicial del proceso de Registro de proyecto de tesis
participaron 22 personas, todos egresados de la escuela de Ingenieria
Mecatronica, vale mencionar que el numero es significativamente menor
que en la encuesta anterior, debido a que se trata de un proceso con menor
afluencia y se aplicod a los egresados que se alcanz6 a contactar. De esta
encuesta se obtuvo lo siguiente:
e EI159.1% de los encuestados indicé que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demor6 de 1 semana a mas.
e FEl 31.8% de los encuestados indico que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demoro de 4 a 6 dias.
e FEl14.5% de los encuestados indico que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demor6 de 2 a 3 dias
e El 4.5% de los encuestados indicé que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demoro 1 dia a menos.
En la figura 7 se puede observar la grafica de los resultados antes

mencionados.
Figura 7: duracion promedio inicial de registro de proyecto de tesis

@ 1 dia o menos
@® 2a3dias

4 a 6 dias
@ 1 semana a mas

~

Nota. la figura muestra los resultados de la encuesta inicial sobre proceso
de registro de proyecto de tesis. Obtenido de resultados de la encuesta en
Formularios de Google.



4.2

En el Anexo 5 se puede encontrar la data completa de la encuesta inicial
sobre el proceso de registro de proyecto de tesis, la misma que en la seccion
final de este capitulo se compara con los resultados del estado final del

mismo proceso.

Desarrollo de modelo de gestion de procesos basado en BPM.
En la seccion de Fundamentacion Teoérica de este trabajo se expusieron
diversas definiciones de BPM, a su vez que también se presentaron algunos
modelos de gestion de procesos de diferentes autores. En cada uno de dichos
modelos se encontraron diferentes puntos rescatables que bien pueden ser
empleados para los fines que persigue este trabajo; sin embargo, se vio
conveniente el desarrollo de una propuesta propia de modelo de BPM, la
misma que sea adaptada para aplicar en la muestra de estudio como lo es la
escuela de ingenieria mecatronica. Para el desarrollo de este modelo se
analizaron diferentes modelos existentes, entre los cuales se encuentran los
presentados en Fundamentacion Teorica, de todos estos se pudo abstraer
diferentes criterios que se rescataron para la posterior construccion de un
modelo BPM propio. A continuacion, se detallan los pasos rescatados de
dichos modelos que, a su vez, luego conformaron el modelo BPM
propuesto:
e Levantamiento e identificacion del proceso: esta etapa constituye
el primer paso para la determinacion de los procesos existentes, si
los hubiera, o en su defecto, para la definicion original de lo que se

espera que cumpla un proceso nuevo. En esta etapa es necesario



recabar la informacion de la forma en la que estd, o que deberia estar
organizado el flujo de trabajo. Para esto se puede hacer uso de
diferentes técnicas de obtencién de informacion tales como: la
entrevista, encuesta, recopilacion de documentacion, etc. En esta
etapa es importante identificar también los servicios que produce el
proceso en relacion al cliente, los recursos requeridos para su
cumplimiento, las tecnologias de informacion en los que se apoya,
asi como la prioridad que el proceso tiene dentro de los objetivos
organizacionales,

Modelamiento del proceso AS-IS: el término AS-IS es bastante
empleado dentro de BPM, su traduccion directa es “tal como esta” y
sugiere que no existe ninguna manipulacion del proceso, sino que
este se modela tal como se encuentra originalmente. En esta etapa se
da un primer uso de toda la informacion obtenida en el paso anterior
para plasmarla mediante un modelo que refleja el estado inicial del
proceso. El modelamiento del proceso comprende el disefio de los
diagramas de flujos bajo el estiandar BPMN.

Analisis de mejora del proceso: esta etapa es critica para el disefio
o redisefio de procesos, aqui se identifican todas las debilidades y
potenciales problemas que tiene o pudiera tener el proceso AS-IS,
de la misma forma se deben identificar también las causas de estos
problemas y los puntos criticos del proceso.

Redisefio del proceso: una vez que se tienen identificados los

problemas del proceso original, asi como sus causas, se procede a



aplicar medidas correctivas y/o preventivas en ¢€l. Esta etapa
comprende la reestructuracion del proceso AS-IS en un proceso TO-
BE, este término significa “como estard” y se refiere al estado final
del proceso al aplicar las mejoras sobre los problemas contemplados
en la etapa de andlisis. Dentro de esta etapa se define también el
alcance de la automatizacién en el proceso, la misma que debe servir
especialmente para evitar los problemas identificados. Para la
posterior implementacion del modelo final es necesario definir en
esta etapa las herramientas TI que se emplearan para la ejecucion de
las etapas automatizadas del proceso, es importante seleccionar
herramientas TI para BPM que tengan compatibilidad con las que la
organizacion ya viene trabajando para almacenamiento de
informacioén y comunicacion.

Modelamiento del proceso TO-BE: una vez obtenido el proceso
TO-BE se procede a modelarlo empleando diagramas de flujos bajo
el estandar BPMN. Aqui se debe diferenciar entre procesos
manuales y automaticos.

Implementacion del proceso: en esta etapa se ejecuta la
implementacion del proceso final, el mismo que ya se encuentra
modelado, este paso no comprende inicamente la implementacion
técnica del proceso mediante manuales de procedimientos y
herramientas TI sino que también debe garantizar una correcta
adaptacion organizacional que se requieren, para esto ultimo es

crucial una buena estrategia de comunicacion hacia los participantes



del proceso, salvo casos donde todo el proceso sea netamente
automatizado, todo esto con la intencidon de asegurar una exitosa
gestion del proceso. La implementacion técnica del proceso se puede
realizar con alguna ERP o con un desarrollo de software a medida,
esto especialmente en casos de grandes organizaciones que asi lo
requieren, en otros casos se puede hacer uso de herramientas TI
especificas inicamente en las etapas que requieran automatizacion
siendo que los demas pasos son manuales.

e Mejora continua del proceso: esta es una etapa ciclica de la gestion
de procesos la cual se debe repetir constantemente hasta que se
identifiquen problemas o debilidades que requieran una solucion.
Cuando se identifiquen deficiencias en esta etapa se debe decidir si

el proceso requiere una mejora o un redisefio completo.

Todos estos pasos se seleccionaron para la conformacion de la propuesta de
modelo de BPM a emplear en este estudio. En la figura 8 se puede observar
el desarrollo del modelo propuesto, se puede notar que este modelo abarca
7 subprocesos, los cuales también se han desarrollado como parte de este

trabajo y se encuentran en el Anexo 10.



Figura 8: Modelo BPM desarrollado
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Nota. la figura muestra el diagrama de flujo del modelo de BPM propuesto, los subprocesos se muestran en Anexo 10



4.3. Implementacion del modelo de BPM en procesos seleccionados
Una vez identificado el estado inicial de los procesos seleccionados y
terminado el modelo BPM a emplear se procedioé con la implementacion del
modelo de BPM en los procesos seleccionados.
Como ya se indico en la seccion previa, el modelo a emplear ha sido
desarrollado integramente por el autor con base en otros modelos existentes.
En la figura 8 se encuentra el diagrama de flujo del modelo a emplear,
mientras que en el Anexo 10 se puede encontrar el desarrollo de cada uno
de los subprocesos que lo componen.
Este modelo se ejecuta de manera individual para cada proceso, para el caso
de los procesos seleccionados, que son, Proceso de Matricula y Proceso de
Registro de Proyecto de Tesis, ambos son procesos ya existentes que
requieren un redisefio.
El levantamiento de informacion de los procesos existentes se realizo
mediante entrevistas con el director y la secretaria de la escuela de
Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo. Una vez
identificados los procesos, se realizé el modelado AS-IS de cada uno en su
estado original empleando diagramas de flujos segin BPMN 2.0 con ayuda
del software gratuito AuraPortal BPM Modeler. En la figura 9 se puede
visualizar el flujo que representa al estado inicial del proceso de matricula
de la escuela de Ingenieria Mecatronica, el mismo que fue medido en la
seccion previa a través de encuestas, cuyos resultados se pueden visualizar

en la figura 6.



Figura 9:diagrama basado en BPMN del estado inicial del proceso de matricula
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Nota. la figura muestra el diagrama basado en BPMN 2.0 que representa al
estado inicial del proceso de matricula de la escuela de Ingenieria
Mecatronica. Desarrollado en AuraPortal.

En la figura 10 se puede visualizar el flujo que representa al estado inicial
del proceso de registro de proyectos de tesis de la escuela de Ingenieria
Mecatroénica, el mismo que fue medido en la seccion previa a través de
encuestas, cuyos resultados se pueden visualizar en la figura 7.

Una vez levantados y modelados los estados iniciales de cada proceso y
considerando los resultados de la medicion de eficiencia inicial se realizo el

analisis de mejora.




Figura 10: diagrama basado en BPMN del estado inicial del proceso de matricula
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Nota. la figura muestra el diagrama basado en BPMN 2.0 que representa al
estado inicial del proceso de registro de proyectos de tesis de la escuela de
Ingenieria Mecatronica. Desarrollado en AuraPortal.

Consecuentemente, el analisis de mejora de cada proceso arrojo los

siguiente problemas o causas potenciales de su bajo rendimiento:

e Proceso de matricula:
El cuello de botella de este proceso se identifico en la limitacion de

personal que realizaba la verificacion de los voucher de pago de




matricula, en este caso solo la secretaria de escuela era quien
revisaba el correo de la escuela y buscaba los correos enviados por
estudiantes y luego manualmente revisaba que se haya enviado el
voucher correctamente para luego registrar el pago. Este problema
tiene mucho que ver con el sistema de pagos existente en la
Universidad, sin embargo, esa limitacion escapa de los alcances del
presente trabajo.

Se concluye que se podria optimizar el proceso de matricula al
automatizar en parte la tarea que realiza la secretaria de escuela para

registrar los pagos de matricula.

Proceso de registro de proyecto de tesis:

El problema principal encontrado en este proceso es similar al del
proceso de matricula y tiene que ver con la limitacion de personal
para revisar el correo de la escuela en el que llegan las solicitudes de
registro de tesis, puesto que la secretaria de escuela era quien
realizaba esta labor y luego derivaba la solicitud de registro al
Comité de investigacion de la escuela.

Se concluye que se podria optimizar el proceso de registro de tesis
al automatizar en parte la tarea que realiza la secretaria de escuela al
identificar las solicitudes de registro en el correo y derivarlas al

comité correspondiente.



Una vez definidos los problemas mediante el Analisis de Mejora se procedio
con el redisefio de procesos y el posterior modelado TO-BE de los
procesos. Para el desarrollo del nuevo modelo de gestion de proceso se
empleo6 el software AuraPortal BPM Modeler. El redisefio de los procesos
se realizd considerando el analisis de mejora y como parte del BPM se
adiciond acciones automatizadas dentro de cada proceso en las partes
criticas identificadas con el fin de mejorar su eficiencia.

Como resultado de este desarrollo se obtuvo nuevos flujos para los procesos
de matricula y registro de tesis. El modelo TO-BE correspondiente al

proceso de matricula se puede visualizar en la figura 11.

Figura 11: diagrama basado en BPMN del estado final del proceso de matricula
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Nota. la figura muestra el diagrama basado en BPMN 2.0 que representa al
estado final del proceso de matricula de la escuela de Ingenieria
Mecatronica. Desarrollado en AuraPortal.




Como se puede visualizar en la figura 11, se ha considerado acciones
automatizadas dentro del proceso de matricula en lo correspondiente a la
tarea de la secretaria de revisar los voucher de matricula que envien los
estudiantes por correo electronico, en el nuevo modelo se plantea que de
forma automatizada un sistema informatico, que se vera mas adelante,
identificara los correos electronicos enviados por parte de los estudiantes y
posteriormente subira todos los voucher a una carpeta en la nube junto con
los datos de los estudiantes, para que se simplifique el trabajo de la secretaria
y solo tenga que revisar eventualmente la carpeta para registrar los pagos y
generar la ficha de matricula, que es el paso final del proceso.

Enlo correspondiente al proceso de registro de proyecto de tesis, en la figura
12 se puede visualizar el flujo modificado donde se implement6 una etapa
automatizada de la misma forma, esto permite que los correos enviados por
interesados en realizar el proceso de registro de tesis sean detectados por el
sistema informatico y posteriormente remitidos directamente al comité de
escuela a cargo de revision de proyectos de tesis, 1o cual elimina el tiempo
de espera de que la secretaria tenga que revisar manualmente el correo y
reenviar la solicitud al comité en mencion.

Una vez finalizada la etapa de desarrollo de los nuevos flujos de proceso, se
procedid con la implementacién de los procesos, para esto se coordind con
el director de escuela para poder aplicar los cambios en los procesos de
matricula y de registro de tesis para el inicio del semestre 2020 — II de la
Universidad Nacional de Trujillo. Los cambios sustanciales en ambos

procesos radican en la adicion de etapas automatizadas, para lo cual se



defini6 de una herramienta informatica que permita realizar estas
actividades.

Luego de una busqueda y comparacion entre herramientas informaticas que
puedan realizar esta tarea se selecciond Microsoft Power Automate, la cual
permite implementar flujos de trabajo automatizados que interconecten
diferentes herramientas y aplicaciones web a la vez que posee un nivel de
programacion logica para que el flujo se desarrolla bajo los parametros que
defina el usuario. Es importante recalcar el hecho que esta herramienta
unicamente lee y ejecuta lo correspondiente a las etapas automatizadas de
cada proceso por lo que la implementacion de los cambios planteados se
limitara al uso de Power Automate. Se selecciono el uso de esta herramienta
en especifico pues, a diferencia de otras herramientas alternativas, la
Escuela de Ingenieria Mecatronica cuenta con licencia institucional para su
uso a través del paquete Office 365 de Microsoft. En la figura 13 se puede
visualizar una captura del entorno de trabajo de Microsoft Power Automate.
El paso final del modelo BPM propuesto es la etapa de mejora continua de
procesos, esta misma se ejecutara en adelante cada 6 meses, en coordinacion

con los responsables de procesos.



Figura 12: diagrama basado en BPMN del estado final del proceso de registro de tesis
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Nota. la figura muestra el diagrama basado en BPMN 2.0 que representa al
estado final del proceso de registro de proyectos de tesis de la escuela de
Ingenieria Mecatronica. Desarrollado en AuraPortal.

El resultado de la implementacion en Power Automate de los procesos de
matricula y registro de tesis se evidencia en los anexos 8 y 9
respectivamente. Para el funcionamiento de flujos automatizados se
establecid conexion de la cuenta institucional de correo de la Escuela de
Ingenieria Mecatronica con el Power Automate para que este pueda acceder
a revisar los correos y realizar las acciones automatizadas definidas. Cabe
mencionar que como parte del flujo de matricula solo se requirio establecer

establecid conexion con el correo de la Escuela de Ingenieria Mecatronica,




%]

mientras que para el flujo de registro de tesis fue necesario establecer
conexion con correo y con la Unidad de almacenamiento en Drive de la

Escuela.

Figura 13: entorno de trabajo de Power Automate
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Nota. la figura muestra una captura de pantalla del entorno de trabajo de
Microsoft Power Automate.

Una vez finalizada la etapa de implementacion del modelo BPM
desarrollado se procedié a evaluar la misma, para esto se selecciond un
instrumento de medicion apropiado, luego de una bisqueda se selecciond
como instrumento el cuestionario desarrollado por Mahendrawathi et. al
(2019), este instrumento se desarroll6 precisamente para la evaluacion de la
implementacion de un modelo BPM en cualquier organizacion. Dicho
instrumento de evaluacion consta de 44 preguntas con una valoracién en

escala del 1 al 5, con las siguientes interpretaciones:



44.

Promedio
final

44 4.8 43 4.7 42 4.1 4.4

Tabla 3: evaluacion de implementacion de modelo BPM:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

1 - no hay evidencia de que se llevo a cabo la medida; 2 - aun en etapa de
planificacion; 3 - realizado parcialmente; 4 - mayormente realizado, pero no
optimizado y 5 - completamente realizado. Asi mismo, las preguntas estan
distribuidas en 6 fases, denominadas: Identificacion del proceso,
Descubrimiento de procesos, Analisis de procesos, Redisefio de procesos,
Implementacion del proceso y Seguimiento del proceso. En el anexo 11 se
encuentran las preguntas del cuestionario junto con sus resultados al evaluar
la implementacion del modelo propuesto. En la tabla 3 se muestran los
resultados resumidos de la aplicacion del instrumento de evaluacion sobre
la implementacioén del modelo BPM, el mismo que obtiene una puntuacion

final de 4,4 sobre 5.

Identificacion del estado final de los procesos

Una vez implementado el modelo de BPM para los procesos de Matricula y
Registro de Proyecto de Tesis se procedio a medir su influencia sobre la
eficiencia de estos.

El cuestionario para la medicion del proceso de Matricula se puede
encontrar en el Anexo 2, mientras que el cuestionario para el proceso de

Registro de proyecto de tesis se puede encontraren el Anexo 3.



Figura 14: duracion promedio final de proceso de matricula
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Nota. la figura muestra los resultados de la encuesta final sobre proceso de
matricula. Obtenido de resultados de la encuesta en Formularios de
Google.

En la encuesta del estado final del proceso de matricula participaron 24
estudiantes de la escuela de Ingenieria Mecatronica, de esta encuesta se
obtuvo lo siguiente:
o FEl145.8% de los encuestados indicé que el proceso de matricula del
semestre 2020-I demor6 de 2 a 3 dias.
e El 25% de los encuestados indico que el proceso de matricula del
semestre 2020-1 demor6 1 dia o menos.
e FEI116.7% de los encuestados indico que el proceso de matricula del
semestre 2020-I demor6 1 semana o mas.
e El 12.5% de los encuestados indicé que el proceso de matricula del
semestre 2020-1 demor? entre 4 a 6 dias.
En la figura 14 se puede observar la grafica de los resultados antes
mencionados.
En el Anexo 6 se puede encontrar la data completa de la encuesta final sobre
el proceso de matricula, la misma que en la seccion final de Resultados se

compara con los resultados del estado final del mismo proceso.



En la encuesta del estado final del proceso de Registro de proyecto de tesis
participaron 18 personas, entre estudiantes del curso de tesis y egresados de
la escuela de Ingenieria Mecatronica, vale mencionar que el nimero es
significativamente menor que en la encuesta anterior, debido a que se trata
de un proceso con menor afluenciay se aplic6 solo a estudiantes y egresados
en proceso del desarrollo de su tesis. De esta encuesta se obtuvo lo siguiente:
e EI155.6% de los encuestados indicé que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demor6 de 2 a 3 dias
e FEl 33.3% de los encuestados indico que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demor6 de 4 a 6 dias.
e El11.1% de los encuestados indic que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demoro6 1 dia a menos.
e El 0% de los encuestados indico que el proceso de registro de su
proyecto de tesis les demor6 de 1 semana a mas.
En la figura 15 se puede observar la grafica de los resultados antes
mencionados.
Figura 15: duracion promedio final de proceso de registro de tesis
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Nota. la figura muestra los resultados de la encuesta final sobre proceso de
registro de proyecto de tesis. Obtenido de resultados de la encuesta en
Formularios de Google.



En el Anexo 7 se puede encontrar la data completa de la encuesta final sobre
el proceso de registro de proyecto de tesis, la misma que en la seccion
siguiente de este capitulo se compara con los resultados del estado final del

mismo proceso.

4.5. Evaluacion de los cambios en la eficiencia
Para la comparativa entre los estados iniciales y finales de los procesos
estudiados primero se tabularon dichos resultados a la vez que se
distribuyeron apropiadamente para su interpretacion. En la figura 16 y 17 se
puede visualizar graficamente las diferencias entre los resultados obtenidos
en la medicion inicial y final del proceso de Matricula y Registro de

Proyecto de Tesis respectivamente.

Figura 16: Comparativa de resultados del proceso de matricula
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Nota. la figura muestra una comparativa de los resultados del proceso de
matricula. Obtenido



Figura 17: Comparativa de resultados de proceso de registro de tesis
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Nota. la figura muestra una comparativa de los resultados del proceso de
registro de proyecto de tesis.

En las Tablas 4 y 5 se pueden visualizar los resultados comparados de los
estados inicial y final de los procesos de Matricula y de Registro de Proyecto

de tesis respectivamente.

MATRICULA
DURACION DEL ESTADO ESTADO
NIVEL PROCESO INICIAL FINAL CAMBIO

L . o N

Muyl r:.a\pldo ldiaa m’enos 11.1% 61.9% 25.0% 70.8% |  8.9%
Rapido 2 a3 dias 50.8% 45.8%
Regul 4 i 11.19 12.59

cgurar _4abdias %138.1% 2221 29,29 | -8.9%
Lento mas de 1 semana |27.0% 16.7%

Tabla 4: Resultados comparados del proceso de matricula

En estas tablas se clasificaron los tiempos de duracion de cada proceso, los

cuales inicialmente se plantearon en cuatro niveles en las encuestas

aplicadas, sin embargo, aqui se presentan en los niveles de duracion: “Muy



rapido”, “Rapido”, “Regular “y “Lento”; siendo que los dos primeros

niveles se consideran mas eficientes que los dos tltimos.

PROYECTO DE TESIS
DURACION DEL ESTADO ESTADO
NIVEL PROCESO INICIAL FINAL CAMBIO
M,UY rapido |1 dia almenos 4.5% 9.0% 11.1% 66.7% | 57.7%
Rapido 2 a 3 dias 4.5% 55.6%
1 0, 0,
Regular 4 a’ 6 dias 31.8% 90.9% 33.3% 33.3% | -57.6%
Lento mas de 1 semana |59.1% 0.0%

Tabla 5: Resultados comparados del proceso de registro de tesis

Del analisis de los resultados se obtuvo que para el proceso de matricula se
logré un aumento del 8.9% en la cantidad de procesos en niveles de mayor
eficiencia: “Muy Répido” y “Répido” (Tabla 1), mientras que para el
proceso de registro de tesis se logré un aumento del 57.7% en la cantidad
de procesos en niveles de mayor eficiencia: “Muy Répido” y “Rapido”
(Tabla 2). Por lo cual se observa un aumento en la eficiencia de 8.9% en
el proceso de matricula y de 57.7% en el proceso de registro de proyectos
de tesis con lo cual se determina que existe una relacion positiva en la
aplicacion de BPM en los procesos de una organizacion educativa publica

peruana.



Discusion

El modelo BPM propuesto en este trabajo ha tenido un impacto positivo en
el redisefio e implementacion de los procesos estudiados, esto se puede
evidenciar con la buena puntuacion obtenida de la evaluacion de la
implementacion del modelo BPM, asi como, en la mejora de niveles de
eficiencia de los procesos.

El modelo desarrollado y aplicado para el presente trabajo marca
substanciales diferencias con los empleados en los trabajos presentados
como antecedentes. A diferencia del trabajo de Flores (2018), cuyo modelo
BPM no contemplaba analisis para evaluar la aplicacion de automatizacion
en el proceso ni tampoco de una etapa de mejora continua una vez iniciado
el proceso, este trabajo si los considera y desarrolla; por otro lado, en dicho
trabajo se estudié la influencia de procesos en el proceso de seguimiento de
aprendices, mientras que en este trabajo los proceso son completamente
diferentes. En el trabajo de Cerdan (2017) se desarrolla una mejora para el
proceso de capacitacion docente, el mismo que se ejecuta, pero sin
evidenciar cual es el modelo BPM empleado para dicho fin, ademas, no
contempla un ciclo de mejora continua para asegurar que dicho proceso se
perfeccione, sino que se aplica una tinica evaluacién y mejora del proceso,
en contraste, en el desarrollo del modelo BPM propuesto en el presente
trabajo si se evidencia ampliamente el modelo, asi como sus subprocesos.
Del mismo modo en el trabajo de Garayar (2017) presenta un modelo BPM
especifico para el proceso de tutoria, el cual, a diferencia de este trabajo, no

se evalta en campo sino por medio de simulacion. De la misma forma, en



el trabajo de Bobadilla y Gonzales (2018) para la mejora de todo un proceso
administrativo se ejecuta un modelo preexistente mas no se desarrolla un
modelo BPM propio, asimismo, para medir los cambios antes y después de
la ejecucion del modelo se emplea una medicion de satisfaccion de usuarios,
a diferencia de este trabajo en el cual se presenta un modelo BPM propio y
se contrasta la eficiencia de los procesos antes y después de su ejecucion.
Finalmente, el trabajo de Zarate (2015) presenta el redisefio del proceso de
atencion de solicitudes en el cual no se presenta un modelo BPM para el
desarrollo del mismo, sino que unicamente se ejecuta algunas partes del
ciclo BPM, asi mismo para el andlisis de los resultados se ejecuta una
simulacion para determinar los cambios; a diferencia del presente trabajo en
el que se presenta un modelo BPM integramente desarrollado el cual abarca

todo un ciclo BPM.



VI.  Conclusiones
Luego de haber discutido los resultados se obtuvieron las siguientes
conclusiones, segun cada uno de los objetivos inicialmente planteados:

= Al medir el estado inicial del proceso de matricula se encontrd que
el 38.1% de los procesos medidos se ubicaban en niveles de baja
eficiencia como son “Regular” y “Lento”, lo cual explicaria la gran
cantidad de quejas planteadas por los encuestados en la seccion de
comentarios de dicha encuesta, tal como se puede ver en los
resultados completos de la encuesta ubicada en el Anexo 4.

= Al medir el estado inicial del proceso de registro de proyecto de tesis
se encontrd que el 90.9% de los procesos medidos se ubicaban en
niveles de baja eficiencia como son “Regular” y “Lento”, por lo que
seria el proceso con la peor eficiencia inicial de los estudiados.

= Se pudo obtener mas data del proceso de matricula que del proceso
de registro de proyecto de tesis debido a que el primero es un proceso
obligatorio para todos los estudiantes y que se repite cada ciclo, en
cambio el proceso de registro de tesis es opcional (para los
estudiantes que aun obtienen bachiller automatico y no desean aun
desarrollar tesis para titulacion) por lo tanto es un proceso con menor
afluencia que el de matricula.

= Del desarrollo del modelo BPM se pudo concluir que los diferentes
modelos analizados poseen varios puntos en comun sin embargo la
diferencia principal en ellos y el desarrollado para este trabajo radica

en la forma iterativa de su ejecucion y en el desarrollo de cada uno



de los pasos que lo conforman, los mismos que se encuentran en el
Anexo 10.

Para la correcta implementacion de un proceso empleando un
modelo BPM es de vital importancia una comunicacion abierta con
las personas involucradas en la ejecucion de los flujos de los
procesos, para este trabajo existié una comunicacion abierta con el
director y secretaria de escuela.

Para la validacion de la adecuada implementacion del modelo BPM
fue de mucha utilidad el uso de un instrumento de medicion, el
mismo que arrojo una puntuacion de 4,4 sobre 5.

De la medicion del estado final del proceso de matricula se encontrd
que el 70.8% de los procesos medidos se ubicaban en niveles de
buena eficiencia como son “Muy Rapido” y “Rapido”, por lo que se
concluye que en este proceso termind, luego de la implementacion
del modelo de BPM, con niveles de buena eficiencia con un alto
porcentaje de incidencia.

De la medicion del estado final del proceso de matricula se encontrd
que el 66.7% de los procesos medidos se ubicaban en niveles de
buena eficiencia como son “Muy Rapido” y “Répido”, por lo que se
concluye que en este proceso termino, luego de la implementacion
del modelo de BPM, con niveles de buena eficiencia con un alto
porcentaje de incidencia.

De la comparativa realizada entre los estados iniciales y finales de

los procesos; para el proceso de matricula se obtuvo un aumento del



8.9% en la cantidad de procesos en niveles de mejor eficiencia,
mientras que para el proceso de registro de tesis se logré un aumento
del 57.7% en la cantidad de procesos en niveles de mejor eficiencia.
Por tanto, se comprueba la hipotesis planteada de que “El uso de
BPM mejorara la eficiencia de los procesos de una organizacion
educativa publica peruana”.

Se concluye que la aplicacion de BPM obtuvo mejores resultados de
eficiencia en el proceso de registro de proyecto de tesis que en el de
matricula, siendo que el motivo de esto puede abrir paso a otra

investigacion.



VIL

Recomendaciones

Para futuros trabajos se sugiere probar la eficiencia de BPM en otro
tipo de organizaciones como centros de salud o municipalidades.
Se sugiere probar desarrollado otros modelos BPM para gestion de
procesos en futuros trabajos.

Se recomienda la aplicacion de flujos automatizados en procesos
criticos dentro de una organizacion, es decir, procesos que puedan

generar cuellos de botella.
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ANEXO 1
Transcripcion de la entrevista con director de escuela de ingenieria mecatronica.
Cargo del entrevistado: director de escuela de Ingeniera Mecatronica de la UNT
Fecha de la entrevista: 06 de julio de 2020

Identificadores: entrevistador: E, entrevistado: D.

E: Buen dia maestro, agradezco por su disposicion para el desarrollo de esta
entrevista que servira como evidencia para mi trabajo de tesis de maestria.

D: No hay de qué, estamos dispuestos a contribuir con la investigacion.

E: Gracias, la primera cuestion es respecto a los flujos de los procesos existentes
de la escuela de Ingenieria Mecatronica ¢ estos han sido definidos y estructurados
por la Universidad o por la misma escuela? ;Qué antigiiedad tienen?

D: Los macroprocesos son definidos y estructurados por la universidad, pero
algunos de ellos y los microprocesos son estructurados por la escuela, sin embargo,
se esta implementando un sistema integral de gestion, que esperamos mas adelante
estructure mejor los procesos ausentes o agilice los ya existentes. Los definidos por
la universidad datan de una antigiiedad de mas de 8 afos, con una débil intencion
de implementarlos con eficacia y pertinencia.

E: ;Los flujos de los procesos de la escuela de Ingenieria Mecatronica, en general,
suelen presentar retrasos, cuellos de botella u otro tipo de contrariedad debido a
causas internas y/o externas a la escuela las cuales generan una baja eficiencia de
los mismos? (Entiéndase eficiencia por el tiempo de duracion de los procesos)

D: Si, los procesos suelen presentar retrasos por causas externas en su mayoria e

internas en menor proporcion.



E: ;Considera usted que es necesaria una mejor estructuracion en los procesos de
la escuela de Ingenieria Mecatronica y la Universidad? De ser asi, ;Coémo cree que
se podrian mejorar la eficiencia de los mismos?

D: Si considero necesario una mejor estructuracion en los procesos, los cuales
podrian mejorarse implementando opciones de alertas via correo electronico,
autorregistros, manejo de bases de datos sincronizadas y enlazadas entre las
diferentes unidades u oficinas con los usuarios usando registros digitales, macros,
etc.

E: ;Considera usted que la aplicacion de Gestion de Procesos (BPM) podria
mejorar la eficiencia de los procesos de la escuela de Ingenieria Mecatronica? ;Qué
tanto ayudaria?

D: A mi parecer si podria ser una buena opcion, sin embargo, habria que
socializarla, adecuarla y ser complementada con un buen sistema integrado de
manejo de informacion digital, tal como actualmente el trabajo remoto lo estd
insertando y va a permanecer en todos los procesos de aqui en adelante, con lo cual
se disminuirian las brechas de un servicio de calidad, ayudaria a evitar tramites
tediosos, errores involuntarios de omision de documentos o procesos, recojo de
evidencias, etc.

E: Muchas gracias por su tiempo, eso seria todo.



ANEXO 2
Cuestionario sobre proceso de matricula

1. Condicion del encuestado.
o Alumno
o Administrativo
2. Duracion promedio de proceso de matricula
o 1 dia a menos
o 2a3dias
o 4a6dias
o 1 semana a mas

3. Comentarios y/o sugerencias



ANEXO 3
Cuestionario sobre proceso de registro de proyecto de tesis.

1. Encuestado
o Estudiante
o Egresado
o Administrativo
2. Duracion promedio de proceso de registro de tesis
o 1 dia a menos
o 2a3dias
o 4a6dias
o 1 semana a mas

3. Comentarios y/o sugerencias



ANEXO 4

Resultados de encuesta inicial sobre proceso de matricula

Duracién promedio Nivel de
de 5t

4/8/2020 18:59:30 Alumno

4/8/2020 19:00:48 Alumno
4/8/2020 19:02:22 Alumno
4/8/2020 19:02:39 Alumno

4/8/2020 19:05:16 Alumno
4/8/2020 19:10:10 Alumno
4/8/2020 19:12:04 Alumno
4/8/2020 19:12:15 Alumno
4/8/2020 19:18:51 Alumno
4/8/2020 19:23:21 Alumno

4/8/2020 19:30:41 Alumno

4/8/2020 19:34:06 Alumno
4/8/2020 19:39:27 Alumno
4/8/2020 19:45:52 Alumno
4/8/2020 19:56:08 Alumno
4/8/2020 20:15:55 Alumno
4/8/2020 20:19:22 Alumno
4/8/2020 20:19:52 Alumno
4/8/2020 20:22:38 Alumno
4/8/2020 20:27:09 Alumno
4/8/2020 20:27:18 Alumno
4/8/2020 20:27:32 Alumno

4/8/2020 20:38:55 Alumno
4/8/2020 20:48:46 Alumno
4/8/2020 20:58:29 Alumno
4/8/2020 21:01:09 Alumno
4/8/2020 21:14:37 Alumno

4/8/2020 21:24:11 Aumno

4/8/2020 21:30:29 Alumno
4/8/2020 21:41:05 Alumno
4/8/2020 22:02:29 Alumno
4/8/2020 22:03:03 Alumno
4/8/2020 22:06:33 Alumno
4/8/2020 22:07:52 Alumno
4/8/2020 22:42:06 Alumno
4/8/2020 23:34:11 Alumno
4/8/2020 23:42:35 Alumno
4/8/2020 23:47:02 Alumno
58/2020 0:15:37 Alumno
5/8/2020 0:18:24 Alumno
5/8/2020 1:04:49 Alumno
5/8/2020 1:38:48 Alumno
58/2020 2:13:22 Alumno
58/20207:08:21 Alumno

58/2020 8:21:46 Alumno
5/8/2020 9:40:38 Alumno
58/2020 9:47:04 Alumno
5/8/2020 11:37:55 Alumno
5/8/2020 12:18:40 Alumno

5/8/2020 13:56:30 Administrativo

5/8/2020 16:41:43 Alumno
5/8/2020 17:46:44 Alumno
5/8/2020 18:07:50 Alumno
5/8/2020 18:31:03 Alumno
5/8/2020 18:45:49 Alumno
5/8/2020 19:11:58 Alumno
5/8/2020 19:32:26 Alumno

5/8/2020 20:00:21 Alumno
5/8/2020 21:50:17 Alumno
5/8/2020 22:03:07 Alumno
6/8/2020 11:35:32 Alumno
7/8/2020 11:57:22 Alumno
7/8/2020 12:40:22 Aumno

2a3dias

2a3dias
2a3dias
2a3dias

2a3dias
4a6dias
2a3dias
1semana a mas
4a6dias
2a3dias

1semanaa mas

2a3dias
1dia o menos
1semana a mas
2a3dias
1semana a mas
2a3dias
1semana a mas
2a3dias
2a3dias
2a3dias
4a6dias

4a6dias
2a3dias
1semana a mas
1semana a mas
2a3dias

Za 3dias

1semana a mas
2a3dias
2a3dias
2a3dias
2a3dias
4a6dias
1dia o menos
1semana a mas
2a3dias
2a3dias
2a3dias
1semana a mas
4a6dias
2a3dias
1dia o menos
1semana a mas

1semana a mas
2a3dias
1semanaa mas
1dia o menos
1semana a mas
1dia o menos
2a3dias
1semana a mas
2a3dias
1semana a mas
2a3dias
1dla o menos
2a3dias

1semana a mas
1dlao menos
2a3dias
2a3dias
2a3dias
4a6dias

ylo
1 Hasta ahora no me salen todos los cursos en mi aula vitual.

Se puede mejorar, creo que la burocracia y el papeleo es el principal inconveniente,
3 la matricula online fue mucho mas rapila que las presenciales

3
4

Seria bueno que permitan eleg la seccion independientemente del apeliido del
2 estudiante

3
4
3 foros de interaccion alumnos corporativos
2
2

Ya que es el (nico medio : Como no van a permitir la convalidacion de muchos
cursos que en la antigua malla pesan mas que en la nueva(en creditos) , fenen el
mismo nombre y conlenido, a partir de 5to cicko practicamente ningun electivo se
convalida de la malla 2010 a la 2018 comregida. Deberia haber un buzon de consultas
y 0 sugerencias virtual.Considero que secretaria en épocas de matriculas debe tener
apoyo ,ya que es evidente que hay mucho trabajo , me ofrezco como voluntario si se
1 requiere gracias :D
El poder v los horarios al
3 quebpuedan a fectar a los demas alumnos
4
2 Que establezcan fechas fijas y que sean mas transparentes al respecto
4

de maticula para no entrar en cambios

WWE aawN

Se deberia

diaspara para asi cuando se
las clases iales con las no se agl en

secretaria y claro también un dla para los que siempre hacen fodo a utmo momento

3 (rezagados)

3 Abrir en la fecha indicada la maticula y no hacer que sirva todavia a ultima hora

2 confuso

2

4

3

por orden

EL SiSTEMA DE MATRICULAS DEBERIA ESTAR MEJOR ORGANIZADO
Ya casi vamos a ferminar la primera unidad y no tenemos todos los cursos en la
plataforma.

Mejorar la claridad de informacién en cuanto a regularizacidn de cursos se refiere

Ninguna

Ninguna.

O I I N O N N N R

Aun no puedo ingresar al aula virtual de 2 cursos por cambio de malla

aun no puedo ver mis cursos en el aula virtual aun esta demorando la regularizacion
de los cursos?

Seria mejor si el pago se registrara al instante y se genere la ficha de matricula
todo bien
Deberian dejamos elegir nuestra seccidn en todos los cursos.

Faltaron cursos, y hasta ahora no estan completos

WWWWE AN W W S

La eleccidn de secciones ko debe realizar el alumno de forma voluntaria y no obligar a
estar en una especffica.

W EWN B -



ANEXO 5
Resultados de encuesta inicial sobre proceso de registro de proyecto de tesis.

Duracién promedio de
proceso de registro de Comentarios y/o
Marca temporal Encuestado proyecto sugerencias

5/8/2020 10:18:42 Egresado 4 a 6 dias -
5/8/2020 10:25:31 Egresado 1 dia 0 menos -
5/8/2020 11:01:00 Egresado 1 semana a mas -
5/8/2020 15:45:00 Egresado 4 a 6 dias -
5/8/2020 15:58:00 Egresado 4 a6 dias -
6/8/2020 16:08:01 Egresado 2 a3 dias -
6/8/2020 16:21:51 Egresado 4 a 6 dias -
6/8/2020 16:30:14 Egresado 1 semana a mas -
6/8/2020 16:48:51 Egresado 4 a6 dias -
6/8/2020 16:58:12 Egresado 4 a 6 dias -
7/8/2020 10:00:42 Egresado 1 semana a mas -
7/8/2020 10:10:47 Egresado 1 semana a mas -
7/8/2020 10:34:23 Egresado 1 semana a mas -
7/8/2020 22:36:40 Egresado 1 semana a mas -
8/8/2020 11:07:21 Egresado 1 semana a mas -
9/8/2020 4:24:30 Egresado 1 semana a mas -
9/8/2020 11:04:35 Egresado 1 semana a mas -
10/8/2020 11:32:02 Egresado 1 semana a mas -
10/8/2020 18:27:27 Egresado 1 semana a mas -
10/8/2020 18:37:52 Egresado 1 semana a mas -
11/8/2020 12:04:07 Egresado 4 a 6 dias -
12/8/2020 16:12:42 Egresado 1 semana a mas -



ANEXO 6
Resultados de encuesta final sobre proceso de matricula.

Marca Ei L Duracién promedio de me Nivel de satisfaccion C i0s y/o sugs
21/11/2020 12:25:33 Alumno 2a3dias 3
21/11/2020 12:26:25 Alumno 1 dia 0 menos 5
21/11/2020 12:36:33 Alumno 2a3dias 4
21/11/2020 12:36:46 Alumno 1semana a mas 3

Respecto a la designacion en el horario, hay cursos
que se dictan en horas que normalmente se usan
para almorzar, también, hay cursos que duran mas
de 4 horas seguidas. Quisiera que el horario sea

21/11/2020 12:40:50 Alumno 4 a6dias 3 mas flexible.

21/11/2020 12:48:42 Alumno 1 dia 0 menos 5

21/11/2020 12:51:08 Alumno 2a3dias 4
Deberian mostras el nombre de los profesores que
dictaran cursos e indicar el critwrio para
matricularse en una seccién al momento de hacer

21/11/2020 12:54:32 Alumno 1semana a mas 3 la matricula

21/11/2020 12:56:07 Alumno 2a3dias 1

21/11/2020 13:06:26 Alumno 1 dia o menos 4

21/11/2020 13:18:08 Alumno 2a3dias 3

21/11/2020 13:37:46 Alumno 2a3dias 4

21/11/2020 13:41:17 Alumno 1 dia o menos 3

21/11/2020 14:07:13 Alumno 2a3dias 4

21/11/2020 14:35:08 Alumno 4 a6dias 5
Sugerencia, seria bueno observar al docente

21/11/2020 16:45:03 Alumno 1 dia o menos 3 encargado de curso y grupo.

21/11/2020 17:10:32 Alumno 1semana a mas 5

21/11/2020 17:23:45 Alumno 1 dia o menos 4 Dificil regularizar

21/11/2020 18:12:50 Alumno 2a3dias 3

21/11/2020 20:32:59 Alumno 1semana a mas 4 Nos dan las facilidades necesarias.

22/11/2020 10:20:30 Alumno 4 a6dias 4

22/11/2020 10:22:14 Alumno 2a3dias 4

22/11/2020 21:23:56 Alumno 2a3dias 4

MUCHOS PROBLEMAS EN LA ASIGNACION DE

LOS CURSOS MATRICULADOS EN EL SISTEMA

DE AULA VIRTUAL, ME MANDAN A CURSOS DE
23/11/2020 10:43:35 Alumno 2a3dias 3 OTRA ESCUELA U OTRO HORARIO



ANEXO 7
Resultados de encuesta final sobre proceso de registro de proyecto de tesis.

Duracién promedio de
proceso de registro de Comentarios y/o

Marca temporal Encuestado proyecto sugerencias
9/1/2021 22:26:08 Egresado 2a3dlas
9/1/2021 22:26:28 Administrativo 2 a3dias

10/1/2021 15:52:05 Egresado 2a3dias
10/1/2021 17:57:52 Estudiante 4 a6dias
10/1/2021 19:41:38 Estudiante 2 a3dias
10/1/2021 20:12:48 Estudiante 4 a6dias
11/1/2021 15:11:48 Estudiante 2 a3dias
12/1/2021 18:13:22 Estudiante 4 a6dias
12/1/2021 19:22:04 Estudiante 2a3dias
12/1/2021 21:06:47 Estudiante 1 diao menos
12/1/2021 22:42:19 Estudiante 2a3dias
13/1/2021 17:47:22 Estudiante 4 a6dias
13/1/2021 17:54:59 Egresado 2a3dias
13/1/2021 18:38:03 Estudiante 1 diao menos
13/1/2021 18:52:56 Estudiante 2a3dias
13/1/2021 20:08:04 Estudiante 4 a6dias
13/1/202122:11:18 Egresado 2a3dias
14/1/2021 18:12:50 Estudiante 2a3dias
14/1/2021 18:46:37 Estudiante 4 a6dias
14/1/2021 20:39:58 Estudiante 2 a3dias
15/1/2021 10:27:47 Estudiante 4 a6dias
15/1/2021 11:14:28 Estudiante 1 dia o menos
15/1/2021 17:32:15 Estudiante 2 a3dias
15/1/2021 17:53:52 Egresado 2a3dias
15/1/2021 20:32:55 Estudiante 2 a3dias
17/1/2021 0:38:10 Estudiante 2 a3dias
17/1/2021 19:03:13 Estudiante 4 a6dias

19/1/2021 12:36:16 Estudiante 2 a3dias



ANEXO 8
Flujo de proceso de matricula implementado en Power Automate.

& matricula: envio de voucher & Guardar Y5 Comprobador de flujp A Probar

0]
Llega correo del estudiante con voucher de pago @ ---

estudiante envia su voucher digitalizado al correo de la escuela de Ingenieria Mecatrénica, el
E]Eltdt digital | de | del Mecat l><

Entorhas
& Universidad Nagional-d:.. @

Buscar recursos Utiles

l o sistema identifica el asunto del correo y detecta archivo adjunto.
Etiqueta Elija una etiqueta (valor predeterminado: Bandeja de entrada). v
A e Escuela Profesional de Ingenieria Mecatronica X
i
& De ®
Ejemplo: Remitente1 | remitente2@domain.com
B Asunto MATRICULA
) Importancia All b
Con estrella
0(3 All v
Tiene datos adjuntos Si v
) '
ncluir datos adjuntos S v
n
Ocultar opciones avanzadas
1y
T
)

e
\

<



] (M Aplicar a cada uno

B Q& B O %

()

(2

=
(-

& B O % & 4+ % T

@

* Seleccionar una salida de los pasos anteriores

,ﬁ Datos adjuntos x

3l Condicion e

[=] Validacion de archivo imagen de voucher correcto. Debe ser formato de imagen PNG, JPG o BMP. X

[0 V]

| l:] E Datos ad... x es igual a v “ PNG l
| D E Datos ad... x esigual a v H PG [
| D E Datos ad... x esigual a v “ BMP l

-+ Agregar v/
En caso positivo En caso negativo

Crear archivo “ee E Enviar una notificacion por correo electrénico (V3) .

*Cuerpo Font v 2vB I U /== = = R

= Se alma‘cgm la imagen del voucher en carpeta especifica de unidad drive de la escuela de X 2 Se notifica al estudiante que debe reenviar voucher. X
mecatronica.

*Ruta de acceso de la | /PRUEBA BPM/VOUCHER MATRICULA (s | A | E Dalx

carpeta

“Nombre de afchivo E Nombre del re... x l * Asunto | REENVIAR VOUCHER DE MATRICULA CORRECTAMENTE

*Contenido del archivo E Datos adjuntos... X

Estimado E Nombre del remitente x

Favor de reenviar el voucher de matricula correctamente en formato PNG, JPG
o BMP.

Agregar una accion
f greg Saludos.




ANEXO 9
Flujo de proceso de registro de proyecto de tesis implementado en Power Automate.

Buscar recursos utiles

= €& Registro de proyecto de tesis & Guardar Y9 Comprobador de flujo A Probar
@ .
Llega correo de mesa de partes con proyecto de tesis ©)

B v

Etiqueta Elija una etiqueta (valor predeterminado: Bandeja de entrada) v

|-~ |

£ lo mecatronica@unitru.edu.pe X

De ° mesadepartes_ingenieria@unitru.edu.pe X
<A
60 Asunto PROYECTO DE TESIS

Importancia All N
)

Con estrella All v
B ,

Tiene datos adjuntos Si v
0(3

ncluir datos adjuntos Si v
()

Ocultar opciones avanzacas
&

T
|/+\.

7
\

<

Filtrado y envio de proyecto por correo electrénico



N Filtrado y envio de proyecto por correo electrénico

]
| o

—

® & B O 2%

P

® & B O % &

P

B

* Seleccionar una salida de los pasos anteriores

I—E Datos adjuntos X

Filtrado por condicionales

)
3 o]

[=1 Filtro de archivo adjunto con proyecto de tesis en PDF

- [:] E Datos ad... x

contiene

v H PROYECTO

- [ E Datos ad... x

contiene

v H proyecto

| | D E Datos ad... x | contiene

I
O 0O 0O O O
o
:
8

v H Proyecto
ﬂ Datos ad... x ‘ contiene v ” pdf
B Datos ad... x ‘ no contiene v H FUT
I no contiene v “ pago
E Datos ad... x I no contiene v “ voucher
‘ no contiene v H VOUCHER

~+ Agregar




& B O % & +

®

[&

(-
=

& BH 0o X% & 4+ % T

®

En caso positivo En caso negativo

E Enviar correo electrénico con proyecto a comité de investigacion @ ---
5 f Agregar una accidn
A ’I eldermendoza@unitru.edu.pe X
o mecatronica_cinv@unitru.edu.pe X
Asunto | PROYECTO DE TESIS PARA REVISION |
Cuerpo Font v 2v[BI U ZEEE=E=EL B

Estimado Dr. Elder Mend
Coordinador del Comité de Investigacién
E.A.P. Ingenieria Mecatrénica

Se adjunta proyecto de tesis para su revision, los datos del tesista se
encuentran mas abajo en el mensaje original. Por favor coordinar con el
interesado cualquier correccion e informar por este medio en cuanto las
observaciones hayan sido levantadas.

Saludos.

Atte,

Mag. Ing. LUIS ALBERTO JULCA VERASTEGUI
Director de Escuela de Ingenieria Mecatrénica
Universidad Nacional de Trujillo

MENSAJE ORIGINAL:
Cuerpo x

Correo genersco automaticamente;

Datos adjuntos Nombre :j.j'

’—‘E Datos adjuntos... x |

i Datos adjuntos i

e | H
: ﬁ Datos adjuntos... x ‘ H

! Datos adjuntos

e Tuna-1 H
: Aﬁ Datos adjuntos... x | i




ANEXO 10
Subprocesos de modelo BPM desarrollado

= Levantamiento e identificacién del proceso

¢Hay suficiente

™3 Y informacion del
Recopilacién de proceat
documentacién
¢Es un del proceso
proceso ya
existente? TP.2 L.J
_ | Recopilacién de
NO AE*:;'::;:S ol F informacion de
- Encuestas i participantes de
,| - Documentacién Ah:l':sv::::J ; proceso
TP.1 L.J P 4 TP.12 L?J - Entrevistas J
Obtencion de Elaboracion de
detalles del documentacion
proceso que se del proceso AS-IS
desea crear J

FN.1 /

[ = Modelamiento de proceso AS-IS
P4 Y PS5 Y
Modelado de Revision de
/ proceso AS-IS cumplimiento de
‘(1s2 bajo estandar estandar BPMN
. - BPMN
o
Empleando
documentacion
AS-IS de proceso
NO
DX.5
¢El modelo cumple
con normas del
estandar BPMN? S
FN.2




TP.11

&
Elaboracion de
informe del

andlisis de mejora

= Analisis de mejora del proceso
Empleando:
- Documentacion
- Modelo AS-IS
g ™6 Y TP.8
Busqueda de Sl Identificacion de
problemas DX.6 causas de
existentes en el Se encontraron problemas
proceso L existentes
NO
iSe encontraron
potenciales
TP.10 L.A problemas? TP.7 L.J
Identificacion de Biisqueda de
causas de potenciales
potenciales problemas en el
problemas proceso

4=

Redisefio del proceso

Empleando:
- Documentacion
- Modelo AS-IS s
/ Es
, | - Informe de analisis p,goe,‘:,"ya

existente?

TP.13
Seleccion de
medidas frente a
problemas
identificados

V]

NO ¢Es neoe-i’ario el
uso de
(Proceso automatizacion? TP'.I’4 L?J
\_ nuevo) Seleccion de
DX.9 si procesos para
automatizar
NO l
TP.15 Y .16 |9
Documentacién Seleccion de
de proceso herramientas TI
TO-BE para
i automatizacion




=] Modelamiento de proceso TO-BE

TP.18 Y, P20 Y
Modelado de Revision de
y proceso TO-BE cumplimiento de
¢ : bajo estandar estandar BPMN
s (185 ) BPMN
Empleando
documentacion
AS-IS de proceso NO ¢El modelo
L cumple con
DX.12 normas del
estandar
S| BPMN?
FN.7

= Implementacién del proceso \
Empleando:
- Documentacion
,| - Modelo TO-BE
;Se hace uso de
d a‘utomatizacién? TP.23 &

Implementacion
de software o
herramienta Tl a
emplear

G

P21 Y
Elaboracién de
manuales de
procedimientos

0 ¢Existe una buena
TP.22 ¥ 1 comprension del

Socializacion del proceso?
proceso TO-BE J

con participantes
del mismo

¥ o




=] Mejora continua del proceso

Empleando:
- Documentacion

)| - Modelo .29 | .30 |9 P24 Y
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ANEXO 11
Cuestionario y resultados de evaluacion de implementacion de BPM

Item Pregunta Puntuacién
Fase I: Identificacion del proceso
| (Se definen clara y explicitamente la vision, mision y objetivos de la 5
organizacion?
) (Tiene la organizacion una planificacion financiera, comercial y general bien 5
definida?
3 (Estan claramente definidos el mercado, el tipo de industria y los valores de 5
los productos / servicios?
4 | ;Tiene la organizacion una estructura organizativa bien definida? 4
5 (Tiene la organizacion una division bien y explicita de las tareas y los 5
responsables de los procesos?
6 (Tiene la organizacion un alcance, una estrategia y un objetivo bien definidos 5
de la gestion de procesos de negocio?
7 | (Es la gestion de procesos de negocio un proyecto continuo y a largo plazo? 4
3 (Apoya la cultura de la organizacion la implementacion de la gestion de 4
procesos de negocio?
9 (Se involucraron todos los elementos de la organizacion en el desarrollo de la 4
gestion de procesos de negocio?
10 (Hay muchas fuerzas que impulsan a la organizacion a desarrollar la gestion 5
de procesos de negocio?
11 (La infraestructura de la organizacion es totalmente compatible con la 4
gestion de procesos de negocio?
12 (La organizacion realizo alguna vez una evaluacion sobre el desempefio de 3
sus procesos comerciales?
Puntuaciéon promedio 4.4
Fase II: Descubrimiento de procesos
13 (Existe un equipo dedicado en la estructura organizacional que maneja la 5
identificacion del proceso empresarial?
14 | ;Existe un método especifico para identificar el proceso empresarial ? 5
15 (La empresa utiliza herramientas especificas para respaldar el descubrimiento 4
de procesos?
16 (La empresa utiliza un método especifico para modelar el proceso 5
empresarial?
17 (La empresa utiliza herramientas especificas para modelar el proceso 5
empresarial?
18 | (Se definen explicitamente los modelos AS-IS? 5
Puntuaciéon promedio 4,8




Fase I11: Analisis de procesos

(Existe un equipo especifico en la estructura organizativa responsable del

19 s . 3
analisis de los procesos de negocio?
20 (Existe un método especifico (cualitativo o cuantitativo) para analizar el 4
proceso empresarial de la organizacion?
21 | (Esta bien definido el valor de cada proceso empresarial? 5
2 (Tiene la organizacion un problema bien definido para cada proceso 5
empresarial?
23 (Estan claramente definidos los esfuerzos que requiere la organizacion para 4
resolver problemas?
24 (Alguna actividad para gestionar los procesos de negocio se dirige a 5
enfocarse en reducir esfuerzos y obtener eficiencia?
Puntuaciéon promedio 4,3
Fase VI: Rediseiio de procesos
75 (Tiene la organizacion un equipo especifico responsable de redisefiar el 4
proceso empresarial visto desde su estructura organizativa?
26 (Considera la organizacion varios criterios al redisefiar su proceso de 5
negocio?
27 (Tiene la organizacion una metodologia especifica utilizada para redisefiar su 5
proceso de negocio?
3 (Existe alguna técnica especifica utilizada por la organizacion para redisefiar 4
su proceso de negocio?
29 (Existe alguna herramienta o software especifico que utilice la organizacion 5
para redisefiar el proceso empresarial?
30 (La organizacion ha definido claramente el modelo de proceso futuro de la 5
organizacion?
Puntuaciéon promedio 4,7
Fase V: Implementacion del proceso
31 (Todo el proceso en curso en la organizacion se ajusta de acuerdo con el 5
modelo planificado?
3 (Existe algin encargado para controlar los cambios en curso en el proceso de 4
la organizacion?
33 | (La cultura de la organizacion apoya la implementacion del nuevo proceso? 4
34 | (Se utilizan herramientas para apoyar la automatizacion de procesos? 5
18 p poy p
35 | (Esté integrado todo el software que se ejecuta en la organizacion? 3
8 g q ) g
Puntuacion promedio 4,2




Fase VI: Seguimiento del proceso

(Tiene la organizacion un equipo especifico en la estructura organizacional

36 | responsable de monitorear y controlar el proceso de negocios de la 4
organizacion?

37 | (El proceso empresarial en curso reduce la carga de la organizacion? 5

38 | (Existe transparencia en la ejecucion del trabajo exitoso? 5

39 (Esté funcionando bien la division de trabajos en todos los niveles de 5
trabajadores de la organizacion?

40 (La organizacion evalua los problemas que surgen durante la fase de analisis 4
del proceso?

41 (La organizacion evalua nuevos problemas que puedan surgir debido a la 5
implementacion de nuevos procesos?

42 (Existe Business Intelligence (BI) que ayude a la organizacion a supervisar y )
controlar la ejecucion del proceso empresarial?

43 | ;La organizacion realiza una evaluacion a satisfaccion de los proveedores? 3

44 | ;La organizacion realiza una evaluacion a satisfaccion de los clientes? 5

Puntuaciéon promedio 4,1




