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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la implementacion de un modelo
de gestion logistica y su efecto en la eficiencia organizacional del proceso de
descarga y despacho del almacén, en la empresa S| Courier del Pera en la

ciudad de Trujillo.

Se trabajo con un disefio de tipo Aplicada con grado pre experimental, donde la
muestra la conformaron 20 colaboradores del area de descarga y despacho de
almaceén de la empresa. Los resultados obtenidos indican una influencia positiva
entre las variables, debido a que se cumple el ciclo de Deming en sus

dimensiones: planificar, hacer, verificar y actuar.

Se analiz6 la realidad problematica del area de descarga y despacho del
almacén, encontrandose serias dificultades asociados con el ordenamiento del
area; asi mismo, se disefidé el modelo de gestion logistica mediante el modelo
SCORE, el cual consta de 3 niveles: alcance, configuracién y actividad. Asi
mismo, mejord los indicadores evaluados en el pre y post test; elevandose
notoriamente el nivel de compras, nivel de gestion de abastecimiento, nivel de
gestiébn de almacenamiento y el nivel de gestion de distribucion; es decir, que
pasaron de un nivel malo (15%) a un nivel bueno (85% - 100%) en la evaluacion.
También se logré aumentar de 20 a 60% los indicadores de pedidos entregados;
de 16 a 60%, para el indicador de pedidos completos; de 58 a 83%, para la
documentacion sin problemas. En cuanto al ciclo de la orden de compra se
redujo el tiempo de 24 a 10 horas; y de 75 a 25 horas el tiempo de respuesta de
la cadena de abastecimiento. Asi mismo, se logré6 aumentar el nivel de

productividad, nivel de disefio y el nivel de operaciones, hasta un 85%.

Palabras clave: modelo de gestion logistica, eficiencia organizacional, modelo

score



ABSTRACT

The objective of this research was the implementation of a logistics management
model and its effect on the organizational efficiency of the warehouse unloading
and dispatch process, in the company S| Courier del Peru in the city of Truijillo.
We worked with an Applied type design with a pre-experimental degree, where
the sample was made up of 20 collaborators from the company's warehouse
unloading and dispatch area. The results obtained indicate a positive influence
between the variables, due to the fact that the Deming cycle is fulfilled in its
dimensions: plan, do, verify and act.

The problematic reality of the warehouse's unloading and dispatch area was
analyzed, finding serious difficulties associated with the ordering of the area;
Likewise, the logistics management model was designed using the SCORE
model, which consists of 3 levels: scope, configuration and activity. Likewise, it
improved the indicators evaluated in the pre and post test; the purchasing level,
supply management level, storage management level and the distribution
management level rising notably; that is, they went from a bad level (15%) to a
good level (85% - 100%) in the evaluation. It was also possible to increase the
indicators of orders delivered from 20 to 60%; from 16 to 60%, for the indicator of
complete orders; 58 to 83%, for trouble-free documentation. Regarding the
purchase order cycle, the time was reduced from 24 to 10 hours; and 75 to 25
hours the response time of the supply chain. Likewise, it was possible to increase

the level of productivity, design level and the level of operations, up to 85%.

Keywords: logistics management model, organizational efficiency, score
model
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1.

INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

En la época actual el incremento de la demanda de
organizaciones que pretenden brindar sus productos
orientados hacia un usuario final se ha expandido, esto genera
que las organizaciones siempre se encuentren en la blusqueda
de mejorar continuamente y también de poseer un porcentaje
incremental de utilidades en sus actividades, para que de tal
manera les permita mantenerse en la curva empresarial por
periodos largos, por tanto, es cada vez mayor el requerimiento
de poseer un operador logistico que otorgue el proceso de
entrega de paquetes a los usuarios con el fin de cumplir en los

tiempos establecidos y satisfacer necesidades.

A partir de los afios 80, las organizaciones enfocadas en la
fabricacion y distribucion de servicios y bienes iniciaron a
emplear innovadoras tacticas de gestion logistica en relacion a
los gastos de almacenamiento, distribucion y entrega al usuario
final. La aplicacién de tacticas otorga una radical mejora en la
cadena logistica otorgando la disminucion de los gastos de
distribucion, y de los gastos de stock y otros relacionados, con
el objetivo de emplear la metodologia “Just in time”, los cuales

aseguran una entrega rapida de productos a los clientes.

Por todo lo expuesto, la logistica es un item esencial en la
adecuada continuidad de las organizaciones grandes vy
pequefias, ocasionado que se incluya una variedad de
actividad conectadas entre si, y también que se encuentren
sincronizadas toda la cadena productiva. Asimismo, los clientes
finales poseen un amplio conocimiento de informacién, por
ende, su exigencia es mayor de acuerdo a sus requerimientos
y los cuales deben de encontrarse en el momento y tiempo

establecido.



Sin embargo, una escaza relacion entre las distintas

actividades logisticas provoca un desorden y elevados costes.

Conforme con Honorato (2019) menciona que, en
Latinoamérica, la estructura logistica ha generado mejoras y
cambios, Sin embargo, todavia existente deficiencia en relacion
al avance de las industrias, dado la eficiencia no existe en el
control de las actividades que otorgan una adecuada union de

los flujos de movimientos fisicos y el flujo de informacion.

En Perd, lo que buscan los operadores es volverse en
distribuidores estratégicos que estén en compafiia del usuario
final. Por ende, deben tener la capacidad de ser flexibles y
siempre ser abiertos a adaptarse inmediatamente a los

requerimientos del contexto empresarial.

También, Beetrack (2018) sefiala que, en el contexto peruano
Se genera un avance y un crecimiento de aproximadamente
5,2% entre el periodo 2012 y 2017, por lo que se ha cambiado
la vision de la distribucion de logistica y de toda la cadena de
suministros. Por ello con el objetivo de alcanzar los
requerimientos de todo consumidor, este modelo otorga un
indice agregado a la adquisicién y la calidad de servicios. Sin
embargo, aproximadamente el 37% de las organizaciones en
Perl genera poca eficacia en relacién a recursos como en
insumo de logistica y carecen de sistemas automatizados en la
cadena de suministros como para que sean mas productivas.
Por otro lado, América Economia (2017) referencia que el 30%
de las empresas efectian la logistica enfocada en su
trayectoria y esto genera una resistencia al cambio de procesos
y/lo actividades logisticas. Esto es ocasionado porque el
personal no contaba con la capacidad de analizar y encontrar
los problemas de la cadena logistica, ocasionando cuellos de

botella, generando retrasos en las actividades.
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Bajo lo establecido, los operadores logisticos deben tener
siempre la basqueda de tacticas y soluciones en relacion a los
distintos retos que se les presente durante el proceso de
atencion con el cliente, todo ello con la finalidad de optimizar

las entregas oportunas. (Garcia, 2017).

La organizacion SL Courier empez0 sus actividades en Lima
alrededor del afio 1990, esta se encuentra orientado a dar
servicio de entrega de postales y logisticas, efectuando
procedimientos de almacenamiento, oficina, colocacion, datos
online y desarrollo de informacion como reportes. Actualmente,
presenta dificultades en el departamento de almacenamiento,
los cuales estan asociados con el ordenamiento del area de
despacho y descarga de los bienes de envio, esto nace de
poseer un area reducida, los cuales al momento de hacer la
descarga del camion son amontonados en desorden en dicha
zona, no cuentan con el protocolo de cuidado, provocando un
reproceso, dado que al extraviarse entre el cumulo de
paquetes, deben de efectuar su bisqueda, demandando de un
tiempo mayor. También, no efectdan el control de las guias, las

cuales solo cuentan con la herramienta Excel para su registro.

En relacion al departamento de despacho, las encomiendas
gue llegan son asignadas de forma desordenada en el piso, no
contando con zonas delimitadas especialmente del proceso de
despacho, provocando uso inadecuado del tiempo tras tener
gue ubicar los productos para el proceso de reparto y a su vez

generando envios equivocados a los corresponsales.

En base al contexto actual se desea aplicar el modelo de
Gestidn Logistica para la organizacion SL Courier del Pert en
Trujillo afio 2020.



1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Formulacién del problema general

En la época actual el incremento de la demanda de
organizaciones que pretenden brindar sus productos
orientados hacia un usuario final se ha expandido, esto
genera que las organizaciones siempre se encuentren
en la basqueda de mejorar continuamente y también de
poseer un porcentaje incremental de utilidades en sus
actividades, para que de tal manera les permita
mantenerse en la curva empresarial por periodos largos,
por tanto, es cada vez mayor el requerimiento de poseer
un operador logistico que otorgue el proceso de entrega
de paquetes a los usuarios con el fin de cumplir en los
tiempos establecidos y satisfacer necesidades. La
organizacion SL Courier empezé sus actividades en
Lima alrededor del afio 1990, esta se encuentra
orientado a dar servicio de entrega de postales y
logisticas, efectuando procedimientos de
almacenamiento, oficina, colocacion, datos online y
desarrollo de informacién como reportes. Actualmente,
presenta dificultades en el departamento de
almacenamiento, los cuales estan asociados con el
ordenamiento del area de despacho y descarga de los
bienes de envio, esto nace de poseer un area reducida,
los cuales al momento de hacer la descarga del camion
son amontonados en desorden en dicha zona, no
cuentan con el protocolo de cuidado, provocando un
reproceso, dado que al extraviarse entre el cumulo de
paguetes, deben de efectuar su busqueda, demandando
de un tiempo mayor. También, no efectian el control de
las guias, las cuales solo cuentan con la herramienta

Excel para su registro.



En relacion al departamento de despacho, las
encomiendas que llegan son asignadas de forma
desordenada en el piso, no contando con zonas
delimitadas especialmente del proceso de despacho,
provocando uso inadecuado del tiempo tras tener que
ubicar los productos para el proceso de reparto y a su
vez generando envios equivocados a los
corresponsales. En base al contexto actual se desea
aplicar el modelo de Gestibn Logistica para la

organizacion SL Courier del Pera en Truijillo afio 2020.

¢De qué manera la implementacion de un modelo de
gestion logistica tendra un efecto positivo en la eficiencia
organizacional del proceso de descarga y despacho del
almaceén en la empresa SL Courier del Peru en Trujillo
afo 2020?

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Tedrica:

La presente investigacion busca relevar la importancia
de la implementacion del enfoque de la gestion logistica
y su impacto en la eficiencia organizacional del area de
despacho y descarga de la organizacién SL Courier del
Peru.

Se busca que el modelo aplicado genere un incremento
sobre los procesos de servicios de entrega al usuario y
en los gastos, ocasionando el incremento de importancia
en los procedimientos.

Las grandes organizaciones no solo emplean dichos
enfoques, sino también las MYPES, por ello, lo que se
pretende es que evidenciar como es el procedimiento en

una pequefia organizacion y los beneficios que genera.



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Practica:

Se justifica de manera practica, dado que permitira
contar con un conocimiento sobre la necesidad del
usuario en relacion a las especificaciones del pedido y
la entrega en tiempos oportuno, por lo que, otorgara
implementar las estrategias en funcion a las
expectativas y necesidades de los clientes.

Asimismo, esto generara un impacto en la eficiencia de
los procesos de la organizacion de la logistica en el

ingreso y salida del departamento de almacén.

Metodoldgica:

Se logrard demostrar la importancia de contar un modelo
de gestion logistica el cual se aplica y presenta
instrumentos de medicion mostrando informacion
confiable obteniendo resultados concretos en base a lo

aplicado.

Social:

La investigacion genera beneficios positivos en los
colaboradores dado que reduce el nivel de estrés y/o de
horas perdidas durante las labores de trabajo, reduce
costos en la organizacién por paradas innecesarias,

evitar y prevalecer la salud y seguridad en el trabajo.

Ambiental:

La indagacion se sustenta de forma ambiental debido
gue optimizara la emision de elementos contaminantes
gue afectan directamente al medio ambiente. Asimismo,

permitira realizar reciclaje de los cartones.



1.4. OBJETIVOS:

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacion de un
modelo de gestion logistica en la eficiencia
organizacional del proceso de descarga y despacho del
almacén de la empresa de SL Courier del Pert en Trujillo
afio 2020.

Objetivos especificos

e Analizar la realidad problematica del éarea de
descarga y despacho del almacén en la empresa de
SL Courier del Peru en Trujillo afio 2020.

e Disefiar el modelo de gestion logistica en la empresa
de SL Courier del Pert en Trujillo afio 2020.

e Implementar el modelo de gestion logistica en la
empresa de SL Courier del Pertd en Trujillo afio
2020.

e Evaluar el pre test y pos test de la implementacion
del modelo de gestion logistica en la empresa de SL
Courier del Pera en Trujillo afio 2020.

e Evaluar la eficiencia organizacional en la empresa

de SL Courier del Pert en Trujillo afio 2020.



2.

MARCO DE REFERENCIA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Vasquez (2013), en su investigacion, “Disefio de un Modelo
de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional
de la empresa Coralina-Bolivia”;, menciona que la
organizacion que no posee una metodologia en relacion a
un sistema ordenado y eficiente de logistica, requiere de
procesos e instrumentos para el cumplimiento de la
empresa. Los procedimientos externos como internos se
tornan mas lentos e ineficientes ocasionando pérdidas de
ingresos para la organizacion. La informacion que se obtuvo
de la empresa Corolinas & Pisos permite visualizar la
transformacion de los datos e informacion, los cuales
permiten el disefio e implementacion de una metodologia de
logistica, los cuales les genera como ventaja incrementar la
adecuada gestion logistica, incluyendo dentro de estos
procesos nuevos instrumentos, garantizando una eficiencia
organizacional, sostenibilidad y rentabilidad futura.

Latorre (2014), en su investigacion, Boceto de una
metodologia de gestion logistica en la organizacion
Megaprofer S.A. en Ecuador menciona que a pesar de tener
muchos afios en el mercado de ferreteria y de contar con un
crecimiento exponencial, poseen un déficit en la distribucion,
dado que su insuficiente stock ocasiona que no puedan
cubrir con la demanda alta, ocasionando que tengan
perdidas y elevados costos en los tiempos de entrega de la
mercaderia. También, la implementacion de la metodologia
de la gestion logistica permitira que la organizacion pueda
mejorar los niveles de productividad, generando como un
aporte en la elevacion de obtener indices positivos de

gestion, incrementar la eficiencia y mejorar en los procesos



de abastecimiento hasta el proceso de distribucién en el
tiempo y espacio establecido.

Vidal (2015), en la investigacion, “Disefio de una solucion
sistémica para la gestion logistica de una empresa
salmonera”; menciona que de acuerdo a los inconvenientes
en la logistica de la empresa Compaiia Multiexport,
ocasiona que sean involucrados en la eficacia y proceso del
servicio que involucra a los usuarios de la organizacion y
externos a ellos. Esto se ve visualizado en el incremento de
los reclamos efectuados por los centros de costos,
manifestando que carecen de los bienes y los cuales son
entregados en tiempos indistintos a los estipulados de
acuerdo al pedido. Esto es originado por la falta de materia
gue repercute en el desempefio de las actividades diarias en
la siembra del salmon.

Como aporte la investigacion otorga técnicas de recoleccion
de datos como la observacion y la entrevista, las cuales
permiten recopilar los hallazgos de las causas que provocan

los cuellos de botella en el proceso.

2.1.2. A nivel nacional

Galvez (2014), en su investigaciéon titulado “Redisefo y
Optimizacion de un Almacén del Sector Juguetero”; su
finalidad fue incrementar la eficiencia, fiabilidad y velocidad
del picking de los productos en tamafios pequefios. La
segunda finalidad es la seguridad, un aspecto primordial
dado que el valor de los bienes a almacenar en su totalidad
representaba una inversién importante y relevante.

Por finalidad esta investigacién en la aplicacién del modelo
de gestion logistica de layout otorga a la organizacion un
mayor establecimiento de orden en los bienes, ocasionando
asi reduccion en costes y tiempos, influyendo en el total de

la trazabilidad de los articulos, mayor conocimiento de los
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datos, de manera rapida, facil y fiable para la gerencia
logistica. Y a su vez, todo ello repercutiendo en la
productividad, aspecto que es conllevado por un adecuado
cambio operativo.

La propuesta permite un alto control sobre los bienes en
cantidades de unidades y en costes. A su vez, priorizando la

preferencia del personal y la supresion de las rotaciones.

Durand (2003), en su tesis “Disefio de un sistema logistico
para una pequefa empresa comercializadora de ferreteria”
hace referencia algunas finalidades especificas, una de ellas
es indagar acerca del proceso real, efectuando un andlisis y
requerimiento de un software logistico en una MYPE del
sector comercializacion, mostrando la importancia de esta
en dicha organizaciéon. En segundo lugar, buscan establecer
de qué manera deber los procesos de la gestion de
inventarios en una organizacion que evidencia stock en gran
variedad. Tercero, especificar los minimos calculos
indispensables de analisis operativo asociados a una
organizacion pequefia. Cuarto, determina un disefio
organizacion del area de logistica para una organizaciéon
pequefia, y quinto, establecer la metodologia Just in Time.

En la investigacidn se identificaron procesos no establecidos
adecuadamente o simplemente no fueron tomadas en el
desempefio logistico, asociado con un analisis e idea del
sistema, permitiéndole especificar si es viable o no el uso de
la metodologia en las pequefias organizaciones. De la
misma manera, se logro estimar, a través de un modelo de
costeo, que los costos de implementacion del sistema
logistico no son elevados, por lo que se concluye que la
inversibn no es relevante ni un inconveniente para las
diligencias en el sistema logistico. Tambien, se toma como
importante para la investigacion que al menos un

colaborador capacitado y entrenado maneje todo el
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software, en determinadas actividades de organizacion y

gue se considere las decisiones en beneficio del area.

Quevedo (2014), en el articulo, se orienta en efectuar un
software de administracion de almacenes para una
organizacion retail, que abarca la provision de materia prima
y el adecuado a los puntos de entrega que son solicitados
por los usuarios. La aplicacién de la propuesta del sistema
otorgara organizar, gestionar y dirigir, desde el inicio de las
actividades, con la finalidad de obtener una mejora continua.
Como ventaja es conglomerar datos de proveedores y
aprobar en la evaluacién, disminuir indice de relacién,
caracterizar las rutas optimas de la venta y de estructurar los

espacios, recurso humano y medios.

2.1.3. A nivel local

Reyes (2017), en el articulo “Analisis y disefio de un sistema
de inventarios en la empresa Curtiduria ORION S.A.C.”,
menciona que una de las ventajas que otorga un software
logistico de almacenamiento de stock, es el incremento de
la eficacia de los procesos de administracion de la empresa,
ocasionando que tengan mayor control acerca de sus
existencias.

Esta implementacibn brinda algunas herramientas
automatizadas que al ejecutarlas brindaran un mayor control

acerca de los ingresos y salidas de los bienes.

Torres (2017) en el articulo “Aplicaciéon de un Modelo de
Gestidn Logistica para mejorar la Eficiencia en la Botica
Farma Fe de la ciudad de Truijillo en el 2017, establece y
detalla los beneficios que logran obtener con un modelo de
gestion logistica, tal como la reduccion de la eficacia de la

Botica, asimismo, la finalidad es el de acoplar las
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sugerencias en el proceso del core business, enfocandose
en la valoracion de los proveedores y en el ciclo de compras.
Llegé a la conclusion que la incorporacion de una
metodologia de gestion logistica cuya empres esta enfocada
en un tipo de bien como los medicamentos, otorga lograr
ahorros en un 29%, siendo un indicador significativo,
asociado en el costo medio, ademas, concede enfocar y
plasmar logros de mejoras en la eficacia organizacional de
la botica.

La investigacion aporta que la aplicacibn no solo sea
asociada en el cumplimiento de las metas, sino también, en
la reduccion de gastos los cuales estan involucrados en los

procesos.

Ramirez (2017) en el articulo, “Plan Estratégico del area
logistica de la Universidad Privada Antenor Orrego en el
20167, menciona como problema; inadecuada
administracion logistica de la universidad privada,
estableciendo las especificaciones que deben contar con un
plan estratégico del area, empleando instrumentos que
parten de la solicitud de las especificaciones al area de
almacén y después del traslado a los usuarios internos,
generando propuesta a las incognitas en cuanto a las
principales causas de los retrasos en los lapsos de atencién
de la materia prima y su influencia en el logro del despacho
a tiempo de los bienes terminados y materia prima y las
actividades que han sido considerados para reducir las
mismas.

De la situacion descrita previamente, se establecio un
planeamiento estratégico para el departamento de logistica
de la universidad con el objetivo de evidenciar los objetivos
asociados con la visién de la organizacion. Para la cual se
emple6 como instrumento de analisis documental y la

estadistica descriptiva. Se llegé a la conclusion que el
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departamento de logistica de la Universidad, debe optimizar
y mejorar los procesos del area de despacho, a través de la
innovacion de las actividades operativas y el cambio hacia
la modernizacion en sus herramientas de trabajo, para lograr
el sustento y progreso en el mundo Competitivo. Como
aporte se obtiene que la importancia de cumplir con los
tiempos en cada actividad mejorara ya que, todas se

encuentran asociadas.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Gestion de almacenes

La administracién de almacenes forma parte principal en
el cumplimiento de lograr un adecuado uso de las
capacidades y recursos, de acuerdo a las caracteristicas
requeridas y la cantidad de los bienes que se van a
almacenar. (Lorena, 2014).

Los procedimientos principales involucrados en la
distribucién logistica poseen su caracteristica en la
celeridad, accesibilidad y que son realizables. La
eficacia en esta administracion reside en cumplir con los
objetivos del servicio. (Lorena, 2014).

Se puede definir al almacenamiento como el proceso el
cual consiste en la adquisicion de actividades para el
cuidado y proteccién de stock con la finalidad de impedir
su perdida, ya sea de productos finalizados, en proceso
0 materia prima, los cuales seran empleados en el

servicio de fabricacion. (Lorena, 2014).
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION

EL
LA RECEPCION DE ALMACENAMIENTO EL MOVIMIENTO DE
LOS MATERIALES DE LOS MATERIALES LOS MATERIALES

T 1

INFORMACION

Figura 1: Planificacion De Gestion De Almacenes

Fuente: Cordero (2017)

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Procesos de la gestion de almacén

Es la que se encarga de la recepcion, el
aprovisionamiento, resguardo que cualquier
bien como, por ejemplo: (Materia prima,
productos terminados, productos terminados,
magquinarias y/o equipos), ademas la gestion de
almacenes se encarga de la correcta
planificacion ~de los  movimientos vy
abastecimientos del almacén, asi como un
estricto control de inventario de lo que se esta

resguardando. (Polo, 2016)

Indicadores de la gestion de almacenes

Las ratios de la administracion en almacenen
permiten medir el funcionamiento de los
procesos logisticos, involucrando tanto el
proceso de descarga como el de despacho. (Ver
tabla 01).

Estos permitiran que se tenga un amplio
panorama de la gestién de las actividades, con
la finalidad de organizar y asegurar que se

cumplan los mismos.
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2.2.1.3.

Las ventajas que obtendra una organizacién con
la administracion de estos procesos, es la
orientacion adecuada hacia el usuario, tacticas
y estrategias, y el cumplimiento de las metas
establecidas. (Ballou, 2011)

Zonificacién de almacenes

La zonificacibn mediante un enfoque, en la
adquisicion a través de un lapso de tiempos,
permite su reduccion de la misma, generando
productividad en las etapas que se efectian en
los procedimientos asociados directamente al
departamento logistico. La adecuada
zonificacion de un almacén debe de tener las
especificaciones de acuerdo a la salida de
materiales, por ellos las tiendas estan sujetas al
inventario de materia prima; por este
conocimiento se debe predecir que las bodegas
y zonas deben ser adaptables a las necesidades
de disposicion de escaparate, lugar de elevador
y de producto. Ubicacién De Mercancias En Una
Bodega De Almacenamiento El establecimiento
de mercancias en una bodega de acopio
depende de la insuficiencia de rotacion,

demanda y tendencia de estas. (Romero, 2014)
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Manufacturing/
Warehousing

Figura 2: Zonificacion de Almacenes

Fuente: Santos (2011)

2.2.1.4. Inventario justo a tiempo

Esta es una filosofia que se aplica en
organizaciones cuya finalidad es eliminar todas
aguellas actividades que signifiquen perdidas en
los procesos de fabricacion, compras vy

distribucién, en cualquier organizacion.

Adquirir este método significa no ver capacidad,
personal, actividades y bienes de forma ociosa.
Es no obtener nada que no de valor. Esto quiere
decir que la organizacibn solo realiza
actividades y produce lo necesario. Es como si
la produccion de la organizacion se concentrara
solo a lo solicitado por el cliente. Esta
metodologia de inventario tiene ventajas como

son:

No se tiene personal que no es necesario ni que
este ocioso, no posee costos de almacenaje ni
perdida por vencimiento o deterioro, aumenta la
produccion solo en paralelo con lo que demanda
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el mercado, la mercaderia no sufre dafios por
absorbencia. Esta nueva filosofia se

fundamenta en los elementos siguientes:

* Reduccion de mermas o perdidas.

* Generar valor al bien o servicio.

» Determinar un valor de flujo.

+ La excelencia siempre deber ser la

busqueda de toda organizacion.

Es adecuado identificar y tener en cuenta que
una organizacion recién se encuentra iniciando
sus labores en el mercado les es dificil y
complicado implementar una metodologia de
justo a tiempo originado por el minimo capital
con el que poseen, por aun ser nuevos o por la
falta de experiencia que tienen. Sin embargo,
con el transcurrir del tiempo se tendra que
recurrir a actividades de mejora continua y esta

metodologia es una de ellas. (Crousett, 2013)

cero

- inventarios

cero plazos cero defectos

lotes manufactura

pequefios sincronizada

manufactura
de flujo
continuo

Figura 3: Justo a tiempo

Fuente: Logistico (2015)
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2.2.1.5. Medicién de la gestion logistica

2.2.1.6.

Gestion de compras: Segun Mora (2014),
manifiesta que, las compras o adquisiciones
es el proceso inicial de la cadena de
suministro, debido a ello, en base a este
proceso dependen de los requerimientos de
los materiales y materia prima identificada
en las actividades productivas. Asimismo,
esta fase Iimportante porque se debe
adquirir productos de calidad, pero a bajo
costo, este logro se genera de haber
analizado y seleccionado a los proveedores.
Gestion de abastecimiento: Es la
recepcion de las compras o adquisiciones
efectuadas mediante la relacion con los
proveedores.

Gestion de almacenamiento: Sobre este
tema Mora (2014) manifiesta que un
almacén es una zona determinada en la que
se ubican, mantienen y manipulan materia
prima, materiales en proceso y terminados.
Gestion de distribucion: Chiavenato
(1993) lo define como el proceso de
manipular y trasladar el bien o servicio
desde la fuente de fabricacion hasta el punto
de venta o al cliente final.

Eficiencia organizacional

Es la situaciébn de una organizacién que

despliega y logra al talento humanao.

La eficiencia organizacional es obtener un
resultado, con el minimo de cantidad de

recursos disminuyendo los costos.
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Las tareas que efectlen la organizacional,
estara de acorde a la planificacion,
supervision, organizacion y control, para
lograr con las metas y objetivos propuestos
por cada uno de las empresas.

Las actividades administrativas estas
orientadas por un gerente, este estara en
base a la eficiencia que sera obtenido en el
tiempo minimo y los cuales seran cumplidos
para lograr los objetivos y metas. (Ballou,
2011)

Es indispensable resaltar que actualmente
las organizaciones efectian el proceso de
mejora continua, con la finalidad de lograr
con las exigencias del sector, y hoy en dia

las exigencias son mayores.

Constantemente las organizaciones estan
enfocadas a otorgar al usuario un bien de
calidad y a un precio inferior al del mercado,
adicionando un valor agregado, dado que el
sector estd siendo mas eficiente con el
transcurrir del tiempo. Es prescindible indicar
gue mucha mercaderia se encuentra
ingresando al territorio peruano sin las
evaluaciones ni  controles  aduaneros
eficientemente, ocasionando que estos no
cancelen los impuestos, repercutiendo en el
costo final de cada producto y que se vea
reducido, generandose una competencia

desleal en precios.

Lo ideas hoy en dia es que las organizaciones

deben aplicar la eficiencia organizacional en
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las actividades, pero ello no es un fallo que se
tome a lo rapido, dado que no es tarea facil,
entre algunas de las cuestiones que se
efectien en la organizacibn para su
implementacion son: por donde se inicia, que
se debe realizar, que debo mejorar. En lo que
se enfocan las organizaciones es en la calidad
y en el valor de su bien final con la finalidad de
obtener que el cliente se fidelice y sea
satisfecho. ElI emplear el 6 sigma, 5S u otras
metodologias no garantiza tener éxito en su
ejecucién, pues no se aplica que todas las
actividades trabajen entre si, uniéndose en una
misma meta, sino por lo contrario, se
encuentran orientados en zonas erroneas, que
en su mayoria han sido confundidas en
entregar un bien a un precio menor que a
buena calidad, siendo la realidad actual que
hoy en dia el cliente prefiere pagar un producto

a mayor precio por uno de mejor calidad.

En las organizaciones que desean ser
eficientes todos los departamentos y funciones
deben enfocarse en vincularse agrupandose
en los aspectos que hacen superior carga al

dominio.

Otro panorama a tomar en célculo de la
exploracion de la eficiencia organizacional es
el deber de los recursos involucrados de la

organizacion.
2.2.1.7. Cuello de botella

Este es un inconveniente dentro del desarrollo

gue se visualiza de manera de sub procesos o
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2.2.1.8.

tareas individuales que bloquean o limitan su
flujo normal. En este punto, los beneficios son
mas bajos. También, es la etapa en la que un
aspecto de trabajo demora méas tiempo en
acceder y salir de la fase. El Lead time de esta

fase es mas largo. (Goldratt, 2010).

El método de observacién como instrumento

de andlisis

Es una técnica de observacion directa de donde
se logra obtener informacién sin modificar el
area, de tal manera, también se obtienen
resultados mas reales. Ejemplo, se requiere
saber sobre los datos de algun error que sucede
en algun proceso en especifico, por ende, se
visualiza esta actividad de inicio a fin, sin
modificarlo ni alterarlo, para asi observar

errores. (Romero, 2017)

Sucede que este es utilizado en actividades en
donde otras metodologias no son efectivas
(Como cuestionarios, etc.) y a su vez no son

eficientes.

Por ejemplo, es ideal efectuar esta metodologia
en actividades en donde se requiere conocer
como se comporta y realiza una actividad

durante un lapso de tiempo especifico.

Existen 2 alternativas de emplear esta
metodologia, ler forma: de forma incognita, en
donde los involucrados desconocen que son
observados. 2da forma: en donde los

responsables conocen que estan siendo
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observados. En esta forma no se recomienda
dado que las acciones resultan ser mas forzadas
y premeditadas, a diferencia de la forma 1 que
es donde realmente se conoce en limpio las

actividades.

CFR: Case fill rate. Es un ratio de manera
mensual el cual es presentado al CEO de la
organizacion en el cual se indica el indice de
pedidos perfectos durante el mes. Para
considerar a un pedido perfecto este debe de
haber cumplido con todos los procesos en el
tiempo establecido, lugar, cantidades vy
condiciones correctas. Se logra por la
separacion de la cantidad de pedidos perfectos

entre el total de pedidos atendidos.
Dénde:

o Ratio mensual = ICFR

o Encargos perfectos = PP

o Encargos atendidos = PA. (Calderon,
2009)

Caracteristicas de la observacion directa:
No intrusiva:

Tiene la particularidad de no ser inmiscuida al
observador, puesto que adquiere un papel de
perfil bajo.

Es como si fuese un alfiler en una alfombra,
practicamente no se visualiza ni es percibido por
el area, de tal manera, ocasiona que no se altere
o distorsione ninguna actividad, logrando

obtener una informacién mas segura y limpia.

Duracién larga
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2.2.1.9.

Aproximadamente es alrededor de 7 dias, esto
es ocasionado a que el observador debe de
familiarizarse con las personas involucradas,
con la finalidad de que el procedimiento se
efectué de forma limpia y se visualicen los

detalles dentro de cada proceso.

Ademas de poder obtener toda la informacion

requerida.
Resultados objetivos y subjetivos

Estos resultados pueden tener dos tipos de
datos obtenidos pueden ser objetivos, en caso
se obtenga informacion cuantitativa como datos

gue puedan ser medibles en indicadores.

También se pueden tener datos subjetivos,
como es estrés que genera cierta actividad
(Holmes, 2017)

Necesidad de pocos observadores

Sin duda otras de las ventajas que ocupa este
método es que se puede observar a varios
objetos como 10, con un solo observador, de
manera que ahorra costos y se obtienen buenos
resultados. (Holmes, 2017)

Modelo de Implementacion de la gestion

logistica scord

Significado por su nombre SCOR (Supply Chain
Operations Reference Model) es un modelo de
gue se puede utilizar en la gestion de cadena de
suministros, desarrollado por (SCC- Supply-

Chain Council) como una gran manera de
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estudiar, presentar y ordenar la gestion de la

cadena de suministros.

Supply-Chain Council, elaboro este modelo con
la ayuda de consignatarios, proveedores,
manufactureras y servicios de logistica, para
después transformar en el mejor fardo para las

personas en estos niveles de negocios.

El método integra temas de actividades de
negocios entre ellos reingenieria, benchmarking

e identificacion de mejores practicas.

En donde se estima posicion actual y se estiman

las mejoras es en la reingenieria.

El benchmarking es la adaptacion de las
acciones de las competencias e implanta en la

propia organizacion basados en el desarrollo.

La caracterizacion de buenas préacticas refiere
sobre la calificacion de las tareas y la resolucion
que conllevan a mejorar. (Mgson, 2012)

Mejorar el
clima de las
relacionales

laborales

Incrementar la
productividad

Fomentar una
cultura de la
competitividad

Satisfacer las Eliminar
necesidades retrasos,
de sus defectos y
consumidores | desperdicios

Figura 4: Modelo Scord

Fuente: Catdlica (2018)
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2.2.1.10. Principales procesos del modelo Scord

Planificacion:  Incluye la demanda, Ila

organizacion de suministros y la gestion.

Las piezas juntan los procesos con las
necesidades y el establecimiento de Ila
comunicacién durante todo el proceso de la
cadena. Asimismo, el planeamiento analiza las
politicas y reglas de esta para incrementar
eficientemente la cadena de suministro. (Mgson,
2012)

Aprovisionamiento: En este se especifica las
fases del apropiamiento y logro del recurso
material. También se controla el inventario,
productividad y convenios. Asimismo, se
pretende estudiar sobre como efectuar los
pagos a proveedores, verificar, cuando recibir y
transportar. (Mgson, 2012)

Distribucién: El suministro o retribucion incluye
la  gestibon de  pedidos, entregados,
almacenamiento y transporte. Pero asimismo se
incluye el ingreso de pedidos de clientes y
facturacion del producto prontamente de
recibido. En este camino se implica la gestion de
los inventarios terminados, los bienes, el
transporte, los ciclos de vida del producto y los
requisitos de importacién y exportaciéon. (Mgson,
2012)

Devolucién: En todas las empresas tienen que
tener en cuenta que existen devoluciones por las
razones que sean y estas deberan incluir
transporte, almacenaje e incluso otro gasto.
(Mgson, 2012)
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2.2.1.11. Niveles del modelo Scord

Nivel Superior (Procesos). Establece el
contenido y el alcance del SCOR. Se analiza la
estrategia competitiva, se definen ratios de nivel
alto y metas competitivas de rentabilidad.

También, se pondera la cadena de suministro.

Nivel de configuracion (Categorias de
procesos). Se establece la cadena de
suministros empleando categorias de procesos
que correspondan al Plan (de tipo planificacion),
Source y Make (actividad de tipo construccion),

Deliver y Return (actividad de tipo apoyo).

Nivel de Elementos de Procesos
(Descomposicion de los procesos). Se
determinan los procedimientos a un grado
especifico, en donde se descomponen los
elementos (outputs, inputs, materiales e

informacion).

Nivel de Implementacion: en ello la organizacion
incorporan las oportunidades de mejoras en las

actividades y procesos. (Panaggio, 2015)

Para la implementacion se tomara en cuenta los
3 niveles del modelo, adaptando a la realidad de
la organizacién, y tomando en cuenta que en el
nivel 2, en el nivel de configuracion se
consideran 26 Categorias de Procesos (Process
Categories) que corresponden: 5 a Plan, 3 a
Aprovisionamiento, 3 a Manufactura, 4 a
Distribuciébn, 6 a Devolucion (3 de
Aprovisionamiento y 3 de Distribucion), y 5 a
Apoyo (Enable). Las 5 primeras son tipo

Planificacion (Planning), las 16 intermedias son
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tipo Ejecucion (Executing) y las 5 dltimas son
tipo Apoyo (Enabling) (las Enabling dan apoyo a
las Planning y Executing: Preparan, preservany
controlan el flujo de Informacion y las relaciones

entre los otros procesos)
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ALCANCE CONFIGURACION ACTIVIDAD

Fuente de la S1 Fuente bi
cadena de productos en Sl'idﬂﬂc' o
suministros Stock LT B
Definicion del Define el Primer nivel Oportunidades
hegocio organigrama de diagnostico de mejora en
los procesos
s N 1
Define o g T
alcance 8 E
' Ty
Anélisis § o
estratégico B
\ v -

Figura 5: Modelo de implementacién

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.12. Medicion de la eficiencia organizacional

Gomez (2010) menciona que para medir la
eficacia organizacional debe generarse una
buena combinacion de la productividad
mediante el disefio y uso eficaz de personas,
procesos y tecnologia, y también seguido del

valor de la operacion de la organizacion.

Productividad: Gémez (2010) Es la relacion
entre los recursos que se invierten para generar
y la produccion econdémica, ambos que
dependen de la capacidad de la innovacién de
los bienes y servicios, ocasionando que se

genere un valor incremental.

Disefio: Segun Gomez (2010) Es la reunion de
elementos y las relaciones entre ellos que se
utilizan para gestionar una empresa. Es un
medio donde se aplican las tacticas y programas

para lograr objetivos empresariales.

Operaciones: Para Gomez (2010) son las
tareas indispensables donde se fabrican o
transforman los servicios y bienes que ofertan

las organizaciones

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para

dirigir y administrar un negocio o una empresa.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a

cabo un fin determinado de un proceso complicado.
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Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir
adecuadamente una funcién con el menor recurso posible.
(Ballou, 2011).

Eficacia: Capacidad para realizar o cumplir una funcion,
aunqgue no sea lo correcto. (Ballou, 2011).

Analizar: Detallar menudamente una circunstancia, la cual
se especifica por apartados los aspectos a presentar como
cualidades y/o caracteristicas, todo ello para lograr
establecer conclusiones. (Ballou, 2011).

Identificar: Reconocer, demostrar y/o establecer la

identificacion de una persona y/o cosa. (Ballou, 2011).

Disefar: Elaborar una propuesta especificada acerca de la

ejecucion de una idea y/o accion. (Ballou, 2011).

Medir: Calibrar o calcular la importancia o trascendencia de

algo especifico.

Carga y descarga: Se requiere de estos procesos para
contar con un adecuado control en los procesos de la salida

e ingreso. (actualidadempresa, 2014)

Traslaciéon dentro del almacén: Emplear rutas o lineas a
seguir para trasladar un bien desde un punto inicial hasta un

punto final. (Manene, 2012)

Movimiento: Es el traslado que se efectian a los bienes de
un punto inicial a otro final. Esta actividad es netamente

operativa.(Salazar Lopez, 2011).

Despacho Es el area donde se ubica y almacena los bienes
gue seran despachados y/o entregados a los distintos
proveedores o clientes, todo dependiendo del tipo de
solicitud recibida. (Mendoza, 2014).
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Almacenamiento: Es el espacio fisico en donde se guarda
los productos por un lapso de tiempo corto o largo. (Aparicio,
2014).

Registro y Control de existencias: Es vital para efectuar
el control y conocer la cantidad de existencias o de bienes

almacenados. (agubernamental, 2011).

Planificacién: Es el proceso sobre en el que se va a
determinar las reglas de negocio con la finalidad de medir y
mejorar todo el proceso de la cadena de suministros a un

nivel eficiente. (Ballou, 2011).

Distribucion: Este proceso incluye que la gestion de
almacenes, trasporte y pedidos. En ella se tiene en cuenta
también la facturacion del bien o producto del cliente.
(Ballou, 2011).

Devolucion: En este proceso se registra las devoluciones
gue efectian los clientes sobre los pedidos, indistintamente

al motivo que fuese. (House Coopers, 2015).

Pedidos entregados: Evalla la entrega de los productos a

los usuarios finales, en relacion a los tiempos establecidos.

Pedidos devueltos: Evaltia el nimero de pedidos que han
sido devueltos ya sea por diferentes motivos y en su mayoria

son efectuados por el cliente.

Tiempos de transportista: Evalta el lapso de tiempo de
llegada de los distribuidores con el pedido de entrega en el

dia.

Nivel de pedidos entregados vs servicios rezagados:
Mide el grado en el que los pedidos entregados versus el
pedido rezagado, visualizando un numero que determina

gue por productos entregados uno es rezagado.
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Nivel de pedidos en custodia: Mide el grado de los
pedidos que son rechazados y devueltos por vez tercera, los

cuales seran almacenados como maximo por 3 meses.

Nivel de pedidos rezagados: Evalla el grado de pedidos
anulados o cancelados.

Rutear: Es el acto de seguir una ruta indicada para el

reparto.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general
La implementacién de un modelo de gestion logistica
influye significativamente en la eficiencia organizacional
del proceso de descarga y despacho del almacén de la

empresa de SL Courier del Peru en Trujillo afio 2020.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion
Variable Definicién Conceptual : Dimensiones Indicador Indicador Instrumento Escala
Operacional
Pedidos con especificaciones
) ) ) Requerimientos
Gestion de Nivel de gestion _ —
Requerimientos en fechas indicadas
compras de compras _
Requerimientos adecuados
Satisfaccion del desempefio
. Nivel de gestion Pedidos en base a necesidades
Gestion de _ i
o de Abastecimiento a tiempo
abastecimiento o _ _
abastecimiento Medicion del abastecimiento
Integra la cadena de Entrega a tiempo del proveedor
Modelo d Herramienta que integra y suministro que se Productos correctamente embalados
odelo de
. permite gestionar, planificary encuentra dimensionado Personal necesario ) ) )
Gestion ) ) ) . Cuestionario Ordinal
. ejecutar las funciones de la mediante la gestion de Control de almacén
logistica Nivel de gestion

cadena de suministro.

(Ballou, 2011)

compras, abastecimiento,
almacenamiento

distribucion.

Gestion de

y almacenamiento

de

almacenamiento

Stock en almacén

Verificacion del ingreso de productos

Retorno de productos defectuosos

Salida de productos mediante documento

Productos codificados

Medidas preventivas de cuidado de existencias

Gestion de

distribucion

Nivel de gestion

de distribucién

34

Entrega oportuna

Entrega de bienes solicitados

Entrega de acuerdo a requerimiento

Pedidos en 6ptimas condiciones



Fuente: Elaboracion propia

Devoluciones

Comunicacion de bienes solicitados

Vehiculos abastecidos de combustible

Mantenimiento de vehiculos

Capacidad necesaria

Pedidos
entregados a

tiempo (On time

N de Pedidos entregados a tiempo en el periodo T 100
x

Total de pedidos entregados en el periodo T %
N° de Pedidos recibidos a tiempo en el periodo TxlOO
Total de pedidos recibidos en el periodo T %

delivery)
Pedidos
Fiabilidad en el entregados
cumplimiento completos (Fill
Rate)

N°de Pedidos entregados completos en el periodo T 100
Total de pedidos entregados en el periodo T * %

Documentacion

N°de Facturas generadas sin errores en el periodo T 100
x

. Total de Faturas generadas en el periodo T % Guia de -
sin ) Nominal
N°de Facturas recibidas sin errores en el periodo wag observacion
problemas Total de Faturas recibidas en el periodo T %
Ciclo de la
Velocidad de orden de Tiempo de atencion de pedido entregado
atencion compra (Lead Tiempo de atencién de pedido recibido pgrag
time)
Tiempo de
respuesta Tiempo de atencién de pedido entregado

Flexibilidad
de la cadena de

abastecimiento
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable

. Definicion Definicion : . . . . _ Escala de
Variable . Dimensiones Subdimensiones Indicador Items Instrumento _
Conceptual Operacional medicion
- ) - Herramientas adecuadas
Utilidad Nivel de utilidad _
o Mayor utilidad
Productividad _
] Conciencia
La eficiencia Costos Nivel de costos _ _
Rentabilidad en base a estrategias
organizacional E— _ i
‘ Eficiencia operativa como consecuencia
involucra la )
) B o ) ) ) de la calidad
Se define como el logro  productividad originada Calidad Nivel de calidad i i i
) Relacion entre calidad de gestion y logro
o de resultados con la del proceso, el disefio o
Eficiencia ) . ) Disefio de metas ) ) )
cantidad minima de como calidad y Cuestionario Ordinal

organizacional
recursos.

2011)

(Ballou,

Fuente: Elaboracion propia

cumplimiento de logros
o] metas y las
operaciones

propiamente dichas de

la organizacional.

Cumplimiento de

Nivel de
cumplimiento de

Satisfaccion del cliente

metas Uso de recursos
metas
L Nivel de Requerimiento del personal
Eficiencia L
eficiencia Procesos adecuados
Operaciones o Nivel de Gestion de recursos humanos
Utilizacion de L
utilizacion de Impacto en el nivel de rotacion del
recursos
recursos personal
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3.

MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.2.

Material

3.1.2. Poblacion
Se consideré como poblacién a los 50 trabajadores que
laboran en la empresa SL Courier del Peru.

3.1.2. Marco muestral

e Se consider6 a 20 trabajadores del area de descarga
y despacho de almacén. Estos datos fueron

proporcionados por el area de RRHH de la empresa.

3.1.3. Unidad de andlisis

e Cada trabajador del area de despacho y descarga
de la empresa SL Courier del Pera.

3.1.4. Muestra

e Seran 20 trabajadores del area de descarga y

despacho de almacén.

METODOS
3.2.1. Diseiio de estudio
La investigacion es de tipo Aplicada, de grado pre

experimental.

VD momento 1---- VI ---> VD momento 2

Figura 6: Disefio de estudio

Fuente: Elaboracion propia

DONDE:

e VD: Variable dependiente

e VI: Variable independiente
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3.2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Para realizar el presente estudio los datos fueron

recolectados haciendo uso de las siguientes técnicas

con sus respectivos instrumentos.

Técnica: observacion

Instrumento: Guia de observacion

La cartilla de observacion contendra una lista de
indicadores, el cual orientara el trabajo de
observacion. La cartilla de observacion que se usoé
fue una adaptacién de la cartilla de observacion
disefiada por Yomona Cueva, Karina (2017).
Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Para la medicion de la variable modelo de gestidon
logistica se hizo uso del cuestionario, el cual fue
estructurado mediante preguntas cerradas con
escala de Likert, dividido en 4 dimensiones con un
total de 27 items.

Para el andlisis se evalu6 mediante una escala de
Bueno. Regular o Malo, tanto a nivel general, asi

como para cada dimension.

Tabla 3

Escala

ESCALA INTERVALO

BUENA 99-135
REGULAR 64-98
MALA 27-63

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Escala por dimensiones

DIMENSIONES ITEMS

ESCALA INTERVALO VALORACION

., BUENA 18-25
Gestion de
compras Del1 al5 REGULAR 12-17
MALA 5-11
Gestion de BUENA 12-15
abastecimiento Del 6 al 8 REGULAR 8-11 Puntuacion 1
MALA 3-7 L :
calificativo minimo
iy BUENA 37-50 _
Gestion de Del9al 18 REGULAR 24-36 Puntuacion 5
. el 9 a -
almacenamiento calificativo maximo
MALA 10-23
BUENA 33-45
Gestion de REGULAR 22-32
distribucien ~ Del19al2r 921

Fuente: Elaboracion propia.

Para la medicion de la variable eficiencia
organizacional también se hizo uso del cuestionario,
el cual fue estructurado mediante preguntas
cerradas con escala de Likert, dividido en 3
dimensiones con un total de 12 items.

Para el andlisis, se evalu6 mediante una escala de
Bueno. Regular o Malo, tanto a nivel general, asi

como para cada dimension.
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Tabla b

Escala
ESCALA INTERVALO
BUENA 44-60
REGULAR 29-43
MALA 12-28

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Escala por dimensiones

DIMENSIONES ITEMS ESCALA INTERVALO VALORACION
BUENA 15-20
Productividad Dell1al4 REGULAR 10-14
MALA 4-9
Puntuacion 1
BUENA 15-20 iicat o
. ~ calificativo minimo
Diseno Del5al8 REGULAR 10-14 5
Puntuacion 5
MALA 4-9 L L
calificativo maximo
BUENA 15-20
Operaciones Del9al12 REGULAR 10-14
MALA 4-9

Fuente: Elaboracion propia.

La validacién de los instrumentos se realizara por medio de juicio de

expertos, quienes tienen conocimiento en relacion con las variables de

andlisis.

En la confiabilidad del instrumento de la investigacion se emplea un

experimento piloto al total de los trabajadores de la empresa SL Courier

en Trujillo. La evaluacion es mediante el Andlisis de Alfa de Cronbach,

obteniendo como resultado que el instrumento es altamente confiable

para la variable modelo de gestién logistica (97.7%), superando el

porcentaje minimo indispensable (75%). (Ver anexo N° 3). Mientras que

para la variable eficiencia organizacional el instrumento es altamente
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(91.1%), superando el porcentaje minimo indispensable (75%)
anexo N° 5).

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 |
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
a77 27

Figura 7: Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia
* Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
&l %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cranhach elementos
R 12

Figura 8: Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia

41

. (Ver



PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el cumplimiento de la investigacion, se ejecutaron las

siguientes tareas:

La realidad problematica es el estudio de las variables en distintos
escenarios, ordenado de lo general a lo especifico. Por ende, la
averiguacion se indag6é en noticias y en articulos cientificos.
Seguido de la realidad reconocida en la empresa SL Courier en
Trujillo, se procedio a establecer la pregunta del problema, la que
estd conformada por la interrogante conteniendo los dos

indicadores de andlisis.

En consecuencia, se deriva la justificacion, que es la
representacion del porque es significativo el progreso de la tesis,
esto se compone de acuerdo con la justificacion préctica, teorica,
social, ambiental y metodoldgica.

Rapidamente, se instituyeron las finalidades, y de acuerdo con
esto, el progreso de la indagacién debe lograr. Estos se

conformaron en la finalidad general y especifica.

En base a la formulacién de la pregunta determinada, la hipo6tesis

es la presumida respuesta a la problemética.

Asimismo, se describio los antecedentes, los cuales provienen de
trabajos anteriores relacionadas con los dos indicadores, la
estructura es de lo global a lo especifico. Para obtener este tipo de
informacion se realizé una busqueda de investigaciones cientificas
en repositorios de las distintas escuelas. Tomando en recuento que
los objetivos se interrelacionan con las metas de la investigacion en

proceso.

Para la consecucion de las bases tedricas se encuentra dividido de
acuerdo con las dos variables, seguidamente de su definicion, las
diferencias, beneficios, tipos e indices de medicion. También, para
el logro de los datos se ejecutd la investigacion en paginas

académicas. libros virtuales y fisicos.
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Igualmente, para la definicibn de dimensiones de la
operacionalizacion de las variables, provienen de la averiguacion
de indices alcanzados en las bases teoricas. En la tesis
cuantitativa, se cre6 como herramienta de recoleccion de
informacion un cuestionario con interrogaciones y graduaciones

ordinales para ambas variables.
Asimismo, se establece el método de analisis de datos:

La informacion es almacenada empleando el cuestionario y la hoja

de verificacion elaborados de acuerdo a la finalidad planificada.

Subsiguientemente, se analiza la confiabilidad del instrumento en
uso, obteniendo una fiabilidad del 96%, mayor al rango minimo
establecido. Esto se analizO mediante el Alfa de Cronbach,
utilizando el programa SPSS v26.

Luego de corroborar que el instrumento es confiable, se recopild

los efectos del cuestionario en la el sistema Excel 2016.

Cabe resaltar que el pre test se efectud del 06 al 11 de enero del
2020 y el pos test del lunes 02 al sabado 07 de Marzo del 2020.
Para la aplicacion de ambos test se efectud con previa coordinacion
de los involucrado y dentro de las areas correspondientes.

o Estadistica descriptiva
Se empled los cuadros de colocacion de frecuencias
absolutas porcentuales y simples para personificar los
grados de la variable mejora de procesos operativos y

sus elementos en la presentacion Excel 2016.

o Estadistica inferencial
La informacion fue procesada empleando el sistema
SPSS v26, anterior preparativo de la base de datos en
el software Excel 2016.
Se empleo el examen de Shapiro-Wilk para identificar si

los datos son paramétricos o no. Asimismo, para
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establecer si existe una relacién entre el mantenimiento
de maquinarias y los procesos operativos con sus

dimensiones se empled la prueba de Spearman.
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RESULTADOS Y DISCUSION
3.2.  Analisis e interpretacion de resultados
3.2.1. Propuesta
Para el desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta la

siguiente metodologia:

NIVEL1

NIVEL 2 NIVEL 3

ALCANCE CONFIGURACION ACTIVIDAD

Fuente de la 51 Fuente ibi
cadena de productos en 51.23)2&0 ir
suministros Stock producto

Y
Oportunidades

de mejora en

Definicion del Define el Primer nivel
negocio organigrama de diagnostico
los procesos
l r N/

Define el
alcance

Anélisis
estratégico

Figura 9: Modelo SCOR

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.1. Nivel 1: Alcance

A. Definicion del negocio
SL COURIER es una organizacion peruana
enfocada en otorgar servicios logisticos, que
apoyan al proceso de Supply Chain Management
de los clientes.
La empresa efectud la ampliacion de su cartera
de servicios para administrar las cadenas de
abastecimiento 'y convertirse en aliados
estratégicos.

B. Define el alcance
La implementacion del modelo SCORE se
efectuard en los procesos de descarga y
despacho del almacén de la empresa SL
COURIER.
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Tabla 7

C. Andlisis estratégico

C.1. Mision

Brindar soluciones logisticas con la oportunidad

y calidad que el mercado global requiere con

personal comprometido con una cultura de

servicio al cliente.

C.2.Vision

Ser una empresa que opera globalmente con una

red de servicios logisticos de clase mundial, con

la que sea facil trabajar y en la que las personas

quieran trabajar.

C.3. Auditoria Externa

C.3.1. Fuerzas externas claves, analisis
PESTEL — Macro ambiente

Fuerzas externas claves, andlisis PESTEL — Macro ambiente

MATRIZ PESTEL

FACTOR

VARIABLES

OPORTUNIDAD AMENAZA

POLITICO

Protestas contra el gobierno
(huelgas o paros regionales,
nacionales) que interrumpen el

pase por carretera

X

Gobiernos regionales principales
promotores de logistica en el pais

ECONOMICO

Inestabilidad econdmica

Crecimiento del rubro de

operadores logisticos

Mayor facilidad para la adquisicion

de financiamiento bancario.

Incremento de la demanda en el

norte del pais
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Incremento de operadores

logisticos formales en el pais

Incursion de grupos logisticos

informales

Crecimiento de los envios de

productos a nivel nacional

?1:' Habitos de las empresas por
8 tercerizar la distribucion de sus
@ productos.

Poder de negociacion con clientes
o Nuevos procesos productivos los
% cuales reducen la intensidad del
9 trabajo manual
% Nuevas maquinaria y tecnologia
|"'_J para realizar trabajos.

Reutilizacion de mermas
8 Contaminacion ambiental por el
% uso de combustible
8 Aumento de las exigencias
- medioambientales

Leyes que amparan a los

operadores logisticos

Formacion de sindicatos
| Entrada a nuevos mercados para
g empresas peruanas mediante los
4 Tratados de Libre Comercio

Ley del Saco que impide la carga
superior de 25kg para hombres y
15kg para mujeres

Fuente: Elaboracion propia
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Poder de negociacion de los
proveedores. El poder de
negociacion es bajo, dado

que existen variedad de

proveedores con los cuales
elloz ya tienen precios
prestablecidos.

Desarrollo potencias de
productos sustitutos. Se
consideran productos o
servicios sustitutos a las
empresas de transporte de
pasajeros que tambien

efectuan envios de pagqueteria.

Rivalidad entre empresas
competidoras: Es alta dado
que existe una gran
diversidad de empresas
dedicadas al misma rubro.
Entre las mas destacadas
estan: Transportes Linea,
Uceda, Dlva Courier, Ransa,

C.3.2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los
consumidores. El poder de los
consumidores es alto dado
que estos pueden elegir a
otras empresas competidoras,
dado que existenvarias en la
Z0Na norte.

TRC, entre otros.

Emtrada potencial de nuevos
consumidores. La amenaza de
nuevns consumidaores es alta dado
gue [as barreras de entrada son
acresibles, dentro de estas estan.
Permisos, Profesional capacitadao,
validacidn por organizmos
fiscalizadores.

Figura 10: Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia
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C.3.3. Lamatriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Tabla 8

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

MATRIZ EFE
FACTORES CLAVE PESO CALIFICA TOTAL,
CION PONDERADO
OPORTUNIDADES

Gobiernos regionales principales promotores 0,07 4 0,28
de logistica en el pais
Crecimiento del rubro de operadores logisticos 0,08 3 0,24
Mayor facilidad para la adquisicibn de 0,05 3 0,15
financiamiento bancario.
Incremento de la demanda en el norte del pais 0,07 0,21
Crecimiento de los envios de productos a nivel 0,07 4 0,28
nacional
Habitos de las empresas por tercerizar la 0,08 4 0,32
distribucion de sus productos.
Poder de negociacion con clientes 0,04 0,08
Nuevos procesos productivos los cuales 0,04 4 0,16
reducen la intensidad del trabajo manual
Nuevas maquinaria y tecnologia para realizar 0,05 3 0,15
trabajos.
Reutilizacion de mermas 0,03 0,09
Leyes que amparan a los operadores logisticos 0,04 4 0,16
Entrada a nuevos mercados para empresas 0,03 0,12
peruanas mediante los Tratados de Libre
Comercio

0,65 2,24

AMENAZAS
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Protestas contra el gobierno (huelgas o paros 0,04 3 0,12
regionales, nacionales) que interrumpen el
pase por carretera
Inestabilidad econdmica 0,03 0,09
Incremento de operadores logisticos formales 0,05 0,15
en el pais
Incursion de grupos logisticos informales 0,05 3 0,15
Contaminacién ambiental por el uso de 0,04 3 0,12
combustible
Aumento de las exigencias medioambientales 0,06 0,18
Formacion de sindicatos 0,04 4 0,16
Ley del Saco que impide la carga superior de 0,04 4 0,16
25kg para hombres y 15kg para mujeres
0,35 1,13
TOTAL 1 3,37

Fuente: Elaboracion propia

Cabe indicar que el peso aportado a cada factor indica la importancia de este

para la empresa y la calificacion indica la respuesta estratégica frente a ese

factor, asimismo han sido puestos en conjunto con el Gerente General de la

empresa.

La empresa tiene un valor de peso ponderado total de las oportunidades de 2.24

el cual es mayor a al peso ponderado de las amenazas de 1.13. Esto indica que

el medio ambiente es favorable para la organizacion. Ademas, se puede concluir

que la empresa se muestra competitiva en su rubro ya que aprovecha las

oportunidades ante las amenazas.
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Tabla 9
Matriz del perfil competitivo (MPC):

C.3.4. Matriz del perfil competitivo (MPC):

MATRIZ MPC
SL COURIER OLVA COURIER DHL
FACTORES DETERMINANTES PESO CALIFICA PESO CALIFICA PESO CALIFICA PESO
CION PONDERADO CION PONDERADO CION PONDERADO
Calidad del servicio/producto 0.17 3 0.51 3 0.51 3 0.51
Variedad de servicios y productos 0.13 4 0.52 4 0.52 2 0.26
Calidad en atencion al cliente 0.13 3 0.39 2 0.26 3 0.39
Puntualidad en la entrega de producto o 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
servicio
Diversidad en insumos y materiales 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Publicidad 0.1 1 0.1 1 0.1 4 0.4
Servicio Post-Venta 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28
Diversidad en medios de contactos 0.1 1 0.1 1 0.1 4 0.4
Experiencia en la industria 0.1 2 0.2 4 0.4 2 0.2
TOTAL 1 2.59 2.56 2.94
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CALIFICACION DESCRIPCION

1 No cumple con todos los requisitos

2 Cumple con algunos requisitos

3 Cumple con la mayoria de
requisitos

4 Cumple con todos los requisitos

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene una puntuacion total de 2.59>=2.50, lo cual quiere decir que se muestra competitiva en su rubro, ya que aprovecha

principalmente los factores: calidad de servicio/productos y variedad de servicios y productos.

Sin embargo, se observa que el competidor con mayor relevancia es DHL pues obtuvo una ponderaciéon de 2.94, peso ponderado
mayor en relacidén con la empresa objeto de estudios con los factores de: Servicio de post — venta, publicidad y diversidad en medios

de contacto.

Por dltimo, segun el analisis realizado a cada factor de la Matriz del Perfil Competitivo, la empresa SL COURIER debera realizar
estrategias para mejorar los factores de servicio de post — venta, publicidad y diversidad en medios de contacto pues son sus mayores
debilidades.
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C.5. Auditoria Interna

C.5.1. Fuerzas internas

Tabla 10

Matriz de auditoria interna

MATRIZ DE AUDITORIA INTERNA

FACTORES VARIABLES FORTA DEBILI
INTERNOS LEZA DAD
Falta de capacitacion a los colaboradores del X
area.
Personal calificado como jefes de areas X
RECURSOS Personal profesional y calificado en el area X
HUMANOS  administrativa
Existencia de hurtos y robos. X
Falta de compromiso por parte de los X
empleados.
RECURSOS Alta liquidez X
FINANCIERO La empresa es solvente X
S
MATERIALES Stock disponible. X
E INSUMOS Calidad en los materiales e insumos X
No se cuenta con un sistema de control de X
_inventarios.
TECNOLOGIA
Variedad de maquinaria para distribuciéon de X
paquetes.
INFRAESTRU Local propio. (Oficina y almacén) X
CTURA Amplia instalacion X
El nivel de posicionamiento de la marca es bajo. X
IMAGEN Y Inexistencia de un area encargada de laimagen X
MARKETING corporativa y marketing
Déficits para llegar el publico objetivo X
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No se usa redes sociales y medios masivos

para llegar al publico

objetivo

No se tienen estrategias de marketing

PRODUCTO O Servicios de calidad X
SERVICIO Productos de proveedores reconocidos X
ESTRUCTUR No cuenta con un manual de funciones (MOF,
A RIT)
ORGANIZACI Procedimientos empiricos
ONAL
Fuente: Elaboracion propia
C.5.2. Cadena de valor
INFRAESTRUCTURA
+ Infraestructura amplia y espaciosa.
RECURSOS HUMANOS
g o Gestidn por competencias
E + Programas de capacitacién
g + FEvaluacion de desempefio M
& | APROVISIONAMIENTO g
W . ..
w » Seleccion y evaluacién de proveedores G
= LOGISTICA DE LOGISTICA MARKETING Y E
=T OPERACIONES POST VENTA |
E ENTRADA DE SALIDA VENTAS
E Recepcion de paquetes | Embalaje de paquetes. | Efectuar Entrega de | Solucion  de
< | Generar guia de remision | Efectuar traslado de | entregas  de | merchandising quejas ylo
Recepcion de insumos | paquetes a los destinos | paqueteria Publicidad por redes | reclamos  del
para embalaje de | establecidos sociales cliente
paqueteria.
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 11: Cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia
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C.5.3. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Tabla 11

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

MATRIZ EFE
FACTORES CLAVE PESO CALIFICA TOTAL,
CION PONDERADO
FORTALEZAS

Personal calificado como jefes de areas 0,06 4 0,28
Personal profesional y calificado en el area 0,04 3 0,15
administrativa
Alta liquidez 0,06 3 0,21
La empresa es solvente 0,06 4 0,28
Stock disponible 0,04 4 0,32
Calidad en los materiales e insumos 0,06 2 0,08
Variedad de maquinaria para distribuciéon de 0,03 4 0,16
paquetes.
Local propio. (Oficina y almacén) 0,02 3 0,15
Amplia instalacion 0,03 3 0,09
Servicios de calidad 0,06 4 0,16
Productos de proveedores reconocidos 0,04 4 0,12

0,5 1,73

DEBILIDADES

Falta de capacitacion a los colaboradores del 0,06 2 0,12
area.
Existencia de hurtos y robos. 0,07 1 0,07
Falta de compromiso por parte de los 0,06 1 0,09
empleados
No se cuenta con un sistema de control de 0,04 1 0,15
inventarios
El nivel de posicionamiento de la marca es bajo. 0,06 1 0,15
Inexistencia de un area encargada de laimagen 0,05 1 0,12

corporativa y marketing
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Déficits para llegar el publico objetivo 0,06 0,18

No se usa redes sociales y medios masivos 0,05 0,16
para llegar al publico objetivo

No se tienen estrategias de marketing 0,05 0,16

0,5 0,66

TOTAL 1 2,39

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene una puntuacion ponderada de 1.73 en cuanto a las fortalezas

lo cual resulta superior a las debilidades en un 0.66 indicando que el medio

interno es favorable. Asimismo, el total de la puntuacién da 2.39<=2.50, lo cual

quiere decir que posee mas debilidades que fortalezas. Entre las mas

significativas estan: No contar con un sistema de control de inventarios y No se

tienen estrategias de marketing.
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C.6. Objetivos a largo plazo

Tabla 12

Obijetivos a largo plazo

OBJETIVO

DETALLE DEL OBJETIVO

Obtener mayores

utilidades

Incrementar los ingresos y
reducir costos para tener un
crecimiento sostenible en el

tiempo.

Mejorar la
satisfaccion del

cliente final

Mejorar la satisfaccion del
cliente en cuanto al servicio
realizado

ylo producto

vendido.

Incrementar el

Tener mas presencia en el

posicionamiento mercado.

de la marca

Desarrollar Implantar  soluciones  de
soluciones de tecnologia de informacién

Tecnologias de la
Informacion (TI).

para el desarrollo de Ila

empresa.

Redefinir la
estructura

organizacional

Documentar las funciones y
organizaciones de la empresa
para una mejor gestion de los

procesos.

Desarrollar el

talento humano

Mejorar las habilidades vy
de

empleados para elevar su

competencias los

nivel de productividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
FODA

C.7. Generar, evaluar y seleccionar las estrategias
C.7.1. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal calificado como jefes de
areas

F2: Personal profesional y calificado en el
area administrativa

F3: Alta liquidez

F4: La empresa es solvente

F5: Stock disponible

F6: Calidad en los materiales e insumos
F7: Variedad de maquinaria para
distribucion de paquetes.

F8: Local propio. (Oficina y almacén)

F9: Amplia instalacion

F10: Servicios de calidad

F11: Productos de proveedores

reconocidos
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D1: Falta de capacitacibn a los
colaboradores del &rea.

D2: Existencia de hurtos y robos.

D3: Falta de compromiso por parte de los
empleados

D4: No se cuenta con un sistema de
control de inventarios

D5: El nivel de posicionamiento de la
marca es bajo.

D6: Inexistencia de un area encargada de
la imagen corporativa y marketing

D7: Déficits para llegar el publico objetivo
D8: No se usa redes sociales y medios
masivos para llegar al publico objetivo

D9: No se tienen estrategias de marketing



OPORTUNIDADES

FO

DO

0O1: Gobiernos regionales principales
promotores de logistica en el pais

0O2: Crecimiento del rubro de operadores
logisticos

03: Mayor facilidad para la adquisicion de
financiamiento bancario.

O4: Incremento de la demanda en el norte
del pais

O5: Crecimiento de los envios de
productos a nivel nacional

06: Habitos de

tercerizar la distribucion de sus productos.

las empresas por

O7: Poder de negociacion con clientes
0O8: Nuevos procesos productivos los
cuales reducen la intensidad del trabajo
manual

09: Nuevas maguinaria y tecnologia para
realizar trabajos.

010: Reutilizacion de mermas

Efectuar publicidad.
Establecer alianzas estratégicas con
proveedores.

Distribuir volantes con informacién

relevante de la empresa.
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Crear el &rea de Marketing e imagen
institucional.

Implantar un sistema de control de
inventarios a fin de tener un mayor
control del paquete y su distribucion.
Realizar capacitaciones continuas al
personal técnico, asi como en el uso de
nuevas magquinarias.
Desarrollar programas de compensacion
y mejora del clima laboral.

Crear el area de Recursos Humanos y
crear el MOF y RIT para lograr
seleccionar un capital humano adecuado
alineado a los valores institucionales.
Desarrollar estrategias de
marketing digital
Implementar el modelo SCOR en el
proceso de descarga y despacho del

almacén.



0O11l: Leyes que amparan a los
operadores logisticos

0O12: Entrada a nuevos mercados para
empresas peruanas mediante los

Tratados de Libre Comercio

AMENAZAS

FA

DA

Al: Protestas contra el gobierno (huelgas
O paros regionales, nacionales) que
interrumpen el pase por carretera

A2: Inestabilidad econdémica

A3: Incremento de operadores logisticos
formales en el pais

A4: Incursibn de grupos logisticos
informales

A5: Contaminaciéon ambiental por el uso
de combustible

A6: Aumento de las exigencias
medioambientales

A7: Formacioén de sindicatos

Establecer el area de post - venta.
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Crear una nueva cultura organizacional

en los colaboradores.



A8: Ley del Saco que impide la carga
superior de 25kg para hombres y 15kg
para mujeres

Fuente: Elaboracion propia

61



3.2.1.2. Nivel 2: Configuracion

A. Define el organigrama

GERENCIA
GENERAL

ASISTENTE DE

GERENCIA ASESOR LEGAL

|
ADMINISTRACION OPERACIONES

ATENCION AL
CLIENTE

CONTABILIDAD ALMACEN REPARTOS

MARKETING Y ALMACEN REPARTOS
VENTAS POSTAL NACIONALES

RECURSOS ALMACEN DE REPARTOS
HUMANOS ENCOMIENDAS LOCALES

SISTEMAS

SERVICIOS
GENERALES

Figura 12: Organigrama

Fuente: Elaboracion propia
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B. PRIMER NIVEL DE DIAGNOSTICO

Mediante las fases del modelo SCORE se

describira la situacion actual del proceso de

descarga y despacho del almacén.

B.1. Situacion actual de la planificacion

No se efectia una planificacion ni a
corto ni a largo plazo.

No se efectta una proyeccion de
insumos requeridos para el proceso de
descarga y despacho del almacén.

No se efectta una proyeccion de
pedidos ni en corto ni largo plazo.

La programacion del despacho de
efectla por los pedidos en el almacén y
no por los que estén por llegar, por lo
que se genera mayor retraso en la
entrega.

No cuentan con un procedimiento
detallado.

La planificacion lo efectian una vez que
el pedido ya llegé.

No cuentan con indicadores ni
informacion histérica para la
planificacion.

No planifican la indumentaria ni los
equipos de proteccién personal de los
colaboradores.

No planifican las horas de salida ni de
llegada de la carga al almacén.

No planifican la zonificacion para los
pedidos.

No planifican el personal que debe estar
para la descarga de los pedidos.
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B.2. Situacién actual del Abastecimiento

El dnico encargado de efectuar los
requerimientos al area de compras es el
jefe del area.

El medio en el que se efectian los
requerimientos al area de compras es
mediante llamada telefénico y/o correos
electronicos.

No se efectta ningdn monitoreo
después del requerimiento.

No se efectia un control rutinario de la
calidad de los insumos que se solicita al
area de compras.

Los insumos solicitados para el proceso
no son almacenados correctamente ni

en orden.

B.3. Situacion actual de la Manufactura

En esta etapa se efectia los embalajes
de los pedidos por enviar.
No se efectlan capacitaciones a los
colaboradores. Se presume que ellos
conocen sobre el proceso.
No se efectta el control de calidad de

los pedidos empacados.

B.4. Situacién actual de la Distribucién

No cuenta con un manual de
actividades.

Los pedidos son recibidos y distribuidos
de forma inadecuada, poniendo en

peligro la conservacion el buen estado
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de esta, dado que lo realizan de manera
brusca y sin el menor cuidado posible.
No se dispone de zonas establecidas en
donde se puedan colocar la mercaderia
de acuerdo al cliente y/o lugar de
destino.

La salida de reparto se efectia en horas
tardias, generando un retraso en la
entrega de los pedidos.

Los mensajes no efectdan las rutas que
deben de seguir para la entrega de
correos, por lo que genera retrasos por
la pérdida de ubicacion en ciertas zonas.
No se coordina la entrega con el cliente,
por lo que en ocasiones se hace dos
viajes al mismo cliente.

No se efectuan las coordinaciones para
las rutas de entrega.

No cuentan con un sistema que permita
el ruteo del paquete enviado.

No llenan correctamente la guia de

remision.

B.5. Situacién actual de la Devolucién

No existe un procedimiento formalizado
ni politicas de devolucién de pedidos.
Las devoluciones dependeran de las
negociaciones entre la empresa y su
cliente cuando no haya sido
contemplado en el contrato.

La devolucién por error de entrega de
pedidos erroneos se efectia tomando

en cuenta la integridad del paquete.
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Se han presentado escasas
devoluciones de pedidos.

Cuando no se recibe la conformidad del
pedido, existe comunicacion via correo
sobre el acontecimiento y las razones

del rechazo.
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Nivel 3: ACTIVIDAD

A. Oportunidades de mejora en los procesos

a. Proceso de distribucion

i. Modelo sugerido para la gestion

de pedidos e infraestructura

Tabla 14

Identificacion de problemas

PROBLEMA

PROPUESTA

Inadecuada
gestion en la
atenciéon de

pedidos

Ofrecer indicadores de
gestion que midan el
desempefio en la atencién de
pedidos y plantear soluciones

a medida

Ineficiente gestién

de almacén

Implementar indicadores de
gestion de almacén y plantear

la necesidad de
reordenamiento de
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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En la informacion analizada de la
organizacion se evidenciéo que
poseen una plataforma de base
de datos donde registran los
pedidos y su respectiva atencion,
no refieren con indicadores que
les otorguen examinar una eficaz
y eficiente atencién de estas.

Igualmente, otro de los
inconvenientes es que no puede
encontrar de forma rapida cuales
son los pedidos pendientes de

entrega. Otro inconveniente es
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que la empresa no gestiona una
comunicacion adecuada con sus
clientes, pues no notifica la
llegada o entrega de los pedidos.
De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, se plantea
efectuar un manejo de inventario
tipo Kardex en Excel, donde
otorgue conocer acerca del stock
del inventario de los productos
gue emplean dentro del area para
el proceso de embalaje de las
encomiendas, y otro de acerca
del control de recepcién vy
atencion de pedidos.

Asimismo, para efectuar una
comunicacion eficiente, se
elaborara plantillas digitales que
contengan informacion acerca
del estado de pedidos de los
clientes, con la finalidad de
mantener una relaciéon constante
y que estos tengan conocimiento
de como va el proceso de su
pedido.



CONTROL DE INVENTARIO PRODUCTOS PARA EL PROCESO DE EMBALAJE DE ENCOMIENDAS

FECHA DE HOY

09/02/2021

TOTAL
Cinta de embalaje transparente

CANTIDAD

25

CODIGO

Papel Film

5

NOMEBRE DEL PRODUCTO

PRESENTACION

PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD

FECHA DE
ENTRADA

5TOCK
MINIMO

S5TATUS

1 Cinta de embalaje transparente Unidad 1 5 5 08/01/2021 10 SIN STOCK
2 Papel Film Rollo 20 3 100 15/11/2020 10 SIN 5TOCK
3 Cinta de embalaje transparente Unidad 1 20 20 15/11/2020 10 COM STOCK

Figura 13: Control de inventario para el proceso de embalaje

Fuente: Elaboracion propia
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CONTROL DE RECEPCION Y ATENCION DE ENCOMIENDAS

09/02,/2021

DNI

TIPO DE GuIA ORIGEN  CANTIDAD  DESTINO COSTE COSTE TOTAL  CONTRAENTREGA FECHA DE HORA DESTINATARIO DNl OBSERVACIONES DOMICILIO REMITENTE ESTADO
ENCOMIENDA  NUMERO ENTREGA DESTINATARIO REMITENTE
AURORA IR JOSE LUIS
CAIA 1158 TRUWILLO 2 LIMA 20 s/ 40,00 sl 03/01/2021 | O9:00 AM VARGAS 181916357 A DOMICILIO  |NICARAGUA | MONCAYO 65485824 PENDIENTE
TORRES 208 SOBRINO
JHULIANA LA LUIS
10,00 NO 03/01/2021 | 10:00 AM WVELASCO 56234174 A DOMICILIO VICTORIA | ENRIQUE 45123784 ENTREGADO

SOBRE 4563 TRUWILLO 1 CHICLAYO 10 s/
VALLEJOS 520 MONTOYA

Figura 14: Control de recepcion y atencién de encomiendas

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE COMUNICACION DE INFORMACION DEL EMVIO DE ENCOMIENDAS

5L COURIER

M2 de referencia

Cliente: Torre Santillan Carlos

Trujillo — L3 Libertad

12 de Moviembre de 2020

EstimadE:

De acuerdo con su orden de pedide ne , nos complace comunicarles gue ya 52 han
remitido lo siguisnte:
THAO B AUl CCHETE FECHA BE Y]

FREOAENDA,  MLRERD DIGEN  DANTIDAD  (DESTING  OCeTE TOTAL CONTRAEHTRESA, EMTREGA HORA DESTIRATARNY GESTIRATARID

Dicho envio 52 efectuara de acuerdo 3 sus especificacionss el dia 12 de noviembre del zo21.
FPara dar ssguimisnte & su encomienda s sdjuntz el siguisntz link:

W seguimigntodeencomisns. com.og

Un szludo atentamente

JEFE DE DESPACHO

Figura 15: Formato de comunicacion de informacion del envio de encomiendas

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE RASTRED DE ENCOPIEMNDAS

3L COURIER

ME de referencia

Cliente: Torre Santillan Carlos

Trujille — La Libertad

12 de Moviembre de 2020

Estimadi&:

De acverdo con su orden de pedido ne , nas complace comunicarle lo siguisnts:

i SEGLEIVIENTO DE ENCOMIERIDA

BLOR M L

L. REGISTRADD

BRFRIITUT & 2 pe

Z. EN OFICINS

BB M 1

3. BN CAMIND

RIS hoprn

4, ENTEEGADD

Hioga de seguimiento

Un szludo atentamente

JEFE DE DESPACHO

Figura 16: Formato de rastreo de encomiendas

Fuente: Elaboracion propia

Se trazaron dos indicadores que otorgan analizar y mediar la confiabilidad y la
exactitud del procesamiento de pedidos. Esto con la finalidad de no perder de

72



vista ningun pedido recibido y que asimismo logren ser atendidos de forma

correcta.

Tabla 15

Meétricas de gestion de pedidos

GESTION DE PEDIDOS

CONFIABILIDAD EN PROCEDIMIENTO DE PEDIDOS

Objetivo Medir la confiabilidad de procesamiento de pedidos
Indicador % de confiabilidad en atencion de pedidos
Formula N° de pedidos procesados correctamente en el mes / Total de
pedidos x 100
Revisiéon Mensual
EXACTITUD EN EL REGISTRO DE PEDIDOS
Objetivo Medir la exactitud de procesamiento de pedidos Indicador %
de pedidos registrados correctamente
Indicador % de pedidos registrados correctamente
Formula N° de pedidos atendidos / Total de pedidos registrados x 100
Revisiéon Mensual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Meétricas de gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

Objetivo Controlar el valor unitario del costo por almacenamiento

Indicador  Costo en soles por encomienda almacenada

Formula Costo de almacenamiento (alquiler) / Numero de prendas
almacenadas

Revision Mensual

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE PEDIDOS

Objetivo Medir la eficacia en la atencion de pedidos de Almacén
Indicador % de pedidos cumplidos del total de atenciones
Formula N° de pedidos cumplidos / Total de pedidos x 100
Revision Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo sugerido para el Transporte y la Distribucion

Tabla 17
Identificacion de problemas
PROBLEMA PROPUESTA
Inadecuada Implementar indicadores de
gestion en el gestion de transporte vy
transporte de plantear la necesidad de
pedidos reordenamiento.

Ofrecer indicadores de
o _gestion que midan el
Ineficiente gestion . )
o . desempeiio de tiempos de
de distribucion .
entrega y plantear soluciones
a medida

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion recolectada en el analisis del area se identifico que
cuentan con movilidad propia que se encarga de la distribucion de las
encomiendas. Sin embargo, no efectian planificaciones anticipadas de la
distribucion por pedido. Ademas, es indispensable la optimizacion del
combustible, por lo que deberia ser medido los pagos tanto de este insumo como

el del personal.

También, se recomienda disefiar un procedimiento sobre distribucion en donde

se empleen comprobantes de entrega y su conformidad.

Tabla 18
Meétricas de transporte
TRANSPORTE
COMPARATIVO DE COSTO DE TRANSPORTE
Objetivo Controlar los gastos propios por transporte propio respecto a lo

gue el mercado ofrece

Indicador % de costo de transporte propio respecto al mercado

Formula (Costo de transporte propio x unidad / Costo de transporte

mercado x unidad) x 100
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Revision Mensual

COSTO DE TRANSPORTE RESPECTO A VENTAS

Objetivo Controlar los costos de transporte respecto a las ventas

Indicador % de costo de transporte propio respecto a las ventas
mensuales

Formula Costo total de transporte al mes / Ventas totales x 100

Revisiéon Mensual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Métricas de distribucién

DISTRIBUCION

ENTREGA PERFECTA DE PEDIDOS

Objetivo Conocer la eficiencia en despachos efectuados considerando
variables como calidad, cantidad y tiempo de entrega
Indicador  Entrega Perfecta = % de cumplimiento en cantidad x % de
cumplimiento en calidad x % de cumplimiento en tiempo
Formula % de pedidos entregados perfectamente
Revisiéon Mensual
NIVEL DE ENTREGAS A TIEMPO
Objetivo Mide la eficacia en las entregas respecto al total de envios
Indicador % de entregas a tiempo
Formula N° de pedidos entregados a tiempo en el mes / Total de pedido
entregado x 100
Revisiéon Mensual
NIVEL DE ENTREGAS COMPLETAS/CONFORMES
Objetivo Mide el nivel de conformidad en la entrega de pedidos
Indicador % de pedidos conformes entregados
Formula N° de entregas completas o conformes en el mes / Total de
entregas x 100
Revision Mensual

DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS
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Objetivo Mide la exactitud de la entrega de documentos como facturas

y guias de remision

Indicador % de documentos sin error

Formula N° de documentos generados sin error en el mes / Total de

documentos emitidos x 100

Revision Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Proceso de la gestion de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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RUC N° 20502454545

SL COURIER ,
GUIA DE REMISION

Av. Oscar R. Benavides 4160, Bellavista TRANSPORTISTA

Teléfono: 980 747 558 N° 001-00001212

Fecha de inicio del traslado: ... ...

Destinatarios. ... Purto de partida: ...

Datos del bien transportado:

Descripcion: Cantidad: Unidad de medida: Pezo:
Datos del remitente;
RUC o Doc de Identidad: Denominacion, apellidos v nombres:

Datos de la unidad de Transporte y Conductor:

Marca y Placa: Licencia de cond ucir:

M° de constancia de inscripon del vehiculo MTC:

Figura 18: Formato de Guia de remision transportista

Fuente: Elaboracion propia
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RUC N® 20502454545

SL COURIER

Av. Oscar R. Benavides 4160, Bellavista

GUIA DE REMISION
REMITENTE

N° 001-00001212

Teléfono: 980 747 558

Punito de partida:...ee e R e e

Purnito de llegada:;. ..o e M° de Doc de identidad: . e

Fecha de inicio del traslade............... Empresa de transpomntes .. e

Costo Minimo. e Tipo vy numerc de comprobante de pagoi..........

(I i s o USSR

Codigo: Descripcion: Cantidad: Unidad de medida: Peszo total:

Motivo de traslado:

‘Wanin Tradada snore sinsabsrimisrca
dela miarma ermpreas
Weris nujets & candimmsdion Tradada d e wensa para F|rma
delcomprades Erarafcemeckin
Compna Arcoje de b anes irsnvlarmadon
Cwilgnackin Tradads por emiscr hinerenis de
comgratanie de paga
Cwsabician

Conformidad del cliente

DESTINATARIO

Figura 19: Formato de Guia de remision remitente
Fuente: Elaboracion propia

Se implement6 también una constancia de visita que ermita la identificacién de
pedido, con la finalidad de evidenciar que si se cumplié el proceso de visita para

la entrega de las encomiendas a domicilio y que no se encontro al destinatario.
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I

Se dejo aviso a :

Familiar E Bajo Puerta D Otro D I M Constancia de Visita

Mombre [ Telefono I

Fecha : Hora [ | ' Urgente Constancia de Visita

Cod-Mensajero !

Descripcion I Por encargo de Nuestro Cliente

Casa E Color — 1i

Dept. ] |

Zc::if;:m E iHora visia Fecha Vistia
!Comuniquese

Hora % ! Lo visitamos y no encontrameos, por favor se tan amable de

FEcha | comunicarze a los telefonos colocados en este papel, gracias.

Figura 20: Formato de constancia de visita
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del ambiente de almacén se establecié las ubicaciones y sefalizaciones
de los pedidos de acuerdo al lugar de procedencia, incluyendo tanto para las

encomiendas en cajas como para las casillas de mensajeria.
Para este proceso de implementé la metodologia 5S.
APLICACION DE LAS 5S

a) SELECCIONAR
En el area de almacén se aplicara las 5s, lo cual permitira tener

orden y cuidado de las encomiendas de la empresa.

/Determinar el dia de la limpieza del almach

Asignar al personal para cada area (almacén

y mensajeria).
|:> Realizar un croquis de como sera distribuido

las encomiendas, materiales, muebles,

documentos, etc.
Adjuntar todas las encomiendas de la

empresa, para luego proceder con el

Qrdenamiento segun  su category

Figura 21: Seleccionar
Fuente: Elaboracion propia
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b) ORDENAR
ANTES AHORA

Figura 22: Ordenar

Fuente: Elaboracién propia
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c) LIMPIAR

/ En esta jornada se eliminan los \
elementos innecesarios, asi como se
ordenaran las encomiendas segun su

lugar de procedencia, y los mas antiguos

\ seran desechadas. /

(Dividir y asignar responsabilidades, para\

gue todos los trabajadores se sientan
comprometidos y también sepan sobre

gue encomiendas tienen a su cargo y en
\ qué lugar se encuentran. j
/Este manual debe incluir el croquis de\

: cémo estan establecidos los estantes y

ubicaciones de las encomiendas.

Asimismo, asighar encargados que

mantengan que todo se encuentre en

orden para evitar confusiones y perdidas

k de los mismos. J

Figura 23: Limpiar

Fuente: Elaboracion propia
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d) ESTANDARIZAR

Colocar avisos de peligro, advertencias, etc. a una cierta
distancia visible.

Avisos que ayuden a los trabajadores sobre las ubicaciones de
los recursos

Fotos mostrando mejoras.
Ejecutar el plan y manual de limpieza.

Recordatorios sobre requisitos de limpieza en cada espacio.

R

| e
| ‘@ | | \
\ \\ \\

\

\

USE LA \
PAPELERA

-

EXTINTOR DE
N FUEGO

\
RIESGO DE CAIDAS

DE
UESGO ELECTRIC! \ anpseme—
\
\

Figura 24: Estandarizar

Fuente: Elaboracion propia

e) MANTENER

Se realizara una revisién cada dos semanas para comprobar que
todo lo planificado se esta realizando.

También, se planifico las rutas externas de distribucion para la
entrega de los pedidos.

Tabla 20
Zonificacion
ZONA DESCRIPCION DE LA ZONA
Zonal Toda la mercaderia con direccion de centro Trujillo.
Inicia en la zona desde Av. Espafa cuadra 22 hasta
Zona 2 Laredo.
Inicia en la zona desde Av. Espafa cuadra 25 hasta
Zona 3

Huanchaco.
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Zona 4 Inicia en la zona de Quintanas hasta el Milagro.

Zona 5 Inicia en California, vista Alegre y el Golf.

Zona 6 Salaverry, carretera, Moche.
Valle Sur  Viru, Chao.

Valle Norte Ascope, Chocope, Paijan.

Vehiculo1 Todo Trujillo mercaderia de gran valor y peso

Vehiculo 2 Todo Trujillo mercaderia de gran valor y peso.

Fuente: Elaboracién propia

/ S / N\ ‘( \ : \ s/ |
Figura 25: Zonificacién

Fuente: Elaboracién propia
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Se estableci6 como parte de los requisitos de las funciones de todos los
colaboradores del area de almacén contar con el equipamiento de proteccién
personal (EPP) que contribuya a la prevencion de accidentes laborales dentro

de la organizacion.

PROTECTORES DE LA CABEZA

o El transportista debera de usar: Cascos de proteccion contra choques e
impactos.
e Los almaceneros: Prendas de proteccion para la cabeza para la proteccion solar.

PROTECTORES DEL OIDO

*Para el proceso de llegada de transportistas deberan de usar
protectores auditivos tipo Tapones.

PROTECTORES DE LOS OJOS Y CARA

eTodos los involucrados del drea de almacén deberan de utilizar
pantallas faciales dado que de esta manera protegeran los

PROTECCION DE LAS VIAS RESPIRATORIAS

eEquipos filtrantes de particulas.

PROTECTORES DE MANOS Y BRAZOS

eLos almaceneros deben de utilizar guantes para evitar las
agresiones mecanicas como: cortes, entre otros.

PROTECTORES DE PIES Y PIERNAS

eCalzados de seguridad para la proteccion de los dedos frente a
caidas de encomiendas pesadas.

PROTECTORES DE LA PIEL
eCremas de proteccion uv superior a 50, para evitar
insolaciones y cancer de piel, dado que el afimacén se

PROTECTORES DEL TRONCO Y ABDOMEN

eEmplearan mamelucos y fajas para evitar ernias por la carga
de peso.

Figura 26: Equipo de proteccion personal

Fuente: Elaboracién propia
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También se establecieron horarios de salida a cada destino, con la finalidad de tener mayor control y gestion del horario de llegada

de las encomiendas y de las entregas de las misma de acuerdo a la guia de remision.

Tabla 21

Horarios para transporte de encomiendas al almacen de otras provincias

HORARIOS PARA TRANSPORTE DE ENCOMIENDAS AL ALMACEN DE OTRAS PROVINCIAS

. JASTA ICA LIMA CHIMBOTE TRUJILLO CHICLAYO PIURA TACNA
ICA 7:00 AM 22:00 PM 22:00 PM 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
LIMA 7:00 AM 22:00 PM 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
CHIMBOTE 22:00 PM 22:00 PM 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
TRUJILLO 22:00 PM 22:00 PM 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
CHICLAYO 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 22:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
PIURA 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM
TACNA 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM 14:00 PM

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22
Horarios para transporte de encomiendas entregas a domicilio

HORARIOS PARA TRANSPORTE DE ENCOMIENDAS ENTREGAS A DOMICILIO

ICA LIMA CHIMBOTE TRUJILLO CHICLAYO PIURA TACNA
DESDE 11:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 10:00 AM 11:00 AM
HASTA 16:00 PM 18:00 PM 16:00 PM 18:00 PM 16:00 PM 18:00 PM 16:00 PM

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Modelo sugerido para la gestion de clientes

Para mejorar la gestion con los clientes, se implementd las politicas
de devolucion de las encomiendas y de cambios de direccién, asi como el

proceso del mismo.

Efectuar
solicitud
Recoger
si encomienda
E Eamb.lo de Informa sobre Recepcionar y Y
™) encomlenda / ———————» clpedidoa (4 £ werificar
] Devolucion al Cambio de devolver Ma pedido
remitente encomienda i5e encuentra l
por error ; conforme? +
Efectuar pago
Procede con el
embargue del
pedido ~
- J
=
2 E Devolucidn de (J—'
Q = .
o = encomienda
g g Tra;lad'n a Efectyar Efectyar
g g almacen traslado traslado
a E S
w ~ ~
o
@
Jri}
o
2 A
E Verificar tiempo de
; Autori i
estama. dedla Recepcion del Revisar contenido del dzlnzzrd;n;m
Encomienaa pedido pedido y destinatario P
correcto
:Se coording
E entrega?
: Coordinar devalucian Elaborar guia de
§ de encomienda con el remisidn para el
= remitente Si destino de origen
i Mo
Elaborar documentacion =
. s Comunicara | . Desechar
de eliminacion de - "
" remitente encomienda
encomienda

Figura 27: Proceso de devolucién de encomiendas

Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DE DEVOLUCION Y CAMBIOS

A. GENERALIDADES

SL COURIER desea brindarte la mejor experiencia de envios de encomiendas, por eso
te informamaos de nuestras politicas de cambios y/o devoluciones.

Para ejercer el derecho de devolucion o cambio de encomienda, debera seguir con las
siguientes condiciones generales:

B. CONDICIONES GENERALES

Todo cambio o devolucion de encomienda se efectuard en la misma oficina de
almacén.

Las devoluciones y/o cambios se deben realizar en la oficina de lunes a domingo de
8:00am a 10:00pm todos los dias, excepto el 1 de enero.

Es requisito indispensable presentar el ticket de envio y/o la guia de remisidn para
gestionar un cambio y/o devolucidn. Ademas, se deberd presentar el documento
de identidad fisico del titular (Remitente) o del titular del destinatario en caso exista
algin cambio de encomienda.

El producto debe estar en optimo estado: en su empague, con sus etiquetas
debidamente legibles, con accesorios y componentes completos.,

El producto no debe estar deteriorado o presentar manipulaciones que afecten su
condicicn.

C. DEVOLUCION Y CAMBIOS

Para devolucion de encomienda:

o Para la devolucion de las encomiendas a al remitente se podra hacer la
solicitud desde las 168 horas (7 dias) hasta los 14 dias posterior del envio.
Luego de ello, la encomienda sera desechada por motivos de no haber sido
recogido.

o Para la devolucion de encomiendas al remitente este debera de cancelar el
traslado de retorno al lugar de origen.
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o L=

Para cambios de encomienda:

(=]

Si recibes una encomienda distinta al que corresponde debes reportarlo como
méximo luego de 2 dias calendario de recibir el producto.

Para proceder al cambio el cliente debera enviar un correo al email
logistica@slcourier.pe con copia a almacen@slcourier.pe con los siguientes
datos: Ndmero de encomienda, nombre y apellidos, adjuntar fotografias de la
encomienda recibida. El correo debera ir con asunto: Reclamo — (colocar su
nombre y apellidos).

Una vez recibido la queja el area de logistica se comunicara contigo para
continuar con el proceso de cambio.

El cambio se realizara dentro de 3 dias habiles.

Tener en cuenta que, de no seguir con las indicaciones establecidas, el cambio
y/o devolucidn no seran validos, se procederd solo bajo los lineamientos
establecidos.

D. TARDANZA DE ENTRAGA DEL PEDIDO

E.

Si tu pedido no llega pasado las 72 horas hahiles, deberas reportarlo por correo
a almacen@s|courier.pe con copia a logistica@slcourier.pe con lo siguiente:
Mumero de encomienda, nombre y apellidos. El correo debera ir con asunto:
Reclamo — (colocar su nombre y apellidos).

Figura 28: Politica de devolucién y cambios

Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA DE CAMBIO DE DIRECCION

A. CAMBIO DE DIRECCION o ANULACION DEL ENVIO CUANDO LA MERCADERLA ESTA EN
ALMACEN {Mismo dia que se generd el remita)

El clisnte podra realizar el cambio de direccion presencialmente acercdndose &l mismo
dia gue realizo el envio, a alguna de nuestras tiendas en Lima:

*  Delunes aviernes: De 9.00am a 6.00pm en cualquiera de nuestras oficinas.
» Los sabados: De 9.00am a 1.00pm en cuzglguiera de nuestras oficings.

Los cambios de direccion de envios solo aplican para las rutas de LIM-LIM v de LIM-
FPROV.

Para realizar el cambio de direccion el remitente es quien debe solicitar el cambio. No
se aceptaran cambios de direccidn si son solicitadas por el consignado, para lo cual el
remitente debe acercarse a una de nuestras oficinas y presentar el comprobante de
pago del envio (OBLIGATORIO)

El Cliente podra realizar el cambio de direccion, se pueden presentar cuatro escenarios:

o 3 EL DESTING ESTA EN UNA ZOMA CON EL MISMO COSTO & modifica el ubigeo en
el sistema v 52 mantiene 2l mismo comprobante de pago.

o 5l EL DESTING ESTA EM UMA ZOMA MAS COSTOSA 32 modifica el ubigeo en el
sistema y s& genera una nota de débito por el costo adicional registrado en el
comprabante de pago.

o 3l EL DESTING ESTA EMN UMNA ZONA MENCS COSTOSA 5e modifica el ubigeo en el
sistema y se genera una nota de crédito por la diferencia entre el costo de la zona
original ¥ el costo de la nueva zona, 1a cual podra ser utilizada por €l cliente en
futuros envios.

o S| ELCUENTE QUIERE AMULAR EL ENVIO Se anula el envio v se genera una nota de
crédito a favor del cliente |a cual podra ser utilizada en futuros envios.

MOTA: LA DEVOLUCION DE DINERD EM EFECTIVO S0OLO PROCEDE EN CASC SEA EL MISMO DIA
DE EMITIDO EL COMPROBANTE DE PAGD ¥ EN LOS HORARIOS DE ATENCIOMN ESPECIFICADGS
EN LA PRESENTE POLITICA.
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B. CAMBIO DE DIRECCION CUANDO LA MERCADERIA ESTA EM TRANSITO O LLEGO A
DESTING

El cliente podra realizar €l cambio de direccién presencialmente acercandose a alguna
de nuestras tiendas en Lima:

*  Delunes aviernes: De 9.00am a 6.00pm en cualquiera de nuestras oficinas.
* |ossabados: De 9.00am a 1.00pm en cualguiera de nuestras oficinas.

Los cambios de direccion de envios solo aplican para las rutas de LIM-LIM v de LIM-
PROV.

Para realizar el cambio de direccign el remitente es quien debe solicitar el cambio. Mo
s aceptaran cambios de direccion si son solicitadas por el consignado, para lo cual el
remitente debe acercarse 3 una de nuestras oficinas ¥ presentar el comprobante de
pago del envio (QBLIGATORIC).

El Cliente podra realizar el cambio de direccidn, se pueden presentar dos escenarios:

o S| EL CLIENTE QUIERE ENVIAR A UN MUEWC DESTING: S8 gEnera un nuevo envio
Yy 5€ emite un nuevo comprobante de pago por el costo del nuevo envio.

o SIELCLIEMTE QUIERE QUE EL EMVIO RETORME A LIMA: Se genera un nuUevo envio
de PROV.-LIM v =& emite un nuevo comprobante de pago por el costo del nuevo
Envio.

Figura 29: Politica de cambio de direccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Resultados del cuadro de operacionalizacién

A continuacion, se analiza mediante la estadistica descriptiva

los resultados los cuales serdn mostrados segun las

dimensiones de cada variable y segun su instrumento.

3.2.2.1. Variable independiente - Gestion logistica
3.2.2.1.1. Cuestionario

Tabla 23
Nivel de gestion de compras

A. Nivel de gestion de compras

La tabla N° 23 muestra que el nivel
de gestion de compras antes y
después de la implementacién en SL
COURIER. En el pre test, la opinién
de los trabajadores en relacion a la
gestibn de compras es mala en un
85% Yy regular en un 15%. Después
de la implementacion, los
porcentajes aumentaron a una

opinién buena en un 100%.

NIVEL RANGO PRE TEST POST TEST
DESDE HASTA N° % No %

BUENA 19 25 0 0% 20 100%
REGULAR 12 18 3 15% O 0%
MALA 5 11 17 85% O 0%

TOTAL

20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Nivel de gestion de abastecimiento

B. Nivel de gestiéon de

abastecimiento

La tabla N° 24 muestra que el nivel
de gestion de abastecimiento antes 'y
después de la implementacién en SL
COURIER. En el pre test, la opinion
de los trabajadores en relacion a la
gestiobn de compras es mala en un
85% Yy regular en un 15%. Después
de la implementacion, los
porcentajes aumentaron a una

opinién buena en un 100%.

NIVEL RANGO PRE TEST POST TEST
DESDE HASTA N° % Ne %

BUENA 12 15 0 0% 20 100%
REGULAR 8 11 3 15% 0 0%
MALA 3 7 17 85% 0 0%

TOTAL

20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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C. Nivel de gestion de

almacenamiento

La tabla N° 25 muestra que el nivel
de gestion de almacenamiento antes
y después de la implementacion en
SL COURIER. En el pre test, la
opinion de los trabajadores en
relacion a la gestion de compras es
mala en un 85% y regular en un 15%.

Después de la implementacion, los

porcentajes aumentaron a una
opinién buena en un 100%.
Tabla 25
Nivel de gestion de almacenamiento
RANGO PRE TEST POST TEST
NIVEL
DESDE HASTA Ne° % N° %
BUENA 37 50 0 0% 20 100%
REGULAR 24 36 3 15% 0 0%
MALA 10 23 17  85% 0 0%
TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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D. Nivel de gestion de distribucién
La tabla N° 26 muestra que el nivel
de gestion de distribucién antes y
después de la implementacién en SL
COURIER. En el pre test, la opinion
de los trabajadores en relacion a la
gestion de compras es mala en un
85% y regular en un 15%. Después
de la implementacion, los
porcentajes aumentaron a una
opinién buena en un 100%.

Tabla 26
Nivel de gestion de distribucion

NIVEL RANGO PRE TEST POST TEST
DESDE HASTA N° % N© %

BUENA 33 45 0 0% 20 100%
REGULAR 22 32 3 15% O 0%
MALA 9 21 17 85% O 0%

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.1.2. Guia de observacion
A. Pedidos entregados a tiempo
(On time delivery)
La tabla N° 27 muestra el % de
Pedidos entregados a tiempo (On
time delivery) antes y después de la
implementacion en SL COURIER.
En el pre test, el n° de pedidos
entregados a tiempo es del 20% y
60%,
generando una variacion positiva del
200%.

En el pre test, el n° de pedidos

después se incremento al

recibidos a tiempo es del 16% vy
después se incrementd al 83%,
generando una variacion positiva del
418%.

Pedidos entregados a tiempo (On time delivery)

DIMENSION Fiabilidad en el cumplimiento
PRE TEST  POST TEST
INDICADOR FORMULA
Ne° % N° %
300 900
Pedidos Mt oru s diiott o 1500 20% 1500 60%
entregados a = 0,20 = 0,60
tiempo (On time 100 500
°de Pedidos recibidos a tiempo en el periodo Zan Znn
de|lvel’y) - Tufaldepedidosrecibidus:nelper?odaT TXIOO 600 16% 600 83%
=0,16 = 0,83

Fuente: Elaboracion propia
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B. Pedidos entregados completos

(Fill Rate)

La tabla N° 28 muestra el % de
Pedidos entregados completos
antes y después de la
implementacion en SL COURIER.
En el pre test, el n° de pedidos
entregados completos es del 16% y
después se incrementd al 60%,

generando una variacién positiva del

275%.
Tabla 28
Pedidos entregados completos (Fill Rate)
DIMENSION Fiabilidad en el cumplimiento
PRE TEST POST TEST
INDICADOR FORMULA
N° % N° %
Pedidos
entregados 250 200

ittt 1500 16% 1500 60%

completos (Fill ~ 016 = 0,60

Rate)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29
Documentacion sin problemas

C. Documentacion sin problemas

La tabla N° 29 muestra el % de
Documentacion sin problemas antes
y después de la implementacion en
SL COURIER.

En el pre test, el % de facturas
generadas sin errores es del 58% y
después se incrementd al 83%,
generando una variacion positiva del
43,10%.

Asimismo, en el pre test, el % de
facturas recibidas sin errores es del
40% y después se incrementd al
81%, generando una variacion
positiva del 102,5%.

DIMENSION

Fiabilidad en el cumplimiento

INDICADOR

FORMULA

PRE TEST POST TEST

N° % N° %

880 1250

N°de Facturas generadas sin errores en el periodo TxlOO 1500 58% 1500 83%

Total de Faturas generadas en el periodo T

Documentacion

= 0,58 = 0,83

sin problemas

240 490

N°de Facturas recibidas sin errores en el periodo Tx]OO 600 40% 600 81%

Total de Faturas recibidas en el periodo T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

D. Ciclo de laorden de compra
(Lead time)
La tabla N° 30 muestra el tiempo de
Ciclo de la orden de compra antes y
después de la implementacién en SL
COURIER.
En el pre test, el tiempo de atencion
de pedidos entregados es de 24
horas y después se redujo a 10
horas.
Asimismo, en el pre test, el tiempo de
atencién de pedidos recibidos es de
24 horas y después se redujo a 10

horas.

Ciclo de la orden de compra (Lead time)

DIMENSION

Velocidad de atencidén

INDICADOR

PRE TEST POST TEST
FORMULA

N° N°

Ciclo de la orden Tiempo de atencién de pedido entregado 24 HORAS 10 HORAS

de compra (Lead

time)

Tiempo de atencién de pedido recibido 24 HORAS 10 HORAS

Fuente: Elaboracion propia
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E. Tiempo de respuesta de la
cadena de abastecimiento
La tabla N° 31 muestra el tiempo de
Ciclo de la orden de compra antes y
después de la implementacién en SL
COURIER.
En el pre test, el tiempo de atencion
de pedidos entregados es de 72
horas y después se redujo a 24
horas.
Asimismo, en el pre test, el tiempo de
atenciéon de pedidos recibidos es de
72 horas y después se redujo a 24

horas.

Tabla 31
Tiempo de respuesta de la cadena de abastecimiento

DIMENSION Flexibilidad
PRE TEST POST TEST
INDICADOR FORMULA
Ne° N°
Tiempo de Tiempo de atenciéon de pedido entregado 72 HORAS 24 HORAS
respuesta de la
cadena de Tiempo de atencién de pedido recibido 75 HORAS 24 HORAS

abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2. Variable dependiente — Eficiencia
organizacional
3.2.2.2.1. Cuestionario
A. Nivel de productividad
La tabla N° 32 muestra que el nivel
de productividad en SL COURIER
segun la opinion de los trabajadores,
en el pre test, es mala en un 85% y
regular en un 15%, Posteriormente,
se generd un aumento de nivel a

buena en un 100%.

Tabla 32
Nivel de productividad

NIVEL RANGO PRE TEST POST TEST
DESDE HASTA N° % No %

BUENA 15 20 0 0% 20 100%
REGULAR 10 14 3 15% O 0%
MALA 4 9 17 85% O 0%

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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B. Nivel de disefio
La tabla N° 33 muestra que el nivel
de disefio en SL COURIER segun la
opinion de los trabajadores, en el pre
test, es mala en un 85% y regular en
un 15%, Posteriormente, se genero

un aumento de nivel a buena en un

100%.
Tabla 33
Nivel de disefio
RANGO PRE TEST POST TEST
NIVEL
DESDE HASTA N° % N© %
BUENA 15 20 0 0% 20 100%
REGULAR 10 14 3 15% O 0%
MALA 4 9 17 85% O 0%

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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C. Nivel de operaciones

La tabla N° 34 muestra que el nivel
de operaciones en SL COURIER
segun la opinion de los trabajadores,
en el pre test, es mala en un 85% y
regular en un 15%, Posteriormente,
se generd un aumento de nivel a
buena en un 100%.

Tabla 34
Nivel de operaciones

NIVEL RANGO PRE TEST POST TEST
DESDE HASTA N° % No %

BUENA 15 20 0 0% 20 100%
REGULAR 10 14 3 15% O 0%
MALA 4 9 17 85% O 0%

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Pruebade hipotesis
A continuacién, se analiza mediante la estadistica inferencial los
resultados los cuales seran mostrados segun los objetivos planteados

en la investigacion.

» Determinar la influencia de la Gestién Logistica en la Productividad
del proceso de descarga y despacho del almacén de la empresa de
SL Courier del Peru en Trujillo afio 2020.

Mediante la prueba de Shapiro Wilk permite identificar si se cuenta
con datos paramétricos o no. Como resultado, en la investigacion se
obtuvo que tiene datos no paramétricos, por lo tanto, para la

contratacion se hara uso de la prueba de Wilcoxon.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
| 4 Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRODUCTIVIDAD 353 21 ,0oa Boa 21 | 001 |

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 30: Prueba de normalizacion de datos en Shapiro Wilk

Fuente: Salida de SPSS v26

Con el analisis de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un nivel de
significancia menos al 5%, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
aprueba la hipotesis alternativa, concluyendo que si existe influencia
significativa de la Gestion Logistica en la Productividad del proceso
de descarga y despacho del almacén de la empresa de SL Courier del

Peru en Truijillo afio 2020.

GESTION LOGISTICAEN LA

PRODUCTIVIDAD?
POSTEST -
FRETEST
s z -3,968"
Sig. asintdticalhilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basaenrangos negativos.

Figura 31: Prueba de Wilcoxon
Fuente: Salida de SPSS v26
» Determinar la influencia de la Gestion Logistica en el Disefio del

proceso de descarga y despacho del almacén de la empresa de SL

Courier del Perd en Trujillo afio 2020.

Mediante la prueba de Shapiro Wilk permite identificar si se cuenta
con datos paramétricos o no. Como resultado, en la investigacion se
obtuvo que tiene datos no paramétricos, por lo tanto, para la
contratacion se hara uso de la prueba de Wilcoxon.
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Pruebas de normalidad

Kaolmaogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
» Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DISERO 207 21 020 a0z 21 038

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 32: Prueba de normalizacion de datos en Shapiro Wilk

Fuente: Salida de SPSS v26

Con el analisis de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un nivel de
significancia menos al 5%, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se
aprueba la hipédtesis alternativa, concluyendo que si existe influencia
significativa de la Gestion Logistica en el Disefio del proceso de
descarga y despacho del almacén de la empresa de SL Courier del Peru

en Trujillo afio 2020.

GESTION LOGISTICAEN EL

DISENO?
POSTEST -
PRETEST
a4 z -4,128b
Sig. asintdtica(kilateral) aoo
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa en rangos negativos.

Figura 33: Prueba de Wilcoxon

Fuente: Salida de SPSS v26

» Determinar la influencia de la Gestion Logistica en las Operaciones
del proceso de descarga y despacho del almacén de la empresa de
SL Courier del Peru en Trujillo afio 2020.

Mediante la prueba de Shapiro Wilk permite identificar si se cuenta
con datos paramétricos o no. Como resultado, en la investigacion se
obtuvo que tiene datos no paramétricos, por lo tanto, para la

contratacion se hara uso de la prueba de Wilcoxon.
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Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
» Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
OPERACIOMES 284 21 oon 695 21 I ,UDUI

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Figura 34: Prueba de normalizacién de datos en Shapiro Wilk

Fuente: Salida de SPSS v26

Con el analisis de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un nivel de
significancia menos al 5%, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
aprueba la hipédtesis alternativa, concluyendo que si existe influencia
significativa de la Gestion Logistica en las Operaciones del proceso
de descarga y despacho del almacén de la empresa de SL Courier del
Peru en Truijillo afio 2020.

GESTION LOGISTICA EN EL

DISENO?
FPOSTEST -
FRETEST
B 7 -3,962"
Sig. asintdtica(bilateral) ooo
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa en rangos negativos.

Figura 35: Prueba de Wilcoxon de la gestién logistica en el disefio

Fuente: Salida de SPSS v26

+ Determinar la influencia de la Gestion Logistica en la Eficiencia
Organizacional del proceso de descarga y despacho del almacén de

la empresa de SL Courier del Pera en Truijillo afio 2020.

Mediante la prueba de Shapiro Wilk permite identificar si se cuenta
con datos paramétricos o no. Como resultado, en la investigacion se
obtuvo que tiene datos no paramétricos, por lo tanto, para la

contratacion se hara uso de la prueba de Wilcoxon.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
> Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIEMCIA 275 20 000 823 20 002

ORGANIZACIOMNAL

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 36: Prueba de normalizacion de datos en Shapiro Wilk

Fuente: Salida de SPSS v26

Con el analisis de la prueba de Wilcoxon se obtuvo un nivel de
significancia menos al 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
aprueba la hipotesis alternativa, concluyendo que si existe influencia
significativa de la Gestién Logistica en la Eficiencia Organizacional
del proceso de descarga y despacho del almacén de la empresa de SL

Courier del Peru en Trujillo afio 2020.

GESTION LOGISTICAEN LA
EFICIENCIA ORGANIZACIONAL®

FOSTEST -
FRETEST
* z -3,847°
Sig. asintotica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. 5e hasa enrangos negativos.

Figura 37: Prueba de Wilcoxon de la gestién logistica en la eficiencia organizacional

Fuente: Salida de SPSS v26
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3.4.

Discusioén

Conforme a los datos alcanzados, se obtuvo que la implementacion
de la gestidn logistica como el modelo SCORE influye directamente
en la eficiencia organizacional de la empresa, y esto se evidencia en
la mejora de los indicadores. Cabe resaltar que Cano & Garcia (2013)
del mismo modo que esta investigacion efectud las mejoras de la
gestion de la cadena de abastecimiento en una empresa de servicios,
esto contempl6 propuestas de acciones orientadas en el andlisis de la
demanda, mejoras en el proceso de adquisiciones y establecimiento
de una politica de stock, asimismo, propuso la implantacion de un
ERP con el objetivo de sistematizar todos los procedimientos
indispensables de la organizacion, alcanzando logros favorables.

También, se tiene a Espinoza (2014) que opina que con el redisefio
de una cadena de suministro permite una reduccion de gastos

logisticos, logrando cumplir resultados favorables econdémicos.

Asimismo, Aleman (2014) establece un programa de mejoras en el
departamento de logistica de una organizacién del rubro construccion
y menciona que para reducir el estancamientos de productos, se

detallan politicas de abastecimiento.

Estos autores buscan mejorar la variable gestion logistica desde
distintas perspectivas, ya sea diseilando nuevos procesos o0
mejorando los procesos existentes, estableciendo politicas de
abastecimiento o implementando algun sistema de apoyo al proceso,
los mismos como los que dentro de la investigacion se establecio
dentro del modelo SCORE que se vieron reflejados en la mejora de

los indicadores del cuadro de operacionalizacion.

Los resultados de la investigacién corroboran que en cuanto no se
gestione adecuadamente los procedimientos internos del area de

descarga y despacho, se continuara presentando falencias en la
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eficiencia de su accionar de cada colaborador. Por lo que, una
adecuada gestion logistica es apoyo significativo en la eficiencia de la
los procesos economicos de la organizacion, resultados que

concuerdan con Kaiser y Young (2009).

Lo anterior se asocia con lo hallado por Francisco (2014) con su
investigacion de propuesta de mejora de un sistema de gestion de
almacén, en este se efectu6 una apropiada catalogacion de los
productos, los cuales aporta a la identificacion mas réapida,
disminuyendo a la vez, lapsos de tiempos muertos de operacion en
cuanto al despacho. Lo cual este antecedente permiti6 para la
investigacion desarrollada puesto que dio la pautas para las
catalogaciones de las encomiendas por destino y por tipo de

encomienda.

El logro de estas mejoras también est4d asociado con los
entrenamientos al departamento de logistica.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un modelo de gestion logistica influye
positivamente en la eficiencia organizacional del proceso de descarga
y despacho del almacén de la empresa de SL Courier del Per en
Trujillo afio 2020.

Se analizo la realidad problematica del area de descarga y despacho
del almacén, encontrdndose dificultades asociados con el
ordenamiento del area; esto era debido a tener un area reducida, los
cuales, al momento de hacer la descarga de paquetes del camion,
eran amontonados en forma desordenada en dicha zona; sin contar
con un protocolo de cuidado, provocando un reproceso dado que al
extraviarse entre el cumulo de paquetes, debian de efectuar su
busqueda, demandando un mayor tiempo. También, no efectuaban el
control de las guias de remisién, las cuales solo cuentan con la
herramienta Excel para su registro. Y en el area de despacho no
contaban con zonas delimitadas, por lo que confundian las
encomiendas, enviando y transportando paquetes equivocados a los

corresponsales.

Se disefié el modelo de gestién logistica en la empresa de SL Courier
del Perd en Trujillo afio 2020 mediante el modelo SCORE, el cual
consta de 3 niveles: alcance, configuracion y actividad.

Se implement6 el modelo de gestion logistica SCORE en el area de
descarga y despacho, permitiendo mejorar los indicadores evaluados

en el pre test.

Se evalud la implementacion del modelo de gestion logistica en la
empresa de SL Courier del Pera en Trujillo afio 2020 logrando que el
nivel de compras, nivel de gestion de abastecimiento, nivel de gestion

de almacenamiento y el nivel de gestion de distribucion; pasen de
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tener un nivel malo al 85% y de regular al 15%, a obtener un nivel
bueno del 100% en el post test. Asimismo, los indicadores de pedidos
entregados a tiempo en el pre test, obtuvieron 20% y se incremento al
60%. Para el indicador de pedidos completos paso de tener 16% a
lograr un incremento al 60%. Para la documentacion sin problemas se
incrementd de 58% al 83%. En cuanto al ciclo de la orden de compra
se redujo el tiempo de 24 horas a 10 horas. Y finalmente, en cuanto
al tiempo de respuesta de la cadena de abastecimiento se redujo de
75 horas a 25 horas.

Se evaluo la eficiencia organizacional en la empresa de SL Courier
del Peru en Truijillo afio 2020, logrando que el nivel de productividad,
nivel de disefio y el nivel de operaciones pasen de tener un nivel malo
al 85% y de regular al 15%, a obtener un nivel bueno al 100% en el

post test.
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RECOMENDACIONES

La empresa SL Courier del Peru - Trujillo debe gestionar la realizacion
de auditorias internas durante periodos cortos con la finalidad de
corroborar que todos los procesos establecidos en la propuesta se
cumplan y de no ser el caso hacer las mejoras correspondientes de

acuerdo al indicador evaluado.

Capacitar a los colaboradores de la empresa en cuanto a
herramientas de gestidn logistica, con el objetivo que todos los

procesos se lleven a cabo de forma adecuada y responsable.

Implementar un area exclusivamente para recepcionar las
devoluciones de paqueteria (logistica inversa), que no ha sido
reclamada por el destinatario.

Implementar el modelo SCORE en otras areas de la organizacion,

dado que las mejoras obtenidas en el area de descarga y despacho

han sido muy positivas y favorables.

113



REFERENCIAS

Actualidadempresa. (17 de 06 de 2014). actualidadempresa. Obtenido de
actualidadempresa: [En linea] Recuperado el 18/06/2019 de
http://actualidadempresa.com/gestion-de-existencias-su-importancia-

tipos-clasificacion-evaluacion-y-control/

Agubernamental. (2011). agubernamental. Obtenido de agubernamental: [En
linea] Recuperado el 18/06/2019 de
http://www.agubernamental.org/web/libro_online/libro/2011-02-

19 1 sistemadeabastecimiento.pdf

Aleman, K. (2014). Propuesta de un plan de mejora para la gestion logistica en
la empresa constructora Jordan S.R.L. de la ciudad de Tumbes. (Tesis de

Licenciatura). Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo, Peru.

América Economia (31 de mayo de 2017). Outsourcing logistico: Mayor
rentabilidad para las empresas peruanas. [Mensaje en un blog]. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/outsorcing-logistico-
mayorrentabilidad-para-las-empresas-peruanas

Aparicio, M. (2014). Gestién Logistica y Comercial. Espafia: McGrawHill
Interamericana de Espafia S.L.

Aquino, A. (2017). Propuesta de mejora en los procesos de produccion y medio
ambiente para reducir los costos operativos de la empresa Curtiduria
Orién S.A.C. Truijillo: repositorio.upn. [En linea] Recuperado el 18/06/2019
de http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11602

Ballou, H. (2011). Logistica. Administracién de la cadena de. México: Pearson

Educacion.

Beectrack (4 de mayo de 2016). La logistica de distribucion y la cadena de
suministros en Perd. [Mensaje en un blog]. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de e  https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-de-

distribucion-y-la-cadena-desuministros

114



Calderén Fornaris, A. (12 de 02 de 2003). Metodologia de la investigacion
Cientifica. Obtenido de Metodologia de la investigacion Cientifica: [En
linea] Recuperado el 18/06/2019 de
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/200/1/metodologia_investigaci
on.pdf

Calderdn, J. (2009). Propuesta de mejora de operacion de un sistema de gestion.
Lima: Tesis.pucp.edu.pe/repositorio. [En linea]Recuperado el 18/06/2019
de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/851/M
ORENO_CALDERON_EMILIO_GESTION_ALMACENES_OPERADOR _
LOGISTICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cano, M. y Garcia, L. (2013) Propuesta de mejoramiento de la gestion de la
cadena de abastecimiento enfocada en la planeacién de la demanda,
proceso de compras y gestion de inventarios para la linea de negocio de
pollo en canal de la empresa Pollo Andino S.A. (Tesis de Licenciatura)
Pontifica Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. [En linea]
Recuperado el 18/02/2021 de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/.../CanoRamosMaria
Camila2013.pdf

Catolica, U. (2018). desarrolloempresarial. Obtenido de desarrolloempresarial:
[En linea] Recuperado el 18/06/2019 de

http://www.usat.edu.pe/ies/desarrolloempresarial.php

Chiavenato, I. (1993). Iniciacion a la administracion de materiales. México:
McGraw Hill.

Cohen, M. (24 de 05 de 2012). slideshare. [En linea] Recuperado el 18/06/2019

de https://es.slideshare.net/selene1524/muestreo-por-conveniencia

Cordero, D. (30 de 06 de 2017). mejoramientocontinuoblog.wordpress.com. [En
linea] Recuperado el 18/06/2019 de
https://mejoramientocontinuoblog.wordpress.com/2017/06/30/tecnologia-

en-gestion-de-almacenes/

115



Crousett, D. (22 de 02 de 2013). inventario-justo-a-tiempo. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/02/22/inventario-justo-a-tiempo/

Espinoza, C. (2014) Disefio y Planeacion de la Cadena de Suministro para
empresa de comercializacion de tractores agricolas a nivel nacional (Tesis
de Licenciatura) Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, Pera. [En
linea] Recuperado el 16 de  Julio del 2017, de
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=
1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwtc8ubVAhXGQCYKHZ__ DWMQFg
gIMAA&url=http%3A%2F%2Ftesis.pucp.edu.pe%2Frepositorio%2Fbitstr
eam%2Fhandle%2F123456789%2F5411%2FESPINOZA_CESAR_DISE
%25C3%25910 CADEENA_ SUMINISTRO_EMPRESA COMERCIALIZ
ACION_TRACTORES_AGRICOLAS_NACIONAL.pdf%3Fsequence%3D
1&usg=AFQjCNHZR1zvHETexRVJas I9xFtB2qQc4g

Francisco (2014). Andlisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de
almacenes de un operador logistico (Tesis para Magister, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, Lima, Perd. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5279/
FRANCISCO_ LORENA_ANALISIS PROPUESTA MEJORA _SISTEMA
_GESTION_ALMACENES_OPERADOR_LOGISTICO.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Gallardo Vidal, A. (2015). “Disefio de una solucion sistémica para la gestion

logistica de una empresa salmonera. Chile. [En linea] Recuperado el

18/06/2019 de
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2015/bpmfcig163d/doc/bpmfcigl63d.
pdf

Galvez, G. (2014). Rediseiio y Optimizacion de un Almacén del Sector

Juguetero. Peru: Universidad Ricardo Palma Facultad de Ingenieria.

Garcia, A. (8 de 03 de 2016). https://gestion.pe. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de https://gestion.pe:

116



https://gestion.pe/suplemento/comercial/almacenamiento-operadores-

logisticos/4-expertos-nos-comparten-su-opinion-rubro-1001901
Goldratt, M. (2010). La Meta: Un Proceso De Mejora Continua. Fortune.

GoOmez, L. (2010). Procesos y Eficiencia operacional. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de: https://lynettegomez.com/2010/10/14/procesos-y-

eficiencia-operacional/

Gonzalez, G. (22 de 07 de 2010). Método de inventarios ABC para mejorar los
resultados empresariales. [En linea] Recuperado el 18/06/2019 de
www.gestiopolis.com: https://www.gestiopolis.com/metodo-de-

inventarios-abc-para-mejorar-los-resultados-empresariales/

Holmes, H. (18 de 09 de 2017). ww.lifeder.com. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de https://www.lifeder.com/observacion-directa/

Honorato, M. (1 de junio de 2016). Analisis de la industria logistica y transporte
en América Latina. [Mensaje en un blog]. [En linea] Recuperado el

18/06/2019 de https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-y-transporte

House Coopers, P. (26 de 03 de 2015). Logistica inversa. Concepto, ventajas y
desventajas. Obtenido de Logistica inversa. Concepto, ventajas y
desventajas: [En  linea] Recuperado el 18/06/2019 de
https://www.gestiopolis.com/logistica-inversa-concepto-ventajas-y-
desventajas/

Latorre Gabriela, V. (2 de Febrero de 2014). Disefio De Un Modelo De Gestion
Logistica En La Empresa megaprofer s.a. de la ciudad de ambato, para
mejorar los niveles de productividad. Ecuador. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/932/1/75584.pdf

Logistico, M. (10 de 2015). http://mundologisticokys.blogspot.com. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
http://mundologisticokys.blogspot.com/2015/10/planificacion-justo-
tiempo.html

117



Manene, M. (21 de 06 de 2012). http://www.luismiguelmanene.com/. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
http://www.luismiguelmanene.com/2012/06/21/logistica-transporte-

almacenaje-y-manutencion/

Mendoza, A. (17 de 03 de 2014). Despdemer.blogspot. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de Despdemer.blogspot: http://despdemer.blogspot.com/

Mgson, C. (06 de 11 de 2012). www.eoi.es. [En linea] Recuperado el 18/06/2019
de https://www.eoi.es/blogs/scm/2012/11/06/modelo-supply-chain-

operations-reference-scor/
Mora, L. (2014). Gestidn logistica integral. Bogota. ECOE

Mufioz, P.; Rodriguez, E y Dominguez, A. (2003). METODOLOGIA
CUANTITATIVA. METODOS Y TECNICAS. espafia: GALEGO-
PORTUGUESA DE. [En linea] Recuperado el 18/06/2019 de
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/6936/RGP_9-
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palacios, A. (2003). Disefio De Un Sistema Logistico Para Una Pequefia
empresa comercializadora de ferreteria. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/5905

Panaggio, A. (2015). Procesos Industriales. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/supply-
chain/el-modelo-scor

Plusempresarial.com. (07 de 2015). [En linea] Recuperado el 18/06/2019 de
plusempresarial.com: http://plusempresarial.com/los-10-problemas-mas-

comunes-en-logistica/

Poirier, C. (1996). Supply Chain Optimization: Building the strongest total

business. San Francisco: CA: Berrett- Koheler.

Polo, D. (2016). https://www.gestionar-facil.com. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de https://lwww.gestionar-facil.com: https://www.gestionar-

facil.com/gestion-de-almacenes-10-pasos/

118



Rago, J. (17 de 01 de 2018). ingenieriafacilonline.blogspot. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
http://ingenieriafacilonline.blogspot.com/2017/04/clasificacion-de-

inventario-metodo-abc.html

Ramirez, J. (2017). Plan Estratégico Del Area Logistica De La Universidad
Privada Antenor Orrego En El 2016. Truijillo. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/3472/1/RE_ADMI_JOS
HUE.RAMIREZ_ VICTOR.HUAMAN_PLAN.ESTRATEGICO_DATOS.PD
F

Romero, C. (03 de 05 de 2014). https://prezi.com. [En linea] Recuperado el
18/06/2019 de https://prezi.com/vvv3mjdezxat/zonificacion-de-

almacenes/

Romero, C. (12 de 05 de 2017). zonificacion-de-almacenes. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de zonificacion-de-almacenes:
https://prezi.com/vvv3mjdezxat/zonificacion-de-

almacenes/https://prezi.com/vvv3mjdezxat/zonificacion-de-almacenes/

Salazar Lopez, B. 2. (2011). www.logisticayabasttecimiento.jimdo.com. [En linea]
2011.

Santos, J. (2011). http://eldiariodeunlogistico.blogspot.com. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
http://eldiariodeunlogistico.blogspot.com/2011/09/funciones-del-

almacen.html

Lorena, F. (2014). Analisis y Propuestas de Mejora des Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico. San Miguel, Lima. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5279/FR
ANCISCO_LORENA_ANALISIS_PROPUESTA_MEJORA_SISTEMA G
ESTION_ALMACENES_ OPERADOR_LOGISTICO.pdf?sequence=1

Summers., D. (2006). Administracion de la calidad, Primera Edicién, Afio 2006.

FreeLibros.com.

119



Torres, J. (2017). Aplicacién De Un Modelo De Gestion Logistica Para Mejorar
La Eficiencia En La Botica Farma Fe De La Ciudad De Trujillo En EI 2017.
[En linea] Recuperado el 18/06/2019 de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9383/TORRES%2
0ZAVALA%20FERNANDO%20JAVIER%3B%20YSLA%20MOSTACER
0%20LUIS%20ABEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vasquez, E. (2013). Disefio de un Modelo de Gestion Logistica para mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos s.a. corpisos
s.a. en el municipio de turbaco,Bolivar. Bolivar. [En linea] Recuperado el

18/06/2019 de
http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/468/1/TESIS.pdf

Vermorel, J. (25 de 04 de 2018). Metodo de Inventario Fifo. [En linea]
Recuperado el 18/06/2019 de Universidad de Ila salle:

https://www.gerencie.com/metodo-peps.htmi

120



ANEXOS

ANEXO N° 1: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS LA
EMPRESA SL COURIER

SMP~ |

ANEXO N° 1 AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS EN LA EMPRESA SL COURIER DEL
PERU SAC.

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”
Trujilio, 14 abril de abril del 2019
SRS.
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO — TRUJILLO
Atencion:

Mg. Isaac Zuiiga Aguilar
Director Escuela de Administracion.

De mi mayor consideracion

Por medio del pr te hago de conocimiento que el Sr. Juber Correa Tenado
identificado con dni 457652695 y la Srta. Lucero De Jesus Gonzales Rivera identificado con dni
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ANEXO N° 2: FORMATO DE CUESTIONARIO PARA MEDICION DE LA
VARIABLE MODELO DE GESTION LOGISTICA

CUESTIONARIO

Estimado trabajador, el presente instrumento del cuestionario es de forma
anonima. Lo indispensable es que usted se sienta libre a lo que usted cree
conveniente de una forma sincera. Al realizarlo, piense en lo que sucede en la

mayoria de las veces en su trabajo.

Masculino Femenino
Area de trabajo

ECALA
I- CASI NUNCA

2
3 A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

GESTION DE COMPRAS 1 2 3 4 5

Se realizan las adquisiciones mediante especificaciones técnicas

Se realizan los requerimientos cada cierto tiempo

Se emiten las especificaciones en tiempos indicados

Recepciona pedidos adecuados

g Bl W N|

Se encuentra contento con el responsable del proceso de compras
GESTION DE ABASTECIMIENTO 1 2 3 4 5

Se adquiere de acuerdo a las necesidades

»

7 | Abastecimiento a tiempo

8 | Se efectua la medicion del proceso de abastecimiento
GESTION DE ALMACENAMIENTO

9 | Se efectuan a tiempo los pedidos del proveedor
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10

Se encuentra adecuadamente embalados los pedidos

11

Existe personal idoneo en el proceso de almacenamiento

12

Se efectua un control de los productos que salen de almacén

13

Existe stock disponible en el almacén

14

Se verifica al ingresar los productos

15

Se retornan los pedidos defectuosos

16

Se realizan las salidas de los pedidos mediante documento

17

Los pedidos se encuentran codificados para su identificacion

18

19

Se toman las medidas preventivas correspondientes para el cuidado de

existencias
GESTION DE DISTRIBUCION

Se realiza la entrega oportuna

20

Se realiza la entrega de bienes solicitados

21

Se realiza la entrega de acuerdo a requerimiento

22

Se realiza la entrega del pedido en éptimas condiciones

23

Se realiza las devoluciones oportunamente

24

Se realiza la comunicacion de bienes solicitados

25

Se encuentran los vehiculos llenos de combustible para la distribucion

oportuna

26

Se realiza el mantenimiento oportuno de vehiculos

27

Se cuenta con la capacidad necesaria para la distribucion de pedidos
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ANEXO N° 3: FIABILIDAD DE CUESTIONARIO

N9123456789‘ 10‘11‘12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
y#1 11221111 1 3 2 1 2 11 11 11 1 11 2 2 11
y®1 11221112 2 2 2 2 2 1 11 1 11 111 2 2 11

44571 1121212122 3 32 2 2111111111 2 111

Eky111221121 3 3 2 2 21111111112 2 1.1
¥1 11211111 1 1 2 2 2 1 1 1 1 11 1 1 1 2 1 1 1

m3333223323 3 3 23 233333333322 33
y#1 11221111 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 11

4;;71 11221112 2 2 2 2 2111111111 2 2 11
111211122 3 3 2 2 2 111111 111 2 1 11

4&571 11221121 3 3 2 2 2111111111 2 2 11

gy§111211111 1 1 2 2 2 1111111112111

yp43 33223323 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3

gef:111221111 1 3 2 1 2 1111111112 2 11

8941 11221112 2 2 2 2 2 11 111 111 1 2 2 11

41571 11211122 3 32 2 2111111111 2 111

;1 11221121 3 3 2 2 2 11 111 1 11 1 2 2 11

41;71 1121212111 1 1 2 2 21 11111111 2 1 11

eEp3 33223323 3 3 23 23333333332 2 33

g1 11221111 1 3 21 2 11 111 1 11 1 2 2 11

pog 1 11221112 2 2 2 2 21 11111111 2 2 11

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos(]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 B
Total 20 100,0

a. La eliminacian por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
a77 27
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ANEXO N° 4: FORMATO DE CUESTIONARIO PARA MEDICION DE LA VARIABLE EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO

El actual cuestionario es incognito, por ende, es confidencial. Lo importante es que usted sienta la confianza y responda libremente

a lo que usted cree conveniente de una forma sincera. Al realizarlo, piense en lo que sucede en la mayoria de las veces en su trabajo.

Masculino Femenino
Area de trabajo

CASI NUNCA
NUNCA

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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PRODUCTIVIDAD

1 | Posee los recursos adecuados para la ejecucion de una apropiada gestion
2 | La organizacion otorga la mayor utilidad a los recursos de gestion
Toma conciencia acerca de que la administracion y la toma de decisiones que efectla tiene una influencia en los
3 costos de operacion
4 | La utilidad de la organizacion se ve reflejado en cuanto a las tacticas establecidas de acuerdo a la efectividad.
DISENO 12 3|4]|5
5 | Las especificaciones con las que se administra cada proceso generan una eficacia operativa I
6 | Coexiste una relacion entre el logro de metas y la calidad de la administracion
7 | La administracion efectuada genera como logro que se cumplan los objetivos y la satisfaccion del cliente
8 | Se tiene en cuenta todos los recursos a su alcance para el logro de una apropiada tactica
OPERACIONES 1 2 3 4 5
9 | Posee un personal responsable de las operaciones
10 | Las actividades que efectua el area de operaciones son los adecuados
11 | Existe una adecuada administracién de recurso humano logrando una operacion apropiada
12 | La administracion efectuada influye en la rotacion del personal
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ANEXO N° 5: FIABILIDAD DE CUESTIONARIO

112 314567 89 10 11 12
m1l1112211111 3 2
A1 11221112 2 2 2
111211122332
Kyl 112211213 3 2
31112111111 1 2
3332233233 3 2
Al 112211111 3 2
111221112222
A1 112111223 3 2
111221121332
gF§1 112111111 1 2
B3 332233233 3 2
BEg1 112211111 3 2
el 11221112 2 2 2
111211122332
Wyl 112211213 3 2
111211111112
gEj3 332233233 3 2
el 112211111 3 2
plod1 11221112 2 2 2

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

I 12




ANEXO N° 6: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

SMPLEMENTACKIN OF UN MODELD CE GESTION LOGISTICA ¥ SW EFECTO EM LA
EFCIEMICIA DRGAMNTACIIMAL DEL PROCESD DE DESCARGA Y DESPACHD DEL
ALMACEN EM L& EMPRESA SLCOURIER DEL PERLU EM TRLUILLO ARD 2009

Linea de investigacidn:

Experimental - Pre Experiments

#Apellidos y nombres del expertac Edward Yega Gavidia

El instrumerto pertenece a la wariable: MODELD DE GESTHIM LOGISTICA,

Madiante b matiz d6 avaluacian de axpsrtos, Ud tana la facakad da ealuar cada una da las progquintas mancandd Lon und s
am has columinas e 3 o MO, Asienieno, le erhortamos sn b comecoién 0@ los iteens, incicando sus cheervadores yia
sugenandas, con la tinalidad de meajorar la cohanencia die las preguntas sobee b varable an ashedio

Aprecia
Ikems Preguntas Observacianes
& | MO
1 | iElinstrumanta da madicion prasanta al diseho adecuada? x

2 SJELinsumanta da racoKaCcidn da datas tand ralackan oon &l trule o lainvestigacian? | X

4Enal instrumanta da recokaccin dd datas sa mandonan lx wanablkes da

3 . X
INNETIG A e

a SELinsrumsanta di racokaooiin da datas facil i el ogne o los abjetives da X%
investigaciont

5 | JENInStumenta da recokacitn o datos sa ralackona con ks varkablas da estudio? X

& sLla mdacckon da las prequintas tanen un sentido cobananta ¥ no astan saqadas? X

7 JCada una da ks prequntas del instrimanto da madicesn 26 raliciond con cada uno da .

s alamantcs da bk indicaderas?

B SEI disafic ded insbrumants da madiciodn faciitard &l analisis y procesaimianta da datos? | X

g F5an antandiblas 35 alternatinas da resposcta dal Fetrananto de meadesibn? X

10 | sElinstrumsnta da madicion sen accesibke a 1y poblacian sujato de sstudio? X

4Elinstrumenta da madicidn és clira, pracise y sendll de respandar paia, o asta
mainara, obianar los datos recueridos?

Firma del experto




ANEXO N° 7: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

SMPLEFENTACKIN DF UM MODELD DE GESTION LOGISTICA ¥ SW EFECTO EM LA
ERCIERCA DRGANTACHIMAL DEL FROCESD DE CESCARGA Y DESPACHD DEL
ALMACEN EM LA EMPRESA 5L COURIER DEL PERL EN TRUJILLD ARD 2019

Linea de investigacion:

Experimental - Pre Experimenta

Apcllidas y nombres del experto: Luciana, Chavez Paz

El instrumento pertene<e a la variable: MODELD DE GESTION LOGISTICA

Madiane b matniz do avaluackin de arpertos, Udl tana 13 faoukad da ealuar cada una da s praquintas manc ndd Lo und "
an s cofumings de Sl o MO Acieaiern, 1 arhorta mos on b comecoin o oS e, Indicando sus chsarvadores yia
sugarandas, con la tinalidad de majorar I coharencia @ [as preguintas sobve b vaniabls an ashsdic

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
& | Mo
1 sElinstrumenta da madiciin prasanta al diseho sdecuadot X

2 sElinstrumanta da recokeccidn oo datas iana melacin oon @l tiule de la investigacian? | X

SEn @l insrumants da recokaosian o dabas te mandonan | waniabks da

3 i
invgstigaciont

4 sElinstrumants da recakcclidn de datas Racilitand &l logro de los abjetivos da "
investigaciont

5 SEVinstrumeanta da recokeccidn de datas sa ralaciona con las varablas da estiudeo? X

6 | ilaradaccisn da las praguintas tianen an sentido cohansnte y no estain ssqadas? i

7 pCada una da ks preguntas dell instrusente & madicion &6 nalacons con cada uno da ¥

los alamantas do ks indicadoras?

B SEl disafic del insbrumsnta da madicon facibtard ¢l analisk y procesamiant da datos? | X

8 sZon antandiblas las alternatias da respuesta dal Fratrumants e medician? X
10 SENinstyumanta da madicidn seih accesibile a 2 poblazian sujato de studiod X
1 sElinstrumenta da madiciin g5 clira, preciso i sancillo de respondar paira, o asta "
EanGra, chianer |os datas mousridos?
Sugerencias:

Firma del experto




ANEXO N° 8: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

SMPLEMENTACKIN DE UN MODELD DE GESTIOM LOGIETICA ¥ SW EFECTO EM LA
ERCIEMCA ORGANZACHIMAL DEL FROCESD DE DEECARGA Y DESRACHD DEL
ALMACEN EN LA EMPRESA SL COWRIER DEL FERU EM TRUJILLO ARD 301S

Linea de investigacion:

Experimental - Pre EBxperimenta

Apellidos y nombres del experto:

Betty Suarez Torres

El instrumenito pertenece a la variable:

SDELD DE GESTION LOGISTICA

Madiainte b matiz o6 avaluackin os avpsertos, Ul tana 12 facdkad da ealaar cada una da las praquintas

IS NS £040 LN "

it ki columings de 5 o MO Asensend, e arhortamod & b coimeacolon o oS e, Indica ndo Sus obesnaadorses yia

sugerandas. con la tinalidad oo mejorar la coharencia de las preguintas sobes b vairlable an ashusdio

Aprecia
Itemis Preguntas Observaciones
5 | MO
1 sEl instrumenta da madicn prasanta al diseho sdecuado? X
2 sElinsbrumenta da recakeccién de datos tane relacian oon & trule de la investigacian? | X
3 X
1 SElinstrumsnta da recaleccitn de dabos facilitan el legne de los abjetivos da %
investigacient
5 sElinsbrumenta de recakeccién oo datos sa relaciona con las varablas de esndio? X
& fla edaccion da las pragunias tienen un santide coharenia ¥ no esian seegadast X
7 plada una da ks preguntas dal instrumenin: o medicon @ nalacicona con cada uno da %
los slamantos de ks indicaderas?
8 £El cisafio del insbrumenta de medicon facilard ¢ analisk y procesamianta de datos? | X
9 FEon antandiblas 25 alternativas da respussta dal rsnamants de Fedcin? X
10 FEVinstrumants da madicion sem accesible a 13 poblacian sujato de extudio? X
1 sElinsbrumanta de madicen ss clara, praciso y sancdllo de respondar pars, de asta %
mairerd, ebiener los datas regusnidost
Sugerencias:

Firma del experto




ANEXO N° 9: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacidn:

SMPLEFEMTACKIN DE UM MODELD DE GESTION LOGISTICA ¥ 200 EFECTO EM L&
EFICIENCIS ORGAMITACHIMAL DEL FROCESD DE CESCARGA ¥ DESRACHD DEL
ALMACEN EN LA EMPRESA 5L COWRIER DEL PERU EN TRUJLLO AND 2018

Linea de investigaciin:

Experimental - Pre Bxperimental

Apellidos y nombres del expertoc

Bedty Suarez Torres

El instrumento pertenece a la wariable:

EFICIEMICIA DRGAN AT sl

Sadiainte b mabiz O avaluacibn e arpertos Ud dana 12 faoukad da evaldar cada una da s proguintas m

fCANGD 00 Ui "8

ai s ooluminags de 5l o MO s, o eshoitamos en b oomecclidn de los ks, indica ndo sus obsenea dores yio
ssgarandas, con la tinalidad de mejorar la coharencia o las praguntas sobee b varabds an asbsdio

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
S | O
1 sEinsbrumsnta da medichén prasanta ol dseho sdecuado? =
2 sEinsbrumsanta da recalkacciin de datas Hana relacian con &l brule de la investigacient | X
3 sEmal instrumanto da recoleccian de datas se mendoran les vaiabks de %
insstigaciont
4 sElinstrumanta da recakcitn dia datas facilitans el logne da los abjatives do ¥
s tigacion
5 sEinstrumanta da recakeccitn de datas se relationa £on las varablas do estudio? X
6 sla radaccion da las praguintas tenen un santido coharents y no estdn sagadas? x
2 Fhada dna dia as preguntas el Instrussente 06 medicidn & nalackana can cadda uno da x
les alamantos da ko indicadoras?
B S disafio de instrumsenta da medicén faciitara ¢ analisk y procesamianta do datos? | X
5 sEon antendiblas las altematinas da respussta dal Feinamanto de readckan? i 4
10 sEinstrumsanta da medichon serd accesible a la poblackan sujato de extudie? o
1 sEinstrumsanta da medichin s clira, praciso ¢ sendllo de respondar paira, de asta %
mareara, cbiener los datas egusTidos?
Sugerencias:

“Firma del experto:




ANEXO N° 10: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

SMPLEMENTACKIN DE UN MODELD DE GESTIOM LOGIETICA ¥ SU EFECTO EM L&
EFCIEMCA OREANZACHINAL DEL FROCESD DE DESCARGA Y DESRACHD DEL
ALMACEN EM LA EMPRESA 5L COURIER DEL PERU EM TRUJILLO ARD 2019

Linea de investigacion:

Experimental - Pre Experimenta

Apellidos y nombres del experta:

Edward Yega Gavidia

El mstrumento pertenece a la variable:

EFICIEMICIA ORGaN [TACHIMAL

Medianio b matniz do avaluacian da arpertos, Ud tiong |3 faoukad do evaluar cada una da 13 praguinias marcandd £on und "
an las columings de Sl o MO Asieniena, la arhortamos en b comecctn de los ibees, indicando sus chesrvadonas yto
sugerandas, con la tinalidad de mejorar 3 coharencia de las praguintas sebve b vaniabde an ashedio

Aprecia
Ibems Pregunitas Observaciones
gl | MO
instrumenta da medicién prasanta al diseha sdecuado’
1 +H d dl Id d do X
INSUMSNLD 8 recOkCoion o Catas Danag relafian con &1 DUl OF Lo invesiigacior

2 +H d I 1 | tizul | [l I

3 4Enal instrumanta da recokiccian de datos se mancionan L wanabks da x
investigacianT

. sHinsrumanta da racakaocion da datas facilitans &l logno da los abjetivos da 7
investigaciant

5 El instrumants da recakacion dia datas sa ralaciona con las vanablas da estudia? x
[

] La radaccion da s pragurias tienen un sentide coharente ¥ no @sian sesgadas? X
“ =

7 SCada una do ki pregquntas dell instrussdindo o madicion &0 mlcind con cada une di %
les alamantos di bos indicadores?

B SEI disafic el instrumanta da madicon faciltard ¢ analisk y procesamianta da datos? | o

9 FEon antandiblas 25 altematias da respussta dal Fetnamanto de medician? x

1o SElinstrumanta da madicion sei aczetible a 13 poblazian sujeto de estudio? X

s sHinstrumanta da madicion g clara, praciso y sancllo de respondar paim, da asta 5
Earara, sbtaner los datas raqueridog?

Sugerendias:

“Firma del experto

N
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ANEXO N° 11: VALIDACION — APROBACION EXPERTO 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacion:

SPLEMENTACKIN D2 UN WMODELD DE GESTION LOGISTICA, ¥ S ERECTO EM LA
EFCIENCA DREANZACHINAL DEL FROCESD DE DESCARGA Y DESPACHD DEL
ALMACEM EM L& EMPRESA 5L COURIER DEL PERU EM TRUJILLO AR 2009

Linea de investigacion:

Experimental - Pre Experimental

Apellidos y nombres del experta: Luciana, Chaver Paz

El nstrumento pertenece a la wariable:

EFUCIEMC] & ORGAN DA HOMAL

Madiante b matriz de avaluacian o aspsrtos, Udl tana 2 f2oukad da evaluar cada una da s praguintis mancind Con und "
an las columinas de 31 o MO Asienicend, | axhortamos en b oomeccidn e |os e, Indicando sus obeervadones o

sugarandas, con la tinalidad de majorar l coharencia o las praguintas sobie b variabde an asbedio

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
S | MO
1 SEVinstrumanta da madichon prasanta al diseho sdecuado? x
2 | sEVinstrumanta da récolecciin da datos tiana relacian con &l titulo da la investigacien? | =
3 4En gl instrumanto da recaleccian ds datas se manconan L vanabks de %
investigaciont
4 SJEVinsrumants da racakaccitn g daras hacilitans @l logno de los objetives da la ¥
investigacion?
5 | sEVinstrumanta da récoleccitn da datos sa ralaciona con las varablas da estudio? X
6 | ilaradaccidn da las praquintas Hanen un santido coharane y no @stan seegadas? X
= FCada una da ks praquntas del insturanto o madicion & ralacona con cada uno da o
Ies alamantos die bos indicadores?
B SEI disafic el instrumanta da madicien tacikang al analisis y procesamiants da dapos? | X
5 FEon antandiblas s alemativas da respaecta dal Fetrumanto e medician? X
10 | sEinsbumsnta da madiciin serd accesible a la poblacian sujeto de sstudio? x
1 SJEVinstrumants da madiciddn 65 clarn, praciso y sencilko da respondar pais, 39 asta ¥
Earara, chraner s datas redusnidos?
Sugerencias:

“Firmia del experto

S




ANEXO N° 12: FORMATO DE OBSERVACION PARA MEDICION DE LA
VARIABLE MODELO DE GESTION LOGISTICA — DIMENSION DE
FIABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE:
FECHA:
INDICADOR: PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

PEDIDOS ENTREGADOS TIEMPO REAL TIEMPO ESPERADO

PEDIDOS RECIBIDOS TIEMPO REAL TIEMPO ESPERADO




INDICADOR: PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS
PEDIDOS ENTREGADOS TIEMPO REAL TIEMPO ESPERADO

PEDIDOS RECIBIDOS TIEMPO REAL TIEMPO ESPERADO




INDICADOR: DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS

ESTADO
FACTURAS GENERADAS

CON ERRORES SIN ERRORES

ESTADO
FACTURAS RECIBIDAS

CON ERRORES SIN ERRORES




ANEXO N° 13: FORMATO DE OBSERVACION PARA MEDICION DE LA
VARIABLE MODELO DE GESTION LOGISTICA — DIMENSION DE
VELOCIDAD DE ATENCION

RESPONSABLE:
FECHA:
INDICADOR: CICLO DE LA ORDEN DE COMPRA (LEAD TIME)

TIPO DE PEDIDO TIEMPO TIEMPO

PEDDO = REAL ESPERADO
ENTREGADO  RECIBIDO




ANEXO N° 13: FORMATO DE OBSERVACION PARA MEDICION DE LA
VARIABLE MODELO DE GESTION LOGISTICA — DIMENSION DE
FLEXIBILIDAD

RESPONSABLE:
FECHA:

INDICADOR: TIEMPO DE RESPUESTA DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

TIPO DE PEDIDO TIEMPO TIEMPO
PEDDO = pREAL ESPERADO

ENTREGADO RECIBIDO

TOTAL

I'-b w



