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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Las relaciones interpersonales y
las competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD, Piura afio 2020”, tiene como objetivo determinar la
influencia de las relaciones interpersonales en las competencias laborales de los
trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020.
Asimismo, el método empleado fue el hipotético — deductivo con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel de investigacion descriptivo —
correlacional y disefio no experimental — transversal- Por otro lado, la poblacién
de estudio fueron los trabajadores administrativos de ESSALUD de la ciudad de
Piura, la unidad de analisis y muestra se conformaron por 87 trabajadores
administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura. Como instrumento de
medicion se empled el cuestionario con una totalidad de 17 items en medicion
de escala tipo Likert para procesar los resultados y analizarlos a través del SPSS
Vs 25, se analiz6 el grado de confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de
Cronbach. Ademas, se aplico la prueba estadistica de Rho de Spearman para
medir la fuerza y el sentido de la relacion de las variables. Finalmente se uso la
prueba estadistica Chi Cuadrado para medir la influencia de las relaciones
interpersonales con las competencias laborales. La conclusion a la que se llego
en el presente trabajo de investigacion fue de que las relaciones interpersonales
influyen directa y significativamente en las competencias laborales de los

trabajadores administrativos del sector publico de ESSALUD, Piura 2020.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, competencias laborales,

habilidades comunicativas, liderazgo, motivacién, ESSALUD.



ABSTRACT

The present research work entitled "Interpersonal relations and labor
competencies of administrative workers in the public sector of ESSALUD, Piura
year 2020", aims to determine the influence of interpersonal relations on the labor
competencies of administrative workers in the public sector of ESSALUD Piura
year 2020. Likewise, the method used was the hypothetical - deductive with a
quantitative approach, applied type, with a descriptive - correlational research
level and non-experimental - cross-sectional design. On the other hand, the study
population They were the administrative workers of ESSALUD of the city of Piura,
the unit of analysis and sample were made up of 87 administrative workers of
ESSALUD of the city of Piura. As a measurement instrument, the questionnaire
was used with a total of 17 items in Likert-type scale measurement to process
the results and analyze them through the SPSS Vs 25, the degree of reliability of
the instrument was analyzed using Cronbach's Alpha. In addition, Spearman's
Rho statistical test was applied to measure the strength and sense of the
relationship of the variables. Finally, the Chi Square statistical test was used to
measure the influence of interpersonal relationships with job skills. The
conclusion reached in this research work was that interpersonal relationships
directly and significantly influence the labor competencies of administrative
workers in the public sector of ESSALUD, Piura 2020.

Keywords: Interpersonal relationships, job skills, communication skKills,
leadership, motivation, ESSALUD.
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. INTRODUCCION



1.1. Problema de investigacion

Actualmente, el comportamiento de los individuos dentro de una organizacién
a menudo crea un entorno que afecta tanto a estos como a los objetivos
organizacionales, por lo que las organizaciones deben preocuparse por conocer
e investigar sobre las relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales
afectan directamente el comportamiento y la conducta de los distintos agentes
que alli trabajan, por tanto, determinan cdémo los trabajadores perciben y realizan
su trabajo, su desempefio, su productividad, su competitividad y la satisfaccion

gue experimentan en las actividades que realizan, (Juneja, 2015).

Las relaciones interpersonales son muy importantes puesto que a nivel
organizacional estas depende el nivel de productividad como consecuencia de
las competencias laborales (Kawamura, 2018). Tanto a nivel global como en el
Peru, las competencias laborales son uno de los aspectos mas importantes en
el desempefio de los trabajadores en las organizaciones, puesto que tener un
trabajador competente es significado de poseer sus capacidades, sus destrezas,
sus habilidades y sus actitudes necesarias para tener ventaja frente a sus

competidores.

Las personas necesitan mantener buenas relaciones interpersonales para
generar 6ptimas condiciones de trabajo, por lo que las personas sin estas
caracteristicas no podran ser productivas; todo directivo pretende tener un
equipo de trabajo con personas de primera, que rinda y logren los objetivos
planteados de corto, mediano y largo plazo. Estos valores son la base de
quienes forman parte de la organizacion, protegiendo la comunicacion,
estableciendo soluciones a los problemas y contribuyendo eficazmente a la

competitividad de la organizacion (Morales, 2018).

Ante los cambios sociales y las condiciones laborales cambiantes, como la
globalizacion, el aumento de la competencia y los cambios en las relaciones
laborales que afectan la vida de los profesionales que trabajan en el campo de
la salud, dan paso a los problemas de salud y estrés laboral durante los ultimos
25 afos. Una mala comunicacion interpersonal perjudica al paciente como a sus
colegas. A pesar de lo establecido, hay personal en sector publico,
especialmente en ESSALUD que presentan relaciones deficientes (DIRESA,
2019).
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Actualmente, los problemas de competitividad laboral son cada vez mas
comunes entre el personal administrativo de ESSALUD, debido a problemas
relacionados con la organizacion y la gestion en las unidades de trabajo, y a
problemas relacionales, asi como problemas en la falta de comunicacion
correcta entendidos a través de la escucha activa, la empatia, la credibilidad,
habilidades para transmitir estos problemas y mejorar la vida laborales de los
profesionales que trabajan a diario en los hospitales; de hecho, la comunicacién
entre el personal administrativo con sus colegas se consideran como un requisito
previo para la tranquilidad en el trabajo, con buenas relaciones interpersonales
e interacciones sociales (Morales, 2018).

Las relaciones interpersonales son una situacion muy compleja, cambiante e
incierta. Las relaciones interpersonales pueden compararse con los intereses
individualistas y alta desconfianza social. Esto conduce a una reduccion de la
cohesion social y los intereses colectivos, y los problemas estan dominados por
la desconfianza, el egoismo, la falta de comunicacion, la falta de compromiso
con el trabajo y el miedo a los demas. Dentro de estos paradigmas establecidos,
se puede construir y mantener de manera confiable relaciones interpersonales,
donde se experimentan altos niveles de competencia profesional. Por ejemplo,
un estudio muestra que el 52% de los trabajadores tienen buenas relaciones
interpersonales en su entorno laboral, mientras que otro estudio muestra que

casi dos tercios de los trabajadores no las tienen (Juneja, 2015).

Asimismo, Morales (2018) encontraron que las relacionales interpersonales y
las competencias laborales, que el 10% de los encuestados se sentian
deprimidos por las relaciones con sus compafieros en sus centros de trabajo.
Por su parte, Soto (2015) realiz6 una encuesta realizada en ESSALUD en
Trujillo, encontrando que 26.7% de los trabajadores reportaron estrés por exceso
de trabajo y falta de reconocimiento por parte de sus empleadores. En Lima,
Velazco (2017) evalu6 el ausentismo, el 14% estaba relacionado con las
relaciones entre los trabajadores, otra encuesta realizada por Lépez (2019) en
Arequipa, encontré6 que el 27% de los trabajadores presentan una mala
competitividad laboral debido a problemas relacionados con las relaciones y la

falta de comunicacion con sus jefes.
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La personalidad, valores, actitud, estilo de comunicacion, cultura, edad,
género y el estado civil.,, son las que determinan las interrelaciones laborales
entre compaferos y superiores, en ambientes como cooperacion, esfuerzo,
habilidades y motivacién. De hecho, son precisamente estas deficiencias de
habilidades las que hacen que incluso los mas brillantes intelectuales fracasen
en sus relaciones, enmarcandose como arrogantes, desagradables y apéaticas.
Estas habilidades sociales permiten formar encuentros, movilizar o inspirar a
otros, prosperar, persuadir, influir y tranquilizar a otros en las relaciones intimas
con los demés (Phillpott, 2019).

Por tanto, los profesionales administrativos en el sector de la salud publica
deben establecer relaciones interpersonales saludables con sus comparferos
para promover el trabajo en equipo y, en definitiva, brindan una mejor calidad de
servicio, ademas de promover la competitividad laboral que contribuye al
desarrollo del profesional. Por tanto, es necesario establecer una sana relacién
interpersonal con los compafieros y el grupo en general (Muioz, 2018).

Es importante que la organizacion sea consciente de este tema, puesto que
incide en el desarrollo organizacional de ESSALUD, y asi mejorar las relaciones
interpersonales de sus trabajadores; el cual es un factor importante que
contribuye a la competencia laboral, aportando a los beneficios del trabajo en
equipo; obteniendo excelentes resultados que se reflejen en la estabilidad laboral

de los trabajadores y en el logro de metas y objetivos organizacionales.

Por todo lo anterior expuesto, la investigacién tiene la finalidad de establecer
la influencia de las relaciones interpersonales en las competencias laborales de
los trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio
2020.

1.1.1. Formulacion del problema
¢Como influyen las relaciones interpersonales en las competencias
laborales de los trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD
Piura afio 2020?

14



1.2.

1.2.

1.2

1.3.

1.3.

Objetivos

1. Objetivo general
Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD Piura afio 2020.

2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de relaciones interpersonales en los trabajadores
administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020.
Identificar el nivel de competencias laborales de los trabajadores
administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020.
Demostrar la intensidad y direccion de la relacién entre las relaciones
interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores

administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020.

Justificacion del estudio
1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a su aporte tedrico
de las caracteristicas de las relaciones interpersonales y las competencias
laborales de los trabajadores administrativos. Ademas, la investigacion se
basa en antecedentes y sus resultados para fortalecer la investigaciéon en el

ambito educativo.

1.3.2. Justificacién préactica

El presente trabajo de investigacion se justifica en el aspecto practico, pues
se reconoce que existe una deficiente gestion de las relaciones
interpersonales y un deficiente desarrollo de las competencias laborales de
los trabajadores del sector publico de ESSALUD Piura afio 2020, ademas los
resultados podran ser tomados como ejemplos en diferentes escenarios,
como otras instituciones del sector publico y de esta manera contribuir a

mejorar a las organizaciones que presenten similares problematicas.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica en el aspecto metodoldgico
pues se basa en el método cientifico, reconoce un problema, tiene como
objetivo conocer la raiz del problema, realizar un diagnostico y proponer

alguna solucion, ademas contribuird a reforzar el concepto de relaciones
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interpersonales y competencias laborales, pondra a la disposicién de la
comunidad cientifica los hallazgos y las posibles soluciones como referencia

para posteriores investigaciones.

1.3.4. Justificacion social
Este trabajo de investigacion se justifica en el aspecto social pues tiene
como objetivo contribuir a la sensibilizacién y la concientizacion de la
importancia de las relaciones interpersonales y las competencias laborales de
los administrativos del sector publico de ESSALUD Piura afio 2020 y
reconocer la actual problematica, para tomar las medidas necesarias con el

fin de mejorar dichos aspectos motivos de investigacion.
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2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Morales (2018) en su trabajo de investigacion “Las relaciones interpersonales
en las competencias laborales de los colaboradores administrativos del Hospital
General Docente de Ambato — Ecuador 2018” el presente trabajo de
investigacion se enfoca en identificar la influencia de las relaciones
interpersonales en la competencia laboral en los colaboradores administrativos
del Hospital General Docente de Ambato; pretendiendo establecer como el
factor social posee un efecto importante dentro del desenvolvimiento laboral, asi
también en la motivacion y comunicacién de los colaboradores al desarrollar sus
actividades diarias; por medio de una fundamentacion tedrica en la cual se
analizaron fuentes bibliograficas, revistas y articulos cientificos, asi mismo
utilizando la investigacion de campo, obteniendo informacion importante, en
funcion de los cuales se elabor6 un cuestionario de diez preguntas, que por
medio de la técnica de encuesta fue aplicado a una poblacion total, bajo el
enfoque cuantitativo -cualitativo. Consecutivo la sistematizaciéon de datos, se
aplicé el método logrando determinar la hipétesis planteada; concluyendo que,
las relaciones interpersonales si inciden en las competencias laborales de los

colaboradores administrativos del Hospital General Docente de Ambato.

Las relaciones interpersonales desarrollan un papel clave en el desarrollo de
los trabajadores, pues permite obtener refuerzos sociales en el entorno laboral

que favorece la adaptacion al mismo y al aumento de su competitividad laboral.

Pum (2018) en su estudio “Competencias laborales y evaluaciéon del
desemperio en el personal de salud del Hospital Vida Xela de Quetzaltenango,
Guatemala 2018” las competencias laborales son conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes que debe poseer una persona para
desempeiarse en cualquier trabajo de forma eficiente, las organizaciones al
adaptarlas en el sistema administrativo de recursos humanos las establece de
acuerdo a las necesidades y requerimientos que se necesitan para cubrir un
puesto de trabajo, las competencias por puestos evalla el grado de capacidad
gue poseen sus trabajadores y determinar el desempefio, mejora y aumenta las
fortalezas y debilidades de cada persona. La investigacion establecio como

objetivo principal la incidencia de las competencias laborales en la evaluacién
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del desempefio del personal de salud del Hospital Vida Xela. El estudio es de
tipo descriptivo, que utilizé un total de 22 trabajadores ubicados en diferentes
puestos, la primera parte del estudio comprende la identificacion de las
competencias especificas de los puestos para el hospital, a través de un estudio
de las funciones productivas de la misma, basado en una boleta de opinion, en
la cual se identificaron las competencias. La segunda parte una evaluacion del
desempeiio de los trabajadores permiti6 medir su nivel de competencias. Se
concluye que los 22 trabajadores poseen niveles altos de las competencias
especificas establecidas para el hospital y se determina la incidencia de las
competencias laborales en la evaluacion del desempefio del personal de salud
del Hospital Vida Xela. Se recomendd implementar un programa de
capacitacién sobre las competencias especificas establecidas para el hospital,
para que se refuercen e involucren a los trabajadores en los procesos de mejora

y desarrollo laboral.

Las relaciones interpersonales estan presentes en todos los dmbitos de la
vida, son conductoras concretas, de complejidad variable, que permiten reforzar
las habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de los colaboradores en las

empresas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quijano (2019) en su tesis “Relaciones interpersonales y las competencias
laborales en el Centro de Salud Mirones — Cercado de Lima, Perd 2018” el
presente trabajo se desarrollé con el objetivo determinar la relacion que existe
entre el Relaciones Interpersonales y las competencias laborales segun la
informacion recopilada de los colaboradores que trabajan en el Centro de Salud
Mirones ubicada en Cercado de Lima; cuya finalidad es el de analizar e
identificar la informacion relevante, que permita proponer acciones que permitan
el mejoramiento en la gestibn de este Centro de Salud. ElI método de
investigacion utilizado fue el enfoque cuantitativo de tipo correlacional de disefio
no experimental descriptivo de tipo trasversal, los datos de la investigacién se
recolectaron mediante el instrumento de la encuesta, bajo una escala tipo Likert
(cuestionario). Se demostr6 en esta tesis que el tipo de relaciones
interpersonales y las competencias laborales en el Centro de Salud Mirones es

el adecuado y se relaciona con los factores de cooperacion, de relaciones
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interpersonales y la motivacion existe una tendencia a presentar un elevado

clima organizacional.

Todas los profesionales necesitan crecer en un entorno socialmente
estimulante pues el crecimiento profesional, en todos los ambitos laborales,
necesitan de la posibilidad de compartir, de ser y estar con los demas

compafieros de trabajo, favoreciendo asi un mejor rendimiento profesional.

Ochoa (2017) en su tesis de investigacion “Relaciones interpersonales y
competencias laborales en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Junin — Huancayo 2017”, La investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacidn que existe entre las Relaciones Interpersonales y las Competencias
laborales en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Junin —
Huancayo 2017. Esta investigacion correspondi6 al tipo basico correlacional y
disefio descriptivo correlacional simple, no experimental de corte transversal,
para ella se aplicd un cuestionario dirigido a 52 integrantes de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Junin. Mediante el coeficiente
de Spearman, que obtuvo un valor de 0.744 se concluyé que existe una
correlacion positiva directa media. Por lo tanto, existe una relacion directa y
significativa entre las Relaciones Interpersonales y las Competencias laborales
en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Junin-Huancayo
2017.

Cuando se habla de relaciones interpersonales, hace referencia al modo de
vinculacion entre dos o mas personas, basandose en emociones, sentimientos,
intereses, entre otros; este tipo de relaciones son la base de la vida laboral y el

crecimiento profesional.

2.1.3. Antecedentes locales

Mufioz (2018) en su investigacion “Las relaciones interpersonales y las
competencias laborales en los trabajadores del Centro de Salud de Pachitea”, el
presente estudio permitid “determinar la asociacion entre las relaciones
interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores del Centro de
Salud Pachitea”. Se formulé la hipotesis general “las relaciones interpersonales
se relacionan con el desempefio laboral en los trabajadores del Centro de Salud
Pachitea”. Asi mismo; se realizO una investigacion no experimental de tipo

descriptivo, correlacional, se utilizé el método cuantitativo; la muestra de estudio
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es el muestreo no probabilistico por conveniencia, corresponde a los 50
trabajadores de la Micro Red, con quienes utiliz6 la técnica de entrevista
aplicando la escala de relaciones interpersonales y el cuestionario de
desemperio laboral. Obteniendo que el factor de relaciones interpersonales de
comunicacion y trato, son los factores que se encuentra con mayor frecuencia; y
el factor actitudes aparece con menor frecuencia en los trabajadores del Centro
de Salud Pachitea; asi mismo, se obtuvo que el 46.0% presenta una
competencia laboral efectiva que hace referencia al grado de capacidad que
poseen sus trabajadores. Finalmente, se concluye que existe asociacion entre
relaciones interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores del
Centro de Salud Pachitea, obteniéndose el valor de 11.97 para el X? calculado,
con un margen de error de 0.05 y con 4 grados de libertad, dando como X?

tabulado de 9.49; lo que indica que ambas variables estan relacionadas.

Las relaciones interpersonales son de vital importancia puesto que las
personas son sociales por naturaleza, se necesitan uno de otros para por
desarrollarse a nivel personal como profesional, debido a todos tenemos
necesidades que se van a satisfacer en las relaciones interpersonales tales
como: necesidades de logro, de estimacion, de valoracién, de reconocimiento,

entre otros.

Torres (2014) en su estudio “Principales factores de las competencias
laborales que utilizan los colaboradores del Centro de Salud Micaela Bastidas,
Piura 2019”7 el objetivo de la presente investigacion fue determinar cémo
evallan las competencias laborales de los colaboradores del Centro de Salud
Micaela Bastidas. Los sujetos que formaron parte de la investigacion fueron 23
colaboradores de género masculino y femenino, quienes ejecutan el puesto de
receptores y secretarias dentro del Centro de Salud. Para evaluar a cada uno
se les aplicé un instrumento creado por Pérez (2012) el instrumento se basé en
una escala de Likert que consta de cuatro escalas y se calificé por medio de las
medidas de tendencia central. Dentro de la investigacion se determiné que los
colaboradores del Centro de Salud si utilizan las competencias laborales para
ejecutar las tareas diarias. Se concluyé que los colaboradores del Centro de
Salud Micaela Bastidas se encuentran en un grado alto en las dos competencias

evaluadas en el estudio como lo son trabajo en equipo y comunicacion.
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2.2. Marco teodrico
2.2.1. Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales son un grupo de dos o mas personas que
intercambian normas, culturas, experiencias, etc. con la finalidad de cumplir

objetivos similares de los grupos que integran, (Kinicki, 2003).

Billikopf (2006) sefiala que las relaciones interpersonales, cumplen un rol tanto
fuera, como dentro de una organizacién, sin embargo, aunque las relaciones
interpersonales no sean buenas, esto no afecta del todo a la productividad, pero
si influye de manera significativa para lograr el éxito o el fracaso de una

organizacion.

Segun Juneja (2015) un fuerte vinculo entre dos 0 méas personas se refiere a
la relacion interpersonal. La atraccion entre los individuos los acerca el uno al

otro y eventualmente resulta en una fuerte relacion interpersonal.

Ochoa (2017) menciona que las relaciones interpersonales son aquel
intercambio de habilidades que constituyen una fuerza de interaccion laboral o
social. En el ambiente laboral se da cuando un trabajador se ha integrado a un
equipo de trabajo, con el fin relacionarse con sus comparieros de trabajo y lograr

diversas metas u objetivos.

- Importancia de las relaciones interpersonales
Juneja (2015) sefiala que las relaciones interpersonales son importantes por

las siguientes razones:

Un individuo pasa alrededor de ocho a nueve horas en su organizacion
y practicamente no le es posible trabajar solo: Los seres humanos no son
magquinas que puedan trabajar en un tramo. Se necesita personas con
quienes hablar y compartir los sentimientos. Los seres humanos son animales
sociales y necesitan amigos. Un individuo que trabaja de forma aislada es mas
propenso al estrés y la ansiedad. Apenas disfrutan de su trabajo y asisten a
la oficina por el simple hecho de hacerlo. Las personas que trabajan solas
encuentran su trabajo monoétono. Es esencial contar con compaferos de
trabajo dignos de confianza con quienes compartir todos los secretos sin
temor a que se filtren. Se debe tener amigos en el lugar de trabajo que puedan

dar comentarios honestos.
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Un solo cerebro no puede tomar todas las decisiones solo: Necesitamos
personas para discutir varios temas, evaluar los pros y los contras y llegar a
soluciones que beneficien no solo a los empleados sino también a la
organizacion en general. Los empleados pueden intercambiar ideas y
alcanzar mejores ideas y estrategias. Las estrategias deben discutirse en una
plataforma abierta donde cada individuo tenga la libertad de expresar sus
puntos de vista. Los empleados deben ser convocados a reuniones al menos
una vez por semana para promover la comunicacion abierta. La interaccion

de forma regular es importante para una relacion saludable.

La relacion interpersonal tiene un efecto directo en la cultura de la
organizacion: Los malentendidos y las confusiones conducen a la
negatividad en el lugar de trabajo. Los conflictos no llevan a ninguna parte y,

a su vez, estropean el ambiente de trabajo.

Necesitamos personas que puedan apreciar nuestro arduo trabajo y
motivarnos de vez en cuando: Es esencial tener algunos comparieros de
trabajo confiables que no solo nos aprecian cuando hacemos un buen trabajo,
sino que también nos cuentan nuestros errores. Una palmada en la espalda
ayuda mucho a extraer lo mejor de las personas. Hay que tener personas en

el lugar de trabajo que sean mas mentores que simples colegas.

Siempre vale la pena tener personas alrededor que realmente nos
cuiden: Necesitamos colegas a los que recurrir en tiempos de crisis. Si no
habla con nadie en el lugar de trabajo, nadie acudira en su ayuda cuando

realmente los necesite.

Un individuo necesita llevarse bien con sus compafieros de trabajo para
completar las tareas dentro del plazo estipulado: Un individuo que trabaja
solo esta sobrecargado y nunca termina las tareas dentro de los plazos. El
apoyo de los compafieros de trabajo es importante. Simplemente no se puede
hacer todo por uno mismo. Los roles y responsabilidades deben delegarse
segun la especializacion, la calificacion educativa y los intereses de los
empleados. Un individuo necesita la ayuda de sus comparieros de trabajo

para completar las tareas a tiempo y para obtener mejores resultados.
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Asi mismo, Ochoa (2017) hace referencia a la importancia de las relaciones

interpersonales, pues estas permiten el cumplimiento de metas y objetivos tanto

personales, como laborales, permite entablar lazos con otras personas, tiene

como finalidad garantizar un buen trato entre las personas en diferentes

contextos.

Formas de las relaciones interpersonales

Juneja (2015) menciona que las relaciones interpersonales se pueden

desarrollar en cualquier de las siguientes situaciones:

>

vV V V VYV V

Personas que trabajan juntas en la misma organizacion.
Personas que trabajan en el mismo equipo.

Relacion entre un hombre y una mujer (amor, matrimonio).
Relacion con familiares directos y familiares.

Relacion de un nifio con sus padres.

Relacion entre amigos.

Requisitos para las relaciones interpersonales

Juneja (2015) sefala que para que se constituyan las relaciones

interpersonales se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

>

Las personas en una relacién interpersonal deben compartir metas y
objetivos comunes. Deben tener intereses mas o menos similares y
pensar en la misma linea. Siempre es mejor si las personas provienen de
origenes similares.

Las personas en una relacién interpersonal deben respetar los puntos de
vista y opiniones de los demés. Un sentido de confianza es importante.
Las personas deben estar unidas entre si para una relacion interpersonal
saludable.

La transparencia juega un papel fundamental en la relacién interpersonal.

Es importante que un individuo sea honesto y transparente.

Formas para mejorar las relaciones interpersonales en el trabajo

Juneja (2015) afirma que una asociacién entre individuos que trabajan juntos

en la misma organizacion se llama relacion interpersonal. Un individuo pasa

alrededor de siete a ocho horas en su lugar de trabajo y practicamente no le es

posible trabajar solo. Uno necesita personas con quienes hablar y discutir
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varios temas en el lugar de trabajo. La investigacion dice que la productividad
aumenta cuando los individuos trabajan en grupos en comparacion con un

individuo que trabaja solo.

Sin embargo, una mala relacion interpersonal puede conllevar a
malentendidos, incumplimiento de metas, etc, por ello, Juneja (2015)
recomienda las siguientes acciones para mejorar las relaciones interpersonales

en los centros de trabajo:

» Los empleados deben comunicarse entre si de manera efectiva para una
relacion saludable. Recuerde que un problema compartido es un
problema reducido a la mitad.

» Interactuar con los compafieros de trabajo con mas frecuencia. Las
discusiones deben estar en una plataforma abierta donde cada individuo
tenga la libertad de expresar sus puntos de vista y opiniones. El modo
escrito de comunicacion es una de las formas efectivas de comunicarse
en el lugar de trabajo. Asegurarse de que los correos electronicos se
explican por si mismos y marcar un CC a todos los empleados
relacionados. Ignorar a cualquiera de los compafieros de trabajo podria
dafiar y arruinar su relacién con el individuo en cuestién. Evitar esconder
cosas de sus comparfieros de trabajo.

» Incluso los empleados de un equipo diferente pueden ser amigos. Hablar,
saludar con una sonrisa y un "Hola" cada vez que se vean. Un individuo
no debe tomarse las cosas en serio en el lugar de trabajo.

» Los lideres y supervisores de los equipos deben realizar reuniones
matutinas con los miembros de su equipo. No hacer que la reunién sea
demasiado formal. A los empleados se les debe permitir traer sus tazas
de café. Dejarlos interactuar entre ellos. Las reuniones matutinas ayudan
mucho a romper el hielo entre los empleados y a mejorar las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo.

» No favorecer a ningin empleado solo porque sea pariente o se lo conozca
personalmente. El favoritismo arruina la relacion entre superiores y
subordinados.

» Llevar al equipo a almorzar, hacer un picnic o reunirse de vez en cuando.

Dejar que los empleados traigan a sus familias también. Pedir a los

24



miembros del equipo que intercambien nimeros de contacto entre ellos
para que interactien entre ellos incluso después del trabajo.

» Saludar a los colegas en sus cumpleafios o0 aniversarios. Enviar una
bonita tarjeta electronica y solicitar un regalo. Estas pequefias iniciativas
contribuyen en gran medida a fortalecer el vinculo entre los compafieros
de trabajo. Se deben celebrar festivales importantes en el lugar de trabajo
para que los empleados se acerquen entre si.

» Las personas deben estar motivadas para trabajar en equipo. El trabajo
debe ser igualmente asignado a los miembros del equipo para esperar lo
mejor de ellos. Ningun empleado debe estar sobrecargado. Las personas
que trabajan en equipos son mas amigables y se adaptan mejor entre si.

» Ser un poco mas ajustado y comprometedor en el lugar de trabajo. No
esperar que todo se haga como se quiere. Se tendra todo tipo de personas
alrededor. Evita pelear por cosas mezquinas. No siempre mirar el lado
negativo de las cosas. Aceptar a las personas como son. Es esencial mirar
el lado positivo de un individuo. Ser flexible en el trabajo siempre ayuda.

» Evitar estar celoso. Dejar atras el ego al momento de ingresar al lugar de
trabajo. Apreciar si alguien ha tenido un desempefio excepcionalmente
bueno. Recordar solo el trabajo duro y nada mas para el largo plazo.

» Apoyar a los colegas cuando sea necesario. Solo uno puede crear un

ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Rol de los gerentes y empleados en la relacion interpersonal

Para garantizar buenas relaciones interpersonales, todo el personal dentro
de un centro de trabajo tiene que desempefar ciertos roles, tanto los gerentes,
como los empleados deben poner de su parte para mejorar, mantener y

fortalecer las relaciones interpersonales.

De los gerentes: Un gerente segun Juneja (2015) es como el capitan de un
barco que tiene la responsabilidad de llevar a todos los miembros de su
tripulacion. Para un lider, su equipo es como su familia y necesita cuidar a todos
y cada uno de los miembros del equipo. Nunca se debe ser parcial con nadie y
se debe evitar el favoritismo hacia los empleados, se destacan los siguientes

roles que deben cumplir los gerentes:
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Interactuar con los miembros del equipo de forma regular, asegurarse de
hablar con todos, de lo contrario las personas podrian sentirse ignoradas.
Llamar al equipo para reuniones al menos dos veces en una semana.
Informarse sobre el bienestar del equipo. Asegurarse de que todo vaya
bien, de esta manera, el empleado se siente feliz y comparte una relacion
saludable con los superiores. La interaccion es esencial, ya que ayuda a
romper el hielo entre las personas.

Evitar las comparaciones entre los miembros del equipo. No gritar a
ninguno de los empleados en publico. Llamar al individuo en cuestion y
hacer que se dé cuenta de sus errores sin ser grosero. Hablar
directamente con los miembros del equipo en lugar de pasar mensajes a
través de alguien, ya que la informacién podria no llegar en la forma
deseada creando malentendidos y eventualmente estropeando las
relaciones.

Hay que recordar que el rol de un gerente no es solo sentarse durante
todo el dia. Se debe conversar con los miembros del equipo y ayudarlos
a planificar su dia y ayudarlos en su trabajo diario.

Los gerentes deben ser accesibles para los miembros de su equipo. Se
debe tener en cuenta que los problemas comienzan cuando a los
empleados les resulta dificil ponerse en contacto con sus jefes.
Mantenerse en contacto a través de mensajes si no se los encuentra
regularmente. Prestar un oido comprensivo a sus problemas. Los
miembros del equipo deben poder recurrir al gerente en momentos de
crisis.

Intervenir de inmediato en caso de conflictos entre los subordinados. Los
miembros del equipo pueden pelear por problemas menores, pero
responsabilidad de los gerentes guiarlos y reducir las posibilidades de un
conflicto mayor. No ignorar ni siquiera los problemas menores. Un
problema no atendido puede convertirse en una gran preocupacion mas
adelante.

Sentarse con las personas, asesorarlas, motivarlas a discutir temas y
llegar a algo que beneficiaria no solo a los empleados sino también a la

organizacién en general.
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» Pedir alos miembros del equipo que almuercen juntos. También es bueno
unirse a ellos de vez en cuando. La presencia del jefe hace la diferencia.
Hacer pequefias reuniones, las reuniones informales no solo acercan a
los empleados entre si, sino también a sus superiores. Motivarlos para
celebrar festivales importantes en el lugar de trabajo. Delegar
responsabilidades y pedirles que se hagan cargo individualmente. De esta
manera, comenzaran a creer en el gerente y en la organizacion.
Finalmente, compartiran una relacion saludable con todos.

» Los empleados que se desempeiian bien deben ser apreciados y
recompensados adecuadamente para que entreguen resultados cada
vez. No ser severo con otros que no se desempefiaron bien, ser grosero
con ellos no resolvera ninguno de los problemas; mas bien los individuos

irAn contra el gerente.

De los empleados: Asi mismo, Juneja (2015) menciona que los empleados
también deben desempefiar un rol para garantizar buenas relaciones

interpersonales, estas son:

» Es importante que los empleados se mantengan positivos en el lugar de
trabajo. No siempre encuentre fallas en sus compafieros de trabajo.
Recuerde que nadie en esta tierra es perfecto. No importa cuan malo sea
el otro individuo, uno necesita mantener el decoro del lugar de trabajo. La
mejor manera es ignorar al que no le gusta en lugar de caer en conflictos
y estropear la relacion. Los conflictos convierten a los amigos en
enemigos.

» Sé un poco mas ajustado. Las cosas no siempre pueden ser de la manera
en que te gustan. Escuche a los deméas y comprenda también su punto de
vista. No veo tus intereses personales siempre.

» Nunca subestimar a los compafieros de trabajo. Nunca se sabe cuando a
alguien se le ocurre una idea brillante. Tratar a todos con respeto. Ignorar
a las personas conduce a la frustracion y finalmente arruina las relaciones
en el lugar de trabajo. Escuchar a todos. Dar importancia a unos pocos y
dejar de lado a otros crea problemas entre los empleados. Tales cosas
desmotivan a los empleados a dar lo mejor de si. Comenzar a tratar la

oficina y el trabajo como una carga.
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Nunca ser parcial con nadie. Los empleados que se desempeiian bien
deben ser apreciados frente a los demas. A los que no estan cumpliendo
con las expectativas se les debe pedir que se pongan los calcetines la
proxima vez, independientemente de la relacion que compartan con usted
o con la alta gerencia. Uno de los miembros del equipo puede ser su mejor
amigo, pero cuando se trata de resultados y objetivos, incluso él no debe
ser salvado. El trabajo nunca debe mezclarse con las relaciones
personales.

No es ético difundir rumores en el lugar de trabajo. Las murmuraciones,
los tirones de piernas, las criticas son las principales razones de
desagrado entre los empleados. Aprende a ser directo. Si siente que su
colega esta haciendo algo mal, digale en su cara en lugar de contarle a
otros. Burlarse de los demas no es profesional

Un individuo debe ser confiable. Si alguno de los colegas ha confiado algo,
no se lo debe apufalar por la espalda. No es bueno acercarse al jefe y
revelarle todos los secretos. Aprende a guardarte las cosas.

Evitar ser arrogante. No mostrar una actitud innecesaria a las personas
gue le rodean. Puede estar dirigiendo un departamento en particular, pero
eso0 no significa que tenga la autoridad de ser grosero con las personas
gue lo rodean. Le pagan por sus servicios y nadie tolerard su naturaleza
dominante y mandona. Dejar atras el ego en el momento en que entre a
una oficina.

Pensar antes de hablar. Asegurarse de no lastimar a las personas. Nunca
insultar a nadie intencionalmente.

Saludar a sus colegas incluso si ellos no son de su equipo, apenas

importa. Una sonrisa realmente puede hacer la diferencia.

Beneficios de buenas relaciones interpersonales

Phillpott (2019) menciona que los beneficios de tener buenas relaciones

interpersonales son:

>

Fomentan la comunicacion efectiva, aspecto importante para el éxito de
un negocio.
Mantienen abierto el ciclo de retroalimentacion, hecho que genera

confianza y buenos resultados.
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» Amplian oportunidades, al tener buenas relaciones con los jefes, se
ganara la consideracion para nuevas actividades.

» Hacen a una persona destacable, tener buenas relaciones hara que tanto
comparfieros como jefes tengan como primera referencia a una persona
en especifico.

» Demuestran la conciencia social, significa que se quiere el bienestar de
los comparieros y clientes.

» Aumenta la satisfaccion del cliente, ya que ellos podran ver que el
trabajador esta dispuesto a cubrir sus necesidades.

» Construyen confianza, demuestran transparencia de la relacion entre
jefes y subordinados.

» Ayudan a fomentar y mantener relaciones personales, no solo relaciones
profesionales, si no mantener estas fuera del trabajo.

» Permiten ser un buen lider, genera confianza por parte de los
trabajadores.

» Fomentan la empatia, permite reconocer el motivo de preocupacion o
malestar de los empleados, hecho que creard una fuerte conexion con

ellos.

Dimensiones

Habilidades comunicativas: Ochoa (2017) menciona que las habilidades
comunicativas se dan a través de procesos en los cuales las personas
interactdan dentro de una organizacion de forma cotidiana debido a que seria
ilégico que un grupo de personas que se mantienen en un centro de trabajo,
no se comuniquen entre si. La comunicacion se puede dar entre comparieros
y jefes, los mensajes se envian de diversas formas, pueden ser escritas u

orales.

Compromiso organizacional: ElI compromiso organizacional segun
Espinosa (2014) menciona que es un indicador de lo satisfecho que estan
las personas en el trabajo, ya que un empleado puede ser feliz o infeliz con
su trabajo en particular, puede verlo como una situacién pasajera y no

identificarse con la organizacion.

Estilos de liderazgo: El liderazgo segun Martinuzzi (2019) es una practica

fluida, siempre estamos cambiando y mejorando la forma en que ayudamos
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a nuestros jefes directos y a la empresa a crecer. Entre los estilos de

liderazgo tenemos:

» Liderazgo autocratico: En general, un lider autocratico cree que él o ella
es la persona mas inteligente en la mesa y sabe mas que otros. Toman
todas las decisiones con poco aporte de los miembros del equipo. Este
enfoque de comando y control es tipico de los estilos de liderazgo del
pasado, pero no aguanta mucho con el talento actual. Eso no quiere decir
que el estilo puede no ser apropiado en ciertas situaciones. Por ejemplo,
puede sumergirse en un estilo de liderazgo autocratico cuando es
necesario tomar decisiones cruciales en el acto, y tiene el mayor
conocimiento sobre la situacién, o cuando se trata de miembros del equipo
nuevos e inexpertos y no hay tiempo para esperar para que los miembros
del equipo se familiaricen con su rol.

» Liderazgo democratico: Es mas probable que los lideres demdcratas
pregunten "¢ Qué piensas?" Comparten informacion con los empleados
sobre cualquier cosa que afecte sus responsabilidades laborales.
También buscan las opiniones de los empleados antes de aprobar una
decision final. Existen numerosos beneficios para este estilo de liderazgo
participativo. Puede generar confianza y promover el espiritu de equipo y
la cooperacion de los empleados. Permite la creatividad y ayuda a los
empleados a crecer y desarrollarse. Un estilo de liderazgo democratico
hace que las personas hagan lo que quieres que se haga, pero de una
manera que quieran hacerlo.

» Liderazgo afiliativo: Una frase que se usa a menudo para describir este
tipo de liderazgo es "Las personas son lo primero”. De todos los estilos de
liderazgo, el enfoque de liderazgo afiliativo es uno en el que el lider se
acerca a las personas. Un lider que practica este estilo presta atencion y
apoya las necesidades emocionales de los miembros del equipo. El lider
se esfuerza por abrir una tuberia que lo conecte con el equipo. En
definitiva, este estilo se trata de fomentar la armonia y formar relaciones
de colaboracion dentro de los equipos. Es particularmente util, por
ejemplo, para suavizar los conflictos entre los miembros del equipo o

tranquilizar a las personas en momentos de estrés.
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2.2.2. Competencias laborales

Blanco (2007) menciona que las competencias laborales son la suma de
habilidades o comportamiento que resultan en un buen desempefio laboral y que
desde ese punto de vista las competencias laborales deben incluirse en las
directrices estratégicas de las empresas, pues se constituyen como el
conocimiento que se requiere para lograr su misién y objetivos productivos.
También se encontr0 que los comportamientos y habilidades deben ser
observados, digitalizados para proporcionar una perspectiva operativa sobre los

objetivos de recursos humanos en el desarrollo estratégico de la organizacion.

Alles (2008) indica que las competencias laborales son aquellos aspectos que
caracterizan la personalidad, comportamientos y actitudes, las cuales permiten
que el desempeifio de un trabajador sea exitoso. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que cada area y puesto de trabajo tienen actividades caracteristicas y
especificas, por lo tanto, va a depender de la empresa definir las competencias
necesarias para ocupar determinadas areas de trabajo.

Las competencias laborales segin Pum (2018) son aquellos conocimientos
adquiridos mediante vias formales o informales, que permiten comprender
determinadas situaciones. Las competencias son actitudes o comportamientos

que se dan de forma automatica, gracias a la practica constante.

Nieves (2018) también define a las competencias laborales e indica que estas
son la agrupacion de habilidades, actitudes y conocimientos, que empleados en
la realizacidbn de una actividad determinada aseguran el buen desempefio

profesional.

Por lo tanto, se entiende que las competencias laborales son aquellos
conocimientos, destrezas, habilidades, comportamientos y otras caracteristicas
gue un individuo necesita para desempefiar con éxito roles de trabajo o funciones
ocupacionales. Las competencias especifican el "como" realizar tareas de

trabajo, o lo que la persona necesita para hacer el trabajo con éxito.

- Caracteristicas de las competencias laborales
Velazco (2017) menciona que las competencias laborales poseen las

siguientes caracteristicas:
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Multidimensional, pues se refiere a que no es una actitud o un
conocimiento o una habilidad aislada, sino la integracién de todos ellos en
el contexto de una determinada profesion y su ambito de actuacion, cada
conducta observable que se produce en la competencia es el resulto de
la combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes.

La competencia debe estar escrita en términos de aportacion del
trabajador a la empresa, eso quiere decir que el trabajador debe aportar
y dicho aporte tiene que dar un magnifico resultado, o sea que no se
pretende reflejar como hacer las cosas, sino que hacer en términos de
aportacion y el resultado de esa aportacion.

La competencia tiene un caracter de permanencia en el tiempo, pudiendo
variar los medios utilizados para realizar el aporte, pero es dificil que
cambie la aportacion en si, como se va a definir las competencias con
apoyo en los procesos, solo se considera que hay una nueva competencia
si varian el proceso sobre el que se realiza la aportacion.

La competencia atribuida siempre produce un resultado positivo, pues no
se tiene una competencia si al aplicarla, no se logra lo que se deseaba,;
siendo en este caso no competente.es decir cuando el trabajador posee
un nivel excelente en dicha competencia.

La competencia se produce a través de una serie de conductas que se
observan bien en el empleo habitual, en medio de la observacion e
investigacion de estas conductas se puede lograr a evaluar las

capacidades de un individuo.
Tipos de competencias laborales

Basicas: Altamirano (2016) indica que las competencias basicas son las
elementales para vivir en grupo y permiten desarrollarse en cualquier
ambito laboral; es decir, son aquellas sobre las que se desarrollan las
demas competencias, en las cuales permiten adaptarse a cualquier area
con los conocimientos que posee.

Genéricas: Altamirano (2016) sefiala que son las competencias comunes
en las profesiones, es decir, los profesionales de areas tales como la
administracion de empresas, la contaduria y la econémica, comparten un

conjunto de competencias genéricas como el analisis financiero y la
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gestion empresarial que le permitira llevar a cabo al trabajador realizar sus
actividades laborales a diferentes horizontes de competencia.

» Especificas: Altamirano (2016) afirma que este tipo de competencias
destaca pues posee un alto grado de especializacién en las competencias
propias de una determinada profesion, generalmente llevan a cabo

programas técnicos en educacion de formacion para el trabajo.

- Importancia de las competencias laborales
Velazco (2017) afirma que es necesario tener competencias laborales
basadas en el conocimiento y las destrezas necesarias para realizar
determinadas tareas, el acto de conocer se sustenta en saber y aprender, pero
el conocimiento solo llega a difundirse cuando las personas desarrollan nuevas

capacidades de aprendizaje.

- Dimensiones
Motivacion: Velazco (2017) afirma que la motivacion es aquella accion
mediante la cual el empleador, al reconocer las dificultades que atraviesa el
trabajador, brinda los medios necesarios para hacer frente y superar aquella

dificultad que puede ser personal o laboral.

Conocimiento: Velazco (2017) menciona que, al referirse al conocimiento,
parten diversos significados, entre ellos, la razén, cognicion, informacion,
percepcion, ciencia, calificacion, experiencia, saber, competencia, sabiduria,
capacidad, habilidad practica, aprendizaje y certeza, por lo tanto, el

significado se ajusta al contexto en el cual se emplee dicha expresion.

Habilidad: Velazco (2017) sefiala que la habilidad es la capacidad de un
trabajador de destacar en alguna actividad, ya sea fisica o mental,
normalmente las actividades se adquieren mediante entrenamiento y

practica constante.

2.3. Marco conceptual
e Competencias laborales: Son un conjunto de actitudes, destrezas,
habilidades y conocimientos requeridos para ejecutar con efectividad

determinadas funciones en un ambiente de trabajo, (Pum, 2018).
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2.4.

Ho:

Hi:

Comunicacion: La comunicacion es un aspecto fundamental para el buen
desenvolvimiento de una organizacién, ya que la misma se establece en todos
los momentos y en todos los procesos de la vida laboral, (Espinosa, 2014).
Equipo de trabajo: Agrupacion de personas interrelacionadas que se van a
organizar para llevar a cabo una determinada tarea, (Espinosa, 2014).
Satisfaccion laboral: Actitud del trabajador frente a su trabajo, esta basada
en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo, es
la diferencia entre la cantidad de recompensas que el trabajador recibe y la
cantidad que cree que deberia recibir, (Espinosa, 2014).

Liderazgo: Influencia interpersonal de llevar a un grupo de personas a una
determinada direccién orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos por medios no coercitivos, (Espinosa, 2014).

Sistema de Hipotesis

Las relaciones interpersonales no influyen significativamente en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD, Piura afio 2020.

Las relaciones interpersonales influyen significativamente en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD, Piura afio 2020.
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2.5. Variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalidad de variables

. L Definicion . . . Tipode Escalade
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores . "y
operacional variable  medicion
. Comunicacion asertiva
Ochoa (2017) menciona que Habilidades
las relaciones interpersonales _ _ comunicativas Comunicacion empética
son aquel intercambio de La variable relaciones
habilidades que constituyen interpersonales esta Apertura de escucha
una fuerza de interaccion conformada por tres ]
Relaciones  laboral o social. En el ambiente ~ dimensiones, estas Compromiso Compromiso laboral o .
. - habilidad N Cualitativa  Ordinal
interpersonales laboral se da cuando un son: habilidages organizacional Compromiso colectivo
trabajador se ha integrado a un  comunicativas con 3 p
equipo de trabajo, con el fin indicadores, Liderazgo autocratico
relacionarse con sus compromiso .
'l ! o Estilos de , ”
comparieros de trabajo y lograr organizacional con 2 liderazgo Liderazgo democratico
diversas metas u objetivos. y estilos de liderazgo
con 3. Liderazgo afiliativo
Identificacion de objetivos
La variable Motivacion Identificacion de incentivos
Nieves (201 mbién defin m nci . L
eves (2018) t"?‘ bién define a competenc as Retroalimentacién
las competencias laborales e laborales esta
indica que estas son la conformada por tres Aprendizaje
Competencias agrupacion de habilidades, dimensiones, estas
Iat?orales actitudes y conocimientos, que son: motivacion, Conocimiento Experiencia laboral Cualitativa  Likert

empleados en la realizacion de
una actividad determinada
aseguran el buen desempefio
profesional.

conocimiento y
habilidad, las cuales

Trabajo en equipo

se estudian en base
a 3 indicadores cada
una.

Habilidad

Rendimiento

Creatividad

Habilidades de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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1. METODOLOGIA



3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, puesto que se utiliza teorias y
conocimiento cientifico para buscar alternativas de solucién al problema

planteado.

3.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de estudio de la investigacion es descriptivo — correlacional, puesto
que este nivel de investigacion sostiene como propdésito, hallar cuanta relacién

adquieren las muestras dentro de un entorno en particular.

3.2. Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion
De acuerdo con el reporte institucional DIRESA - Piura (2019), ESSALUD
Piura cuenta con 87 trabajadores administrativos, por lo que, para la
investigacion se consider6 una poblacion de 87 trabajadores de sector publico
pertenecientes a ESSALUD de la ciudad de Piura, 2020.

3.2.2. Muestra
Debido a que la cantidad de la poblacién es menor a 100 se procedi6 a tomar
como muestra el total de la poblacién, el cual consiste en una muestra de 87
trabajadores de sector publico pertenecientes a ESSALUD de la ciudad de
Piura, 2020.

3.2.3. Marco de muestreo
El marco muestral que se considero es el total de trabajadores del sector
publico pertenecientes a ESSALUD de la ciudad de Piura, 2020.

3.2.4. Unidad de anélisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por cada uno de los trabajadores

del sector publico pertenecientes a ESSALUD de la ciudad de Piura, 2020.

3.3. Disefo de investigacion
El disefio que se presentd como no experimental - transversal. En
investigaciones no experimentales no se permite manipular las variables puesto
gue se estudia lo que sucede de manera natural y luego se analiza. Esto quiere

decir que no se altera o manipulan las variables.

36



Mientras que, en una investigacion de corte transversal, es cuando se

obtienen datos en un momento determinado.

Por lo descrito anteriormente, el esquema es el siguiente:

)i

?

M r

v

0,

Donde:
M : Representa la muestra
O1 :Variable independiente Relaciones interpersonales
O2 :Variable dependiente Competencias laborales

R : Relacion entre las variables

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1. Técnica de investigacion
Teniendo en consideracion que el objetivo de la investigacion es obtener
informacion que permita medir las relaciones interpersonales y las
competencias laborales de los trabajadores del sector publico perteneciente a

ESSALUD, se hizo uso de la técnica psicosomatica aplicando una encuesta.

3.4.2. Instrumento de investigacion
Se aplico como instrumento de medicion el cuestionario tipo Likert que
consta de 5 escalas de medicién, compuesto por 17 items, este instrumento no
permitié recolectar la informacion de como los trabajadores perciben las
relaciones interpersonales y las competencias laborales en ESSALUD de la
ciudad de Piura, 2020.

Tabla 2

Cuestionario para medir las Relaciones interpersonales

Ficha técnica

Autor Angelica Soto
Afio 2015
. Recopilar informacion sobre la percepcion de las relaciones
Objetivo .
interpersonales
Administracion Individual
Tiempo 12 minutos

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 3
Cuestionario para medir las Competencias laborales

Ficha técnica

Autor Luis Kawamura

Afio 2018

Objetivo IF;E(;?gli(Iaasr informaciéon sobre la percepcién de las competencias
Administracion  Individual

Tiempo 8 minutos

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
Debido a que ambos instrumentos fueron utilizados en investigaciones
previas, estos cuenta con la validez suficiente para su utilizacion en el presente
trabajo de investigacion. Una vez demostrada su validez se aplicé una muestra

piloto a 15 trabajadores de ESSALUD, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 4
Tabla de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario N° de items  Alfa de Cronbach
Relaciones interpersonales 8 ,924
Competencias laborales 9 ,947

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la tabla 4 muestra que para la variable “Relaciones
interpersonales” se cuenta con 0,924 lo que significa que cuenta con una alta
confiabilidad al igual que la variable “Competencias laborales” arrojé una
confiabilidad alta de 0,947.

Luego de contar con la validez y la confiabilidad de los instrumentos, estos

fueron aplicados a la muestra seleccionada sin ningun problema.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos
e Procesamiento de datos
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se siguié los
siguientes procedimientos; para la recoleccion de datos se aplicé el
cuestionario que estuvo conformado por 17 items. Los resultados fueron
ingresados a una base de datos en Microsoft Excel, para el analisis

estadistico se seleccion6 el programa SPSS Vs. 25, se inicia la ejecucion del

38



programa analizando descriptivamente los datos por variable, se procede a
visualizar que los datos estén correctamente ingresados, se evalla la
confiabilidad del instrumento de medicion, se realiza el analisis inferencial
para probar la hipotesis de estudio y como ultimo paso se preparan los

resultados en tablas y figuras.

Analisis de datos

El método utilizado es el hipotético deductivo, se aplicd el instrumento a
la muestra de investigacion para conocer sobre su percepcion de las
relaciones interpersonales y las competencias laborales. Para la prueba de
hipotesis se utilizé el programa SPSS Vs.25 haciendo uso de Chi Cuadrado

empleado la tabla tedrica y tabular del Chi Cuadrado.

Asimismo, se propone los puntos de intervalo segun variable de estudio

para el analisis de datos:

» Relaciones interpersonales

8x5=40 8 al 15 = deficiente
8x1=8 16 al 23 = regular
40 -8 =32 24 al 31 = bueno
32/4=8 32 al 40 = excelente

» Competencias laborales

9x5=45 9 al 17 = bajo
9x1=9 18 al 26 = regular
45 -9 =36 27 al 35 = bueno
36/4=9 36 al 45 = excelente
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V. RESULTADOS



4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Luego de haber aplicado la encuesta a los 87 trabajadores administrativos
del sector publico ESSALUD — Piura, 2020 se procesaron para su andlisis,

cuyos resultados son los siguientes.

e Andlisis descriptivo
Relaciones interpersonales
Tabla 5
Nivel de percepcion de las relaciones interpersonales de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Excelente 30 345 34.5 34.5
Bueno 41 47.1 47.1 81.6
Valido Regular 14 16.1 16.1 97.7
Deficiente 2 2.3 2.3 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 Nivel de percepcion de las relaciones interpersonales en los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

50% 47.1%
45%
40%
34.5%

35%
30%
25%
20% 16.1%
15%
10%
05% 2.3%
00%

Excelente Bueno Regular Deficiente

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5 y la figura 1, los resultados obtenidos muestran
qgue el nivel de percepcion de las relaciones interpersonales entre los
trabajadores administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es buena
de acuerdo con el 47.1% de los encuestados. Esto debido a la buena
percepcion de los factores que integran las relaciones interpersonales las
cuales son: las habilidades comunicativas, el compromiso organizacional y

los estilos de liderazgos que estan presenten en la institucion.
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Habilidades comunicativas

Tabla 6
Nivel de percepcion de la dimension habilidades comunicativas en los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 37 42.5 42.5 425
Bueno 35 40.2 40.2 82.8
Valido Regular 13 14.9 14.9 97.7
Deficiente 2 2.3 2.3 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Nivel de percepcion de la dimension habilidades comunicativas en
los trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

45% 42.5%
40.2%
40%

35%
30%
25%

20%

14.9%
15%

10%
05% 2.3%

00%
Excelente Bueno Regular Deficiente

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6 y la figura 2, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcion de las habilidades comunicativas entre los
trabajadores administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es
excelente de acuerdo con el 42.5% de los encuestados. Esto debido a la
buena percepcion de los factores que integran las habilidades comunicativas
las cuales son: la comunicacion asertiva, la comunicacion empatica y la

apertura de escucha que estan presenten en la institucion.
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Compromiso organizacional

Tabla 7
Nivel de percepcion de la dimension compromiso organizacional de los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 45 51.7 51.7 51.7
Bueno 28 32.2 32.2 83.9
Valido Regular 13 14.9 14.9 98.9
Deficiente 1 1.1 1.1 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Nivel de percepcion de la dimensién compromiso organizacional de
los trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

60%

51.7%
50%

40%
32.2%

30%

20%
14.9%

10%

1.1%
00%
Excelente Bueno Regular Deficiente

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 3, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcion del compromiso organizacional entre los
trabajadores administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es
excelente de acuerdo con el 51.7% de los encuestados. Esto debido a la
buena percepcion de los factores que integran el compromiso organizacional
las cuales son: el compromiso laboral y el compromiso colectivo que estan

presenten en la institucion.
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Estilos de liderazgo

Tabla 8

Nivel de percepcion de la dimension estilos de liderazgo de los trabajadores

administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 33 37.9 37.9 37.9
Bueno 45 51.7 51.7 89.7
Valido Regular 7 8.0 8.0 97.7
Deficiente 2 2.3 2.3 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Nivel de percepcion de la dimension estilos de liderazgo de los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

60%
51.7%
50%
40% 37.9%
30%
20%

10% 8.0%

00%
Excelente Bueno Regular

Interpretacion:

2.3%

Deficiente

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 4, los resultados obtenidos muestran

gue el nivel de percepcién de los estilos de liderazgo entre los trabajadores

administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es buena de acuerdo con

el 51.7% de los encuestados. Esto debido a la buena percepcion de los

factores que integran el estilo de liderazgo las cuales son: el liderazgo

autocratico, el liderazgo democratico y el liderazgo afiliativo que estan

presenten en la institucion.
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Competencias laborales

Tabla 9
Nivel de percepcion de las competencias laborales de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 19 21.8 21.8 21.8
Alto 46 52.9 52.9 74.7
Valido Medio 20 23.0 23.0 97.7
Bajo 2 2.3 2.3 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Nivel de percepcion de las competencias laborales de los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

60%
52.9%

50%

40%

30%

21.8% 23.0%

20%

10%
2.3%

00%
Excelente Alto Medio Bajo

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 5, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcion de las competencias laborales entre los
trabajadores administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es alta de
acuerdo con el 52.9% de los encuestados. Esto debido a la buena
percepcion de los factores que integran las competencias laborales las
cuales son: la motivacion, el conocimiento y las habilidades que estan

presenten en la institucion.
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Motivacion

Tabla 10
Nivel de percepcion de la dimensiébn motivacion de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 27 31.0 31.0 31.0
Alto 38 43.7 43.7 74.7
Valido Medio 22 25.3 25.3 100.0
Bajo 0 0.0 0.0 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Nivel de percepcion de la dimension motivacion de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

50%
45% 43.7%
40%
35%

31.0%
30%

25.3%
25%
20%
15%
10%
05%
0.0%

00%
Excelente Alto Medio Bajo

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcidbn de la motivacion entre los trabajadores
administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es alto de acuerdo con
el 52.9% de los encuestados. Esto debido a la buena percepcion de los
factores que integran la motivacion las cuales son: la identificacion de
objetivos, la identificacion de incentivos y la retroalimentacion que estan
presenten en la institucion.
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Conocimiento

Tabla 11
Nivel de percepcion de la dimension conocimiento de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ¥
valido acumulado
Excelente 22 25.3 25.3 25.3
Alto 49 56.3 56.3 81.6
Valido Medio 14 16.1 16.1 97.7
Bajo 2 2.3 2.3 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Nivel de percepcion de la dimensién conocimiento de los
trabajadores administrativos de ESSALUD, Piura 2020

60% 56.3%

50%
40%

30%
25.3%

20% 16.1%

10%
2.3%

00%
Excelente Alto Medio Bajo

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 7, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcién del conocimiento entre los trabajadores
administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es alto de acuerdo con
el 56.3% de los encuestados. Esto debido a la buena percepcion de los
factores que integran el conocimiento las cuales son: el aprendizaje, la
experiencia laboral y el trabajo en equipo que estan presenten en la
institucion.
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Habilidad
Tabla 12

Nivel de percepcion de la dimension habilidad de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Excelente 23 26.4 26.4 26.4
Alto 43 49.4 49.4 75.9
Valido Medio 20 23.0 23.0 98.9
Bajo 1 1.1 1.1 100.0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Nivel de percepcion de la dimensién habilidad de los trabajadores
administrativos de ESSALUD, Piura 2020
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00%
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Interpretacion:

De acuerdo con latabla 12 y la figura 8, los resultados obtenidos muestran
que el nivel de percepcion de la habilidad entre los trabajadores
administrativos de ESSALUD de la ciudad de Piura es alto de acuerdo con
el 49.4% de los encuestados. Esto debido a la buena percepcion de los
factores que integran sus habilidades las cuales son: el rendimiento, la
creatividad y las habilidades de comunicacién que estan presenten en la
institucion.
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Andlisis de prueba de normalidad

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es un instrumento que permite determinar que
instrumento se utilizaréa para determinar la relacion entre variables, asi como
la comprobacion de hipotesis, (Bernal, 2010). A continuacion, se muestra la
prueba de normalidad para las variables “Relaciones interpersonales” y

“Competencias laborales”.

Tabla 13
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable “Relaciones
interpersonales”
Estadistico gl Sig
Relaciones interpersonales ,163 87 ,000

Fuente: Datos procesados en SPSS Vs. 25

Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 13, los resultados de la prueba de
normalidad para la variable “Relaciones interpersonales”. Donde los
resultados obtenidos arrojaron un p-valor de 0.000 que es menor al Alpha de
0.05, lo que indica que los datos de la variable “Relaciones interpersonales”
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se usO estadistica No

Paramétricas. Es decir, para esta variable se utilizé Rho de Spearman.

Tabla 14
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable “Competencias

laborales”

Estadistico gl Sig

Competencias laborales ,132 87 ,001

Fuente: Datos procesados en SPSS Vs. 25

Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 14, se muestra el p-valor (0.001) de
la variable “Competencias laborales”, que es menor al Alpha 0.05, lo que
indica que los datos de la variable “Competencias laborales” no siguen una
distribucion normal y se utilizo Estadistica No Paramétricas. Es decir, para

esta variable se utilizd Rho de Spearman.
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4.2.

Ho:

Andlisis inferencial
Objetivo especifico 3: Demostrar la relacidbn entre las relaciones
interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores

administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020.

Tabla 15

Las relaciones interpersonales y su relacion con las competencias laborales
de los trabajadores administrativos en el sector publico ESSALUD Piura afio
2020

Relaciones Competencias
interpersonales laborales
Rho de Relamones Coeﬁmente de 1,000 839"
Spearman interpersonales  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Competencias Coeﬁmente de 839" 1,000
laborales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Datos procesados en SPSS Vs. 25

Interpretacion

Conforme a la tabla 15 se analiza el cuadro estadistico Rho de Spearman
otorgd un rendimiento de 0.839 en relacion con la variable “Relaciones
interpersonales” y la variable “Competencias laborales” el cual se ha
estimado con una correlacion positiva considerable segin Hernandez et al.
(2014). Ademas, se detalla que el nivel de significancia es 0.00 < 0.05,
negandose la hipotesis nula y afirmado la hipotesis de investigacion,
observandose que conserva una relacién que conserva una relacion entre
las relaciones interpersonales y las competencias laborales de los

trabajadores administrativos en el sector publico ESSALUD Piura afio 2020.

Docimasia de hipotesis

Las relaciones interpersonales no influyen significativamente en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD, Piura afio 2020.
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Hi: Las relaciones interpersonales influyen significativamente en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD, Piura afio 2020.

Objetivo general: Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en
las competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector
publico de ESSALUD Piura afio 2020.

Tabla 16

Tabla de contingencia entre las variables

Competencias laborales
Total

Excelente Alto Medio Bajo
Relaciones Excelent Recuento 2 0 0 0 2
i xcelente
interpersonales Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Recuento 0 14 0 0 14
Bueno .
Porcentaje 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Recuento 0 6 35 0 41
Regular .
Porcentaje 0,0% 14,6% 85,5% 0,0% 100,0%
o Recuento 0 0 11 19 30
Deficiente .
Porcentaje 0,0% 0,0% 36,7% 63,3% 100,0%
Total Recuento 2 20 46 19 87
Porcentaje 2,3% 23,0% 52,9% 21,8% 100,0%

Fuente: Datos procesados en SPSS Vs. 25

Interpretacion

La tabla 16 muestra que del 100% tiene excelentes relaciones
interpersonales, por lo tanto, el 100% presenta excelentes competencias
laborales. Asimismo, el 100% posee buenas relaciones laborales por tanto el
100% presenta alta competencia laboral. Seguidamente el 100% posee
regulares relaciones interpersonales por tanto 14.6% posee alta competencia
laboral y el 85.5% posee una competencia laboral media. Finalmente, del 100%
gue posee deficientes relaciones interpersonales el 36.7% posee competencias
laborales media y el 63.3% tiene bajas competencias laborales.
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Tabla 17

Prueba de Chi Cuadrado entre las variables

Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 183,9562 9 ,000
Razdn de verosimilitud 116,776 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,557 1 ,000
N de casos vélidos 87

Fuente: Datos procesados en SPSS Vs. 25

Figura 9 Zona de aceptacion probabilistica — Chi Cuadrado

Se acepta Ho Se rechaza Ho
X2 Prueba X2 Prueba
16.9190 183.956

Interpretacion

La tabla 17 muestra la prueba de Chi Cuadrado en el cual se puede observar
que X?cal (183.956) > X?tab (16.9190) con 9 grados de libertad, por lo que se
entiende que las variables son dependientes entre si. Ademas, se detalla que el
nivel de significancia es 0.00 < 0.05, negandose la hipétesis nula y afirmado la
hip6tesis de investigacion. Por lo tanto, es correcto decir que las relaciones
interpersonales influyen significativamente en las competencias laborales de los

trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD, Piura afio 2020.
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V. DISCUSION



5.1. Discusioén de resultados

Con respecto al objetivo general de “Determinar la influencia de las relaciones
interpersonales en las competencias laborales de los trabajadores
administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020”. Este se puede
corroborar con el resultado del X?ca (183.956), es mayor que el X?tab (16.9190)
con 9 grados de libertad. Esto indica que las variables son dependientes entre
si. Ademas, se detalla que el nivel de significancia es 0.00 < 0.05, negandose la
hipoétesis nula y afirmado la hipétesis de investigacion. Por lo tanto, es correcto
decir que las relaciones interpersonales influyen significativamente en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos en el sector publico
de ESSALUD, Piura afio 2020. Este resultado se apoya en lo concluido por
Mufioz (2018) que indica que las relaciones interpersonales de los trabajadores
del Centro de Salud de Pachitea influye en las competencias laborales de estos.
Los resultados encontrados en la prueba estadistica del Chi Cuadrado fue que
el X?ca = 11.97 es mayor que el X?tap = 9.4877 con 4 grados de libertad y nivel
de significancia de 0.00. Concluyendo que existe asociacidn entre las relaciones
interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores del Centro de
Salud de Pachitea.

De acuerdo con el objetivo especifico uno de “Identificar el nivel de relaciones
interpersonales en los trabajadores administrativos en el sector publico de
ESSALUD Piura afio 2020”. Segun la encuesta aplicada a los 87 trabajadores
Administrativos de ESSALUD, de estos 41 trabajadores que representan el
47.1% perciben que las relaciones interpersonales en ESSALUD son buenas y
solo 2 trabajadores que representan el 2.3% perciben que las relaciones
interpersonales en ESSALUD son deficientes. Estos resultados guardan relacion
con lo mencionado por Morales (2018) en la cual se muestra la importancia de
la orientacion al conocimiento, el buen uso de liderazgo por parte de los
colaboradores del centro de atencion y las habilidades que se tienen para tener
una comunicacion correctamente. El autor llegd a la conclusion de que las
relaciones interpersonales inciden en el desempefio de los colaboradores

administrativos del Hospital General Docente de Ambato.

Del objetivo especifico dos de “Conocer el nivel de competencias laborales de
los trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio
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2020”. Segun la encuesta aplicada a los 87 trabajadores Administrativos de
ESSALUD, de estos 46 trabajadores que representan el 52.9% perciben que las
competencias laborales en ESSALUD son altas y solo 2 trabajadores que
representan el 2.3% perciben que las competencias laborales en ESSALUD son
bajas. Estos resultados guardan relacién con lo mencionado por Quijano (2019)
donde afirma que la motivacion, el conocimiento y las habilidades del personal
es importante para las instituciones publicas, por lo que ellos presentan un nivel
alto en los trabajadores del Centro de Salud Mirones, reforzando la motivacion
al personal en cualquiera de sus actividades que desarrolle, incluyendo las ideas
gue puedan tener para mejorar cada aspecto, reforzando sus habilidades para
superarse ante los nuevos retos que se aparezcan. Por tanto, las competencias
laborales involucran la agrupacion de las habilidades, actitudes y conocimientos,
que empleados en la realizacion de una actividad determinada aseguran buenas

relaciones interpersonales.

Finalmente, del objetivo especifico tres de “Demostrar la relacion entre las
relaciones interpersonales y las competencias laborales de los trabajadores
administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020”. Se aplico la
prueba estadistica Rho de Spearman el cual demostré que existe una relacion
positiva considerable de un 0.839 entre la variable “Relaciones interpersonales”
y la variable “Competencias laborales”. De igual modo, la significancia
encontrada es de 0.00 es menor que la significancia de la funcién establecida de
0.05 lo que implica existe una relacion positiva considerable entre variables. De
acuerdo con la investigacion ejecutada por Ochoa (2017) en su estudio titulado
“Relaciones interpersonales y competencias laborales en la Direcciobn Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Junin — Huancayo 2017”, donde se
comprueba los resultados alcanzados mediante la estadistica de Rho de
Spearman otorga un valor de 0.744 y el nivel de significancia de 0.00 a los
valores adquiridos en este estudio fue 0.839 y un nivel de significancia de 0.00.
Por lo tanto, se considera afines entre las investigaciones dado las similitudes en

los valores encontrados en ambos estudios.
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CONCLUSIONES

e Respecto al objetivo general, determinar la influencia de las relaciones
interpersonales en las competencias laborales de los trabajadores
administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afio 2020. De acuerdo
con los resultantes encontrados, se determin0 que las relaciones
interpersonales influyen significativamente en las competencias laborales,
mediante la prueba el X%cac=183.956 mayor al Xx?ax=16.9190 con un nivel de

significancia 0.000.

e En cuanto al objetivo especifico uno, identificar el nivel de relaciones
interpersonales en los trabajadores administrativos en el sector publico de
ESSALUD Piura afio 2020. De acuerdo con los resultantes encontrados, se
identifico que el nivel de percepcidn de las relaciones interpersonales es
buena, representado por el 47.1% de los trabajadores administrativos del
sector publico de ESSALUD, Piura 2020; esto debido a la buena percepcion
de los factores que integran las relaciones interpersonales las cuales son: las
habilidades comunicativas, el compromiso organizacional y los estilos de

liderazgos que estan presenten en la institucion.

e En cuanto al objetivo especifico dos, identificar el nivel de competencias
laborales de los trabajadores administrativos en el sector publico de
ESSALUD Piura afio 2020. De acuerdo con los resultantes encontrados, se
identificé que el nivel de percepcion de las competencias laborales es alta,
representado por el 52.9% de los trabajadores administrativos del sector
publico de ESSALUD, Piura 2020; Esto debido a la buena percepcion de los
factores que integran las competencias laborales las cuales son: la
motivacion, el conocimiento y las habilidades que estan presenten en la
institucion.

e En cuanto al objetivo especifico tres, demostrar la intensidad y direccion de la
relacion entre las relaciones interpersonales y las competencias laborales de
los trabajadores administrativos en el sector publico de ESSALUD Piura afo
2020. De acuerdo con los resultantes encontrados, se demostré que existe
una relacién positiva considerable, mediante el coeficiente de Rho de
Spearman de 0.839, lo que permite afirmar que una mejor relacién
interpersonal genera mejores competencias laborales en los trabajadores

administrativos del sector publico de ESSALUD, Piura 2020.
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RECOMENDACIONES

e Efectuar un plan en el que se pueda ejecutar las dimensiones establecidas en
la investigacion, de manera general en los trabajadores, de forma que se

aumente a muy alta la influencia de la variable en la otra.

e Establecer técnicas de desarrollo de comunicacion interna, capacitaciones de
liderazgo y enfoque en la resiliencia de cada trabajador de manera que el nivel

presentado aumente mucho mas.

e Motivar mas a los trabajadores de manera que se sientan comprometidos con
la institucion, ofrecer beneficios internos con respecto al desarrollo éptimo de
las actividades y ser transparentes con todo el personal con respecto a los
objetivos e indicadores de manera que el nivel bueno obtenido en la variable

relaciones interpersonales se mantenga en ascenso.

e Realizar campafas de amplitud de conocimiento respecto a la importancia de
las competencias laborales hacia el desempefio de los trabajadores
administrativos del sector publico ESSALUD de la ciudad de Piura.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
Instrucciones: Antes de llenar el cuestionario lea detenidamente y marque segun
considere correcto.
Datos personales:
Género: Femenino Masculino Edad:
Instrucciones:
En la presente encuesta conteste considerando las siguientes alternativas
donde: 1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

Relaciones interpersonales

Habilidades comunicativas 1 2 3 4

¢ Considera que la comunicacién dentro de ESSALUD es asertiva
entre los trabajadores?

¢En qué nivel cree que se establece una comunicacién empatica?

¢En qué nivel cree que se escucha a los demas trabajadores?

Compromiso organizacional 1 2 3 4 5

¢ Con que frecuencia se identifica un fuerte compromiso laboral por
parte de los trabajadores?

¢,Con qué frecuencia considera usted que existe compromiso
colectivo entre los trabajadores?

Estilos de liderazgo 1 2 3 4 5

¢ Considera usted que se ejerce dentro de ESSALUD un liderazgo
autocratico?

¢ Considera usted que se ejerce dentro de ESSALUD un liderazgo
democrético?

¢ Considera usted que se ejerce dentro de ESSALUD un liderazgo
afiliativo?

COMPETENCIAS LABORALES

Motivacién 1 2 3 4
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10

11

12

13

14

15

16

17

¢ Con que frecuencia los trabajadores identifican los objetivos de
ESSALUD?

Dentro de ESSALUD se tiene una buena identificacion de
incentivos?

¢Cada trabajador recibe una retroalimentacion por parte de
ESSALUD?

Conocimiento

¢,Cree usted que existe un interés por el desarrollo del aprendizaje
de los trabajadores?

¢En qué nivel considera que la experiencia laboral es fundamental
en ESSALUD?

¢En qué nivel cree que se desarrolla el trabajo en equipo dentro de
ESSALUD?

Habilidad

¢Considera usted que se tiene un rendimiento bueno por parte de
los trabajadores de ESSALUD?

¢ Considera usted que la creatividad de los trabajadores es la ideal?

¢Considera usted que se desarrolla correctamente las habilidades
de comunicacion?
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