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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir el uso del periodismo
ciudadano en los contenidos periodisticos por parte del programa Willax Noticias,
Lima 2021. Es de tipo descriptiva y no presenta hipotesis. Se utilizd la técnica de
observacion para analizar los contenidos periodisticos que se emitieron en el lapso
de tres meses y la entrevista para profundizar y cruzar la informacién de los
hallazgos. La poblacion o universo esta conformada por 311 contenidos
periodisticos que hicieron uso del periodismo ciudadano y que salieron al aire en
este noticiero en su edicion mediodia, mientras que la muestra seleccionada
corresponde a 95 contenidos periodisticos. Los datos recolectados fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva, se procedio a la tabulacion simple de
acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacion. Entre los resultados,
destacan que la especie periodistica predominante en los contenidos de Willax
Noticias, que fue elaborada con informacion del periodismo ciudadano, es la
noticia/off con un 64.2%, el segundo lugar lo ocupa la noticia informativa. El 100%
de contenidos periodisticos se vale de videos para la construccion de relatos
informativos. Por otro lado, el 42.1% de los contenidos duran mas de 2 minutos, el
66.3% no se musicalizd y el 62.1% presenta efectos visuales. La tematica
predominante fue la policial con un 25.3%, frente a un balance entre salud y politica
con un 14.7%. Finalmente, el estudio revela que los rasgos éticos que se pudieron
identificar en el tratamiento informativo de los contenidos periodisticos fueron:

verificacion y precision, imparcialidad y equidad, humanidad y responsabilidad.

Palabras clave: periodismo, periodismo ciudadano, redes sociales.
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ABSTRACT

The present research aims to describe the use of citizen journalism in journalistic
content by Willax Noticias program, Lima 2021. It is descriptive and does not present
hypotheses. Observation technique was used to analyze the journalistic contents
that were broadcast in the period of three months and the interview to deepen and
cross-reference the information of the findings. The population or universe is made
up of 311 journalistic contents that made use of citizen journalism and that aired on
this newscast in its midday edition, while the selected sample corresponds to 95
journalistic contents. The collected data were analyzed using descriptive statistics,
simple tabulation was carried out according to the objectives proposed in the
investigation. Among the results, they stand out that the predominant journalistic
speciesinthe contents of Willax Noticias, which was prepared with information from
citizen journalism, is the news/off with 64.2%. The second place is occupied by the
informative news. 100% of journalistic content uses videos to construct informative
stories. On the other hand, 42.1% of the contents last more than 2 minutes, 66.3%
were not used music and 62.1% presented visual effects. The predominant theme
was the police with 25.3%, compared to a balance between health and politics with
14.7%.

Finally, the study reveals that the ethical features that could be identified in the
informative treatment of journalistic content were: verification and precision,

impartiality and equity, humanity and responsibility.

Keywords: journalism, citizen journalism, social networks.

vii



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

A fin de cumplir con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Antenor Orrego, someto a vuestra consideracion la presente
investigacion: “Uso del Periodismo Ciudadano en los Contenidos Periodisticos del
programa Willax Noticias. Lima, 2021”, que se realiz6 con la finalidad de obtener el

Titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

La presente, es el resultado de una busqueda compleja en base a conocimientos
adquiridos en nuestra formacion académica universitaria, producto de la

predisposiciony orientacién para la investigacion por parte de los docentes.

Por lo expuesto, estimados miembros del jurado, pongo a su disposicionla presente
investigacion para su respectiva evaluacion, agradeciendo de antemano su gentil

atencion.

Atentamente,

Br. Karen del Pilar Camacho Garcia

viii



INDICE

. INTRODUCCION ..ottt 1
1.1. Problema de INVEeStIgacCiON.........cccuecueieeieee e 1
1.2. ODJETIVOS .. 4
N R @ o] 1= Y o T €= o1 = | S 4
1.2.2. Objetivos ESPECIICOS......cccoiieiiece et 4
1.3. B 115 1] 07> Tox o ] o [ 4
Il. MARCO DE REFERENCIA ...ttt s 6
2.1 AntecedentesS del EStUAIO ......cccooeieeiieiineeceereee e 6
2. 1.1, LOCAIES ...t re s 6
JZ0 I - T [0 = 1 PSSRSO 7
2.1.3. INtErNACIONAIES ..ot 8
2.2. AV = ot o T '=To o o SO 10
2.2.1. Teoria del NEWSMAKING.......c.ccoeeiieieiieiiee e 10
2.2.2. Teoria del QateKEEPET ......c.coiieeeere e e 11
2.3. MarcO CONCEPLUAL ......eevueeiicie et 13
2.3.1. Periodismo Ciudadano ..o 13
2.3.2. PeriodiSMO TEIBVISIVO ....cueiiiiieieeee et s 14
2.3.3. Principios Eticos en el Tratamiento de la Informacion ...........c.c........ 17
2.4, Sistema de Hipoétesis yVariables ... 18
. METODOLOGIA........oooiieeetetretseteie ettt 19
3.1 Tipo y nivel de INVeStIgaCiON.........cccocveviiieieese e 19
3.2. Poblacion y muestra de eStudio .........cccoceveereneneeeinene e 19
3.3. Disefio de la INVeStgaCION .........cceeveieeiiee e 20
3.4. Técnicas e instrumentos de iNvVestigacion..........cccccveveeeereneneecneenns 20
3.5. Procesamiento y analisis de datos ..........ccccccceveeviececee e 20
V. PRESENTACION DE RESULTADOS ......ooooiieeeeeeeeeeeee e, 22
4.1. Analisis e interpretacion de resultados ...........cccoeveeeeveece e, 22

iX



DISCUSION DE RESULTADOS ..ot eeetese et 28

CONCLUSIONES ... .ot s 34
RECOMENDACIONES ...t 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 36
ANEXOS ... e 41



INDICE DE TABLAS

JLIE= o= OSSPSR PRSI 22
TADIA 2 ... e 22
TADIA 3 ..t n e n et nr e 23
TABIA A ... e 23
TADIA S ..o 23
TADIA B ...ttt b n e b 24
TADIA 7 .o 24
TADIA 8 ... e r e 25
TADIA O bt a e e b b 25

Xi



l. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacién

Los cambios que ha originado la internet en el area de las ciencias de la
comunicacion son evidentes. El emisor, llamese medio de comunicacién, ya no
tiene el monopolio en la transmision de mensajes. Ahora, el receptor, antes pasivo,
es un actor activo que cuenta con las herramientas para transmitir sus propios

contenidos.

El término prosumidor define con precision esta dualidad de productor y
consumidor de informacion del ciudadano. Segun Jordan, Arias y Samaniego
(2017) los prosumidores no son periodistas de profesion, sino generadores de

contenido que emplean la tecnologia para llegar a los publicos.

Estas nuevas actuaciones han configurado un nuevo ecosistema
informativo, el cual se caracteriza por el desarrollo de medios digitales y el
crecimiento de los nuevos medios de comunicacion en linea, situacion que ha

superado cualquier expectativa, por su extension y aproximamiento al ciudadano.

En este ecosistema emerge el periodismo ciudadano, practica que es
definida por Salvat y Serrano (2017) como una composicién de insumos que, en el
terreno del periodismo y la labor de informar, realizan los ciudadanos de a pie a

través de las nuevas plataformas digitales que ofrece la era digital.

El periodismo ciudadano es la exigencia de una nueva manera de transmitir
informacién, que rompe con la manera tradicional en la que un medio de
comunicacion estructura la informacion. De esta manera la informacion se

descentraliza y se vuelve accesible e incluyente para todos (Chillon, 2010).

¢, Como actia el periodismo tradicional en este nuevo panorama?, ¢han
rechazado esta nueva manera de transmitir acontecimientos de interés o la han

utilizado para mejorar su oferta de contenidos?

Diaz (2013) sefiala que el periodismo tradicional no ha sabido como actuar
en este nuevo ecosistema informativo, pues hasta ahora anda de tumbo en tumbo
en este escenario caracterizado por audiencias que han superado la barrera que

separa a los receptores de los emisores.



El primer comportamiento del periodismo tradicional o profesional hacia el
periodismo ciudadano fue de rechazo y desconfianza. Sin embargo, esta conducta
ha cambiado en los Ultimos afios. Esta variacion se evidencia cuando los medios
emplean los contenidos que transmiten las personas por sus redes sociales o

paginas en internet como insumos para la elaboracién de relatos informativos.

Para el periodismo profesional esta convergencia implica mas beneficios que
perjuicios, porque aumenta sus fuentes y la capacidad de llegada. La ciudadania
puede llevar al periodista a historias interesantes u ofrecerle noticias. Se trata de
incorporar las audiencias activas en el ecosistema del medio de comunicacion
(Sesefia, 2014). El periodismo ciudadano, también, es una herramienta para que el
periodismo tradicional supere limitaciones logisticas y personales que dificultan su

labor periodistica.

En Lima, las canales mas grandes cuentan con 13 a 15 reporteros con
jornadas laborales que cubren mafana, tarde y noche (incluye madrugada). Este
nimero de profesionales les permite cubrir una mayor cantidad de acontecimientos,

muchos de ellos en vivo y en directo.

Esta situacion no ocurrié en los medios de comunicacion en desarrollo como
Willax Television. La realidad de esta televisora no es la misma a la de los canales
mas grandes, debido a que no cuentan con los recursos para cubrir

periodisticamente todos los acontecimientos de interés.

Su programa Willax Noticias —con dos ediciones: al mediodia y en la
noche— cuenta actualmente con seis videorreporteros y dos camarografos para
coberturas en vivo. De los seis videorreporteros, dos laboran en modalidad remota
debido a enfermedad crénica en medio de la pandemia de la covid-19. Con el fin
de superar estas limitaciones logisticas y de personal, el programa Willax Noticias

usa del periodismo ciudadano para la construccion de contenidos.

Sin embargo, aun cuando se conoce de manera fehaciente que este
noticiero, en especial la edicion del mediodia, se vale de informaciones que circulan
por plataformas, como Twitter y Facebook, para extraer videos, fotografias,
declaraciones y material inédito, a fin de elaborar relatos informativos, no se conoce

de manera profunda las caracteristicas de su empleo.



Asi, las imagenes que son extraidas de redes sociales, junto a la
musicalizaciéon y herramientas de edicion de video, sirven para reconstruir la
realidad. Esto se corrobora mediante la investigacién exploratoria de tres emisiones
del noticiero en su edicién del mediodia, correspondientes a los dias 4, 5y 6 de
enero del 2020. De ese universo de 30 especies periodisticas, se identificé que 16

contenidos emplearon insumos del periodismo ciudadano para su elaboracion.

Los resultados de este primer acercamiento arrojan que en cuestién de
especies periodisticas predomina, con un 68.75 %, lo que el noticiero denomina off,
relatos en los cuales las imagenes ‘puras’ aparecen solo con la locucién del
presentador. Asimismo, un 31.25 % uso el informe periodistico. Por otro lado, la
tematica que mas se presentd al usar el periodismo ciudadano fue el policial con

un 68.75 %, seguida de la social o de denuncias con un 31.25 %.

El 100 % de contenidos us6 videos como insumo del periodismo ciudadano,
a desmedro de solo audios y fotografias. EI mismo porcentaje se present6 al
momento de verificar la informacion, es decir, los periodistas buscaron otras fuentes

y contextualizaron los sucesos.

En cuestiones de forma, un 62.5 % de los contenidos duré mas de un minuto
al aire. Ademas, la totalidad se musicalizd, mientras que solo el 43.75 % presento
efectos visuales. Estos contenidos se usaron mayormente como informacion
secundaria, porque solo el 31.25 % fue contenidos abridores del programa o de un

bloque.

Los datos revelan que el periodismo ciudadano nutre al periodismo
tradicional. Por eso es fundamental conocer, con un método mas riguroso, las
caracteristicas de uso de los contenidos proporcionados por los ciudadanos en la

elaboracion de los relatos periodisticos en el programa Willax Noticias.

Tras este escenario es que surgio la siguiente pregunta: ¢ cual es el uso del
periodismo ciudadano en los contenidos periodisticos del programa Willax

Noticias?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Describir el uso del periodismo ciudadano en los contenidos periodisticos

del programa Willax Noticias.
1.2.2. Objetivos Especificos

a. Ildentificar la especie periodistica predominante en los contenidos de
Willax Noticias, que fueron elaborados con informacién del periodismo

ciudadano.

b. Identificar el insumo del periodismo ciudadano que predomina en Willax

Noticias para elaborar relatos informativos.

c. Describirlas caracteristicas de forma de los contenidos de Willax Noticias

elaborados con insumos del periodismo ciudadano.

d. Determinar la teméatica predominante en los contenidos de Willax Noticias,

gue fueron elaborados con informacién del periodismo ciudadano.

e. Identificar los rasgos éticos del tratamiento informativo en los contenidos

de Willax Noticias, elaborado con informacion ciudadana.

1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion buscd describir el uso que el noticiero Willax
Noticias Edicion Mediodia le dio al periodismo ciudadano. Para ello se analizaron
los contenidos periodisticos que usaron este tipo de periodismo como fuente de

informacion, durante tres meses.

El uso del periodismo ciudadano en el periodismo tradicional es un campo
poco estudiado, sobre todo, en el Per(. En consonancia con ello, esta investigacion
redujo el vacio tedrico para entender y analizar una manifestacion del periodismo
que conjuga practicas tradicionales con aquellas motivadas por las nuevas

tecnologias.

El estudio proveyd sustento tedrico para comprender de qué manera los
medios tradicionales hacen uso del periodismo ciudadano, asi como descubrir

como pueden sacar provecho de él.



De igual manera, desde la relevancia social, la investigacion servird a
periodistas, estudiantes de ciencias de la comunicacion e investigadores, para
reflexionar sobre las rutinas en la elaboracién de contenidos vy, luego, pensar en la
mejora del tratamiento de contenidos, en especial, los que se elaboran con material

que encuentran en las redes sociales y que son proveidos por el ciudadano.

La investigacion, también respondi6 al interés de la autora de ofrecer, desde
la academia, una mirada reflexiva sobre su labor como reportera de television, la
cual responde a su compromiso profesional de aportar conocimiento y, por ende,

mejorar en su campo de accion o realidad.



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio:
La busqueda realizada en bibliotecas y repositorios digitales, tanto del
ambito nacional como internacional, ha permitido encontrar las siguientes

investigaciones acorde con este estudio:
Locales

Zubieta (2016), en su tesis de licenciatura Gestion del contenido social y del
reporterismo ciudadano en la produccion de informacion para las secciones Limay
Peru del sitio web del diario EI Comercio, Escuela de Comunicacion Social,
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), tuvo como objetivo determinar las rutinas de produccion de
noticias de tematica local para la edicion digital de EI Comercio. Utiliz6 un enfoque
cualitativo para desarrollar su investigacién y como instrumento de recoleccion de

datos, un cuestionario.
El autor concluyo:

a. Lasredes sociales como Facebooky Twitter con més que una plataforma en
la que pueden conseguir amigos y entretenimiento, pues estas se han
convertido en un espacio para que el ciudadano comparta informacion
importante que afecta a cierto grupo de la poblacién y que esta sea tomada
en cuenta por los periodistas y de esta manera se nutran de nuevas fuentes
de informacién.

b. Los televidentes han dejado ser alguien que solo mira la tv, ahora es un
creador de contenidos teniendo mas visibilidad y presencia formando incluso
lazos mas estrechos con los medios de comunicacion y sacando a la luz
temas que quiza nunca antes se habian tocado.

c. Los ciudadanos se han convertido en los reporteros in situ que a los medios
les hace falta y que son pieza clave en la reconstruccién de los hechos, pues
ponen en evidencia situaciones que estan perjudicando a determinado

sector a través de videos y fotografias.

De La Rosa (2017), en su tesis de maestria titulada Valoracion de las redes
sociales y las fases de produccién del trabajo periodistico, Escuela de Posgrado,

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon en la Universidad Inca Garcilaso de la



Vega de Lima, planteé como principal propésito determinar las implicancias de las
redes sociales al momento de la valoracion en las diferentes etapas tanto en la

produccién como en la planificacion, recopilacién y seleccion de las informaciones.

El autor empleo un enfoque de tipo cuantitativo, de nivel explorativo,
haciendo uso del método inductivo-deductivo y los instrumentos empleados fueron;
andlisis documental, de contenido, cuestionario y entrevistas. Del mismo modo
trabajé con una muestra de estudio constituida por 10 000 periodistas integrantes

de la Asociacion Nacional de Periodistas del Peru.
Como conclusiones presento:

a. Hoy en dia, las redes sociales se han visto inmersas positivamente en las
fases de produccion de la informacion. Estas plataformas se han insertado
ademas en la planificacién, recopilacién como en la seleccion de los

contenidos informativos.
Nacionales

Otro antecedente es la tesis de licenciatura de Iglesias y Romero (2020). La
investigacion se titula Uso de la red social Facebook por parte de los periodistas
deportivos, Trujillo 2020y fue sustenta en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAO). Los autores plantearon como principal objetivo describir
el uso de la red social Facebook por parte de los periodistas deportivos de la ciudad
de Trujillo 2020. Emplearon un enfoque de tipo descriptivo y utilizaron la técnica de
observacién y la entrevista. Del mismo modo, trabajaron con una poblacién
constituida por los contenidos que publicaron 50 periodistas por el periodo de 2

meses.
Las conclusiones del estudio son las siguientes:

a. La investigacion identificé que, para los periodistas deportivos de Truijillo, el
principal objetivo de usar la red Facebook en su mayoria es para informar y
transmitir datos nuevos.

b. Los recursos multimedia mas usados por los periodistas deportivos de
Trujillo al compartir contenidos en la red social Facebook contenian en su

mayoria textos y fotografias.



Arapay Mendoza (2017), en sutesis de licenciatura ElPeriodismo ciudadano
en cibermedios de Facebook frase corta y HBA Noticias de Arequipa, Tercer
Trimestre Del 2017, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Facultad
de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNNSA). Los autores
determinaron qué tan importante es para el periodista de los cibermedios Frase
Corta y HBA Noticias de Arequipa el aporte del periodista ciudadano durante el
tercer trimestre del 2017. Utilizaron un enfoque cuantitativo para desarrollar su
estudio y como instrumento de recoleccién de datos, un cuestionario. Del mismo

modo, trabajaron con una poblacion de 41 038 alumnos.
Los autores concluyeron:

a. La participacion ciudadana desemboca en la democracia de la
informacién y libertad de expresion, pues ahora cualquier ciudadano de
a pie puede denunciar el tema que le aqueje, pues las redes sociales son
incluyentes.

b. La participacionde los usuarios en redes sociales se ha tornado mas facil
pues solo se necesita de un celular para poder publicar informacion en
cuestion de segundos. De esta manera se generan nuevos canales de
informacion accesibles para todos.

c. Los periodistas no son omnipresentes como si los ciudadanos, para

proveer de informacién desde cualquier lugar.
Internacionales

De Mejia y Larrotta (2020), en su tesis para obtener el grado de licenciados
en psicologia Impacto del contenido visual en la recepcion de noticias violentas,
Facultad de Psicologia en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Los
investigadores identificaron la importancia de la imagen frente al interés que
pueden generar las noticias violentas difundidas en los medios de comunicacioén.
Del mismo modo, utilizaron una metodologia cuantitativa y la encuesta como

instrumento de recoleccién de datos.

Las autoras concluyen:



a. El contenido visual ocasiona un gran impacto en las personas, se le da un
alto nivel de credibilidad y permite digerir la informacién de manera directa,

concisa e inmediata.

Doallo (2014) en su tesis de licenciatura El periodismo ciudadano en la
prensa: el caso de 20 minutos, en la Universidad de Vigo de Espafia, tuvo como
propésito analizar las actitudes del periédico 20 Minutos en el fomento del
reporterismo ciudadano, asi como los temas de interés de su audiencia. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel explorativo-descriptivo haciendo
uso del método inductivo-deductivo. La muestra de estudio estuvo constituida
por 1.480 ejemplares del diario en el periodo comprendido entre septiembre de
2005 y junio de 2012 y los instrumentos empleados fueron; la observacion,

andlisis documental y de contenido.
La autora arrib6 a las siguientes conclusiones:

a. Los temas abordados por el ciudadano de a pie y compartidos a través del
periodismo ciudadano tratan de problematicas relacionadas al entorno
cercano del usuario. Se encontrd temas como el transporte, salud y
educacion.

b. Los aportes del publico se vieron grandemente reflejados en las portadas del
diario 20 minutos, mas de la mitad de aportes ciudadanos fueron incluidos.
Por otro lado, el diario realiza un llamado constante a la participacién de los

lectores, siendo que un 75% de sus noticias incluyen este habito.

Todos estos antecedentes en su conjunto ayudaron a la investigadora a dar
ciertas luces de como las redes sociales a través del tiempo han ido ayudando a
los ciudadanos a levantar la voz cuando se trata de necesidades o injusticias que
se presentan en el dia a dia y que muchas veces o no son tomados en cuenta por
los medios de comunicacion, o no salen a la luz por si mismos para su cobertura.
Los diversos autores coincidieron en que el ciudadano se vale de fotografias, videos
y publicaciones en si mismas para hacer resaltar los hechos que lo aquejan y con
la ayuda de los usuarios puedan llegar a los medios tradicionales y asi dar solucion
a sus problemas, convirtiéndose asi en nuevas fuentes y canales de informacion
para los profesionales de la informacion. Pero no solo eso, sino que las

investigaciones realizadas con anterioridad también dan cuenta de cierto



tratamiento informativo que el periodista profesional debe realizar para no caer en
vicios éticos y que pondrian en jaque la labor periodistica, pues toda informacién

debe ser contrastada y verificada.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Teoria del newsmaking

El newsmaking es una tendencia que pone sobre la mesa el paso a paso de
los periodistas para construir la realidad. El analisis de esta tendencia sirve para
dilucidar los habitos que tienen los periodistas y hasta la forma en la que
intervienen las ideologias profesionales para relacionarse con sus fuentes.
(Benavides, 2017).

Segun Acosta (2013):

Los estudios de newsmaking se encargan de la observacion de los procesos
rutinarios de produccion de la noticia, lo que ofrece una herramienta objetiva
para analizar el papel de los emisores y de las fuentes de informacion

durante la construccién de sentidos en el texto periodistico. (p. 65)

En tanto, la teoria de newsmaking también es definida como un mecanismo
gue aborda la realce que se le da a cada noticia, que muchas veces es manejada
por los profesionales que dan forma ala noticia, y que generalmente seleccionan
temas tomando como base ciertos elementos (Pena de Oliveira, 2006). El autor
también nos dice que “El periodismo esta lejos de ser el espejo de la realidad.
Es, mas bien, la construccion social de una supuesta realidad” (p. 138). Ademas,
sugiere que la realidad es construida por la prensa, esto no quiere decir que las
noticias sean parte de la ficcién, sino que corresponden con el exterior. En cuanto
a esto, el autor también refiere que “ayudan a construir esa misma realidad y
poseen una légica interna de constitucién que influye en todo el proceso de

construccion” (p. 139).

Las definiciones de Benavides y Acosta, coinciden en que la teoria del
newsmaking pretende explicar el dia a dia de la labor de un periodista, desde el
momento de la recoleccion de datos hasta el proceso de produccion de la noticia

y los contenidos periodisticos que ofrecera a sus publicos. Esta herramienta se
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torna esencial puesto que ayudara a describir el rol que cumple el emisory sus

fuentes en la construccién de estos contenidos.

En la practica, son muchos los pasos que sigue un periodista para encausar
la informacién que ha obtenido en la calle, donde ha sucedido el hecho noticioso,
es asi que luego de recoger la informacion y seleccionarla, viene el proceso de
edicion, aqui se elaboran los contenidos que se emitiran al aire a nivel visual y
gue contienen toda la informacion recopilada, de manera que resulten atractivos

para los televidentes y se enganchen con la noticia.

El presente trabajo se utilizd la definicion de Benavides, por ser la que mas
se acerca a explicar el paso a paso de la labor periodistica y la influencia de sus
fuentes hasta llegar al producto final que es visto en los medios de comunicacidon

por las audiencias.
2.2.2. Teoria del gatekeeper

Los hechos que suelen ser noticiosos salen normalmente a la luz por medio
de los medios tradicionales como la radio, televisibn o prensa escrita, pero
debemos tener en cuenta que dicha realidad no siempre es construida solo por
los medios, y es que toda la informacién que llega a las salas de prensa pasa
por cierto proceso de seleccién. La teoria del gatekeeping hace referencia a todo
este proceso.

El psicélogo Kurt Lewin desarrolld6 en 1950 un estudio que mas adelante
valdria como molde para estudiar el tratamiento de la informacién. Lewin
desarroll6 toda una sistematizacion de los aspectos que entran a tallar a la hora
de tomar una decision por parte de las amas de casa en su dia a dia, como por
ejemplo factores psicolégicos para elegir qué alimentos serian parte de la

despensa en el hogar.

Segun Lopez (2012) la definicién del gatekeeper se centra en la habilidad
del ser humano para hallar, seleccionar y valorar el contenido de un determinado
tema que procede de distintas fuentes. Pero, tal vez, la definicion mas precisa
es la de Loo et al. (2016) quienes establecen que la teoria del gatekeeper como

la seleccion de informacion y el control de acceso a esta.
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Tal como indica Pena de Oliveira (2006) quien dice que el periodista es el
responsable de que la noticia llegue a desarrollarse o de que esta muera y se

pierda en el tiempo.

Las definiciones de LOpez y Loo et al., son similares puesto que ambos
postulan la teoria del gatekeeper como el proceso de seleccion de informacidon
procedente de diversas fuentes. Pero, LOpez por su parte también afiade que no
solo se trata de elegir bien la informacion, sino a darle cierta prioridad por la
tematica a la que pertenece, ademas hace hincapié en la manera en que los
medios de comunicacion van a controlar el acceso a la informacion, lo que se
podria inferir como la eleccién de informacién en base a ciertos lineamientos o
posturas ideoldgicas del medio de comunicacion. Por ende, esto indica que la
coyuntura tendra mucho que ver al momento de elegir la informacién que llegara

a las audiencias.

Por otro lado, partir de la apariciéndel internet y su evolucién, surgen nuevos
protagonistas y actores en el proceso de la comunicacion, los gatekeepers se
convierten ahora en los gatewatchers. Para entender mejor el término,

Stanoevska-Slobeva et al. (como se cit6 en Loo et al., 2016) plantean:

El gatewatching es la teoria que refleja los cambios y las nuevas
posibilidades para que el publico participe en el proceso de generar noticias
por Internet y los nuevos medios, ya que ahora los usuarios tienen el poder

para buscar y publicar informacion por si mismos. (p. 13).

De esta manera, podemos decir que los gatewatchers son la version
actualizada y digitalizada de los gatekeepers, esto debido a que en el universo
digital podemos encontrar un sinfin de informacion y de todo tipo, incluso en
tiempo real, generando una gran dinamica de la mano con el periodismo

tradicional.

En el presente trabajo se utilizé el concepto de Stanoevska-Slobeva, Sacco
y Giardina, por incluir de manera mas precisay actualizada la manera en que los
gatekeepers han ido evolucionando a través del tiempo con la incursion del
internet, haciendo que los usuarios puedan generar informacion y noticias por si

mismos, concepto que conecta directamente con el periodismo ciudadano.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Periodismo ciudadano

En el area de periodismo, hablar de periodismo ciudadano no es alguna
novedad. A lo largo de los afios, se ha tratado el rol que juegan los ciudadanos

de a pie en los medios de comunicacion.

En la historia aparece el padre del periodismo ciudadano, Dan Gillmor, quien
indica que esta actividad convierte en protagonista de los sucesos noticiosos al
propio emisor de la informacién. Asi mismo, este material no tiene intermediarios,
sino que la informacién es compartida en redes en y para la ciudadania (Calero,
2013).

Por otro lado, el periodismo ciudadano, no solo hace referencia al
protagonista del hecho noticioso; sino, también, a la persona que se convierte en
el emisor del hecho que genera revuelo, para ser tomado por los medios de

comunicacion.

Las noticias estan siendo producidas por gente normal que tiene algo que
decir y mostrar. Ya no son solo difundidas por los medios oficiales que han
decidido tradicionalmente como sera el primer esbozo de la historia. Ahora
el primer borrador de la historia lo escribe la antigua audiencia. (Gillmor,
2004, p. ).

De esta manera resulta atractiva la relaciéon que se forma entre emisores y
receptores originando una suerte de retroalimentacién entre el periodista y sus
publicos. No solo eso, sino que la implementacion de los medios digitales, los
nuevos habitos sociales y la identificacion de nuevas formas de trasmitir

informacién , refuerzan un periodismo con mayor participacién ciudadana.

Entonces, podemos decir que las audiencias y las masas se convierten en
un factor altamente activo y proactivo que informa a los demas mediante el uso
de las nuevas tecnologias. Esto se ve evidenciado el sin nimero de insumos que
los usuarios pueden subir a la red: fotografias, videos, audios, etc. Practica que
es, sin duda, respaldada por las herramientas moviles y el uso cada vez mayor
de celulares, tablets, ordenadores, conexiones a dispositivos moviles, entre

otros.
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Como bien expresa Salvat Paniagua (2007) los ciudadanos se sienten
dependientes de las plataformas que existen en internet, puesto que estas se
han diversificado con ese fin. De igual manera, esta situacién ha originado que
las mismas plataformas se inserten en el dia a dia de cada accidn que realiza el

hombre, lo que convierte a lo digital en el compafiero eterno de la realidad diaria.

Esta afirmacién coincide con la de Cebrian (2010), quien explica que hace
unos afios era imposible pensar en la posibilidad de interaccion entre los
lectores, oyentes o televidentes con la informacion propiamente dicha. Esto
ahora es posible gracias a la tecnologia, que transforma la conexion entre ambos

en crucial para el proceso informativo.

En cuanto a este apartado, son muchos los autores que pueden dar ciertas
luces de lo que en realidad significa este fendmeno, pero a falta de un concepto
concreto y tomando como aporte los autores citados, se determind que el
periodismo ciudadano es el proceso de divulgacion de hechos noticiosos por
parte de los propios ciudadanos, el cual, en la actualidad, se ha potencia con el

avance de las tecnologias.

2.3.2. Periodismo televisivo

Para entender mejor las acepciones del periodismo y, sobre todo, los
cambios que atraviesan los noticieros a lo largo del tiempo y gracias a las nuevas
tecnologias, es necesario conocer primero el significado del noticiero en su
formato audiovisual, asi como los pasos que se toman para emitir ciertas

noticias.

Marin (2006) sostiene que los noticieros son “producciones mas comunes y
estandarizadas [...] Su cometido es informar puntualmente sobre la actualidad,
facilitando los sonidos (basicamente declaraciones) y las imagenes que

proporcionen el conocimiento mas completo de lo que haya sucedido” (p. 83).

Es bien sabido que los noticieros son la formula basica en el mundo de la
television si se trata de transmitir informacion y noticias. Por ejemplo, Coya
(2014) define a los noticieros televisivos como programas cuya funcion principal

es transmitir informaciones dentro de un tiempo de programacién determinado.
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¢Como se transmite la informacion y de qué manera? La produccion
estandar de cada noticiero presenta informacién através de distintos contenidos
periodisticos que se pueden clasificar en: notas periodisticas, reportajes,
informes especiales, entre otros. Pero, ademas cada contenido periodistico tiene

ciertas caracteristicas como la duracion, el enfoque, la temética, entre otros.

En los contenidos, también, se evidencias caracteristicas de forma. Aqui se
encuentran aspectos como el tiempo que se le da a cada contenido periodistico,
la musicalizacion para hacer entrar en contexto al televidente y los efectos
visuales que serviran para mantener la atencion de la audiencia. Precisamente,
Borrego et al. (2019) dice que “la musicalizacién o los efectos visuales y sonoros,
pueden intencionarse para conseguir fines artisticos que concuerden con el
proposito de la historia, pero siempre alejados de “espectacularizar’ o ficcionar
el relato” (p.159).

También se encuentran las caracteristicas de fondo, las cuales, por ejemplo,
se evidencian en las especies periodisticas de las que un noticiero puede valerse

para darle fuerza a la informacion que va a transmitir.

- Lanoticia
Es el producto informativo que relata toda la informacién de un hecho
noticioso y explica qué es lo que ha sucedido. Esta responde a las
preguntas claves: qué, como, cuando, quiénes, donde y por qué. En
Willax Noticias Edicion Mediodia esta especie periodistica tiene una
variante, la cual es definida como ‘off. Se trata de relatos en los cuales
las imagenes ‘puras’ aparecen al aire solo con la locucion del
presentador del noticiero. Como explica Verdu (2009) el conductor a
través de la palabra, complementa lo que lo en pantalla son solo
imagenes. Se trata de una especie que permite al conductor narrar,
explicar, analizar y dar paso a ciertos elementos, como las declaraciones
0 testimonios.
Esta especie estd clasificada de acuerdo a su tematica: policiales,
sociales, salud, polticas, culturales, deportivas, insélitas y espectaculos.
- Notainformativa
La nota periodistica organiza toda la informacion y las respuestas a las

preguntas claves de la noticia. En el &mbito televisivo el producto final de

15



esta consta de un video estructurado y que contiene todo el material
audiovisual de los hechos. Estd acompafiada de la locucion del periodista
narrando los sucesos. En caso de ser necesario, la nota informativa
puede incluir entrevistas a protagonistas, testigos, especialistas, entre
otros.

- El documental

Esta especie es una version mas profunda de la nota informativa, se
narran los hechos, principalmente, de manera cronoldgica, pero si el
periodista lo considera podria jugar enla linea de tiempo. Aqui se recaba
mas informacién y contrasta con mas fuentes. Utiliza el mundo real como
referencia para que el televidente pueda entender el contexto de los
hechos. Esta especie también puede mostrar la vida real de las personas

tal y como es, sin actores y como suceden los hechos innatos.

- El reportaje

El reportaje ayuda al televidente a revivir los hechos y comprenderlos
desde todas sus aristas. Esta especie periodistica puede ser
aprovechada con total libertad y a conveniencia del periodista pues uno
de sus principales ventajas es que en él pueden converger recursos y

procesos de otras especiesincluso literarias.

En las caracteristicas de fondo del periodismo ciudadano, se habla
también de los insumos que el ciudadano provee através de la red y de los que
el periodismo tradicional se valdra para la construccion de sus contenidos. Es
decir, todo el material que publica el usuario, tales como fotografias, videos y

audios.

2.3.3. Principios éticos en el tratamiento de la informacion

Como indica la Ethical Journalism Network (s.f.), los principios éticos en el

tratamiento de la informacién, se resumen en cinco aspectos.
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Verdad y precision

El periodista debe velar porque la informacion que brinde en sus
contenidos periodisticos sea veras y precisa. Contar la realidad de los
hechos y, sobre todo, asegurar que estos hayan sido contrastados y
verificados. Informacion que no pueda ser corroborada, no deberd ser
publicada. En este aspecto, Valarezo y Rodriguez (2019) reflexionan y
comentan que los verdaderos fundamentos de esta profesidén yacen en
la defensa de la busqueda de la verdad para transmitir la informacion,
esa caracteristica se mantendra siempre vigente.

Independencia

El periodista debe actuar bajo sus propias convicciones y motivado por
su afan de ser duefio de lo que dice y amo de lo que calla. El periodista
no debe movilizarse por intereses ajenos a su labor como la politica o
incluso directivas empresariales. Para profundizar este concepto,
Gorosarri (2017) afiade que los medios de comunicacion deben sentirse
libres para operar, pero este autor afiade esta virtud en dos sentidos, uno
el de ser libre y no tener obligaciones con ciertos grupos de interés y libre

para poner en practica su deber critico.
Equidad e imparcialidad

Para todo periodista debe ser ley encontrar ambos lados de la
informacidn, con el Unico objetivo de que lo que se publica no favorezca a
ningln sector. Ademas, tiene la obligacion de exponer cada arista de la
informacién en cada contenido periodistico en su haber, de manera prolija,
equilibrada y contextualizada. Para Gorosarri (2017) imparcialidad y
equidad convergen en un solo concepto y se refiere a que uno se vale del
otro para ser neutral al momento de presentar una noticia. Imparcialidad
y equidad deben ser el faro que guia el trabajo periodistico al seleccionar

la informacion y emitirla a las audiencias.
Humanidad

En la labor periodistica, el profesional se encontrara con diversas
realidades y con hechos que muchas veces pueden dafiar sus propias

susceptibilidades, por ello su labor debe ser siempre empética y
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consciente del impacto que pueden generar sus actos o palabras en el
publico que presenciara o al que llegara la informacion, incluso en como
puede afectar la manera en que presenta la informacion a los
protagonistas del hecho noticioso. Tal como explican Cetina et al. (2017)
la labor periodistica debe ser respetuosa de los deseos de los
protagonistas de la noticia, en cuanto a si estan de acuerdo en participar
del relato periodistico, esto incluye al hecho de aparecer en television o
exponer su imagen, asi como de hacerles saber que tienen ese derecho

a elegir.
- Responsabilidad

Errar es humano, por lo que algunas veces el periodista se encontrara con
situaciones en las que tendra que retractarse o aceptar errores. En este
aspecto el periodista debe tener la capacidad de tomar responsabilidad
de sus actos y en aras de su profesionalismo, saber cuando disculparse
de manera sincera. Gonzales (2019) liga este aspecto al ego, indica que
el periodista debe tener el don de poder despojarse de él para pedir
disculpas cuando se equivoca y no tiene vergiienza al hacerlo, porque de
esto depende el propdésito del periodismo, servir para informar. De igual
manera, si decide no resarcir el hecho y quedar como un mentiroso, su

credibilidad caera rotundamente.

2.4. Sistema de hip6tesis Variables e indicadores

Variable Concepto Dimensiones Indicadores
Empleo que Tiempo de
realizan los duracion

o Forma
periodistas R —
_ Musicalizacion
profesionales de
los contenidos de Efectos
interés publico

Importancia o
divulgados por relevancia
ciudadanos para
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Uso del
periodismo

ciudadano

elaborar

noticiosos.

relatos

Fondo

Especies

Periodisticas.

Tematica

Insumos del
Periodismo

Ciudadano

Tratamiento

Procedencia
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

Descriptiva

3.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacién consta de todos los contenidos periodisticos que hicieron uso
del periodismo ciudadano emitidos por Willax Noticias Edicion Mediodia de enero

amarzo del 2021, lo que significan 311 contenidos periodisticos.

Para determinar el tamafio de muestra se aplico la formula que corresponde

a estudios descriptivos de variable cualitativa.

Z2P(1-P)
E2

Donde:

Z = 1.96 valor para una seguridad del 95%
p = 0.90 proporcion de contenidos que usan videos
1-P=0.10
E = 0.05 error tolerable.
Sustituyendo en la férmula obtenemos:

(1.96)2(0.90)(0.1 O)=

(0.05)2 138

Muestra ajustada por tamafio de poblacién:

n=1-T38=95

311
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3.3. Disefio de investigacion

Se aplico el disefio de un solo grupo donde se describié el uso del periodismo

ciudadano en los contenidos periodisticos del programa Willax Noticias.

/

Dénde:  O: Uso del periodismo ciudadano.

X: Contenidos periodisticos de Willax Noticias.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

- Técnica de Observacion. Fueron observados los videos disponibles en

la plataforma YouTube del programa Willax Noticias Edicion Mediodia.

- Instrumento. Para el registro de la informacién requerida para el

cumplimiento de los objetivos especfficos, se empled una ficha de cotejos
elaborada por la autora. (Ver Anexo 1).

- Técnica de Entrevista. Se entrevisté al productor de Willax Noticias
Edicion Mediodia para obtener mas informacion a detalle sobre el uso del

periodismo ciudadano. Esta informacion fue usada en la discusiéon de
resultados.

- Instrumento. Cuestionario de entrevista. (Ver Anexo 2).
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Con los datos recolectados mediante la ficha de cotejos se construyé una
base de datos en el programa Excel, los cuales fueron transferidos para su

procesamiento al programa SPSS version 25.

Los resultados fueron presentados en cuadros univariantes con nimero de casos

en cifras absolutas y porcentuales.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Resultados cuantitativos

Tabla 1

Duracion del contenido periodistico con insumos del periodismo ciudadano de
Willax noticias

Duracion Fi %

Més de 1 minuto 32 33.7
Més de 2 minutos 40 42.1
Més de 3 minutos 23 24.2
Total 95 100

Fuente: Elaboracion propia.

Rara vez se le otorga mas de 3 minutos al aire a un contenido periodistico. En

su mayoria, el noticiero otorga mas de 2 minutos.

Tabla 2:

Presencia de musicalizacion en el contenido periodistico con insumos del
periodismo ciudadano de Willax Noticias

Musicalizacion Fi %

No 63 66.3

Si 32 33.7

Total 95 100
Fuente: idem.

Mas de la mitad de contenidos periodisticos no se musicalizaron al momento de
salir al aire. Sin embargo, en concordancia con esto, se observd que los

contenidos no musicalizados corresponden a las noticias/off.
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Tabla 3:

Presencia de efectos visuales en el contenido periodistico con insumos del
periodismo ciudadano de Willax Noticias

Efectos Visuales Fi %

Si 59 62.1
No 36 37.9
Total 95 100

Fuente: [dem.

La tercera parte de los contenidos periodisticos no presentaron efectos visuales.

Sin embargo, esto no interfirié en la correcta exposicion de la noticia.

Tabla 4:

Importancia del contenido periodistico con insumos del periodismo ciudadano de
Willax Noticias

Importancia Fi %

Es abridora 51 53.7

Es secundaria 44 46.3

Total 95 100
Fuente: idem.

Mas de la mitad de contenidos periodisticos abrieron algun bloque informativo o
incluso el noticiero. Esto quiere decir que el noticiero suele darle prioridad a los

contenidos periodisticos que se valen del periodismo ciudadano.

Tabla 5:

Especie periodistica que predominaen el contenido periodistico con insumos del
periodismo ciudadano de Willax Noticias

Especie periodistica Fi %
Noticia/off 61 64.2
Nota informativa 33 34.7
Reportaje 1 1.1
Documental 0 0
Total 95 100

Fuente: [dem.
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Las especies periodistica que predomina es la noticia/off. Respecto a la
observacion, esta especie corresponde es mas usada para exponer denuncias

ciudadanas e informaciones de Ultimo minuto.

Tabla 6:

Temaética del contenido periodistico con insumos del periodismo ciudadano de
Willax Noticias

Tematica Fi %

Policial 24 25.3
Social o denuncia 21 22.1
Salud 14 14.7
Politica 14 14.7
Insdlito 19 20.0
Espectaculos 3 3.2
Total 95 100

Fuente: [dem.

La tematica que predomina entre los contenidos periodisticos de Willax Noticias,
gue hacen uso del periodismo ciudadano es la policial con un 25.3%. Sin

embargo, se observa que, dada la coyuntura, la politica y salud van de la mano.

Tabla 7:

Insumos del periodismo ciudadano que se usaron en el contenido periodistico de
Willax Noticias

Insumos Fi %
Fotografias - -
Videos 95 100
Audios - -
Total 95 100

Fuente: idem.

El insumo mas explotado del periodismo ciudadano son los videos.
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Tabla 8:

Rasgos éticos en el tratamiento informativo del contenido periodistico con
insumos del periodismo ciudadano de Willax Noticias

Tratamiento Informativo Fi %

Verificacion y precision 23 24.2
Imparcialidad y equidad 30 315
Humanidad 22 23.2
Responsabilidad 20 21.1
Total 95 100

Fuente: [dem.

Los rasgos éticos que se pudieron identificaron en el tratamiento informativo de
los contenidos periodisticos fueron: verificacion y precision con un 24.2 %,
imparcialidad y equidad con un 31.5 %, humanidad con un 23.2 %y

responsabilidad con un 21.1 %.

Tabla 9:

Procedencia del contenido periodistico con insumos del periodismo ciudadano

de Willax Noticias

Procedencia Fi %

Local 28 29.5
Nacional 40 42.1
Internacional 27 28.4
Total 95 100

Fuente: [dem.

Los insumos del periodismo ciudadano fueron méas usados para lanzar noticias

nacionales, zonas en las que el noticiero no tiene corresponsales o se les

dificulta llegar.
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4.1.2. Resultados cualitativos

ENTREVISTA

Entrevistado: Cristian Barrientos Ccatamayo. Productor General de Prensa — Willax Noticias

ftem

Respuesta

Comentario

Concepto de
Periodismo
Ciudadano

“Ya no es que el periodista va al lugar de los
hechos, investiga, se enriquece, lleva esa
informacién y después la propala en el medio de
comunicacion, ahora es el ciudadano el qué
gestioné esa informacién para poder llegar Al

lugar de los hechos’.

El periodismo ciudadano tiene que ver con la
propagacion de informacién por parte del
ciudadano y que es tomada por los medios de

comunicacion.

Protagonismo del
Periodismo

Ciudadano

‘En gran parte de nuestro contenido (...) cobra
gran valor el aporte de la ciudadania. Desde un
video, desde una foto, algo que nosotros

podamos encontrar en las redes sociales”.

Fotos y videos son usados para la construccién

de especies periodisticas.

Aprovechamiento

de Insumos

‘Segun la relevancia de la noticia los insumos
pueden presentarse como un off (...) o como una
nota informativa segun cémo la noticia se va

desarrollando’.

El noticiero apunta a 2 especies periodisticas:

Offs y notas informativas.
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Actitud del noticiero

‘Las denuncias pueden ser de cualquiertipo y de
interés de la ciudadania para que nuestro medio
de comunicacion pueda presentarlas a la

poblacion’.

La actitud del noticiero frente al periodismo

ciudadano es abierta.

Tratamiento

Informativo

“No puede salir ningun tipo de denuncia si no se
ha contrastado la informacion, Si no se ha

escuchado a las partes involucradas’.

Toda informacién pasa por una adecuado

tratamiento informativo.

Recomendaciones

‘Dentro de mi experiencia, siento qué se tendria
que dar un poco mas de valor a la ciudadania,
reconocer un poco mas la labor que ellos

cumplen’.

El periodista debe dar seguimiento al caso
ciudadano.
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l. DISCUSION DE RESULTADOS

Se discutiran los resultados en funcion a los objetivos de investigacion, tal

como se presentan a continuacion:

Para el objetivo: identificar la especie periodistica predominante en los
contenidos de Willax Noticias, que fueron elaborados con informacion del

periodismo ciudadano.

Segun la tabla 5, la especie periodistica predominante en los contenidos
periodisticos de Willax Noticias que fueron elaborados a base del periodismo
ciudadano son la noticia/off, es decir el 64.2% de los contenidos periodisticos
exponen relatos en los cuales las imagenes ‘puras’ aparecen al aire solo con la

locucion del presentador del noticiero.

Esta especie fue empleada en su mayoria para exponer denuncias
ciudadanas e informaciones de Ultimo minuto, extraidas de redes sociales. A pesar
de que esta estrategia para presentar informacion es empleada con mucha
frecuencia en la actualidad en el periodismo televisivo; no se hall6 una definicion
académica clara y directa sobre ella. Sin embargo, el aporte de Verdu (2009) ofrece
algunos alcances y explica que el conductor a través de la palabra, complementa
lo que en pantalla son solo imagenes. Se trata de una especie que permite al
conductor narrar, explicar, analizar y dar paso a ciertos elementos, como las

declaraciones o testimonios.

El productor del noticiero Willax Noticias, Cristian Barrientos Ccatamayo,
consultado para esta investigacion, sefiala que el empleo de la noticia/off esta
determinada por la relevancia del hecho y que es usada —en concordancia con
Verdu (2009)— por los conductores para describir, criticar y opinar. Esta especie
ayuda, fundamentalmente, a que el programa cumpla con la caracteristica de la
inmediatez, debidoa que no demandan de un procesamiento profundo y extendido.
Ademas, se aprovechan a plenitud las imagenes que comparten los ciudadanos por

sus redes sociales
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Para el objetivo: identificar el insumo del periodismo ciudadano que

predomina en Willax Noticias para elaborar relatos informativos.

El insumo del periodismo ciudadano que predomina en la elaboracion de
relatos informativos en Willax Noticias son los videos: todos los contenidos
periodisticos presentaron este recurso multimedial. Esta situacion se explica por la
naturaleza del medio, que obliga a elegir los videos por encima de otros insumos
que se encuentre a través de la internet. En el consumo de noticias, las imagenes
en movimiento tienen ventaja sobre los textos y las fotografias. Asi lo concluyeron
en su estudio Mejia y Larrotta (2021) cuando sefialan que el contenido visual
ocasiona un gran impacto en las personas, provocando que el publico otorgue un
alto nivel de credibilidad, ademas permite digerir la informacién de manera directa,

concisa e inmediata.

Los videos con mensajes informativos son suministrados por los ciudadanos
de a pie, que se valen de acceso a internet, principalmente, desde dispositivo movil
para compartir sucesos relevantes. Esta informacién se publica en plataformas
como blogs, redes sociales e, incluso, aplicaciones como WhatsApp. Este hallazgo
resulta acorde alos de Zubieta (2016), quien concluyd que los ciudadanos se han
convertido en los reporteros in situ que a los medios les hace falta y que son pieza
clave en la reconstruccién de los hechos, pues ponen en evidencia situaciones que

estan perjudicando a determinado sector a través de videos y fotografias.

Como bien sefiala Cebrian (2010), la interaccidén que existe en la actualidad
con los televidentes era una utopia hace algunos afios. La conexién que hoy existe
con las audiencias se da gracias a la tecnologia, quien les da la oportunidad de ser

participes de lo que informan los medios de comunicacion.

En concordancia con estos hallazgos, el productor del noticiero Cristian
Barrientos Ccatamayo, entrevistado para esta investigacion, indica que quienes
comparten videos vinculados a hechos noticiosos son personas que, por lo general,
presenciaron el acontecimiento, grabaron y subieron a las redes sociales u otras
plataformas. Sefala que las personas, incluso, etiquetan las cuentas de los medios
de comunicacién para que los periodistas les presten atencion a sus contenidos y

los usen como insumos.
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Para el objetivo: describir las caracteristicas de forma de los contenidos de

Willax Noticias elaborados con insumos del periodismo ciudadano.

Las caracteristicas de forma tomadas en cuenta en esta investigacion son
las de duracién, musicalizacién y efectos visuales, los cuales se presentan en las
tablas 1,2y 3.

En cuanto a la duracion de los contenidos, se observa que casi la mitad
tienen un tiempo de mas de dos (2) minutos y un 34 %, de mas de un minuto. El
hallazgo concuerda con la afirmacion de Navarrete (2020) “dentro de los noticieros
televisivos se pueden manejar tiempos similares de duracidon para distintos tipos de

noticias (de uno a dos minutos aproximadamente)” (p.30).

Existe una directiva en el programa Willax Noticias que los reporteros deben
cumplir a cabalidad: sus contenidos deben durar, en promedio, dos minutos. La
excepcion (mas tiempo) se justifica si el suceso es un acontecimiento singular y
muy trascedente. Por ejemplo, Borja (2020) expone gue todo depende de como se
muestre la informacion del hecho que se ha suscitado, de esto dependera el éxito
de una historia, pues una buena podria durar hasta dos minutos, como una mala

30 segundos.

Mas de la mitad de contenidos no se musicalizaron. Esto representa el 66.3
% de contenidos periodisticos. Este hallazgo es importante, puesto que se
correlaciona con el primer resultado: la presencia de noticia/off, en los que no es
necesario la musicalizacion, pues se da prioridad a los videos ciudadanos y la

informacion que brindan los conductores del programa.

Por otro lado, el 33.7 % de contenidos si se musicalizaron. De todos los
recursos, este podria ser el mas importante, pues tal como plantea Navarrete
(2020) la musicalizacion cumple la funcion de ambientar la historia y ademas
generar sentimientos en la audiencia. Este recurso también integra efectos sonoros
para contextualizar lo que el televidente esta observando. En el caso de Willax
Noticias, la musica es utiizada como elemento principal de los contenidos
periodisticos, junto a los ambientales de cada video para poder contextualizar los

hechos y trasladar la informacion tal cual ocurrid.

31



Por otro lado, la tercera parte de los contenidos periodisticos no presentaron
efectos visuales, como zoom, transiciones, cortinas y animaciones. Precisamente,
Borrego et al. (2019) explica que “el trabajo con los elementos audiovisuales en
conjunto permite al realizador experimentar con diferentes lenguajes en la
busqueda de una intencionalidad para su producto” (p. 156). En este noticiero, se
observo que los efectos de imagen fueron agregados para lograr un mayor impacto.
También se observo la presencia de transiciones que realzaron aun mas la noticia,
pero en los casos en los que no se utilizd, no interfirié en la correcta exposicion de
los hechos.

Para el objetivo: determinar la tematica predominante en los contenidos de

Willax Noticias, que fueron elaborados con informacion del periodismo ciudadano.

Latematica que predomina en los contenidos periodisticos de Willax Noticias
gue se elaboraron a base de insumos del periodismo ciudadano fue la policial. Tal
como consigna la tabla 6, un 25.3 % de contenidos presentd este tdpico. Sin
embargo, dada la coyuntura de la pandemia se observd, en segundo Yy tercer lugar,

contenidos de salud vy politica.

Este hallazgo resulta atractivo, puesto que obliga a preguntarnos ¢ por qué
las audiencias prefieren los contenidos policiales? Un acercamiento a la explicacion
de esta tendencia la dan Cebriany Miron (2013) quienes apuntan a que las noticias
policiales son legitimas y atractivas porque son una valvula de escape, debido a
que son historias que entretienen a los lectores. “Son un contenido evasivo. Hablan
de personajes, acciones, tramas no resueltas o finales inesperados”. (Cebrian y
Mirén, 2013, p. 137). Eso supone interés y motiva a los televidentes en perpetuar
la atencién a estos contenidos para, posteriormente, generar comentarios sobre

ello.

Respecto a la presencia de temas de salud y politica, Doallo (2014) sefiala
gue la mayoria de asuntos en los que se incluye la participacion ciudadana “esta
vinculada con el momento histérico que se vive” (p. 128). La afirmacion de este
autor confirma lo observado, pues en momentos en los que se vive una pandemia
como la de la COVID-19 y en los que el Pera afronté la campafia presidencial, los

ciudadanos divulgaron y se interesaron por contenidos vinculados o relacionados a
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la enfermedad que produce el coronavirus. Asimismo, por hechos afines a la
contienda electoral. En este contexto, es l6gico que la interaccion de los ciudadanos
con los medios tradicionales es mas frecuente, puesto que se pueden presentar
mayores necesidades informativas o denuncias, que son muy dificiles de cubrir por

el propio medio.

En esa linea, el productor del noticiero Cristian Barrientos Ccatamayo cuenta
gue, en concordancia con los intereses de la audiencia, gran parte del contenido de

Willax Noticias presenta temas politicos.

Para el objetivo: identificar los rasgos éticos del tratamiento informativo en

los contenidos de Willax Noticias, elaborado con informacién ciudadana.

La investigacion revela que el noticiero Willax Noticias tiene mayores rasgos
de imparcialidad y equidad, lo que representa un 31.5 % de los contenidos. La
Ethical Journalism Network (s.f.) precisa que los periodistas deben considerar que
toda noticia tiene dos versiones y estas siempre deben ser incluidas sin favorecer
a nadie. Para Gorosarri (2017) imparcialidad y equidad convergen en un solo
concepto y se refiere a que uno se vale del otro para ser neutral al momento de
presentar una noticia. Imparcialidad y equidad deben ser el faro que guia el trabajo

periodistico al seleccionar la informacion y emitirla a las audiencias.

También se encontr6 que un 24.2 % de contenidos presentdé rasgos de
verdad y precision, esta caracteristica se basa en contrastar y verificar cualquier
hecho antes de su emision. Con respecto a este rasgo, Valarezo y Rodriguez
(2019) comentan que los verdaderos fundamentos de esta profesion yacen en la
defensa de la busqueda de la verdad para transmitir la informacion, esa
caracteristica se mantendra siempre vigente. Por otro lado, Ulpo etal. (2020) refiere
que “el periodismo, en cualquiera de sus modalidades, no puede presentar noticias

falsas y verdades a medias, porque debilitaria su propdsito de informar” (p. 16).

En ambos casos, el productor Cristian Barrientos Ccatamayo comenta que
en Willax Noticias no puede salir al aire ningun tipo de denuncia si no se ha
contrastado la informacion. De igual forma, no sera difundida si tampoco se
considero atodas las partes involucradas de una denuncia o hecho noticioso. Indica

que, sillega determinado contenido, en el mejor de los casos, se envia un reportero
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al lugar de los hechos para la verificacion de lo ocurrido. De no poder darse esta
accion, lo que se hace es contrastar con otras fuentes, principalmente, oficiales,

como autoridades, policias, médicos, etc.

Sin embargo, en este punto se encontré una divergencia con lo expresado
por el productor del noticiero, quien indica que, en cuanto a los videos extraidos de
redes sociales, es muy dificil indicar con precision su origen. Es decir, que casi
siempre es imposible dar con el autor real de la informacion: quien grabd y subi6 el
contenido. El periodista indica que lo ideal es reconocer y consignar como fuente al
autor de determinado contenido, pero la viralizacién en internet, muchas veces,

dificulta esta intencion.

Un 23.2 % de los contenidos presentan rasgos de humanidad y un 21.1 %
de responsabilidad. La Ethical Journalism Network (s.f.) califica, al primer principio,
como la capacidad que tiene el periodista para reconocer que sus contenidos
generaran un impacto emocional en las audiencias, por lo tanto, la publicacion de
los mismos debe estar precedidos de una profunda reflexion. Tal como explican
Cetina et al. (2017) la labor periodistica debe ser respetuosa de los deseos de los
protagonistas de la noticia, en cuanto a si estan de acuerdo en participar del relato
periodistico, esto incluye al hecho de aparecer en televisidon o exponer su imagen,

asi como de hacerles saber que tienen ese derecho a elegir.

Respecto, la responsabilidad, Ethical Journalism Network (s.f.) considera
que todo periodista debe asumir las consecuencias de sus actos, y cuando estos
desencadenan errores, se debe asumir con grandeza, pedir disculpas sinceras y
enmendarlos. Gonzales (2019) une este aspecto al ego, indica que el periodista
debe tener el don de poder despojarse de el para pedir disculpas cuando se
equivoca y no tiene verglenza al hacerlo, porque de esto depende el propdsito del
periodismo, servir para informar. De igual manera, si decide no resarcir el hecho y

guedar como un mentiroso, su credibilidad caera rotundamente.

Para el objetivo general: describir el uso del periodismo ciudadano en los

contenidos periodisticos del programa Willax Noticias.

El objetivo general de una investigacion se alcanzara cuando se logren los

objetivos especificos. A estas alturas de la discusion de resultados se evidencia
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con claridad que el uso del periodismo ciudadano en los contenidos del programa
Willax Noticias se caracteriza porque predomina la especie noticias/off y en
segundo lugar la nota informativa. Ademas, el tnico insumo empleado es el video.
De la misma forma, predomina la emision de contenidos de mas de dos minutos
(42 %), el uso de efectos de visuales (62 %) y no emplean musicalizacion (66 %).
En los aspectos éticos se evidencian que estos contenidos cumplen con los
principios de imparcialidad y equidad (31.5 %), verificacion y precision (24.1 %),
humanidad (23.2 %) y responsabilidad (21.1 %).

Estos hallazgos evidencian la importancia que los periodistas le brindan a
los contenidos que difunden las personas por las redes sociales, lo cual ofrece una
mirada distinta a la relacion entre periodismo profesional y periodismo ciudadano,

tantas veces presentada como conflictiva y con pocos aspectos vinculantes.

Estos datos coinciden con la investigacion La Rosa (2017), quien concluy6
que la valoracion que tienen las redes sociales incide positivamente en la
planificacion, recopilacion y seleccion de contenidos informativos. Los periodistas
de Willax Noticias reconocen el poder que tiene el periodismo ciudadano para cubrir
hechos en los que ellos no pueden estar. “Los periodistas no son omnipresentes
como si los ciudadanos, para proveer de informacion desde cualquier lugar”,
concluye la pesquisa de Arapay Mendoza (2017).

Vivimos un nuevo ecosistema informativo, sefiala Diaz (2013), en el cual el
periodismo profesional ha perdido el monopolio en la trasmisién de informacion.
Los periodistas ya no estan solos y en ese nuevo contexto han transformado sus

rutinas.
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CONCLUSIONES

La noticia/off, que consiste en la presentacion de imagenes ‘puras’ con el
acompafamiento de la locucién en off del presentador del noticiero, es la
especie periodistica predominante en los contenidos de Willax Noticias,
elaborados con informacion del periodismo ciudadano. En segundo lugar, se
identifico a la nota informativa, la cual es una especie que cuenta el suceso
informativo de manera breve y sucinta, sin ninguna interpretacion del

periodista.

Son los videos el uUnico insumo del periodismo ciudadano que usa el
programa Willax Noticias para elaborar relatos informativos. Contenidos
codificados en textos y fotografias no son considerados por los periodistas

de esta televisora.

En cuanto a las caracteristicas de forma, los contenidos que el programa
Willax Noticias elabor6 en base al periodismo ciudadano duraron, en su
mayoria, mas de dos minutos, no fueron musicalizados y si presentaron

efectos visuales (zoom, transiciones, cortinas, animaciones, etc.)

La temética predominante en los contenidos de Willax Noticias que fueron
elaborados con informacién del periodismo ciudadano, fue la policial, el cual
se vincula con hechos como muertes, asaltos, accidentes (transito,
industriales o naturales). En segundo y tercer lugar se hallaron contenidos
vinculados a la salud y a la politica, los cuales responden a la coyuntura que
vive el pais: una crisis sanitaria desatada por la covid-19 y la campafa

presidencial 2021.

Los rasgos éticos del tratamiento de la informacién que se evidencian en los
contenidos de Willax Noticias, elaborados con informacion ciudadana fueron:
imparcialidad y equidad en primer lugar, los cuales se relacionan con la
obligacién del periodista de no tomar partido o evidenciar su preferencia por

hechos o personajes, y, ademas, presentar la posicion de todos los
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involucrados. El segundo rasgo que mas se evidencia en los contenidos de

Willax Noticias es la verificacion y precision
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RECOMENDACIONES

A la luz de los hallazgos obtenidos, se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Para evitar malos entendidos en la profesion del periodista, se recomienda
llamar a este tipo de periodismo con otro nhombre, como el de “reportero
ciudadano” puesto que el reportero es el encargado de enviar la informacién

y el periodista se encarga de investigar, analizar y contrastar la informacién.

2. No se hallaron conceptos concretos y directos de la noticia/off, por lo que
esta investigacion servira como de punto de partida para que nuevos
estudios elaboren conceptos que surgen en la practica misma del

periodismo.

3. La investigacion también deja la puerta abierta para profundizar sobre las
posibles redefiniciones de las rutinas y fuentes periodisticas, asi como de la

noticia antes del nacimiento del internet y las redes sociales.

4. Para que el periodismo ciudadano sea aun mas eficaz, se recomienda la
creacion de un manual de estilo del periodista ciudadano, donde se planteen
las normas, deberes y obligaciones, asi como requisitos que se deben

cumplir para ejercerlo a cabalidad.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, R. (2013). Produccion y circulacion de la noticia: el newsmaking. Chasqui.
Revista Latinoamericana de Comunicacion, (123),64-

75. https://mwww.redalyc.org/articulo.oa?id=16057407012

Arapa, C.y Mendoza, M. (2017). El periodismo ciudadano en cibermedios de
facebook frase corta y Hba Noticias de Arequipa, tercer trimestre del 2017.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

http://repositorio.unsa.ed u.pe/bitstream/handle/UNSA/4687/CCarhucl.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Benavides, J. (2017). El Newsmaking, un nuevo enfoque para el abordaje de las
rutinas productivas de los cronistas freelances. Comhumanitas: revista

cientifica de comunicacion, 8(1), 28-41.

Borja, T. (2020, junio 24). ¢ Cuanto debe durar una noticia en television? La

Informacion. https://mwww.lai nformacion.com/opinion/borja-te ran/cuanto-

debe-durar-una-noticia-en-television/2807811/?autoref=true

Borrego, E., Rodriguez, G.y Lugones, M. (2019). El reportaje televisivo en los
informativos cubanos. Una construccién tedrico metodoldgica. Revista
Cubana de Informacion y Comunicacion, 8(19), 150 -162.

http://scielo.sld.cu/pdf/ralc/v8n19/2411-9970-ralc-8-19-150.pdf

Calero, L. (2013). Diagnoéstico Del Periodismo Ciudadano En La Ciudad De
Guayaquil. Universidad de Guayaquil.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7298/1/PERIOD ISM0%203.0.p

df

39


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057407012
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4687/CCarhucl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4687/CCarhucl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lainformacion.com/opinion/borja-teran/cuanto-debe-durar-una-noticia-en-television/2807811/?autoref=true
https://www.lainformacion.com/opinion/borja-teran/cuanto-debe-durar-una-noticia-en-television/2807811/?autoref=true
http://scielo.sld.cu/pdf/ralc/v8n19/2411-9970-ralc-8-19-150.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7298/1/PERIODISMO%203.0.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7298/1/PERIODISMO%203.0.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7298/1/PERIODISMO%203.0.pdf

Cebrian, B. y Mirén, L. (2013). Areas del Periodismo. Editorial Comunicacion

Social S.C.

Cebrian, M. (2010) Desarrollos del periodismo en Internet. Sevilla: Comunicacién

Social, ediciones y publicaciones. Coleccion periodistica, 37.

Cetina, R., Gutiérrez, F.y Corredoria, L. (2017). Periodismo de frontera y dignidad
humana. FIEDI 2017, |, 147.

https://eprints.ucm.es/id/eprint/43869/1/Cetina_Periodismo _de Frontera Di

gnidad Humana.pdf#page=8

Chillén Lorenzo, J.M. (2010). “Oportunidades y amenazas del periodismo
ciudadano en la sociedad globalizada”. Eikasia. Revista de Filosofia, no 31.

Pp.302-316. http://revistadefilosofia.com/31-16.pdf

Coya, H. (2014). El periodistay la television. Los desafios de la prensa en la era

de alta definicion. Fondo Editorial Pontificia Universidad Catoélica del Perq.

Diaz, B. (2013). La prensa en el nuevo ecosistema informativo. «jQue paren las

rotativas!» Ariel.

Doallo, L. (2014). El periodismo ciudadano en la prensa: el caso de 20 minutos.
Universidad de Vigo. Espaiia.

http://mww.i nvestigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/148/E

19%20periodismo%20ciudadano%20en%20la%20prensa.pdf?sequel50nce=

1
El periodismo ético se resume en 5 principios: EJN, Ethical Journalism Network.

ethicaljournalismnetwork.org

Gillmor, D. (2004). We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the

People.

40


https://eprints.ucm.es/id/eprint/43869/1/Cetina_Periodismo_de_Frontera_Dignidad_Humana.pdf#page=8
https://eprints.ucm.es/id/eprint/43869/1/Cetina_Periodismo_de_Frontera_Dignidad_Humana.pdf#page=8
http://revistadefilosofia.com/31-16.pdf
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/148/El%20periodismo%20ciudadano%20en%20la%20prensa.pdf?seque150nce=1
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/148/El%20periodismo%20ciudadano%20en%20la%20prensa.pdf?seque150nce=1
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/148/El%20periodismo%20ciudadano%20en%20la%20prensa.pdf?seque150nce=1
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/148/El%20periodismo%20ciudadano%20en%20la%20prensa.pdf?seque150nce=1
https://books.google.com.pe/books?id=3GphEGopaI0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

https://books.google.com.pe/books?id=3GphEGopal0C &printsec=frontcove

r&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=0nepage&q&f=false

Gonzales, M. (2019). La humildady su valor en el periodismo de calidad.

Fundacion Gabo. https://fundaciongabo.org/es/consultorio-

etico/consulta/2164

Gorosarri, M. G. (2017). Objetividad no es neutralidad: la norma objetiva como

método periodistico. Estudios sobre el mensaje periodistico, 23(2), 829.

lglesias, F. y Romero, J. (2020). Uso de la red social Facebook por parte de los
periodistas deportivos, Trujillo 2020. Universidad Privada Antenor Orrego.

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7142/1/REP COM F

ABIOLA.IGLESIAS JES%c3%9aS.ROMERO USO.RED.SOCIAL.FACEB

OOK.PERIODISTAS.DEPORTIVOS.TRUJILLO.2020.pdf

Jordan, D., Arias, C. y Samaniego, G. (2017). La participacion del prosumidor en
la nueva era de la comunicacion. INNOVA Research Journal. 2 (11), 179-

185. https://doi.org/10.33890/innova.v2.n11.2017.556

La Rosa, A. E. (2017). Valoracion de las redes socialesy las fases de produccion
del trabajo periodistico. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Per.

http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2276

Lewin, K. (1943): "Las fuerzas detras de los habitos alimenticios y los métodos de
cambio”. Boletin del Consejo Nacional de Investigacion. Paginas 132-135.

https://www.nap.edu/read/9566/chapter/8#43

Loo, Gamez, Lamarque, Dominguez, Haber. (2016). Del Gatekeeper al Content
Curator: cambiar algo para que no cambie nada. Razon y palabra, N° 92,

23.

41


https://books.google.com.pe/books?id=3GphEGopaI0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=3GphEGopaI0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://fundaciongabo.org/es/consultorio-etico/consulta/2164
https://fundaciongabo.org/es/consultorio-etico/consulta/2164
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7142/1/REP_COM_FABIOLA.IGLESIAS_JES%c3%9aS.ROMERO_USO.RED.SOCIAL.FACEBOOK.PERIODISTAS.DEPORTIVOS.TRUJILLO.2020.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7142/1/REP_COM_FABIOLA.IGLESIAS_JES%c3%9aS.ROMERO_USO.RED.SOCIAL.FACEBOOK.PERIODISTAS.DEPORTIVOS.TRUJILLO.2020.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7142/1/REP_COM_FABIOLA.IGLESIAS_JES%c3%9aS.ROMERO_USO.RED.SOCIAL.FACEBOOK.PERIODISTAS.DEPORTIVOS.TRUJILLO.2020.pdf
https://doi.org/10.33890/innova.v2.n11.2017.556
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2276
https://www.nap.edu/read/9566/chapter/8#43
https://www.nap.edu/read/9566/chapter/8#43

Marin, C. (2006). Periodismo audiovisual. Barcelona: Gedisa.

Mejia, J., Larrotta, M. (2020). Impacto del contenido visual en larecepcion de
noticias violentas.

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54538/Larrotta%

20%26%20Me|%C3%ADa%202021.pdf?sequence=1

Navarrete, V. (2020). Andlisis del tratamiento de la noticia televisiva en la
civilizacion del espectaculo: Caso América Noticias Edicion Central.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6535/NAVA

RRETE PV2.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Pena de Oliveira, F. (2006). Teoria del periodismo. Rio de Janeiro, Brasil.

Real, E., Agudiez, P., y Principe, S. (2007). “Periodismo ciudadano versus
periodismo profesional: ; somos todos periodistas?”. Estudios sobre el
Mensaje Periodistico, Universidad Complutense de Madrid, n°® 13. Pp. 189-
212.

http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110189A/12

099

Salvat Martinrey, G., y Paniagua Santamaria, P. (2007). “;Es esto periodismo,
ciudadano?’. En: Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Universidad
Complutense de Madrid, n° 13.

http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110227A/12

108.

Salvat Martinrey, G., y Serrano Marin, V. (2011). “Periodismo ciudadano y espacio

publico en /la Sociedad de la Informacién”. Analisi:quaderns de comunicacio

42


https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54538/Larrotta%20%26%20Mej%C3%ADa%202021.pdf?sequence=1
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/54538/Larrotta%20%26%20Mej%C3%ADa%202021.pdf?sequence=1
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6535/NAVARRETE_PV2.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6535/NAVARRETE_PV2.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110189A/12099
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110189A/12099
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110189A/12099
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110227A/12108
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110227A/12108
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0707110227A/12108

i cultura. Universidad Autonoma de Barcelona, no 41. Pp. 69-85.

https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n41/02112175n41p69.pdf

Sesefia, D. (2014). “Periodismo ciudadano y medios de comunicacion. La
colaboraciéon entre ambos mundos”. En: Revistas de Estudios de Juventud,
Instituto de la Juventud, n°105. Pp. 139-151.

http://mww.injuve.es/sites/default/files/2014/45/publicaciones/Revistal05co

mpleta.pdf

Stanoevska-Slabeva, K., Sacco, V., & Giardina, M. (2012). Curacion de
contenidos: ¢ una nueva forma de vigilancia para los medios sociales?

https://online.journalism.utexas.edu/2012/papers/Katari na.pdf

Ulpo, K., Cabrera, S., Guerrero, S., Cérdova, E., Pozo, C., & Medina, L. (2020).
Principios Deontoldgicos del Periodismo Digital: Una Aproximacion
Axiolégica a la Realidad. Universidad Ciencia y Tecnologia, 24(101), 11-18.

https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/328/588

Valarezo-Cambizaca, L. M., & Rodriguez-Hidalgo, C. (2019). La innovacién en el
periodismo como antidoto ante las fake news. Revista ibérica de sistemas e

tecnologias de informagéo, (E20), 24-35.

Verdd, Y. (2009). Sesgo y Encuadre en las Noticias de Television.

https://www.td x.cat/bitstream/handle/10803/10331/verd u.pdf

Zubieta, R. (2016). Gestion del contenido social y del reporterismo ciudadano en
la produccion de informacion para las secciones Limay Peru del sitio web

del diario El Comercio. https://hdl.handle.net/20.500.12672/5542

43


https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n41/02112175n41p69.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2014/45/publicaciones/Revista105completa.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2014/45/publicaciones/Revista105completa.pdf
https://online.journalism.utexas.edu/2012/papers/Katarina.pdf
https://online.journalism.utexas.edu/2012/papers/Katarina.pdf
https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/328/588
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10331/verdu.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12672/5542

ANEXOS

Anexo 01: Ficha de Observacioén

FICHA DE OBSERVACION DE CONTENIDOS

WILLAX NOTICIAS EDICION MEDIODIA

FECHA DE
EMISION:

URL:

Por la forma del contenido

1. Més de 1 minuto

Tiempo de duracion del 2. Més de 2 minutos
contenido periodistico 3. Mas de 3 minutos
Se musicalizo el contenido 1. Si 2. No
periodistico
Contiene efectos visuales 1. Si 2. No

Por el fondo del contenido
Importancia del contenido 1. Abridora 2. Secundaria
periodistico

Especie periodistica

Noticia /Off

Nota Informativa

Reportaje

Documental

Tematica del contenido
periodistico

Policial

Social o Denuncia

Salud

Politica

Cultural

Deportiva

Insolita

Espectaculos

Insumos del periodismo
Ciudadano que se usoO

Fotografias

Videos

Audios

Tratamiento del periodismo
ciudadano

Verificacion y precision

Imparcialidad y equidad

Humanidad

Responsabilidad

Procedencia del periodismo
ciudadano

Local

Nacional

WIN I W00 N0 01 R W N = 00N =

Internacional

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 02: Cuestionario de Entrevista

ENTREVISTADO:

CARGO:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1.

¢, Qué es para usted el periodismo ciudadano?

¢ Qué tanta importancia suele darle el noticiero que dirige al
periodismo ciudadano en la construccion de contenidos
periodisticos?

¢, Cbmo saca provecho del periodismo ciudadano, el noticiero que
dirige?

¢ Cual es la actitud de su noticiero con respecto al periodismo
ciudadano?

¢, Qué tratamiento da a los insumos proporcionados por el
periodismo ciudadano antes de autorizarlos en sus contenidos
periodisticos?

¢ Qué recomendaciones podria dar desde su experiencia, para el
buen uso del periodismo ciudadano?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Entrevista

ENTREVISTAI

Entrevistado: Cristian Barrientos Ccatamayo. Productor general de prensa en
Willax Tv.

¢, Qué es para usted el periodismo ciudadano?

E: Bueno en realidad, a medida que han avanzado los afos, el periodismo
ciudadano ha venido siendo utilizado por todos nosotros, nosotros nos nutrimos de
toda la informacién que nos proporciona la ciudadania, eso se ha dado desde el
inicio del periodismo, pero a medida que hemos avanzado en el transcurso de los
afos nos hemos visto enriquecidos de las redes sociales, de todas estas
plataformas digitales que se han ido presentando a lo largo de los dltimos afios. La
relacion de la ciudadania con nosotros los periodistas y los medios de comunicacién
en general ha crecido de una forma muy enriquecedora y muy fuerte. Diferenciar
en estos momentos el periodismo es casi imposible y mucho menos desligar el
aporte que le da la ciudadania a nuestro oficio. Ya no es que el periodista va al
lugar de los hechos, investiga, se enriquece, lleva esa informacion y después la
propala en el medio de comunicacion, ahora es el ciudadano el qué gestion6 esa
informacién para nosotros poder llegar al lugar de los hechos o recepcionar

simplemente esa denuncia y transmitirla de inmediato a la ciudadania en general.
A: ¢Se podria decir que es un trabajo en conjunto?

E: Exacto es un trabajo en conjunto netamente, nosotros los periodistas no

podemos vivir sin el aporte de la ciudadania hoy en dia, la ciudadania ha cobrado

gran valor alo largo de los Ultimos afios.

¢,Cuanto protagonismo tiene el periodismo ciudadano a la hora de usar sus

insumos en la construccién de contenidos periodisticos?

E: Gran parte de nuestro contenido en Willax Noticias tiene harto contenido politico,
pero sobre todo en el del mediodia ademas el contenido politico, cobra gran valor

el aporte de la ciudadania. Desde un video, desde una foto, algo que nosotros

podamos encontrar en las redes sociales.

Estamos hablando de personas que presenciaron el hecho, luego lo grabaron, lo

subieron a las redes sociales y nosotros lo encontramos Y lo utilizamos. Esetipo de
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herramientas sirven bastante para poder nosotros como medio de comunicacion
presentar la informacion a las autoridades y que estas también puedan tomar

partido.

¢, Como aprovechan el periodismo ciudadano para construir los contenidos

periodisticos?

E: Seguln la relevancia de la noticia los insumos pueden presentarse como un off,
es decir lo que narra el conductor tras las imagenes que salen al aire, 0 como una
nota informativa segun coémo la noticia se va desarrollando. Si esto cobra un valor
mayor, pueden salir mas de 2 notas informativas sobre el mismo tema, pero desde
otras aristas. Normalmente lo que ocurre en el dia a dia es que, si se trata de una
denuncia, se aprovecha en emitir offs, por cuestiones de tiempo hasta que la
informacion se desarrolla por completo y es emitida como nota informativa en la

edicion central del noticiero, por la noche.

¢, Cudl es la actitud del noticiero frente al periodismo ciudadano?

E: Las denuncias pueden ser de cualquier tipoy de interés de la ciudadania para
que nuestro medio de comunicacion pueda presentarlas ala poblacion. El noticiero,
ademas, piensa reactivar el segmento de WhatsApp que es un cumulo de
denuncias pequefias que puedan salir, y que si cobran mayor valor se les otorgaria
un espacio mayor dentro del noticiero. Este tipo de insumos enriquecen bastante

nuestra labor.

¢ Cuél es el tratamiento informativo que se da a los insumos que provee el

periodismo ciudadano?

E: Obviamente la informacidn se tiene que verificar, eso esta en el lado ético del
periodista. No puede salir ningun tipo de denuncia si no se ha contrastado la
informacién, Si no se ha escuchado a las partes involucradas, nosotros tenemos
que darle el mismo espacio tanto al denunciante como al denunciado. Si llega
determinado contenido, en el mejor de los casos se envia un reportero al lugar de
los hechos para la verificacion de lo ocurrido, de no poder darse esta verificacion
por el propio reportero, lo que se hace es contrastar con las autoridades, lo que

vendria ser el manejo de fuentes. No podemos sacar una denuncia y decir esto
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paso en tal distrito por qué nos llegé un video al WhatsApp y lo sacamos tal cual.

No podemos hacer eso.

Dentro del ABC del periodismo esta la verificacion de la informacién, darle el

espacio tanto al denunciante como al denunciado.

Hemos podido observar que los videos que se obtienen de redes sociales no

contienen la fuente de donde provienen. ¢Por qué sucede esto?

E: Lo ideal es reconocer y ponerle la fuente al autor de determinado contenido. El
tema de las redes sociales y como han ido creciendo, incluso la jurisprudencia no
detalla con exactitud el proceder de muchas cosas y es por eso que una foto o un
video se puede observar hasta en mas de una cuenta en diferentes usuarios.
Nosotros podemos citar la fuente y luego puede salir el verdadero autor a reclamar

su autoria.

Nosotros procedemos de la siguiente forma: se le puede reconocer a la persona,
pero si este video lo tienen mas de 100 usuarios; es decir el contenido se ha
compartido en gran dimension, se opta por no citarla, pues no sabemos a ciencia

cierta a quien corresponde su autoria.

A: Es decir que por la velocidad del internet es dificil llegar a la fuente

principal del insumo.

La inmediatez muchas veces nos avasalla a todos, la verificacion de la informacion
va a la par con la rapidez con la que tenemos que trabajar nosotros los periodistas.
Por ejemplo, podria ser que mientras buscamos la fuente primaria del video, otros
canales ya sacaron el mismo material llegando incluso hasta resultar desfasado y
carecer de exclusividad. Es algo que no puede pasar, porque los periodistas
estamos cada vez mas trabajando contra el reloj. La inmediatez es entre comillas

el aliado y también el enemigo de los periodistas.

¢, Qué recomendaciones podria dar desde su experiencia para un buen uso

del periodismo ciudadano?

Dentro de mi experiencia, siento qué se tendria que dar un poco mas de valor a la

ciudadania, reconocer un poco mas la labor que ellos cumplen. En mis afios de
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experiencia en varios medios de comunicacién he visto que el lazo que se da entre
ciudadania y poblacién, no siempre, es simplemente gracias por mandarme tu
video. Yo creo que los periodistas podemos hacer un poco mas, creo que los
periodistas de verdad tendriamos que solucionar el problema, hacerle un
seguimiento a este tipo de probleméaticas. De repente yo como periodista, que el
dia el lunes empezo el problema y cubri el hecho, el dia martes no lo voy a cubrir,

pero si le puedo hacer seguimiento, porque el medio de comunicacién tiene poder.
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Anexo 04: R.D que aprueba el proyecto de investigacion

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Trujillo, agosto 16 de 2021

RESOLUCION DE FACULTAD N°0208-2021-FAC.CC. de la C.-UPAO

VISTO: el informe del jurado evaluador del Proyecto de Tesis asi como el expediente
organizado por la Bachiller KAREN DEL PILAR CAMACHO GARCIA, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, la bachiller KAREN DEL PILAR CAMACHO GARCIA presenté el proyecto de tesis
titulado: “USO DEL PERIODISMO CIUDADANO EN LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS DEL
PROGRAMA WILLAX NOTICIAS. LIMA 2021”, solicitando su inscripcion.

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del
expediente.

Que, de la evaluacion efectuada se desprende que el referido proyecto relne las
condiciones y caracteristicas académicas de un proyecto de tesis de la especialidad.

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la
Nueva Ley Universitaria 30220 y, habiendo cumplido con los procedimientos
académicos y administrativos correspondientes, |la autora debe ser declarada expedita
para la elaboracidn de la Tesis, de acuerdo con el Proyecto que amerita su inscripcion.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones concedidas a este
Decanato, con cargo de dar cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expedita a la Bachiller: KAREN DEL PILAR CAMACHO GARCIA,
para el desarrollo de la tesis titulada: “USO DEL PERIODISMO
CIUDADANO EN LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS DEL PROGRAMA
WILLAX NOTICIAS. LIMA 2021”, para obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

p.1/2

Av. América Sur 3145 - Urb. Monserrate - Trujillo
Telefono: (+51] (044) 604444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao.edu.pe

Trujillo - Peru
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u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Segundo: AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto en mencidn, en el Registro de
Proyectos de Tesis de la Facultad con el N2 004-2021, quedando
establecido que para su desarrollo dispone de un (01) afio, siendo la fecha
de vencimiento el 15 de agosto de 2022.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuidara que el
desarrollo del Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado

en el Reglamento de Grados y Titulos de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Dr. Darlte Giovani Padilla Ziifiiga pepy, DraAna 0 Jave
> RU 7 . -
/ Decano e Secretaria Academica
Cc. Direccién de Escuela, asesor, interesada, archivo.
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