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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar el de relacion entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa de los trabajadores de la Gerencia
de Administracion del Gobierno Regional La Libertad, 2021. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 223 trabajadores que pertenecen a la gerencia mencionada.
El disefio utilizado fue correlacional. El instrumento utilizado para la recoleccién de
datos fue un cuestionario virtual conformado por 45 preguntas de tipo cerrada. Las
conclusiones de la investigacién sefalan que, los trabajadores valoran la
comunicacioén interna y la identidad corporativa en un nivel fuerte, sin embargo,
demuestran poco sentido de pertenencia hacia la organizacion, debido a que el
medio por el que llega el mensaje no siempre es el mas adecuado, asi mismo, se
considera que las herramientas y estrategias de comunicacion deben ser disefiadas
de acuerdo a las necesidades del trabajador y a o que se desea comunicar. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis debido a que los resultados demuestran que existe una
relacion positiva y significativa entre la comunicacion interna y la identidad

corporativa.

Palabras clave: Comunicacion interna, identidad corporativa, dimension visual,

dimensién conceptual.
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Abstract

The purpose of the present study was to determine the relationship between internal
communication and the corporate identity of the workers of the Administration
Management of the La Libertad Regional Government, 2021. The study population
was made up of 223 workers who belong to the aforementioned management. The
design used was correlational. The instrument used for data collection was a virtual
guestionnaire made up of 45 closed questions. The research conclusions indicate
that workers value internal communication and corporate identity at a strong level,
however, they show little sense of belonging to the organization, because the means
by which the message arrives is not always the more appropriate, likewise, it is
considered that communication tools and strategies should be designed according
to the needs of the worker and what you want to communicate. Therefore, the
hypothesis is accepted because the results show that there is a positive and

significant relationship between internal communication and corporate identity.

Keywords: Internal communication, corporate identity, visual dimension, conceptual

dimension.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

1.1.1. Descripcién de larealidad problemética

Toda organizacion necesita mantener una adecuada comunicacion con sus
miembros, asi mismo, es importante que conozcan y se identifiquen con la filosofia,
valores y objetivos organizacionales. La comunicacién interna es una pieza
importante en la identidad corporativa, ambas trabajan en conjunto permitiendo el
crecimiento institucional. Las instituciones estatales no son indiferentes a esta
realidad, ya que, a través de la identidad corporativa se busca que los servidores
publicos se sientan comprometidos con la institucion que representan participando

activamente y contribuyendo con el desarrollo del pais.

Para propdsitos de la investigacion se consideré lo manifestado por Capriotti
(2009), “la comunicacion interna relaciona al publico interno de la organizacion a
través de mensajes y acciones, con el objetivo de comunicar e informar

caracteristicas de la institucién respecto a sus actividades, productos o servicios”
(p- 11).

De otro lado, se entiende que la identidad corporativa son cualidades con las que
una organizacion se identifica y proyecta ante sus diferentes publicos. Segun
Gutiérrez (2011):

Es una pieza clave de la comunicacién en las instituciones que permite
adaptarse a los cambios, cuenta con cuatro aspectos que son:
comportamiento, comunicacion, simbolismo y personalidad. Los tres
primeros se refieren a la forma externa de expresion, mientras que el Gltimo

es el valor que se encuentra en todos los aspectos. (p.18)

En el &mbito internacional la Municipalidad de San Miguel de Petapa de Guatemala,
realizé un cambio en sus estrategias de comunicacién. Al realizar un diagndéstico
en su area de Imagen y Relaciones Publicas, encontraron que no estaban
obteniendo los resultados esperados en su publico interno, debido a eso, se
observaba falta de compromiso y gran ausentismo en las actividades organizadas
por la municipalidad. Algunas de las nuevas acciones implementadas fueron,

compartir los logros de cada area a fin de tener conocimiento de lo que pasa dentro
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de la institucién y convertir a cada trabajador en un posible portavoz, implementar
una guia de comunicacion de crisis con el fin de seguir un protocolo adecuado
segun sea la situacion, permitiendo conocer que herramientas son las mas

adecuadas para cada realidad.

De igual manera, la Municipalidad de Sabaneta ubicada en Medellin Colombia cre6
un plan de comunicacion institucional interna, como parte del programa “Sabaneta
para todos”, el cual buscaba convertir el municipio en un modelo para Colombia
pese a ser el mas pequefio. El objetivo de esta estrategia comunicativa fue fomentar
la participacion los trabajadores garantizando la interaccion entre la entidad y las
partes interesadas, facilitando informacién relacionada con su funcionamiento,

gestion y logros de manera transparente.

En un contexto méas cercano, en el ambito nacional, se cita el caso de la
Municipalidad Distrital de la Perla en el Callao, durante el periodo 2011-2014,
implementaron acciones de comunicacion las cuales tuvieron un impacto positivo y
significativo en los trabajadores, mas del 80% calificé que la comunicacion interna
se daba de manera eficaz ya que, los mensajes se transmitian de manera clara y
oportuna. Esto mejoro significativamente sus procesos de gestion interna y optimizé
el trabajo realizado brindando respuestas inmediatas y claras a los ciudadanos del
distrito.

Asi mismo, dentro de la Municipalidad se establecieron didlogos abiertos y directos
entre todos los trabajadores, generando un incremento significativo en la confianza.
La comunicacion bidireccional entre servidores publicos ayudoé a reforzar la cultura
institucional pues, los lideres no solo difundian los mensajes, también, lo reflejaban
en su comportamiento diario. Es asi, que los trabajadores reconocian e

identificaban a los funcionarios como promotores de valores y principios.

De igual forma el Gobierno Regional de San Martin, en el 2016 implement6 un plan
con el objetivo de mejorar y fortalecer la actividad comunicacional entre las areas y
los funcionarios desarrollando relaciones de confianza y confidencialidad a fin de
generar la participacion activa de todo el personal. Si bien el plan no obtuvo los
resultados esperados pues, se consideré implementar herramientas sin una

capacitaciéon previa; la mayoria de trabajadores adoptd nuevas practicas de
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comunicacién asertiva, estas permitieron que conozcan mas acerca de la entidad,

interiorizando su filosofia.

El Gobierno Regional de La Libertad es una entidad estatal descentralizada
encargada de promover el desarrollo integro de la regién. La investigacion se
enfoca en la Gerencia de Administracion, que a su vez esta conformada por ocho
subgerencias. La institucién cuenta con una Gerencia de Imagen Institucional, que
es la encargada de desarrollar e implementar estrategias de informacién y
comunicaciéon a nivel interno y externo. Sin embargo, como muchas entidades
publicas, las acciones de comunicacién empleadas a nivel interno son escazas, y
en el contexto actual ha generado que los colaboradores no se identifiquen con la

labor que realiza la institucion.

Por otro lado, cuenta con una identidad corporativa que hace énfasis en el
desarrollo humano e integral, sin embargo, esta no es reconocida ni adoptada por
los trabajadores. Es por eso que, aunque el Gobierno Regional maneja estrategias
de comunicacion interna y tiene una identidad establecida y consignada en un
manual de identidad corporativa, no se conoce si existe relacién directa entre

ambas.

Para entender la situacion dentro de la institucion, se realiz6 un sondeo a 10
trabajadores de la gerencia en estudio y, a través de un cuestionario de 5 preguntas
(ver anexo 1) se identifico lo siguiente: el 90% de los encuestados no conocian la
filosofia institucional (misién, vision y valores), y debido al contexto sentian que la
informacion que recibian a través del boletin, pagina web e intranet no era de
actualidad ni de relevancia. En cuanto a la dimension visual de la identidad
corporativa, el 80% de los trabajadores reconocen el logotipo y los colores que

caracterizan a la entidad.

Los resultados del sondeo respecto a la comunicacion interna indican que algunas
de las herramientas utilizadas dentro de la organizacion son el boletin semanal, el
cual se envia a través del correo electronico, este recoge informacién de poca
relevancia para los trabajadores. Una plataforma de intranet poco interactiva que
dificulta el trabajo remoto que realizan muchos colaboradores actualmente. Un
periodico mural el cual se ha visto descuidado debido al contexto actual, olvidando

a los colaboradores que realizan actividades presenciales. Los trabajadores no

15



sienten que su trabajo es valorado debido a que la comunicacion se da de manera

vertical evitando el relacionamiento entre lideres y trabajadores.

Los datos revelaron que las herramientas de comunicacion interna se han
descuidado y en muchos casos se presta mayor atencién al contenido del mensaje
y no el medio por el cudl este llega, la relacién entre lideres y servidores publicos
se ha visto dafiada debido a que la mayoria realiza trabajo remoto. Asi mismo, en
cuanto a la identidad corporativa, los trabajadores no conocen y mucho menos se
identifican con la filosofia corporativa. En un contexto en que el servidor publico se
ha convertido en un vocero no oficial de la institucion, es necesario identificar si
dentro de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad los
trabajadores relacionan las acciones de comunicacion interna con la identidad

corporativa.

Por este diagndstico es que la investigacion plantea conocer la valoracion que los
trabajadores le otorgan a la comunicacion interna y saber si ésta mantiene relacién

con el grado de identidad corporativa que poseen.

1.1.2. Formulacion del problema
¢,Cual es el grado de relacién que existe entre la comunicacion interna y la identidad
corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Administraciéon del Gobierno
Regional La Libertad, 20217

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacién entre la comunicaciéon interna y la identidad
corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional La Libertad.

1.2.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el nivel de valoracion que los trabajadores de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional La Libertad le otorgan a la comunicacion
interna.

b. Identificar el grado de identidad corporativa de los trabajadores de la Gerencia
de Administracién del Gobierno Regional La Libertad.

c. Establecer el grado de relacién entre la comunicacion interna y la dimension

conceptual de la identidad corporativa.
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d. Establecer el grado de relaciéon entre la comunicacion interna y la dimension

visual de la identidad corporativa.

1.3. Justificacion
La investigacion se realizara con el fin de conocer si es que los trabajadores de una
entidad estatal, como lo es el Gobierno Regional La Libertad, relacionan la
comunicacién interna y la identidad corporativa, esto debido a que, son pocos los

estudios que se encuentran en una institucion del sector publico.

Partiendo de lo mencionado, esta investigacion se orientara a fortalecer y
complementar aspectos tedricos con el aporte de definiciones propias respecto a la

comunicacion interna y la identidad corporativa.

A nivel social, permitira el fortalecimiento del desarrollo competitivo de los
trabajadores de la gerencia en estudio. Asi mismo, los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion conoceran si las variables estudiadas estan relacionadas v,
ademas contaran con un antecedente que les ofrezca informacion para futuras

investigaciones que se puedan realizar.

Este estudio sera de beneficio para la sociedad y, sobre todo, para las instituciones
publicas porque demostrara si las variables se relacionan, ya que, de demostrarse
dicha asociacion, entonces la institucibn debe preocuparse por el disefio y
ejecucion de una buena estrategia de comunicacién interna para lograr

trabajadores con una alta identidad.

Asi mismo, segun la metodologia, se recopilaran datos a través de un cuestionario,
el cual determinara la veracidad de la investigacion y podra ser replicado por otras

gerencias.
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II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Egas e Yance (2018), en su articulo cientifico Estrategias de comunicacion interna
para fortalecer la identidad corporativa de una empresa de seguridad ubicada en la
ciudad de Guayaquil — Ecuador, publicado por la revista Espacios, edicién 39,
empled un enfoque cuantitativo y como instrumento, un cuestionario. Trabajé con

una poblacién de 60 colaboradores.
Las principales conclusiones son:

a) Se encontraron deficiencias en la manera que se trabaja la comunicacion interna
en la institucion, eso se debe a que las estrategias de comunicacion que se
emplean no ayudan a fortalecer la identidad corporativa en los trabajadores.

b) Es necesario realizar una propuesta basada en estrategias y acciones que
faciliten y promuevan una comunicacién efectiva que guie las decisiones dentro

de la institucion creando un clima tolerante, activo y participativo.

Este articulo cientifico es importante para la presente investigacion porque permite
reconocer que las estrategias de comunicacion deben ser implementadas segun

las necesidades y el contexto de cada empresa.

También se ha considerado como antecedente la tesis de licenciatura Analisis de
la comunicacion interna e identidad corporativa a partir del cambio de imagen
institucional. Caso: Corte Nacional de Justicia, Quito, cuyo autor es Baez (2016).
En el trabajo que fue sustentado en la Universidad de las Américas de Ecuador
(UDLA), se emple6 un enfoque cuanti-cualitativo, y como instrumentos de
recoleccion de datos, un cuestionario y una guia de entrevista. Del mismo modo,

se trabajo con 69 colaboradores.
Las conclusiones son las siguientes:

a) Una adecuada administracion de la identidad corporativa permite generar y
promover la creacion de lazos entre los trabajadores.
b) Los sujetos involucrados en la investigacion conocen la filosofia institucional, sin

embargo, no se identifica con esta. La informacidn que la institucion hace llegar
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es clara y especifica, pero las estrategias de comunicacién empleadas no son
las mas adecuadas para comunicar los mensajes.
Esta investigacion resalta la importancia de una buena comunicacion interna pues,
influye en la relacion entre el personal. Asi mismo, establece pautas que se deben
tener en cuenta para calificar el mensaje ya que, no solo es importante el contenido

de este, sino, el medio por el cual se transmite.

2.1.2. Nacionales

Romero (2018), en su tesis de licenciatura titulada Relacién de la comunicacion
interna en la Municipalidad de San Juan de Miraflores en la identidad corporativa,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres
(USMP). EI autor emple6 un enfoque cuantitativo y como instrumento, un

cuestionario. Trabajoé con una muestra conformada por 50 trabajadores.

Las principales conclusiones de la investigacion son:

a) Las herramientas utilizadas para la comunicacion interna ayudan a que esta se
relacione directamente con la identidad corporativa.
b) Los canales y flujos de comunicacion se relacionan significativamente porque

ayudan a que los colaboradores estén informados.

El aporte que brinda este trabajo de investigacion radica en que nos permite
conocer como se desarrollan ambas variables en una entidad gubernamental, la
cual cambia de funcionarios cada cuatro afios. Asi mismo, resalta que existe

relacion entre ambas variables.

Otro antecedente es la tesis de licenciatura de Bendezu (2016). La investigacion se
titula La comunicacion interna y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla, Callao y fue sustentada en la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM). El autor utiliz6 un enfoque cuantitativo, y como instrumento un

cuestionario. Asi mismo, la poblacion fue de 226 trabajadores.
El autor concluye:

a) La institucién en estudio relaciona de manera efectiva y significativa ambas

variables que fueron objeto de investigacion.
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b) La comunicacion interna permite que los mensajes se transmitan de manera
clara y oportuna entre los colaboradores, esto ayuda a que las tareas asignadas
de realicen eficientemente. Asi mismo, establecer un dialogo abierto y fluido
entre trabajadores mejora la comunicaciéon entre areas y se refleja en el trato
brindado a los ciudadanos.

c) Los trabajadores se identifican con la cultura corporativa de la institucion debido
a esta se refleja en las actitudes y practicas de sus lideres.

Este trabajo de investigacion resalta que un adecuado manejo de la comunicaciéon

interna permite la identificacion cultural de los trabajadores con su organizacion,

demostrando la relacion que existe entre ambas variables.

2.1.3. Locales

Gamboa y Torres (2017), en su tesis de licenciatura titulada Comunicacion interna
y su influencia en la identidad corporativa del Servicio de Gestion Ambiental de
Trujillo, 2017, Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada Antenor (UPAO). El autor empled un
enfoque cuanti-cualitativo para su investigacion, y como instrumentos de
recoleccion de datos, un cuestionario y una guia de observacion. Del mismo modo,

trabajo con una poblacion de 271 colaboradores.
Las principales conclusiones de la investigacion son:

a) Las variables en estudio tienen una relacion directa y significativa, influyendo una
sobre la otra.

b) Las herramientas de comunicaciéon que existen solo estan dirigidas para los
administrativos, ocasionando que los trabajadores de campo no estén
informados de lo que pasa dentro de la institucion.

c) Los trabajadores en su mayoria conocen la identidad visual de la institucion, sin
embargo, la filosofia corporativa solo es conocida por los administrativos mas no

por los que realizan trabajo de campo.

Este trabajo es importante para la investigacion porque el cuestionario empleado
sera tomado como una base para desarrollar el estudio. Ademas, resalta que para
cada trabajador existe una herramienta de comunicacién adecuada, esto debe ser

tomado en cuenta pues, no todos realizan tareas administrativas.
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También se ha considerado como antecedente la tesis de licenciatura de Propuesta
de Plan de Comunicacion Interna para promover la Identidad Corporativa del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan, 2017, cuyo autor es
Torres (2017). En el trabajo que fue sustentado en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad César Vallejo filial Trujillo (UCV), se empled un
enfoque cuantitativo y como instrumento un cuestionario. Asi mismo, trabajé con

65 colaboradores.

El autor concluyo:

a) El personal administrativo no conoce ni se identifica con la filosofia corporativa,
esto se debe a la poca comunicacion que existe dentro de la institucion la cual
se refleja en la realizacion de actividades internas, pues los trabajadores no
participan de ellas.

b) Los canales de comunicacién empleados no son los mas apropiados, la
informacion que se envia no logra alcanzar su objetivo, se necesita realizar una
actualizacion de estos.

Esta investigacion resalta que hay un vinculo efectivo entre la comunicacion interna

y la identidad corporativa, para mantenerla y desarrollarla de manera eficiente se

deben implementar estrategias adecuadas y actualizadas para los colaboradores.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Teoriade la comunicacién interna

Una de las perspectivas teoricas que fundamenta la investigacion es la teoria de la
comunicacién interna segun el modelo de (Brandolini y Gonzéalez, 2009), quienes
resaltan la importancia de ésta en las organizaciones. “La nueva concepcion de la
empresa establece a la comunicacion interna como un instrumento indispensable
para lograr mayor competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la
estructura organizativa. Es asi que una buena comunicacién interna es un punto
estratégico en la vida de las organizaciones y hacerlo eficazmente se traduce en

mayor productividad y armonia dentro del ambito laboral.”

Es importante que se desarrollen planes integrales que optimicen la comunicaciéon
y generen confianza entre los trabajadores. La comunicacion interna actiia como

herramienta promoviendo la cultura e identidad corporativa, permitiendo reconocer
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las necesidades del publico interno a través de los diversas canales y herramientas

empleadas por la organizacion.

Los canales de comunicacion permiten al receptor responder de manera
inmediata. Por otro lado, los canales de difusién sélo posibilitan la bajada de
informacion. Son utilizados por un Gnico emisor, pero estan dirigidos a
multiples receptores, como, por ejemplo: la intranet, revista institucional y
cartelera. Este tipo de canales no permiten la respuesta inmediata.
(Brandolini y Gonzalez, 2009, p. 85)

Es fundamental reconocer que canales de comunicacion son los mas idoneos
segun las necesidades del trabajador y lo que se requiere comunicar (el mensaje).
La elaboracion de un diagnéstico construido a partir de lo que pasa en la
organizacion, de sus canales, necesidades, etc., es la guia para desarrollar un plan
adecuado gue responsa a las necesidades de la empresa y mitigue las posibles
amenazas. Los trabajadores deben acompafiar la creacion del plan con el fin de

aportar sugerencias.

Por lo tanto, segun los autores la comunicacion interna es una herramienta de
gestién que busca que los mensajes orientados a los trabajadores sean eficaces

tanto en su recepcion como comprension.

2.2.2. Teoriade laidentidad corporativa

Otra teoria que fundamenta la investigacion es la de la identidad corporativa desde
la perspectiva comunicacional, es el concepto que asume a la identidad corporativa
como desarrolladora de la imagen visual y como conjunto de coleccion de medios

de comunicacién que le otorgan personalidad a la organizacion.

La identidad corporativa como imagen visual es la presentacion de la
institucion planteada para obtener una imagen positiva en la mente del
publico objetivo. Incluye todos los elementos que se manifiesta en su
presentacion visual como: nombre, logotipo, colores, disefio, etc. (Alessandri
y Alessandri 2004, p. 97)

Por otro lado, Pérez y Rodriguez (2014) sostienen la forma en que Van Riel y
Balmer conciben a la identidad como un conjunto de medios de comunicacion cuyo

objetivo es la auto presentacion de la empresa arraigado en el comportamiento
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individual de sus integrantes refiriendo al simbolismo, comportamiento y

comunicacion verbal de la organizacion. (p. 104)

Las definiciones citadas mencionan diferentes aspectos de la identidad corporativa,
Alessandri y Alessandri nos hablan de la dimensién visual, mientras que Van Riel y
Balmer, de la conceptual. Ambas se complementan, sin embargo, se debe
considerar que la identidad también se orienta hacia el trabajador a fin de
vincularlos con la percepcion, sentimientos y cognicién del mismo con respecto a

la organizacion.

Es asi que, todos los postulados mencionados sobre esta teoria soportaran la
investigaciéon debido a que toda organizacién necesita de herramientas y
estrategias comunicativas que incentiven a los trabajadores. Ademas, esta teoria
aporta las bases para la creacion de una identidad corporativa en los trabajadores,
pues lo incentiva a que trabajen por los objetivos institucionales bajo una misma

filosofia.

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Comunicacion interna
2.3.1.1. Definiciones
Para Capriotti (2009) “es el conjunto de mensajes, sefas y acciones creadas de
manera libre y consciente para conectar con los trabajadores de manera creativa y

diferenciada” (p. 11).

La comunicacion interna fomenta la interaccion entre el publico interno de una
organizacion, mejorando sus resultados. “Establece situaciones en donde los
miembros de una organizacién intercambian y comparten ideas, experiencias o
sentimientos de la institucion manteniendo una buena relacion a través de

herramientas comunicativas” (Pizzolante, 2006).

Ambos autores coinciden en que este tipo de comunicacion permite la unién entre
los integrantes de una institucién con el objetivo de crear un entorno productivo y
participativo. Ademas, se debe dar de forma fluida y eficaz obedeciendo a una

cultura e identidad corporativa.

La comunicacion interna es una herramienta eficaz para la gestion de las

organizaciones y un conjunto de acciones que se emprenden y consolidan
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para entablar vinculos entre los miembros de una organizacion, con el
objetivo de comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y realizacion de un

proyecto comun. (Diez, 2006, p. 34)

En la presente investigacion se trabajard con las definiciones de Capriotti y
Pizzolante, concibiendo a la comunicacion interna como un instrumento que
gestiona y responde a las nuevas necesidades de las organizaciones buscando
estimular su recurso humano y analizando la realidad que existe dentro. Asi mismo,
permite el acercamiento entre los colaboradores a través de mensajes, sefias y
acciones comunicativas con el objetivo de crear un entorno productivo, se da de
manera fluida y eficaz, y responde a una cultura corporativa con el fin de evitar

posibles barreras.

2.3.1.2. Funciones de la comunicacion interna
Preocuparse por la comunicacion interna de una empresa es esencial para alcanzar
las metas que se propone la organizacion. Para los fines de la presente
investigacion y siguiendo lo que indica Tuatd Social Media & PR (2018) se

consideran seis funciones principales de la comunicacion interna.

e Transmite la identidad corporativa: es decir, la personalidad de la entidad. La
estrategia de comunicacion de una institucion debe lograr que la percepcion de
los distintos publicos sea justo la que se quiere transmitir. La cultura y la filosofia
corporativa son dos componentes importantes y fundamentales.

e Control: este influye en la conducta de los trabajadores.

e Motivacion: por medio de la informacion dar a conocer que metas se alcanzaron,
que se puede mejorar, etc.

e Expresion emocional: permite que el colaborador exprese sus opiniones e ideas.

e Informacién: permite tomar correctamente las decisiones, mientras mas
informacion se ofrezca mejor rendimiento tendran los trabajadores.

¢ Integracion: sirve para combinar los intereses de los colaboradores y dirigirlos

hacia metas organizativas.

Para propositos de la investigacion, se tomaran en cuenta seis funciones de la
comunicacién interna, las cuales indican su labor y responsabilidad como

mecanismo de interaccion dentro de una organizacion.
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2.3.1.3. Tipos de comunicacion interna

2.3.1.3.1. Comunicacion formal: Emision de mensajes por parte de la
organizacion a través de sus canales. Segun Limén (2013) cumple diversas
formalidades. Este tipo de comunicacion se puede dar de tres maneras
diferentes:

e Comunicacion descendente: Se caracteriza porque la informacién
fluye de arriba hacia abajo, es decir, de gerentes a trabajadores.
Suele ser unidireccional, cumple con notificar y dar instrucciones.
En las instituciones del estado es el tipo de comunicacion
considerado como natural por el caracter piramidal de estas.

e Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion fluye entre los
trabajadores y areas que se encuentran en el mismo nivel de la
institucion, no existe una relacion jerarquica, sino se da entre
iguales. Los mensajes enviados permiten crear un ambiente
favorable de trabajo, ya que los trabajadores de comunican de
forma natural y abierta.

e Comunicacion ascendente: Se origina en la base de la organizacién
y se dirige a los lideres, es decir, la informacion parte de abajo hacia
arriba. Gracias a este tipo de comunicacion los trabajadores
participan de forma activa en la empresa, aportando ideas o
sugerencias. Asi mismo, sirve como retroalimentacion hacia los
gerentes.

e Comunicacion transversal: Surge entre las distintas areas y niveles,

fomentando el trabajo en equipo e incrementando la productividad.

2.3.1.3.2. Comunicacion informal: Es la que fluye dentro de la

institucion y se consideran aspectos laborales, sin embargo, no usa canales

oficiales y se da de la espontaneidad de los trabajadores. También es conocida

como comunicacion de pasillo. (Limén, 2013). El autor sugiere algunas
maneras en que se da este tipo de comunicacion:

e Chismes: Informacion creada por pequefios grupos, que por temor

no manifiestan sus incomodidades respecto algunas politicas o

normas, difundiendo informacion equivocada.
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e Rumores: Informacién no verificada, por lo general, no existen
pruebas que puedan afirmar o negar.
e Boca a boca: Es el canal informal mas empleado dentro de toda

organizacion.

En las entidades del estado es muy comun encontrar un tipo de comunicacion
formal descendente, esta no permite un buen relacionamiento entre gerentes y
servidores publicos. Por otro lado, la comunicacion informal se puede encontrar

tanto en empresas del sector privado como publico.

2.3.1.4. Herramientas de la comunicacion interna
‘Las herramientas ayudan a mejorar el clima laboral, estas consisten en un
verdadero cambio a nivel institucional” (Fernandez, 2017).

Algunas herramientas de comunicacion son:

e Revista interna: Debe ser concebida no como una herramienta de propaganda,
sino como una fuente de informacién sobre lo que pasa dentro. Depende mucho
del presupuesto y de la actitud y participacion del trabajador con la publicacion
del mismo.

e Tablén de anuncios: También llamado periédico mural, aunque es simple suele
tener gran acogida entre los integrantes de una organizacion. Debe ser colocado
en lugares visibles y de facil acceso.

e Boletin: Incluye informacién de interés sobre la institucion.

e Correo electronico: Herramienta empleada por ser de facil acceso desde
cualquier localizacion con acceso a internet, rapida, comoda e interactiva pues,
su destinatario puede ser unico o grupal.

e Intranet: Es una red interna de la organizacion, accesible a los trabajadores a
través de un proceso de identificacibn con contrasefia, permite el
almacenamiento y el intercambio de datos dentro de la empresa. Asi mismo,
permite el trabajo en grupo a través de herramientas. Es importante que tengan
un disefio organizado y de facil acceso para los trabajadores.

e Buzdn de sugerencias: Recoge las opiniones o sugerencias de los trabajadores
de manera andnima y voluntaria.

e Eventos internos: espacios donde los integrantes de la organizacion pueden

confraternizar.
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Las herramientas consideradas por el autor son la mas comunes y utilizados por
entidades estatales. Las organizaciones deben innovar y optar por mas
herramientas digital, previa capacitacion del personal, pues, se debe tener en
cuenta que hay mucho colaborador mayor (en el estado) que no tiene conocimiento

del funcionamiento de las nuevas tecnologias.

2.3.1.5. Barreras de la comunicacion interna
Alvizurez (2006) plantea que todo elemento que compone el proceso de la
comunicacién puede sufrir obstrucciones. Las barreras limitan la decodificacion del

mensaje, para los fines de esta investigacion consideraremos las siguientes.

e Ambientes donde predomina la desmotivacion del personal: Se percibe bajo
rendimiento en el desemperio laboral, no se desarrollan propuestas por parte de
los trabajadores. Realizan el trabajo por cumplir generando una baja
productividad.

e Empleados desinformados: El personal no conoce los objetivos de la empresa.
No existe un responsable de informar al personal sobre los nuevos proyectos
ignorando aspectos basicos de la organizacion.

e Predomina rumorologia: Los adquieren gran protagonismo, los trabajadores
interpretan comportamientos e informacion y se disparan las suposiciones
creado un clima de incertidumbre.

e Nadie sabe quién es quién, no hay equipo: El personal no reconoce a los lideres
y a los integrantes de otras areas. La organizacion esta fragmentada, existen
rivalidad entre areas, cada una quiere adquirir protagonismo y compiten por el
poder. Nadie trabaja en equipo.

e Canales ineficaces: Las herramientas comunicativas empleadas por la empresa
no obtiene los resultados esperados debido a que los mensajes difundidos son
iguales para todo: boletines, buzones de sugerencia, intranet, etcétera.

2.3.1.6. Comunicacion interna en organizaciones publicas
Fernandez (2017) sefiala que se debe realizar un uso correcto de las herramientas
comunicacionales, estas deben ser faciles de adoptar por los trabajadores. Si la
entidad publica e informa sobre sus actividades, esta sera reconocida y aplaudida

por la sociedad.
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Es importante comprender que la comunicacion interna no solo es exclusiva de las
grandes empresas o del sector privado, sino, también en el desarrollo de las
instituciones publicas. Contar con politicas de comunicacion interna garantiza un
ambiente laboral grato y por ende trabajadores con un alto sentido de pertenencia
hacia la filosofia corporativa. Ademas, ayuda a cumplir con los objetivos

institucionales.

2.3.2. Identidad corporativa

2.3.2.1. Definiciones
Para Capriotti (2009) “La identidad corporativa es el conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con las que la propia
organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de las otras organizaciones de su

entorno” (p. 21).

Es una pieza clave de la comunicacion en las instituciones que permite
adaptarse a los cambios, cuenta con cuatro aspectos que son:
comportamiento, comunicacion, simbolismo y personalidad. Los tres
primeros se refieren a la forma externa de expresion, mientras que el ultimo

es el valor que se encuentra en todos los aspectos. (Gutiérrez, 2011, p.18).

Es asi, que la identidad corporativa sirve para diferenciar a la empresa, por eso es
considerada un instrumento estratégico de primer orden. Ademas, representa la
ética y valores compartidos, de modo que quienes laboran en ella lo hacen bajo un

mismo pensamiento. Segun Costa (2012):

La identidad corporativa es el ADN de la empresa, donde estan inscritas las
claves de su singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que asegura
su auto equilibrio, y el potencial de su desarrollo futuro” no solo distingue a
una empresa de otras a través de sus signos visuales que facilitan el

reconocimiento y la recordacion. (p. 86)

Entonces, se concluye que la identidad corporativa es lo que distingue y representa
a una organizacion que engloba elementos visuales y conceptuales tales como:
filosofia, cultura, principios, valores y demas aspectos que la diferencia de otras

organizaciones.
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2.3.2.2. Importancia de laidentidad corporativa
Para Ramos (2008) la definicion Arranz respecto a la identidad corporativa es
fundamental para las organizaciones, porque busca impulsar los vinculos de
identificacién de los colaboradores con la filosofia corporativa. (p.37)
Asi mismo, se puede agregar que la identidad corporativa ayuda a construir la
personalidad de la empresa haciendo que se destaque entre otras, ayuda a crear
relaciones que incentiven a los integrantes de la organizacion e incrementen su

productividad.

2.3.2.3. Dimensiones de laidentidad corporativa
Para Capriotti (2009) existen dos enfoques o dimensiones los cuales son: enfoque
del disefio que es la identidad visual de una institucion; y el enfoque organizacional,
gue es la personalidad y el comportamiento de la organizacion.

2.3.2.3.1. Dimension visual
Para Brandolini y Gonzalez (2009), es la parte grafica y simbdlica dentro de la

organizacion y consta de cinco elementos los cuales son:

e Logotipo: disefio formado por simbolos o imagenes que identifican a una
organizacion.

e El simbolo: es un elemento, objeto o imagen que representa la identidad
corporativa.

e Ellogo simbolo: es la combinacion del logotipo y del simbolo.

e Colores institucionales: representan a una organizacion y por lo general
acompafan la identidad visual de esta.

e Vestimenta: es el vestuario que comparten los trabajadores. Suele ser
caracteristico de las instituciones publicas.

¢ Infraestructura: se refiere al lugar donde se realizan las labores y al mobiliario

gue comparten los integrantes de una organizacion.

Como su propio nombre lo sefiala, esta dimension se centra en lo que se ve de la
organizacion. La dimension visual, debe ser capaz de representar los atributos de
la empresa de manera clara y armoniosa, debe ser universal considerando las
diferentes culturas a las que se expone como organizaciéon. Discrepando con el

autor, considero que en la actualidad la vestimenta no deberia ser considerada, sin
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embargo, muchas entidades estatales cuentan con un uniforme que los caracteriza

en especial el personal nombrado.

2.3.2.3.2. Dimension conceptual
Capriotti (2009, p. 23 — 26), por su parte identifica como componentes de la
identidad corporativa a:

¢ Filosofia corporativa: esta conformada por tres aspectos: (Mision: es la definicion
de lo que es y hace la organizacion, Visién: es una perspectiva de como se ve la
organizacién en el futuro y a donde quiere llegar, y Valores: son los principios y
bases en las que se basa la empresa).

e Cultura corporativa: Abarca las creencias (conjunto de pensamientos sobre la
organizacién compartido por sus miembros. Son inconscientes, invisibles y se
asumen como preestablecidas) y conductas (comportamientos compartidos por
los integrantes de la organizacion en su dia a dia) de los trabajadores.

e La evolucién historica: Situaciones por las que la organizacion ha pasado a lo
largo del tiempo.

Esta dimensién se centra en lo que es la organizacion, lo que quiere ser y como
desea que el publico externo e interno la conozca, es imprescindible que la

organizacion tenga claro sus objetivos y valores comunes que se quieren transmitir.

2.3.2.4. Relevancia de la identidad corporativa
Para Pérez y Rodriguez (2014) aumenta la motivacién entre los miembros de la
organizacion, permitiendo que se identifiguen y comprometan con la institucion, y
permite fortalecer la imagen de la organizacibn de manera clara y positiva,
generando confianza entre los publicos externos.
La identidad corporativa trabajada de manera eficiente y ayuda a las organizaciones

a alcanzar sus objetivos corporativos.

2.3.2.5. Comunicacion interna e identidad corporativa
Por todo lo antes mencionado, podemos llegar a la conclusion que la relacion entre
la comunicacion interna y la identidad corporativa es de influencia mutua y se de
manera bidireccional. La comunicacion interna es esencial para crear lazos de
confianza dentro de la organizacion.
Ademas, se considera un componente fundamental que refuerza la identidad

corporativa, alinea la personalidad, comportamientos y valores de los trabajadores
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con los de la organizacion. La identidad es la personalidad, lo que caracteriza a la
institucion y sobre esta los trabajadores pueden decir mucho, ya que son ellos los

gue contribuyen con su creacion.
2.4. Marco organizacional

2.4.1. Presentacion de la institucion

El Gobierno Regional de La Libertad es un ente estatal descentralizado que impulsa
el desarrollo sostenible de la region, la inversion publica y privada, y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes. Como institucion, mantienen una cultura ética,

basada en la honestidad utilizando los recursos y las competencias asignadas.

2.4.2. Presentacion de la gerencia

La Gerencia de Administracion se encarga de programar, organizar, coordinar y
evaluar la gestiébn de los recursos, econdmicos, humanos e informéticos del
Gobierno Regional. Esta conformada por 223 trabajadores que pertenecen a 8

oficinas/subgerencias, las cuales son:

e Gerencia de Administracion

e Subgerencia Logistica y Servicios Generales

e Subgerencia de Recursos Humanos

e Subgerencia de Contabilidad

e Subgerencia de Tesoreria

e Oficina de Ejecucion Coactiva

e Subgerencia de Tecnologias de la Informacion

e Subgerencia de Gestion Patrimonial

2.4.3. Filosofia institucional
Mision: “Promover el desarrollo integral y sostenible de la Region La Libertad con
enfasis en el desarrollo humano, a través de una Gestion Transparente, Eficaz y

Eficiente.”

Vision: “Al 2030, La Libertad es un territorio sostenible, referente en desarrollo
humano, agroindustrial y turistico, cimentado en la cultura de identidad e innovacion

de nuestros ancestros: Los Huamachuco Mochica — Chimu e Inca”.

Valores:
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e Trabajo en equipo

e Compromiso social

¢ Identidad institucional
e Excelencia institucional
e Calidad y servicio

e Disciplina laboral

e Liderazgo corporativo

e Cultura emprendedora

2.4.4. Ubicacion

Los Brillantes N°650 urbanizacion Santa Inés — Trujillo

2.4.5. Politicas corporativas

Como parte de sus politicas el Gobierno Regional La Libertad plantea:

e Comunicar eficazmente los objetivos, los proyectos en marcha y las decisiones
que se toman.

e Fortalecer el clima institucional, comprometiendo a la institucion con el norte
estratégico y el cumplimiento de las metas y prioridades del periodo en curso.

e Regular y brindar un marco de accion estratégico para los lideres de la
organizacion, fortaleciendo la coherencia y transparencia en las comunicaciones
emitidas desde el Gobierno Regional.

e Promover la integracién de toda la institucion impactando de manera positiva en

el desarrollo y fortalecimiento de la comunicacién interna y clima institucional.

2.4.6. Herramientas de comunicacion interna utilizadas

El area encargada de manejar las comunicaciones es la Gerencia de Imagen
institucional, sin embargo, su trabajo estd mas enfocado a informar al publico
externo, dejando a los trabajadores de lado. Segun su manual de politicas de

comunicacion interna, algunas de las herramientas empleadas son:

e Boletin informativo: de publicacion virtual periddica que aborda temas de gestion.

e Correo electronico: utilizado para enviar informacion normativa, noticiosa y sobre
actividades de equipo.

¢ Intranet: espacio para que las diferentes areas carguen y compartan informacion

de caracter estratégico y normativo.
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e Periddicos murales: paneles informativos ubicados en zonas estratégicas que
comparten informacion respecto a actividades institucionales y comunicados
internos.

e Buzdn de sugerencias: utilizado para que los colaboradores puedan transmitir

sus inquietudes, sugerencias y quejas.

2.4.7. Actividades de comunicacion interna
De igual manera, segin su manual de politicas de comunicacion interna, el

Gobierno Regional La Libertad realiza las siguientes actividades:

e Reuniones de trabajo: sirven como espacios para coordinar e informar sobre
actividades referentes a los nuevos proyectos y los que se encuentran en curso.

e Actividades de integracion: se realizan en dias festivos con el objetivo de generar
un sentido de pertenencia de los trabajadores a la institucion.

e Sesiones feedback: se realizan de manera individual y sirve como

retroalimentacion entre lideres y trabajadores.

2.5. Hipotesis

Hi: Existe relacién directa y significativa entre la comunicacién interna y la identidad
corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional La Libertad.

H@: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacién interna y la
identidad corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Administracion del

Gobierno Regional La Libertad.
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2.6. Variables e indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Comunicacion | Permite el | La comunicacion Transmitir identidad
interna acercamiento entre | interna se medira corporativa
los trabajadores a | con un cuestionario Motivacion
través de | de 28 reactivos, —
. s L Funciones Expresion
mensajes, sefias y | diseflado en escala _
. . emocional
acciones ordinal y que
N Informacioén
comunicativas con | comprende las
el objetivo de crear | dimensiones: Integracion
: . Ordinal
un entorno | funciones, tipos, Valoracion de 1os
productivo. Se da | herramientas y tipos de
de manera fluida y | barreras de Tipos

eficaz y responde a
una cultura
corporativa con el
fin de evitar
posibles barreras

de comunicacion.

comunicacion.

comunicacion

interna

Herramientas

Nivel de valoracion
de las herramientas

de comunicacion

Barreras

Desmotivacion

personal
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(Pizzolante, 2006 y
Capriotti, 2009)

Trabajadores

desinformados

Rumores
Falta de
compafierismo
Identidad Es lo que distingue | La identidad Logotipo
corporativa | a una organizacion | corporativa se
Simbolo

y engloba a la
filosofia,  cultura,
principios 'y la
identidad  visual,
gue la diferencia de
otras
organizaciones.
Representa la ética
y valores
compartidos,
impulsando los
vinculos de

identificacion de

medirda con un
cuestionario de 19
reactivos, disefiado
en escala ordinal y
comprendiendo las
dimensiones visual y

conceptual.

Dimensién visual

Logo simbolo

Colores

institucionales

Vestimenta

Infraestructura

Dimensién

conceptual

Misiéon

Visiéon

Valores

Creencias

Conductas

Ordinal
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los colaboradores
con la organizacién
(Costa, 2004 vy
Capriotti, 2009)

Historia
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l1.METODOLOGIA EMPLEADA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1. De acuerdo ala orientacién o Finalidad:
Basica
3.1.2. De acuerdo alatécnica de contrastacion:

Transversal — descriptiva correlacional
3.2. Poblacion y muestra de estudio

3.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio estara conformada por los 223 trabajadores entre hombres
y mujeres que pertenecen a la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional
La Libertad, considerdndose como una poblacion finita. Esta informacion fue

proporcionada por la entidad. (ver anexo 2)

3.2.1.1. Criterios de inclusion
Servidores publicos que trabajan en la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional La Libertad, entre nombrados y CAS, que se encuentran laborando al

momento que se realizo esta investigacion.

3.2.1.2. Criterios de exclusion
Servidores publicos que cuenten con proceso administrativo vigente al momento en
gue se realizo la encuesta.
Servidores publicos de la Gerencia de Administracién que no quieran participar de

la investigacion.

3.2.2. Muestra
La muestra coincide con la poblacion porque el estudio abarca a todos los

trabajadores. Se trata de un estudio censal.

3.3. Disefo de investigacion
El estudio se enmarca dentro del disefio de investigacion correlacional porque busca
determinar el grado de vinculo entre dos variables de una misma muestra. El disefio

de estudio se graficara de la siguiente manera:
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Donde:

M: muestra de trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional
La Libertad.

O1: Observaciones de la comunicacion interna

O2: Observaciones de la variable identidad corporativa

R: Relacién entre variables

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Técnica: Encuesta
En el estudio se priorizd el empleo de la encuesta como técnica de investigacion.
Trespalacios et &l. (2005) indican lo siguiente: “son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacién que se

vaya obteniendo” (p. 96).

3.4.2. Instrumento: Cuestionario
Para el recojo de datos se emple6 un cuestionario. Al respecto Hernandez et al.
(2014) indican “un cuestionario consiste en un grupo de preguntas respecto de una

0 mas variables a medir” (p. 217).

Se elaboraron dos cuestionarios con la finalidad de adquirir informacion respecto a
conocer el grado de relacion de la comunicacién interna y la identidad corporativa
de los trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La

Libertad.
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El cuestionario consta de 45 preguntas cerradas. El primero esta orientada a
recolectar informacion sobre la comunicacion internay el segundo sobre la identidad

corporativa. (Ver anexos 3y 4).

Las variables de la investigacion seran valoradas de acuerdo a los siguientes

puntajes.
Valoracion Comunicacion Interna
Valoracioén Puntaje
Buena 93 -125
Regular 59 -92
Mala 25 - 58

Nota: Elaboracion propia

Grado ldentidad Corporativa
Valoracién Puntaje
Alta 76 — 103
Media 48 — 75
Baja 20 — 47

Nota: Elaboracion propia

3.4.3. Validacién del instrumento

Para la ejecucién de la investigacion el instrumento no pudo ser validado a juicio de
experto a pesar que se contacté con especialistas, nunca se obtuvo respuesta. Sin
embargo, para asegurar la precision de los cuestionarios, estos fueron sometidos a
la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la cual arroj6 como resultado el valor de
,831 para el cuestionario de comunicacion interna y, el valor de ,826 para el
cuestionario de identidad corporativa, lo que indica que el instrumento es confiable
y se podria replicar en otros contextos para la medicién de las variables. (ver anexo
5y 6)
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos del estudio se analizaron y sistematizaron con la ayuda de la
estadistica descriptiva. Se elaboraron tablas simples de frecuencias, asi como de
doble entrada. Se calculé, como medida de tendencia central, la media y medidas
de dispersion como la varianza y desviacion estandar. Asimismo, se uso la
estadistica inferencial a través de una prueba de normalidad para determinar el tipo
de estadistico de prueba (paramétrico o no paramétrico) a emplear en la
contrastacion de la hipotesis.

Para procesar los datos que se obtuvieron, se utilizé el programa estadistico SPSS
version 25. Esto permiti6 procesar los datos y elaborar las tablas o figuras de

presentacion.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacién de resultados

Tabla 1
Grado de relacion entre comunicacion interna e identidad corporativa (Docimasia de
hipétesis)

Comunicacién Identidad
Interna Corporativa
Coeficiente de
S » 1,000 ,086
Comunicacion correlacion
Interna Sig. (bilateral) . ,201
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de
,086 1,000
Identidad correlacion
corporativa Sig. (bilateral) ,201
N 223 223

Nota: Elaboracion propia

En latabla 1 se muestra que, para los trabajadores de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional La Libertad existe un grado de correlacion fuerte con un nivel
de significancia de ,201. Esto quiere decir que, a mejor comunicacién interna, mayor
es el grado de la identidad corporativa, pues la primera asume una funcién

elemental en la construccion y el desarrollo de la segunda.
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Tabla 2
Nivel de valoracion de la comunicacion interna

Valoracion Puntajes F %
Buena 93-125 100 45%
Regular 59-92 123 55%
Mala 25-58 0 0%
Total 223 100%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecia que, del instrumento aplicado el 55% de los trabajadores de
la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad valoran a la
comunicacién interna de manera regular, mientras que el 45% la valora como
buena. Por lo tanto, se observa la existencia de una tendencia de valoracion regular
hacia buena.

Tabla 3
Tabla cruzada comunicacion interna y funciones de la comunicacion

Funciones de la Comunicacion

Totalmente

Indiferente  De acuerdo Total
de acuerdo
57 28 0 85
Mala

% 25,6% 12,6% 0,0% 38,1%
Comunicacioén F 24 80 25 129

Regular
Interna % 10,8% 35,9% 11,2% 57,8%
0 0 9 9

Buena
% 0,0% 0,0% 4.0% 4.,0%
F 81 108 34 223

Total

% 36,3% 48,4% 15,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3 se aprecia que, del instrumento aplicado el 35,9% de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad, esta de
acuerdo con las funciones comunicativas y que, la comunicacion interna se valora

de manera regular.
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Tabla 4
Tabla cruzada comunicacion interna y tipos de comunicacion

Tipos de Comunicacion

Totalmente

Indiferente  De acuerdo Total
de acuerdo
F 59 26 0 85
Mala

% 26,5% 11,7% 0,0% 38,1%
Comunicacion F 22 62 45 129

Regular
Interna % 9,9% 27,.8% 20,2% 57,8%
F 0 0 9 9

Buena
% 0,0% 0,0% 4.0% 4,0%
F 81 88 54 223

Total

% 36,3% 39,5% 24.2% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

De la tabla 4 se aprecia que, el 27,8% de los trabajadores de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional La Libertad, est4 de acuerdo con los tipos de
comunicacién empleados en la institucién y que la comunicacion interna es valorada
de manera regular. Asi mismo, el 26,5% se muestra indiferente con el tipo de

comunicacién lo que genera una valoracion mala de la comunicacion interna.
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Tabla 5
Tabla cruzada comunicacioén interna y herramientas de comunicaciéon

Herramientas de Comunicacion

En ) De Totalmente
Indiferente Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
3 82 0 0 85
Mala
% 1,3% 36,8% 0,0% 0,0% 38,1%
Comunicacion F 0 54 75 0 129
Regular
Interna % 0,0% 24.2% 33,6% 20,2% 57,8%
0 0 0 9 9
Buena
% 0,0% 0,0% 0,0% 4.0% 4.0%
Total F 3 136 75 9 223
% 1,3% 61,0% 33,6% 4.0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se aprecia que, del instrumento aplicado el 36,8% de los trabajadores
de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad, se muestra
indiferente con las herramientas de comunicacion, y a su vez valoran a la
comunicacién interna como mala. Por otro lado, el 4% se muestra totalmente de
acuerdo con que las herramientas comunicativas generan que la comunicacion

interna sea valorada como buena.
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Tabla 6
Tabla cruzada comunicacion interna y barreras de la comunicacion

Barreras de la Comunicacion

Totalmente
Indiferente  De acuerdo Total
de acuerdo
F 35 50 0 85
Mala
% 15,7% 22,4% 0,0% 38,1%
Comunicacion F 3 86 40 129
Regular
Interna % 1,3% 38,6% 17,9% 57,8%
F 0 0 9 9
Buena
% 0,0% 0,0% 4.0% 4,0%
F 38 136 49 223
Total
% 17,0% 61,0% 22,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

De la tabla 6 se aprecia que, el 38,6% de los trabajadores de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional La Libertad, esta de acuerdo con que las
barreras de comunicacién causan que la comunicacion interna sea valorada de
manera regular; mientras que el 15,7% se muestra indiferente o que ocasiona que

la comunicacion interna se valore como mala.

Tabla 7
Grado de la identidad corporativa
Valoracién Puntajes f %
Alto 76-103 52 23%
Medio 48-75 171 7%
Bajo 20-47 0 0%
Total 223 100%

Nota: Elaboracion propia

De la tabla 7 del instrumento aplicado, el 77% de los trabajadores de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional le otorgan un nivel medio a la identidad
corporativa, mientras que el 23% alto. Por lo tanto, se observa que existe una

tendencia de un medio hacia un alto grado de identidad corporativa.
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Tabla 8
Tabla cruzada identidad corporativa y dimensién visual

Dimension Visual

En ) De Totalmente
Indiferente Total

desacuerdo acuerdo de acuerdo
Baio 42 59 26 0 127
J % 18,8% 26,5% 11,7% 0,0% 57,0%
Identidad Medio F 0 8 62 11 81
Corporativa % 0,0% 3,6% 27,8% 49%  36,3%
F 0 0 7 8 15

Alto

% 0,0% 0,0% 3,1% 3,6% 6,7%
Total F 42 67 95 19 223
% 18,8% 30,0% 42,6% 8,5% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 8 se aprecia que, del instrumento aplicado el 27,8% de los trabajadores
de la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional La Libertad, se muestra de
acuerdo con la dimensién visual, y a su vez generan un alto grado de identidad

corporativa.
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Tabla 9
Tabla cruzada identidad corporativa y dimensién conceptual

Dimension Conceptual

Totalmente
Indiferente  De acuerdo Total
de acuerdo
. F 110 17 0 127
Bajo
% 49,3% 7,6% 0,0% 57,0%
Identidad . F 9 71 1 81
. Medio
Corporativa % 4,0% 31,8% 0,4% 36,3%
0 8 7 15
Alto
% 0,0% 3,6% 3,1% 6,7%
F 119 96 8 223
Total
% 53,4% 43,0% 3,6% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

De la tabla 9 se aprecia que, el 49,3% de los trabajadores de la Gerencia de
Administracién del Gobierno Regional La Libertad, se muestra indiferente con la

dimensién conceptual, generando un bajo grado de identidad corporativa.
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Tabla 10
Grado de relacion entre comunicacion interna y dimensién conceptual

Comunicacién Dimension
Interna Conceptual
Coeficiente de
L , 1,000 ,057
Comunicacién  correlacién
Interna Sig. (bilateral) ,395
Rho de N 223 223
Dimension correlacion
Conceptual Sig. (bilateral) ,395
N 223 223

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 10 se observa que, para los trabajadores de la Gerencia de

Administracion del Gobierno Regional La Libertad existe un grado de correlacion

moderado entre la comunicacion interna y la dimensién conceptual de la identidad

corporativa, con un nivel de significancia de ,395.
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Tabla 11

Grado de relacion entre comunicacion interna y dimensién visual

Comunicacién Dimensién
Interna Visual
Coeficiente de
L . 1,000 ,104
Comunicacion correlacion
Interna Sig. (bilateral) 121
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de
. ., ., ,104 1,000
Dimension correlacion
Visual Sig. (bilateral) 121
N 223 223

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que, para los trabajadores

de la Gerencia de

Administracién del Gobierno Regional La Libertad existe un grado de correlaciéon

fuerte entre la comunicacion interna y la dimension visual de la identidad

corporativa, con un nivel de significancia de ,121.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente trabajo estudi6 a los 223 trabajadores de la Gerencia de Administracion
del Gobierno Regional La Libertad. A continuacion, se procedera a discutir los

resultados obtenidos en funcion a los objetivos de esta investigacion.

5.1. Identificar el nivel de valoraciéon que los trabajadores de la Gerencia de
Administracion del Gobierno Regional La Libertad le otorgan a la

comunicacién interna.

Los resultados de la tabla 2 muestran que, el 55% de los trabajadores de la Gerencia
de Administracion de esta institucion estatal valoran a la comunicacion interna de
manera regular, mientras que el 45% restante le otorga una valoracion buena. Esto
quiere decir que, los trabajadores sienten que la comunicacion generada dentro de
la gerencia tiene una tendencia hacia lo positivo debido a que, el porcentaje de
personas que le otorgaron una valoracion regular es muy cercano a los que la

valoraron como buena.

Estas cifras indican que los trabajadores sienten que la informacion compartida por
la institucion les llega a tiempo, es facil de entender y, sobre todo, de utilidad; lo que
conlleva a que los canales por el cual se transmite el mensaje, en su mayoria, estén
funcionando de una manera adecuada, minimizando asi las barreras de
comunicacién que puedan existir. Respecto a esto, Fernandez (2017) indica que,
las herramientas de comunicacion interna ayudan a mejorar el clima laboral,
consisten en un cambio positivo a nivel institucional. Asi mismo, segun las preguntas
realizadas en el cuestionario (anexo 3), se observa que los trabajadores consideran
gue, aunque dentro de la institucién aun se practica la comunicacion descendente,
esto ha cambiado en los ultimos afios por la coyuntura y la nueva normalidad
generando mayores ambientes de didlogo entre todos los miembros de la
gerencia, integrandose y dirigiendo sus intereses en comun hacia los objetivos

corporativos.

Partiendo de lo mencionado por Diez (2006), respecto a que una buena

comunicacién interna es una herramienta que permite entablar vinculos entre los
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trabajadores con el fin de involucrarlos e integrarlos en el desarrollo de la misma,
se debe tener en cuenta que en las instituciones publicas estas acciones seran
reconocidas y aplaudidas por la sociedad, generando un impacto positivo y de gran
importancia a nivel de imagen y reputacion. Asi mismo, se debe entender que, las
politicas de comunicacion interna apropiadas y adaptadas a las necesidades de la
empresa, garantizan un buen ambiente laboral y trabajadores con un alto sentido
de pertenencia e identificados plenamente con la organizacién. Segun el modelo de
comunicacioén interna de Brandolini y Gonzalez (2009), reconocer que canales son
los mas adecuados y se ajustan a las necesidades del trabajador, permitiran que el

mensaje llegue claro y segun lo que la organizacion desea comunicar.

Los resultados corroboran a lo encontrado por Bendezu (2016) quien sefala que,
debido a una comunicacion interna positiva, se mejoraron los procesos de gestion
comunicativa dentro de la organizacion. Los trabajadores valoraban que los
mensajes transmitidos sean claros y oportunos minimizando asi las ambigtiedades
y el acceso a posibles rumores, eso permitido que las tareas asignadas se realicen
de manera eficiente y oportuna reflejandose en el servicio brindado a los
ciudadanos.

Por lo tanto, los trabajadores de la Gerencia de Administraciéon del Gobierno
Regional La Libertad valoran la comunicacion interna como regular con una
tendencia hacia buena, esto significa que, reconocen que la informacion, canales y
herramientas son adecuadas y permiten que el trabajo se realice de manera
efectiva, pero, sobre todo, se identifiquen con la institucion y se comprometan a

trabajar y alcanzar sus objetivos establecidos.

5.2. ldentificar el grado de identidad corporativa de los trabajadores de la

Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad.

Segun la tabla 7 se observa que, el 77% de los trabajadores de la gerencia en
estudio le otorga un grado de valoracion medio a la identidad corporativa, mientras
que, el 23% alto. Estos resultados indican que, la mayoria de servidores publicos
dentro de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad,
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reconocen que existen criterios que no logran conectar del todo con ellos, lo que

provoca que se sientan medianamente identificados.

Segun el cuestionario aplicado (anexo 4), la mayoria de trabajadores no identifican
la filosofia corporativa de la entidad, esto genera que no se desarrolle un sentido de
pertenencia o engagement laboral, convirtiendo al trabajador en una persona
vulnerable ante cualquier situacion de crisis. Ante esto, Pérez y Rodriguez (2017)
sefialan que, un buen grado de identidad corporativa aumenta la motivacion entre
los trabajadores de la institucion permitiendo que se refuerce la lealtad y se
comprometan tanto con lo que es la organizacion, como con el logro de sus metas.
Sin embargo, es importante tomar en cuenta que, para reforzar el compromiso, es

primordial que primero se entable un vinculo emocional con el trabajador.

Es asi que, los resultados obtenidos se avalan en la teoria de la identidad
corporativa, la cual indica que la identidad es un conjunto de medios y herramientas
de comunicacion, tanto visual como conceptual, que tiene como objetivo la auto
presentacion de la empresa radicado en el comportamiento individual de sus
trabajadores, es decir que, mientras mas acciones se realicen, mayor serd el grado
de identificacidén por parte de los integrantes de la organizacion, pues se formaran
vinculos que los incentiven y, en muchos casos, incrementen su productividad. De
igual manera, en el ambito internacional, la investigacién de Baez (2016), afirma
que, la correcta gestion de la identidad corporativa permite generar y promover la
creacion de lazos entre los trabajadores; asi mismo, las estrategias empleadas para
comunicar la identidad deben ser adecuadas, manejar mensajes, canales y demas
herramientas de manera clara, concisa y uniforme, evitando lo confuso v,

manejando una sola linea de informacién dentro de la institucion.

Por lo tanto, los resultados revelan que los trabajadores reconocen la cultura e
identidad corporativa del Gobierno Regional La Libertad conectandose
principalmente con la dimension visual. La mayoria le otorga una valoracién media,
lo cual indica que existe una tendencia que se da de manera descendente; esto
puede generar poco sentido de pertenencia hacia la organizacion, sobre todo ante

posibles crisis que los someta a situaciones de vulnerabilidad.
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5.3. Establecer el grado de relacion entre la comunicacion interna y la

dimension conceptual de la identidad corporativa.

En la tabla 10, los resultados indican que existe un grado de correlacion moderado
de ,057 entre la comunicacién interna y la dimensién conceptual de la identidad
corporativa, con un nivel de significancia de ,395. Esto quiere decir que, los
trabajadores de Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad,
relacionan los indicadores de la dimensién conceptual dentro de la entidad. Segun
Capriotti (2009), esta dimension conceptual se concentra en lo que la organizacién
es y quiere ser, principalmente con su filosofia organizacional (p.21). Es asi que,
conocer e identificarse con la mision, vision, valores, creencias, conductas, entre
otros, desempefia un importante rol dentro de la institucién. Asi mismo, es
importante que el canal por el cual llegue esta informacion a los trabajadores sea el
mas adecuado, no solo confiarse en el las plataformas digitales, sino que los

funcionarios o jefes de area den el ejemplo y las comuniquen.

Este resultado sefala que, si bien la relacion entre la comunicacion interna y la
dimensién conceptual es moderada, se encuentra en un punto medio, los
trabajadores no se identifican del todo; esto se debe a que, al ser una institucion
publica que pasa por un cambio de autoridades cada cuatro afios ( a veces menos),
se ve expuesta a constantes transformaciones, por lo que la mayoria de
trabajadores quienes llevan afios laborando, se ven en constante cambio y no logran
identificarse con cada una de ellas, esto sumado a la eleccidon no apropiada de

canales ni mensajes crea confusion en los integrantes de la institucion.

Para Gamboa y Torres (2017) en su estudio, consideran que, los elementos como
la misién, vision, valores, normas e historia, son reconocidos en la mayoria de
instituciones publicas debido a que son faciles de encontrar en las instalaciones, ya
sea en periodicos murales o de manera digital, en la web, intranet, etc. Sin embargo,
estar al alcance, no significa que se quede en la mente o se refleje en las acciones

diarias de los trabajadores.

Por lo tanto, se puede concluir que segun los resultados obtenidos en la tabla 10,

existe una relacion moderada entre la comunicacion interna y la dimension
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conceptual de la identidad corporativa de la Gerencia de Administracion del
Gobierno Regional La Libertad, esto significa que, la mayoria conoce sobre su
filosofia y demas indicadores de la dimension, sin embargo, no se identifican del
todo o consideran que los medios por el cual llega o visualizan la informacién no

son los méas apropiados para ellos.

5.4. Establecer el grado de relacion entre la comunicacion interna y la

dimension visual de la identidad corporativa.

Segun los resultados de la tabla 11, existe un grado de correlacion fuerte de ,104
entre la comunicacion interna y la dimensién visual de la identidad corporativa, con
un nivel de significancia de ,121. Esto quiere decir que, los trabajadores de la
Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La Libertad relacionan e
identifican los indicadores de la dimension visual. Se debe tener en cuenta que si
bien la dimension visual es la parte gréfica y simbdlica dentro de la entidad la cual
consta de algunos elementos como logotipo, simbolo, logo simbolo, colores, etc.,
se debe indicar que también es una traduccion grafica de la empresa, un elemento

imprescindible que ayuda a gestionar la imagen institucional.

Segun Alessandri y Alessandri (2004), respecto a la teoria de la identidad
corporativa, sefialan que como imagen visual plantea obtener una imagen auténtica
en la mente del publico externo. Sin embargo, su principal objetivo es que los
trabajadores de la institucién se identifiquen con esta, la asuman como parte de
ellos, a través de la creacion de lazos y cognicion de la misma con respecto a la

organizacion.

Los resultados se corroboran con lo encontrado por Gamboa y Torres (2017),
guienes descubrieron que la dimension visual es la que mejor se relaciona con los
trabajadores en cuanto a la identidad corporativa, sus propios indicadores como
logos, colores, vestimenta, entre otros, logran una alta identificacién por parte de los

trabajadores, diferente a lo que se observa con la dimensidn conceptual.

Segun el cuestionario aplicado en esta investigacion (anexo 4) esta dimension

genera vinculos entre los integrantes de la organizacién debido a que convierten y
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transmiten de manera grafica las estrategias de la cultura organizacional, permite
gue la comunicacion interna se transmita de manera coherente estrechando

relaciona laborales fuertes basadas en la empatia y el dialogo.

Por lo tanto, los trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno
Regional La Libertad, relacionan la comunicacion interna con la dimensién visual de
la identidad corporativa de manera perfecta y fuerte, esto significa que, las
estrategias realizadas han logrado un mayor grado de pertenencia e identificacion
con los indicadores de dicha dimension transmitiendo la comunicacion institucional

de manera efectiva.

5.5. Determinar el grado de relacion entre la comunicacién interna y la
identidad corporativa de los trabajadores de la Gerencia de Administracién

del Gobierno Regional La Libertad.

En la tabla 1, los resultados indican que existe un grado de correlacion fuerte de
,086 con un nivel de significancia de ,201. Esto quiere decir que, a mejor
comunicaciéon mayor es el grado de identidad corporativa por parte de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion dentro de la institucién. La relacion
entre ambas variables es de mutua influencia y se da de manera bidireccional
creando lazos de confianza dentro de la organizacién. La comunicacién interna
actua promoviendo y reforzando la identidad corporativa, permitiendo reconocer las
necesidades del publico interno a través de sus canales y herramientas empleadas
dentro de la institucién; asi mismo, alinea la personalidad, comportamiento y valores

de los trabajadores con los de la institucion.

Segun Brandolini y Gonzalez (2009) un plan que establezca criterios para la
comunicacién corporativa, puede promover una apreciacion mas proxima a la
imagen que la empresa desea expresar, lo cual es una funcién béasica en la
construccion de la identidad corporativa. Contar con politicas de comunicacion
interna garantiza un ambiente laboral grato y por ende trabajadores con un alto

sentido de pertenencia hacia la filosofia corporativa.
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En la investigacion de Baez (2016), se confirman los resultados, debido a que indica
gue un manejo correcto de la comunicacion interna aporta un sinfin de beneficios a
la entidad, entre ellos, el incremento del sentido de pertenencia por parte de su
publico interno. Por consiguiente, las estrategias desarrolladas e implementadas
favorecen el enraizamiento de los trabajadores con la cultura institucional, la cual
los identifica como miembros de un solo equipo, favoreciendo el compromiso con el

cumplimiento de las tareas asignadas y mejora del desempefio laboral.

Por su parte Romero (2018), resalta y corrobora que existe una relacion significativa
entre las variables, sobre todo en una entidad publica como lo es el Gobierno
Regional de La Libertad. La gestién adecuada de la comunicacién contribuye en el
refuerzo de la identidad corporativa, ya que, se relacionan entre si permitiendo
reforzar los valores y principios fundamentales. Una gestion eficiente de la

comunicacion interna refuerza la identidad corporativa.

Por lo tanto, se concluye que los trabajadores de la Gerencia de Administracion del
Gobierno Regional La Libertad, relacionan la comunicacién interna con la identidad
corporativa, esto significa que, la primera asume una funcion elemental en la

construccion y el desarrollo de la segunda.
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CONCLUSIONES

El grado de relacion entre la comunicacién interna y la identidad corporativa
es fuerte y significativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis de la presente
investigacion, debido a que la primera, variable independiente, asume una
funcion elemental en la construccion y el desarrollo de la segunda, la variable
dependiente generando la creacién de lazos de confianza dentro de la
organizacion y que se genere un sentido de pertenencia por parte de los
trabajadores hacia la entidad.

El nivel de valoracion de la comunicacién interna por parte de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional La
Libertad es regular con una tendencia hacia buena (tabla 2), debido a que, la
mayoria reconoce que la informacién, canales, herramientas en su mayoria
son acertadas pues, permiten que el trabajo se realice de manera efectiva,
sin embargo, aun se deben ajustar a las necesidades del trabajador. Por otro
lado, segun el tipo de comunicacion, esta se da de manera descendente,
permitiendo que sus opiniones 0 sugerencias muchas veces no sean
escuchadas, originando que la comunicacion entre los funcionarios y el resto
del personal muchas veces no sea eficiente.

Los trabajadores de la Gerencia de Administracion le otorgan un grado medio
de valoracion a la identidad corporativa (tabla 7), lo cual indica que existe una
tendencia que se da de manera descendente, debido a que la cuarta parte
de la muestra le otorga un grado alto, por esta razén, se demuestra que existe
poca identificaciébn por parte de los trabajadores, por eso es importante
reforzar el compromiso, para asi entablar un vinculo emocional con el pablico
interno.

El grado de relacion entre la comunicacion interna y la dimension conceptual
de la identidad corporativa es de moderado y fuerte (tabla 10), debido a que,
la mayoria, actualmente, conoce sobre su filosofia y demas indicadores de la
dimensién, sin embargo, no se identifican del todo o consideran que los
medios por el cual llega o visualizan la informacion no son los mas

apropiados creando confusion.

57



El grado de correlacién entre la comunicacion interna y la dimensién visual
de la identidad visual es perfecta y fuerte (tabla 11), esto significa que, las
estrategias de comunicacion empleadas desarrollan un mayor grado de
pertenencia, vinculacion e identificacion con los indicadores de dicha
dimension transmitiendo la comunicacién institucional de manera efectiva

estrechando relaciona laborales fuertes basadas en la empatia y el didlogo.
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RECOMENDACIONES

Después de conocer los resultados de la presenta investigacion, se recomienda

que:

Al responsable de la Gerencia de Imagen Institucional del Gobierno Regional
La Libertad, se le recomienda realizar un diagnostico de comunicacion mas
detallado, el cual determinar que canales de comunicacion son los mas
efectivos y de preferencia por los trabajadores de la entidad, de tal manera
que, se mejoren aquellos canales existentes y se reemplacen aquellos que
son menos efectivos y valorados enfocandose en la calidad del mensaje, qué
es lo que se desea comunicar y sobre todo a que tipo de trabajador esta
dirigido con el fin de incentivar una comunicacion fluida que apoye con la
creacion de lazos entre los integrantes de la gerencia.

Al Gerente de Administracion del Gobierno Regional La Libertad, se le
recomienda identificar qué tipo de barreras (semanticas, fisiologicas,
psicolégicas, fisicas o administrativas) originan la existencia de una
comunicacién descendente dentro de la gerencia de manera que, puedan
tomar acciones para mejor a través de una escucha activa a los trabajadores,
esto ayudara con la toma de decisiones, potenciando la coordinacion dentro
del &rea de trabajo, resolviendo problemas y creando un clima de confianza.
A los futuros investigadores interesados en el tema de comunicacion interna,
se recomienda realizar estudios mas profundos y con muestras mas grandes
en los que puedan validar los instrumentos de investigacion considerando un
tiempo adecuado para el recojo y andlisis de datos, con el fin de corroborar

los resultados obtenidos en esta investigacion.
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ANEXOS
1. Cuestionario sondeo

- ¢ Recibo informacion sobre asuntos relacionados a la institucion?

- ¢ La informacién difundida sobre la institucidon a través de los canales oficiales
(correo, boletin, periédico mural) es clara?

- ¢ Las herramientas de comunicacion (intranet, correo) son de facil acceso?

- ¢, Conozco la mision, vision y valores institucionales?

- ¢ldentifico claramente el logotipo y colores institucionales?
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2. Poblacion de estudio

Gerencia de Administracion

Subgerencia Tipo de contrato Hombres | Mujeres | Cantidad | Total
CAS 72 10 82
Subgerencia Logistica : :
o Por funcionamiento 11 1 12 110
y Servicios Generales
Nombrados 14 2 16
Subgerencia de Nombrados 8 12 20 4
Recursos Humanos CAS 9 15 24
CAS 3 1 4
Gerencia de :
o _ Desginado 0 1 1 7
Administracién
Nombrados 0 2 2
Designado 1 0 1
Subgerencia de
. Nombrados 7 7 14 19
Contabilidad
CAS 1 3 4
Subgerencia de CAS 4 1 5 13
Tesoreria Nombrados 3 5 8
Oficina de Ejecucion |CAS 3 2 5 g
Coactiva Por funcionamiento 1 2 3
Subgerencia de
Tecnologias de la 11
_ Nombrados 1 1 2
Informacion
CAS 8 1 9
CAS 3 1 4
Subgerencia de Nombrados 2 0 2 1
Gestion Patrimonial Por funcionamiento 2 2 4
Designados 0 1 1
TOTAL 153 70 223 223

Nota: Elaborado por el GRLL
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3. Cuestionario de Comunicacion interna

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Se esta realizando una investigacion sobre la relacion de la “Comunicacion interna
e identidad corporativa de la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional
La Libertad”. El presente cuestionario es de caracter anénimo, por lo que, le
agradeceré que responda con sinceridad cada uno de los enunciados marcando
con un “x” en el recuadro de la derecha a cada afirmacién acerca del Gobierno
Regional La Libertad, institucién en la que labora. Para cada una de ellas tendra

5 alternativas de respuesta.

Escala valorativa

Categoria Puntaje

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

gl |l WO N

Totalmente de acuerdo

N° Enunciados 112 3 4 5

1 | Me comunico sin problema alguno con mi jefe

2 | Me comunico con facilidad con mis compafieros de

area

3 | Cuando comunico algunaidea o sugerencia a mi jefe

inmediato, esta es tomada en consideracion

4 | Mi jefe utiliza los canales de comunicacién interna

para motivar mi trabajo

5 | Tengo libertad para expresar mis opiniones en los

canales de comunicacion interna de la institucion

6 | Tengo acceso a la informacion de la institucién

7 | Los canales de comunicacién interna permiten que

me integre con mis comparieros de area
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8 | Mi jefe comunica con claridad las funciones a
realizar

9 | Es sencillo comunicarme con mis comparferos de
otras areas/gerencias.

10 | Siento que dentro de la gerencia la comunicacion no
es confiable (existen rumores/chismes)

11 | Con frecuencia recibo informacion sobre asuntos de
la institucion a través de comentarios de
comparfieros.

12 | La informacion difundida sobre la institucion a través
de los canales oficiales (correo, boletin, etc.) es
clara.

13 | El peribdico mural informa adecuada vy
oportunamente los eventos y hechos de la
institucion.

14 | La informacion publicada en el periddico mural es de
mi interés.

15 | El boletin informativo comunica oportunamente los
eventos institucionales

16 | La informacién publicada en el boletin informativo es
de mi interés

17 | Tengo conocimiento sobre el uso de la intranet

18 | Me es Uutil la intranet en mis labores diarias

19 | Conozco y utilizo el buzén de sugerencias

20 | Los eventos institucionales me permiten informarme
sobre lo que hace la institucion

21 | La informacién institucional que recibo por correo
corporativa no es de mi interés

22 | Me identifico con los objetivos institucionales

23 | Conozco los ultimos proyectos en los que trabaja la

institucion
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24 | Me resulta sencillo comunicarme con el gerente del
area (Gerente de Administracion)
25 | Los canales de comunicacion utilizados por la

institucion (boletin, correo, intranet), me permiten

mantenerme informado
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4. Cuestionario de Identidad Corporativa

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Se esta realizando una investigacion sobre la relacion de la “Comunicacion interna
e identidad corporativa de la Gerencia de Administracién del Gobierno Regional
La Libertad”. El presente cuestionario es de caracter anénimo, por lo que, le
agradeceré que responda con sinceridad cada uno de los enunciados marcando
con un “x” en el recuadro de la derecha a cada afirmacién acerca del Gobierno
Regional La Libertad, institucion en la que labora. Para cada una de ellas tendra

5 alternativas de respuesta.

Escala valorativa

Categoria Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

N° Enunciados 112 3 4 5

1 | Identifico facilmente el logotipo (simbolo o imagen
gue representa la institucion) del Gobierno Regional
La Libertad

2 | ldentifico el simbolo (elemento u objeto) del

Gobierno Regional La Libertad

3 | ldentifico el logo simbolo (combinacién del logo y

simbolo) del Gobierno Regional La Libertad

4 | ldentifico los colores institucionales del Gobierno

Regional La Libertad

5 | Relaciono los colores corporativos con el uniforme

del Gobierno Regional La Libertad

6 | Lainfraestructura del Gobierno Regional La Libertad

es adecuada
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7 | El mobiliario en el que desempefio mis labores es
adecuado

8 | Conozco la mision del Gobierno Regional La
Libertad

9 | Me identifico con la misién (Promover el desarrollo
integral y sostenible de la regién)

10 | Conozco la vision del Gobierno Regional La Libertad

11 | Me identifico con la visién que indica: Al 2030 la
region sera nodo articulador del nororiente
peruano... en un marco de equidad, igualdad de
género y justicia social’

12 | Conozco los valores del Gobierno Regional La
Libertad

13 | Relaciono al Gobierno Regional La Libertad con el
valor trabajo en equipo

14 | Relaciono al Gobierno Regional La Libertad con el
valor honradez

15 | Relaciono al Gobierno Regional La Libertad con los
valores calidad y servicio

16 | Relaciono al Gobierno Regional La Libertad con el
valor puntualidad

17 | Conozco las normas del Gobierno Regional La
Libertad

18 | Creo que el Gobierno Regional es una institucion
gue se preocupa por el desarrollo integro de la
region

19 | Recibo retroalimentacion sobre mi trabajo por parte
de mi jefe

20 | Conozco que reconocimientos a recibido el

Gobierno Regional La Libertad
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5. Prueba de confiabilidad de la variable comunicacién interna

Escala: COMUNICACION INTERNA

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido?® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cranbach elementos
831 25

6. Prueba de confiabilidad de la variable identidad corporativa

Escala: IDENTIDAD CORPORATIVA

Resumen de procesamiento de

¢asos
M %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® o 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
G226 20
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7. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMUMNICACION 122 223 ,ann 894 223 ,oon
INTERMA
Funciones de 122 223 aon 850 223 ,ooon
comunicacion
Tipos de comunicacion 154 223 oo G445 223 oo
Herramientas de 208 223 aon a1z 223 ,oon
comunicacion
Barreras de 245 223 oon 851 223 ,oon
comunicacion
IDEMTIDAD ujefe] 223 ,ann 452 223 ,oon
CORPORATIVA
Dimension Visual 168 223 ,ann 850 223 ,aoa
Dimension Conceptual RE 223 a0n a24 223 000
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