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Resumen

La investigacion tuvo como titulo Adiccidn a las redes sociales y ansiedad estado-
rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucién Educativa de
Trujillo, donde tuvo proposito, establecer la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y la ansiedad estado-rasgo, para lo cual contd con una muestra de 150
estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de una Institucion educativa de
Trujillo, la investigacion fue de tipo cualitativa y de disefio correlacional, donde
se aplico los instrumentos de Adiccidn a las redes sociales y ansiedad, donde se
hallé que existe una relacion alta significativa (r=0.984) donde a mayores niveles

de adiccion a las redes sociales, mayores son los niveles de ansiedad.

Palabras clave: adolescentes, adiccion a las redes sociales, ansiedad.



Abstract

The purpose of the research was to establish the relationship between addiction to
social networks and state-trait anxiety, for which it had a sample of 150 fourth
and fifth year high school students from an educational institution in Trujillo, the
research was of qualitative type and correlational design, where the instruments
of Addiction to social networks and anxiety were applied, where it was found that
there is a significant high relationship (r = 0.984) where the higher levels of

addiction to social networks, the higher the levels of anxiety.

Keywords: adolescents, addiction to social networks, anxiety.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacion del problema
Ante el auge de un mundo globalizado y con la entrada al siglo XXI se ha visto
grandes cambios en las nuevas generaciones. Esto ha influido que la comunicacion
tenga un giro drastico, debido al incremento y al desarrollo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, volviéndose asi en simbolo de

crecimiento entre los paises (Gomez, 2007).

Dentro de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) se encuentran las
redes sociales las cuales son sitios de internet que estan caracterizadas por ser parte
de una nueva forma de comunicacién e interaccion con personas de diferentes
lugares, formados por sociedades que pretenden compartir actividades, tareas y
gustos en comun, siendo un medio accesible a todos en donde no es necesario que
los integrantes se conozcan personalmente. Estas han evolucionado rapidamente en
el altimo siglo, tales como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, YouTube y
Snapchat, las cuales se han vuelto indispensables en el dia a dia de la mayoria de
las adolescentes, jovenes y la poblacidn general, lo que ha permitido tener una gran
utilidad en la vida del hombre en todos sus aspectos, siendo asi, desde esa
perspectiva beneficioso y positivo (Hutt, 2012).

Investigaciones en Latinoamérica sobre adiccion a las redes sociales mencionan que
el 69,2% de la poblacion entre 19 a 24 afios y el 65,7% de aquella entre 19 a 18
afios respectivamente son los mayores usuarios de internet; de igual manera, el
32,2% de los nifios entre 6 a 11 afios hacen uso de las redes sociales. Asi mismo,
otro dato que cobra importancia dentro de este escenario sobre el uso de las redes
sociales es que el 94.5 % de la poblacién mayor de 6 afios navega para obtener
informacidn, el 83,0% lo utiliza para comunicarse (correo o chat) y el 66,0% recurre
a Internet para realizar actividades de entretenimiento como juegos de videos y

obtener peliculas o musica (EDGE, 2018).
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Las tecnologias de informacion y las redes sociales han cobrado gran importancia
y una fuerte posicion en las ultimas décadas, siendo los principales usuarios los
jévenes y adolescentes ya que ellos, practicamente desde que nacen tienen contacto
con dispositivos digitales, lo que permite que a su temprana edad se vuelvan
expertos en ellas, ademas, al ser los primeros en captarlas, ya sea por las nuevas
metodologias de ensefianza que se dan durante la formacion escolar o porque son
medios que proporcionan herramientas que pueden facilitar el aprendizaje y la
adquisicion de nuevas experiencias y conocimientos, el cual influye no solo en la
formacion de la personalidad, la autoestima, los valores, sino también en el
desarrollo social e individual. Los adolescentes conforme a su proceso de desarrollo
psicoldgico buscan ser independientes de sus progenitores y hacer las cosas a su
manera y a su forma de parecer, lo que les genera problemas y conflictos cuando
no se sienten entendidos. Los adolescentes en su proceso de desarrollo psicologico
buscan una identidad propia, y ante ello se vuelven fragiles a tomar modelos o

estereotipos de su entorno social (Watts, 2003)

Por ello, el acercamiento a las redes sociales por parte de los adolescentes no solo
genera efectos positivos, sino que también genera efectos negativos ante el uso de
forma excesiva y descontrolada, dando lugar a alteraciones tanto en los estilos de
vida como en la conducta. Son diversos los efectos negativos que se pueden generar
con el uso excesivo de las TICs; estudios realizados en Europa (Espafia) sobre el
uso de las redes sociales en adolescentes, mostré resultados donde los adolescentes
que tenian puntuaciones elevadas de adicciones a internet presentaron mayores
niveles de ansiedad social y dificultades de habilidades sociales. Encontraron
diferencias significativas en la influencia de las caracteristicas de personalidad y
ansiedad en hombres y mujeres. En hombres, la inestabilidad emocional y la
afabilidad estaban correlacionadas positivamente con el uso problemético; mientras
que en las mujeres la estabilidad emocional y la edad correlacionaron con dicho
uso. En ambos géneros existid una correlacion directa entre ansiedad y uso

problemaético de las TICs (Tresancoras, Garcia y Piqueras, 2018).

De igual forma Investigaciones realizadas en Latinoamérica muestran resultados
diversos; en Colombia en el afio 2014, se encontrd que a mayor tiempo del uso de

las redes sociales mayores eran los problemas externalizados tales como la conducta
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agresiva, ruptura de reglas y problemas de atencion en los adolescentes. Sin
embargo, en Paraguay otra investigacion realizada en la poblacién adolescente
indicd que no existe relacion entre el uso del internet y la ansiedad estado, sin
embargo, se encontrd una prevalencia de uso de internet de 32,6%, indicando que
la mayor proporcion de adolescentes presento un nivel medio de ansiedad estado-
rasgo. Por tanto, el uso de internet ocasiona diferentes problemas en las diferentes
areas de la vida del adolescente, entre ellas en el &mbito psicoldgico, emocional y
social generando alteraciones en el estado de &nimo, en el patrén de suefio,

ocasionando depresién y soledad (Lozano y Cortés, 2019).

El Pert es uno de los paises que no esté ajeno al “boom” de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion por lo que forma parte de uno de los lideres en uso
de las redes sociales. EDGE Business School, escuela de negocios europeos online
indica que el 93% de los internautas peruanos acceden a las redes sociales, siendo

uno de los primeros paises del mundo en esta estadistica.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el reporte del
primer trimestre del 2018, indicé que los Adolescentes de 12 a 17 afios son los que
mas usan Internet en nuestro pais, el 79,8% y el 65,0% de la poblacion de 19 a 24
afios y de 12 a 18 afios de edad respectivamente, son los mayores usuarios de
Internet. Una investigacion realizada en Arequipa en el afio 2016 en un grupo de
adolescentes, mostré que existe una relacién significativa entre uso de redes
sociales y ansiedad. El resultado del estudio también mostré que los sintomas de

ansiedad son mas frecuentes en hombres que en mujeres (28% vs 24%).

Esto nos permite concluir que las tecnologias de informacion y comunicacion y
redes sociales tienen efectos beneficiosos, asi como también son perjudiciales para
la salud de los adolescentes. Segun lo citado, cabe decir que esta problematica se
asemeja a nuestra realidad, al realizar trabajos comunitarios con adolescentes, se ha
observado el uso constante de las redes sociales, siendo también manifestados por
las madres de dichos adolescentes. Los cambios que se han ocasionado en la
conformacién de los hogares han dado lugar a cambios en la forma de crianza de
los adolescentes, no existiendo en muchos casos supervision por parte de los

mayores al cumplimiento de los quehaceres de los hijos. Hoy en dia se ha vuelto
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indispensable el contratar los servicios de internet en los hogares, lo que hace que
los adolescentes estén en constante y desmedido uso de las redes sociales (Gisbert,
2008).

De otra parte, el abuso a las redes sociales trae como consecuencia un mayor
desinterés de los adolescentes por el contacto humano y preferencia por el contacto
cibernético, a estar pendiente de las redes y de las conversaciones que se puedan
dar por este medio. Se ha observado el uso constante de WhatsApp y Facebook,
debido a que es un medio facil de acceder a las publicaciones, un medio para
descubrir y tener nuevas experiencias como adolescentes (Echeburta y de Corral,
2010).

El Instituto Hospital del Mar de Investigaciones Médicas (2018), realizé estudios
con mas de 51.500 personas de 21 paises, destacando la prevalencia de la ansiedad
del 10%, de los cuales un 27.6% recibieron tratamiento y un 9.8% que recibieron
tratamiento mencionaron que fue adecuado, esta investigacion infiere que existe

una falta de tratamiento en trastornos de ansiedad en todo el mundo.

Por concepto la ansiedad se puede definir como un proceso, es decir una
consecuencia de hechos cognitivos, afectivos y comportamentales evocada por
algunas formas de estrés que se manifiesta mediante signos de alerta como el temor,
miedo o preocupacion provocando distintos sintomas, entre los mas comunes tales
como la sudoracion, nerviosismo y presencia de palpitaciones. Si bien es cierto la
ansiedad puede ayudar a enfrentar un escenario inesperado, del mismo modo que
puede llegar a brindar un impulso de energia, sin embargo para aquellos que
padecen de este trastorno el miedo suele ser permanente y llega a convertirse en una
situacion realmente agotadora. (NIH: National Institutes of Health, 2021).
Entendiendo lo anterior como ansiedad, se debe mencionar la teoria de Spielberger
quien preciso que la ansiedad se divide en dos dimensiones una de estado transitoria
refiriendo fases emocionales de corto plazo o inesperadas, del mismo modo
menciona la segunda dimension como aquella de rasgos estables en el tiempo y que
van de acuerdo a la personalidad del individuo.
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Ministerio de Salud (2020) el 2 de Julio promulgé la ley N°30947 de salud mental
con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios, promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, como condiciones para el pleno derecho
a lasalud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad. Segun esta norma
se lograria alcanzar que la atencién de la salud mental considerada bajo el modelo
comunitario, de este modo respetando los derechos humanos, la dignidad de todas
las personas, evitando la discriminacion, abordar la interculturalidad, sin
estigmatizacion de las personas que padecen problemas de salud mental. Del mismo
modo se hace un énfasis en que todas las instituciones publicas y privadas basica y
superior implementen programas de prevencion con la finalidad de proteger a toda
la poblacion estudiantil de posibles riesgos para padecer problemas de salud.

Ante lo mencionado se observa en los estudiantes niveles de ansiedad,
comportamientos ansiosos y que se mantienen en lo largo de los dias, notandose
que se da luego de estar conectados a internet, denotando asi que problemas en las
relaciones sociales, y familiares, mostrandose a los adolescentes irritabilidad, etc
(Mohanna y Romero, 2019).

1.1.2. Formulacion del problema
¢ Cuél es la relacion entre la adiccion a las de las redes sociales y la ansiedad estado-

rasgo en estudiantes de 4° y 5° de una Institucién educativa de Trujillo, 2020?

1.1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion posee:

- Relevancia teorica, la investigacion permitira servir como antecedentes
ante futuras investigaciones relacionadas a este tema, del mismo modo, permite
brindar informacion actualizada y veraz sobre las variables.

- Nivel practico ya que los resultados obtenidos en la investigacion
permitiran realizar programas, preventivos, promocionales, sobre las variables

de estudio.
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- A nivel social, permite tomar encuenta la problematica en los adolescentes,
siendo un tema actual y permite brindar nuevos hallazgos en la poblacion de
estudio.

1.1.4. Limitaciones
El contexto de la COVID-19, no se permite el contacto y la aplicacion de
instrumentos de forma presencial, para la investigacion fue de forma virtual.
Los resultados de presente investigacion no podran ser generalizados a diversos
tipos poblacionales de adolescentes, a no ser que cuenten con rasgos similares a
los sujetos en investigacion.
La investigacion se basa en la teoria de Spielberger (1995) y Salas y Escurra
(2015)

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivos generales
Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad estado-
rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucién Educativa de

Trujillo.

1.2.2. Obijetivos especificos

O1: Establecer el nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes de 4° y 5°
de secundaria de una Institucién Educativa de Truijillo.

O2: Establecer el nivel de ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de
secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo.

O3: Establecer la relacion entre la obsesion por las redes sociales y la ansiedad
estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucién
Educativa de Trujillo.

O4: Establecer la relacion entre la falta de control en el uso de las redes sociales
y la ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una
Institucion Educativa de Trujillo.

O5:Establecer la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la ansiedad
estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion

Educativa de Trujillo.
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1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipotesis generales
Hi:  Existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad estado-
rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucién Educativa de

Trujillo.

1.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion entre la obsesion por las redes sociales y la ansiedad
estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion
Educativa de Truijillo.

H2: Existe relacion entre la falta de control en el uso de las redes sociales y
la ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una
Institucion Educativa de Trujillo.

H3: Existe relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la ansiedad
estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucién

Educativa de Trujillo.

1.4. VARIABLES E INDICADORES

- Variable 1: Adiccion a las redes sociales
Obsesion por las redes sociales: referido al compromiso mental, estar pensando
constantemente y fantasear con ellas.
Falta de control personal en el uso de las redes sociales: referido a la
preocupacion por la falta de control o interrupcion del uso de las redes sociales,
conllevando al descuido de las tareas.
Uso excesivo a las redes sociales: referido al exceso de uso y no ser capaz de
poder disminuir la cantidad de uso.

- Variable 2: Ansiedad estado-rasgo
Ansiedad Estado: Caracterizada por sentimientos subjetivos, es decir que son
percibidos de manera consciente como tension y aprehension, etc.
Ansiedad-rasgos: Se caracteriza por percibir un amplio nimero de situaciones o

circunstancias como amenazantes.
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1.5. DISENO DE EJECUCION

1.5.1.

1.5.2.

Tipo de investigacion
Segun el tipo de enfoque se tratara de una investigacion cuantitativa, debido a
que se usara una relacion de datos para probar la hipétesis sobre las variables,

ademas los resultados seran estadisticos (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2016, p 80).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera un estudio no experimental debido a que las
variables no se manipulan, el estudio solo se basa en la observacion de los
hechos. Segun el alcance del estudio se tratara una investigacion descriptiva
correlacional dado que se busco establecer si existia relacion entre las variables

uso de redes sociales y nivel de ansiedad. (Sanchez y Reyes, 2009)

El nivel de investigacion descriptivo-correlacional, lo cual busca conocer el
grado de relacion entre dos o mas variables, por los objetivos que se

determinaron (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.80).

Esquema:
/Dl
M \ r
02
Donde:
M: Muestra
R: relacion

O1: Variable: redes sociales

02: Variable: Ansiedad estado-rasgo

17



1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacion
La poblacion total estuvo compuesta por 372 estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Republica de Panama. La poblacion es el conjunto de
individuos que son motivo de investigacion; en la presente investigacion se
trabajé con una poblacién accesible, definida ésta como una poblacion que se
encuentra disponible a investigar. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014;
Ventura-Leon, 2017).

Tabla 1: Poblacion

GRADO SECCION TOTAL
1° A (34)- B (36) 70
2° A (36) -B (38) 74
3° A (39) -B (39) 78
4° A (38) -B (37) 75
5° A (37) -B (38) 75
Total 372

Fuente: Nominas de matriculas de la Institucién Educativa

1.6.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por los estudiantes de 4to y 5to de secundaria,
haciendo un total de 150 estudiantes de una Institucion Educativa de Trujillo.

Criterios de inclusion:

Estudiantes que acepten ser parte de la investigacion

Estudiantes de 1° a 5° de secundaria

Estudiantes que tengan de 12 a 16 afos.

Estudiantes que completen los cuestionarios.

Asentimiento informado firmado por el apoderado, donde se evidencie la

autorizacion para que el menor pueda formar parte de la investigacion.

Criterios de exclusién

Estudiantes que tengan menos de 12 afos, y mas de 16 afios.

18



Estudiantes que desistan en el transcurso de la aplicacion de instrumentos 0 no

completen los mismos.

1.6.3 Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia ya que los participantes son

elegidos por la accesibilidad (Otzen y Manterola, 2017).

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

La encuesta, es una de las técnicas mas utilizadas, cuya funcién es recolectar datos

de informacion. Esta se fundamenta es una cuestionario o grupo de preguntas que se

realizan con el fin de recolectar informacion de las personas (Bernal, 2010).
Se utilizaran las encuestas con el fin de recolectar informacidn necesaria para la

investigacion asimismo obtener resultados veridicos, ya que, estos instrumentos

tienen validez y confiabilidad ayudando asi a la medicion de las variables de la

investigacion de manera concreta.

Instrumentos

Cuestionario de adiccion a Redes Sociales (ARS)

El cuestionario de adiccion a Redes Sociales (ARS) fue elaborado por Escurra 'y
Salas en el afio 2014 en Lima-Perd. Es un instrumento que estéa disefiado en base
a los criterios que determinan los indicadores del Manual de Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria
(DMS-1V), inicialmente aplicado a la adiccién a sustancias, sin embargo, fue 30
adaptado para determinar la adiccion a las redes sociales. El cuestionario consta
de 24 items con respuestas tipo Likert con 5 alternativas de respuesta que van de
siempre, casi siempre, a veces, raras veces y nunca. El cuestionario considera tres
dimensiones: Obsesion por las redes sociales: referido al compromiso mental, es
decir estar pensando constantemente y fantasear con ellas, manifestando ansiedad
y preocupacion. Falta de control personal en el uso de las redes sociales: referido
a la preocupacion por la falta de control o interrupcion del uso de las redes sociales
conllevando a descuido de las tareas. Uso excesivo a las redes sociales: referido

al exceso del uso y no ser capaz de poder disminuir la cantidad de uso.
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Los indicadores que miden esta dimension son:
- Obsesion por las redes sociales
- Falta de control en el uso de las redes sociales

- Uso excesivo de las redes sociales.

Validez del Cuestionario de Adiccidon a Redes Sociales (ARS)

El cuestionario fue sometido a validez de constructo a traves del anélisis factorial
en donde se identificaron tres factores Obsesion por las redes sociales, Falta de
control personal en el uso de las redes sociales y Uso excesivo de las redes
sociales. Escurra y Salas (2014) calcularon la consistencia interna mediante el
coeficiente de Alpha de Cronbrach cuyos valores superaron el 0.85. En el afio
2017 fue aplicado a estudiantes de nivel secundario en Trujillo en instituciones
educativas estatales en poblacion adolescente de edad entre 11 a 20 afios.

En donde los coeficientes de fiabilidad fueron equivalentes a .801, .826, .565 entre
las tres dimensiones del cuestionario (Anexo 4). Para esta investigacion se realizo
prueba piloto en estudiantes de 4to y 5to de secundaria entre 14 y 17 afos,
obteniendo un nivel de confiabilidad de .933 siendo mayor que 0.8 minimo
aceptable, pasando el instrumento la prueba de confiabilidad.

Inventario de ansiedad estado-rasgo (STAIC)

Es uno de los instrumentos mas utilizados para medir la ansiedad, ha sido adaptado
a més de 50 idiomas debido a que presenta una validez y confiablidad de alto
nivel. Fue creado en California por Spielberger en el afio 1995, Siendo antecesor
del test STAI realizado por el mismo autor. Para su elaboracién el autor se baso
en los sintomas de trastornos de ansiedad en nifios y adolescentes de acuerdo con
el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion
Americana de Psiquiatria (DMS-1V). En el afio 2005 fue adaptado a la poblacién

espafiola en Colombia y posteriormente en el Pert en el afio 2015.
El objetivo de la escala es medir la ansiedad en nifios y adolescentes entre 8 y 15

afios. La escala cuenta con 40 items con tres opciones de tipo Likert que van de 1

al 3. El inventario consta de dos dimensiones:
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Ansiedad estado: Caracterizada por sentimientos subjetivos, es decir que son
percibidos de manera consciente como tension y aprehension, etc.
Ansiedad rasgo: Se caracteriza por percibir un amplio nimero de situaciones o

circunstancias como amenazantes.

Validez del Inventario de ansiedad estado-rango (STAIC)

El cuestionario de inventario de ansiedad estado-rasgo (STAIC) fue elaborado por
Spielberger en California. El cuestionario fue sometido a validez de constructo en
Colombia a través del analisis factorial con rotacion varimax por Castrillon y
Borrero (2005).

En el Perl en el afio 2017 en la ciudad de Trujillo fue sometido a confiabilidad
por consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach en el que se obtuvieron

resultados para Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo .857.

1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se realizaron tramites administrativos con las respectivas autoridades del centro

educativo, cuyos pasos de describe a continuacion:

Seleccionada la institucién educativa que participaria en la investigacion, se procedio
a presentar una carta de presentacion. De tal manera se establecié el primer contacto
con las autoridades del centro Educativo, donde se dio a conocer los objetivos del

estudio, la metodologia y la duracion de la aplicacion de las encuestas.

Posterior a ello las autoridades de la institucidn otorgaron la respectiva autorizacién
para la realizacion de la investigacion. Se establecid el contacto con el coordinador
de profesores, quien permitio y establecié el horario donde se puedo aplicar los

cuestionarios a los estudiantes de forma virtual.
1.9. ANALISIS ESTADISTICO
Para la medicion de las variables adiccion a redes sociales y nivel de ansiedad se

aplico la estadistica descriptiva, mediante el paquete estadistico IBM-SPSS version

25, en donde se utilizo la desviacién estandar, valor minimo y méaximo.
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Para la medicién de la variable adiccion a redes sociales, obtenida las respuestas

correspondientes se realizé el sumatorio total de todos los items, del 1 al 24.

Para obtener los rangos de puntaje, se considerd como minimo valor de 24 a 60
puntos (Adiccion Baja), como valor medio de 61 a 90 puntos (Adiccién media) y
méaximo valor de 91 a 120 puntos (Adiccidn alta), de acuerdo con el método de

Dalenius.

El cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo considerd 40 preguntas las cuales estaban
divididas en 2 dimensiones con respuestas del 1 al 3 tipo Likert. De igual forma para
obtener los rangos de puntajes, se consideré6 como minimo valor de 40 a 60 puntos
(ansiedad baja), como valor medio de 61 a 90 puntos (ansiedad media) y como
méaximo valor de 91 a 120 puntos (ansiedad alta), de acuerdo con el método de
Dalenius. Para los indices de correlacién se aplicara los estadisticos de Spearman o

de Pearson, segun la normalidad o no normalidad de los datos.
Para la medicion de las correlaciones de las variables adiccion a las redes sociales y

ansiedad se utilizo el estadistico Rho de Spearman mediante el paquete estadistico
IBM-SPSS version 25.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1. Antecedentes
A nivel internacional, En Espafia, Torrentes, Piqueras, Orgilés y Espada (2014)
desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar la relacion de la adiccion a
internet con la ansiedad social y las dificultades en habilidades sociales en
adolescentes, en el que se incluyeron una poblacion de 446 adolescentes entre 12
y 16 afios; obteniendo el andlisis de adolescentes que tenian puntuaciones elevadas
adicciones a internet eran los que presentaban mayores niveles de ansiedad social
y dificultades de habilidades sociales, ademas, la adiccion intrapersonal se asocid
positiva y significativamente tanto con el grado de ansiedad social como con la
falta de asertividad, mientras que la adiccién interpersonal lo hizo en mayor

medida con la ansiedad social.

Asi mismo, Tresacoras, Garcia y Piqueras (2016) llevaron a cabo una
investigacion con la finalidad de relacionar el uso problematico de whatsapp y las
7 caracteristicas de personalidad y de ansiedad en adolescentes. En una muestra
de 272 adolescentes entre 12 y 17 afios, se encontro diferencias significativas en
la influencia de las caracteristicas de personalidad y ansiedad en hombres y
mujeres, con una relacion directa entre ansiedad y uso problematico de internet.
En Paraguay en el afio 2017, Esquivel (2017) desarrollé un estudio con el objetivo
de describir el uso del internet y ansiedad, asi como establecer una asociacion de
las variables; el disefio fue de tipo descriptivo — correlacional, de corte transversal,
estuvo conformada por una muestra de 592 adolescentes entre hombres y mujeres.
Los resultados mostraron que el uso del internet y ansiedad rasgo no se
relacionaban; sin embargo, la prevalencia de problemas frecuentes a causa de
internet de la muestra fue del 32.6%, la mayor cantidad de casos experimento un

nivel medio de ansiedad.

En Brasil, Silva, et al. (2017), realizaron una investigacion con el objetivo de
verificar el tiempo de uso de aparatos tecnoldgicos por los adolescentes y su
asociacion con posibles sefiales de alerta para problemas comportamentales. Fue

un estudio transversal, de caracter exploratorio. En una muestra no probabilistica
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constituida por estudiantes de ambos sexos, matriculados en una escuela de la red
publica estatal de la Region Metropolitana de Recife. Los datos arrojaron
resultados que los adolescentes utilizaban los aparatos tecnoldgicos de forma
excesiva asociandose con problemas comportamentales relacionados al
sentimiento de dependencia del aparato y agresividad, principalmente entre
aquellos con tiempo de uso superior a 10 horas por dia. Ademas, en los resultados
se observo sentimientos negativos (ansiedad, irritacion, aprehension, tedio y falta
de concentracion) cuando los adolescentes son prohibidos de usar o quedan lejos
del aparato por algun tiempo. Los adolescentes también relataron sentirse

dependientes de dichas tecnologias.

Barrientos y Jeanpierre (2017), en El Salvador, en su investigacion “Prevalencia
de adiccion y ansiedad asociada al uso de dispositivos electronicos con internet en
los adolescentes”; la muestra estuvo conformada por 195 estudiantes de
secundaria, a través de un estudio prospectivo, transversal, preprueba — pros
prueba, correlacional — causal, mediante el test “Internet addiction test” y el
cuestionario de Nomofobia NMP-Q. Se obtuvieron resultados demostrando que
existia una asociacion entre el uso de adiccion y ansiedad asociada al uso de

dispositivos electrénicos con internet.

En el Peru son pocas las investigaciones que existen sobre las variables de uso de
redes sociales y nivel de ansiedad, encontrando en su mayoria investigaciones solo

referidas al uso y adiccion de las redes sociales en los adolescentes.

En Lima, Pacheco (2019), en su investigacion “Adiccion a internet, impulsividad
y ansiedad en 501 estudiantes de edades de 13 a 18 afios del nivel secundaria de
dos instituciones educativas de Villa El Salvador”. En sus hallazgos obtuvo una
relacion estadisticamente significativa entre las variables de adiccidn a internet,
impulsividad y ansiedad, con un rho =0.323. En el afio 2016 en Portugal, Matos
A, Costa J, Pinheiro M, Ceu Salvador M, Vale M y Zenha M, desarrollaron un
estudio con el objetivo de examinar las relaciones entre ansiedad/dependencia de
la informacién y comunicacion, en el que participaron 322 adolescentes entre 12
y 18 afios. Los resultados mostraron que los individuos con alta ansiedad /

dependencia tuvieron promedios mas altos en varios indicadores en uso de las TIC
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(correo electronico, redes sociales, etc.), ademas de encontrar una mayor
puntuacion en la ejecucion simultanea de maltiples tareas y presentando mas bajas
en las dimensiones de personalidad de la estabilidad emocional y la conciencia.
En dicho articulo se concluy6 que la ansiedad/dependencia se relaciona con el uso

y las actitudes hacia las TIC.

Machaca (2018), desarrollo una investigaciéon en Juliaca, Puno, en su
investigacion “Adiccion al internet y ansiedad en los adolescentes de la Institucion
Educativa Secundaria Politécnico”, en una poblacion de 1200 estudiantes de 6
edades de 13 a 17 afos. Los resultados hallaron una relacién significativa entre la
adiccion al internet y la ansiedad en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Politécnico los Andes” de la ciudad de Juliaca, en el cual el 50.9%

alcanzaron niveles altos de adiccién a internet en relacion con la ansiedad.

Romo (2018) en su investigacion “adiccion a las redes sociales con la ansiedad y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria en el colegio Elim de Villa El
Salvador”. Fue un estudio de tipo no experimental y transversal de disefio
correlacional constituido por una poblacion de 250 estudiantes. Los resultados
mostraron una relacion débil pero significativa, dando a entender que a mayor
prevalencia de adiccidn a internet mayores niveles de ansiedad y menos desarrollo

de las habilidades sociales.

Reyna (2017) estudi6 el “Uso de las redes sociales en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria en la institucion privada del distrito de Magdalena del Mar”. Fue una
investigacion basica, descriptiva con disefio no experimental, en una muestra de
108 estudiantes de ambos sexos de edades de 14 y 17 afios respectivamente. Para
la obtencion de los resultados se utilizo el instrumento Adiccion a Redes Sociales
(ARS), demostrando que el 57.4% de los estudiantes presentaron un nivel alto de
adiccion a redes sociales, asi mismo se dio a conocer que la mayoria de los
estudiantes tenian acceso a las redes sociales desde las computadoras de su casa y

teléfonos celulares.

La investigacion realizada en Arequipa por Ramirez y Salas (2017), investigaron

“la relacion entre el uso de las nuevas tecnologias y los niveles de ansiedad rasgo-
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estado de los estudiantes de 1° al 5° de secundaria de los colegios de gestion
publica del distrito de Yanahuara-Arequipa-2016.” A través del estudio
cuantitativo de disefio Transversal Correlacional, la muestra estuvo integrado por
550 adolescentes. Los resultados mostraron que no existe relacion entre los niveles
altos de ansiedad (rasgo-estado) y la percepcion subjetiva de problemas derivados
por el uso de las Nuevas Tecnologias, asi mismo, la herramienta Tecnoldgica que
maés utilizaron los adolescentes fue la Television; siendo los videojuegos la

Tecnologia menos utilizada por los adolescentes evaluados.

Huanca (2016) llevo a cabo una investigacion en Arequipa, titulada “asociacion
de las redes sociales de internet y el trastorno de ansiedad en adolescentes”, la
muestra de estudio estuvo conformada por 172 adolescentes de 15 a 17 afios de la
ciudad de Arequipa, a través de un estudio transversal no intervencionista,
mediante la Escala de Ansiedad Infantil de Spence. Se obtuvieron resultados
donde mostraron que el 26.2% de los adolescentes presentaron sintomas de
ansiedad, siendo mas frecuentes en hombres en comparacion que las mujeres
(28% Vs 24%). Se demostrd que existid una relacion entre el tiempo de uso de

redes sociales y el trastorno de ansiedad en adolescentes.

Cerf (2014), desarroll6 una investigacion titulada “Uso de las redes sociales en
estudiantes de la Ciudad de Arequipa, de instituciones publicas y privadas”, con
el objetivo de identificar las formas de uso de las redes sociales e indicadores de
adiccion en el uso de redes sociales en adolescentes de la ciudad de Arequipa y
compararlos respecto al tipo de Institucion Educativa, Publica o Privada. Fue una
investigacion cuantitativa, no experimental, de disefio comparativo, en una
muestra de 363 estudiantes de quinto grado de secundaria. Los resultados
mostraron que los estudiantes que pertenecieron a Instituciones Educativas
Plblicas presentaron mayor obsesion por el uso de redes sociales, frente a los
estudiantes de Instituciones Educativas Privadas quienes, por su parte,
evidenciaron mayor falta de control personal en el uso de redes sociales y mayor
uso excesivo de estas. Ademas, se encontro que la red social favorita entre los

usuarios fue Facebook.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Redes sociales

Se considera plataformas digitales donde un sin nimero de personas pueden hacer
contacto para poder compartir intereses comunes, es decir que son aquellas que sirven
para la transmision de informacion, ademas de ello los individuos que las usan pueden
y tienen la posibilidad de agregar un perfil donde colocan datos para ser visualizados

por otros usuarios (Challco, Rodriguez y Jaimes, 2017).

A) Tipos de redes sociales

Existen diferentes tipos de redes sociales las cuales son utilizadas con diferentes
finalidades, asi tenemos: Aquellas que estan enfatizadas por su puablico objetivo y
tematico, en el cual encontramos las redes sociales horizontales, siendo aquellas que
estan dirigidas a cualquier tipo de usuario y sin necesidad de una tematica concreta, es
decir hay participacion libre del usuario. Este tipo de redes logran concernir a
comunidades con intereses en comudn que por lo general estan referidas a las nuevas
tendencias de moda, tal es el caso de Facebook, Twitter, Snapchat, WhatsApp, Line,
etc. y estan aquellas redes sociales verticales, donde existe un eje tematico, se caracteriza
por tener una estructura de poder reunir usuarios con un fin colectivo tanto en temas,
intereses y usos. Los usuarios se agrupan en entorno a un tema como por ejemplo a
intereses en cocina, animales, realizar manualidades, viajes, etc., dentro de los cuales

tenemos por ejemplo Setteo, Slideshared, etc. (Nueno y Ricarte, 2010).

Asi también, tenemos aquellas que estan enfatizadas por el sujeto principal de la
relacion, en el cual encontramos las redes sociales Humanas, que son aquellas referidas
en fomentar las relaciones de acuerdo a su perfil social y los intereses en comunes, y las
redes sociales de Contenidos que son aquellas que se desarrollan y conectan a partir del

contenido de los perfiles de los usuarios Cholliz y Marco (2011)

Del mismo modo, existen Redes sociales que se han vuelto indispensables dentro de la
vida diaria de las personas, tal es asi que se han ampliado a nivel mundial, volviéndose
esencial en la vida de los individuos. A nivel de Sudamérica entre las redes sociales que
cuentan con mas usuarios son Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Twitter cuenta

aproximadamente con 320 millones de usuarios activos y encontrandose en mas de 35
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idiomas, Facebook con 1650 millones de usuarios en 110 idiomas, Instagram cuenta con
300 millones de usuarios que publican aproximadamente 60 millones de fotos cada dia
mientras “YouTube con mil millones de usuarios que se encuentra disponible en 76

idiomas” (Brizuela et al., 2009).

A partir de ello se describe las redes mas usadas a continuacion: Facebook: Es una de
las redes sociales mas amplias en conectividad, proviene de dos palabras en inglés las
cuales son: “face” que significa “facies” traducido al espafiol significa “cara”, y book
que significa “libro”. Facebook fue creado por Mark Zuckerberg en el afio 2004 en
conjunto con Eduardo Saverin y Chris Hugheses sin embargo fue inaugurada en el afio
2010, convirtiéndose en un gran eéxito mundial. La utilizacion de la red consta en que
los usuarios pueden conectarse e interrelacionarse y generar una la lista de amigos, en
las que se pueden compartir fotografias, videos y otros documentos, asi mismo cuenta
con la posibilidad de poder conectarse en tiempo real con los contactos agregados.
Twitter: Es otra de las redes més usadas en el mundo debido a que es un espacio donde
sus usuarios comparten y trasmiten informacion de manera instantanea. Twitter
proviene de la palabra inglesa y traducido al espafiol significa “Trinar” (Cortes y

Pifieyroa, 2011).

De igual forma que Facebook permite tener conectividad en tiempo real mediante
mensajes de texto denominados Tweeds, sin embargo, posee un determinado nimero de
caracteres para comunicarse. Instagram: Es una red social en la que se puede colgar
fotos y videos aplicando diferentes efectos tales como filtros, marcos, colores, etc., las
cuales pueden ser compartidas en las demas redes sociales. YouTube: A diferencia de
las demas redes sociales es un servicio que esta especificado para la publicacion de
videos, por lo que a través del tiempo se ha convertido en uno de los canales méas usados
para diferentes ocasiones debido a su facil acceso. YouTube fue fundado por jovenes
Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, en febrero de 2005, California, sin embargo,
por su rapido crecimiento fue comprado por la empresa Google (Labrador y Echeberua,
2009).

B) Caracteristicas de las redes sociales
Se le atribuye a las redes sociales una serie de caracteristicas, Flores A, menciona
caracteristicas basadas de acuerdo a la necesidad y utilidad que le puede dar el usuario,
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tal como: Estan basadas en el usuario: Las redes sociales son realizadas y dirigidas de
acuerdo a las necesidades de los usuarios, volviéndose de aquella forma atractiva e
indispensable para ellos. Son Interactivas: debido a que poseen diferentes herramientas
y aplicaciones que permiten estar conectados para compartir diferentes experiencias y

divertirse entre amigos (Fernandez, 2013).

Establecen relaciones: Las redes sociales no sélo permiten la conexion con nuevos
amigos, sino que también permiten conectarse con aquellas amistades lejanas o con
aquellos que se haya perdido el contacto. Intercambio de informacion e intereses: Las
redes sociales por las facilidades que se tiene de publicar diferentes contenidos, permitir
ampliar y hacer crecer algun tipo de negocio que se emprenda realizar. Por lo que las
Redes Sociales no solo se caracterizan por permitir conectarnos con nuevos grupos de
usuarios, sino gue se ha vuelto una herramienta Gtil para difundir intereses de marketing,
ya que ello permitira que la informacién se propague tanto a sus contactos como los
usuarios de sus contactos Cruz (2017)

La poblacién adolescente ha cambiado su forma de conocerse, comunicarse,
interrelacionarse e inclusive han cambiado su metodologia de aprendizaje, debido a que
los nuevos adolescentes crecen con la globalizaciéon de la sociedad interconectada,
volviéndose asi las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como parte del
paisaje y del contexto. Por lo que se encuentra ventajas y desventajas al estar frente a
ellas. En el VII congreso Virtual Iberoamericano de calidad en educacion virtual y a
distancia realizado en el afio 2017, llegaron a la conclusion que las tecnologias de
informacidn y comunicacion tienen diferentes ventajas si el uso es de forma controlada
y correcta, es asi que favorece el aprendizaje debido a que las herramientas e
instrumentos que contienen las tecnologias de informacion y comunicacion y las redes
sociales facilitan el trabajo ya sea individual o grupal debido a que permite que haya
intercambio de opiniones ideas y pensamientos, ademas de facilitar el acceso a la
informacidn, asi también favorece la organizacién, debido que las actividades realizadas
mediante los ordenadores permiten tener un alto grado de interdisciplinariedad debido
a que lo ordenadores requieren una organizacion para el archivamiento de documentos
Field (2009).
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Por su parte Flores (2015) muestra otras caracteristicas con respecto a las ventajas
refiriendo a que las TICS y redes sociales pueden: Favorece el intercambio de diversas
experiencias innovadoras; favorecen la participacion continua y fomenta el trabajo en
grupo, por lo que permite que los usuarios participen activamente desde cualquier punto
con tan solo estar conectado a una red, es decir no hay la necesidad de reunirse en un
lugar para poder realizar alguna tarea; permiten construir una identidad personal y/o
virtual, ya que al poder publicar informacion acerca de sus intereses, creencias, etc.;
permite de que otros usuarios con las mismas caracteristicas puedan conectarse,
favoreciendo el fortalecimiento de su identidad, ya que no se sentiran excluidos de algin
grupo; facilitan las relaciones entre las personas, evitando todo tipo de barreras tanto

culturales como fisicas.

Ayuda a los adolescentes a prevenir el aislamiento social del mundo actual, debido a
que la interaccidn a través de Internet permite al usuario mostrarse a otros tal como es;
facilitan el aprendizaje integral fuera del aula escolar, y permiten poner en practica los
conceptos adquiridos. Por lo que desde estos puntos de vista las redes sociales se han
convertido en facilitadores no solo para las relaciones interpersonales sino para
favorecer el trabajo en equipo y a partir de ello crear nuevas experiencias que favorezcan

el desarrollo de la persona en todas sus esferas Fuentes y Armas (2018).

Las redes sociales, asi como presenta incontables ventajas no se pueden dejar de
mencionar las desventajas que puede presentar al hacer el uso inadecuado y excesivo de
ellas, pudiendo generar desventajas que involucre no solo la parte psicoldgica sino lo
fisiolégico y social. En el aspecto fisiologico, el uso constante de las redes sociales
puede generar la pérdida de suefio, dolores de cabeza, fatiga ocular, cansancio mental,
etc., ademas de ello las alusiones a perder tiempo dedicado a estudio y deberes, poca
concentracion y bajas notas; en el aspecto psicoldgico, puede presentar consecuencias
que suelen afectar la estabilidad emocional generando depresion, ansiedad, agresividad
y empobrecimiento afectivo; y en el aspecto psicosocial o social, se encuentran
consecuencias referidas al conflicto que se genera en el entorno familiar, colegio y
trabajo, produciendo el incumplimiento de las tareas de vida cotidiana (Echeburua,
2012).
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Respecto a ello el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017) hace
su pronunciamiento y menciona tres categorias referidas a los riesgos del contenido,
contacto y conducta en los que se menciona a continuacion: Riesgos de contenido:
Cuando un nifio esta expuesto a un contenido no deseado e inapropiado. Esto puede
incluir imagenes sexuales, pornograficas y violentas; algunas formas de publicidad;
material racista, discriminatorio o de odio; y sitios web que defienden conductas poco
saludables o peligrosas, como autolesiones, suicidio y anorexia.

Riesgos de contacto: Cuando un nifio participa en una comunicacion arriesgada, como
por ejemplo con un adulto que busca contacto inapropiado o se dirige a un nifio para
fines sexuales, o con personas que intentan radicalizar a un nifio o persuadirlo para que
participe en conductas poco saludables o peligrosas.

Riesgos de conducta: Cuando un nifio se comporta de una manera que contribuye a que
se produzca un contenido o contacto riesgoso. Esto puede incluir que los nifios escriban
0 elaboren materiales odiosos sobre otros nifios, inciten al racismo o publiquen o

distribuyan iméagenes sexuales, incluido el material que ellos mismos produjeron.

Es decir, la UNICEF menciona los efectos negativos y riesgos que se pueden dar
referente a la conectividad constante y sin supervision, mencionando que las tecnologias
de informacién y comunicacion y redes sociales pueden afectar los derechos de los nifios
alaprivacidad y la expresion lo que la UNICEF le da un enfoque que va mas relacionado
a los peligros referentes al acoso que pudiera haber por terceras personas, no
exclusivamente. Segun la Organizacién mundial de la Salud (OMS), la adiccion es una
enfermedad tanto fisica como emocional en el cual existe presencia de dependencia, es
decir tener la necesidad o el deseo incontrolable de querer realizar alguna actividad de

forma excesiva, hacer el consumo de alguna sustancia sin medida, etc.

La DMS-5 menciona que en todos los trastornos adictivos la persona suele
descontrolarse afectando su conducta y su vida diaria. Siendo asi la adiccién a las TICS
un problema con gran relevancia, ya que, al ser nuevas herramientas de comunicacion,
aprendizaje, ser novedosas y deslumbrantes son capaces de generar adiccion; afectando
el nivel de tolerancia, interrumpiendo la vida social, académico y familiar. Todos
podemos hacer uso de las TICS, podemos conectarnos por algin motivo ya sea placer o
por funcionalidad de la propia conducta, sin embargo, aquella persona adicta suele

concertase por una necesidad emocional, queriendo aliviar su aburrimiento, soledad,
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rabia, etc., es decir existen algunas conductas se pueden convertir en anormales ya sea
por la frecuencia o intensidad con que se realiza alguna actividad. Cuando estas
adicciones avanzan, las conductas se vuelven automaticos, se dejan llevar por sus
emociones e impulsos afectando en control cognitivo, no midiendo las consecuencias

que pudieran tener Ikemiyashiro (2017).

2.2.2. Ansiedad

En los ultimos tiempos la salud mental ha tenido mayor énfasis y protagonismo dentro
de la salud integral del individuo, se ha vuelto en un componente central del desarrollo
humano vy, por lo tanto, del desarrollo de las naciones. Segun el informe del Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi en el afio 2018, el 20% de
nifios y adolescentes en el Per( tiene alteracion de la salud mental. Mientras el
Ministerio de Salud en el 2017, menciona que los trastornos que se presentan con mayor
frecuentes en la poblacion adolescente que llegan para la atencién son problemas
derivados de las emociones, como depresion o ansiedad vinculados a conflictos
familiares, seguidos por problemas de conducta, de aprendizaje y del desarrollo, como
autismo, retardo mental, etc. Menciona que los trastornos clinicos en los adolescentes
son mas prevalentes en las areas urbanas ocupando los primeros lugares el episodio
depresivo (promedio en los &mbitos en estudio de 3.8%, variando de 7.0% en Lima 'y
Callao a 1.1% en Lima Rural), los trastornos de ansiedad generalizada (promedio de
3.0%) vy la fobia social (promedio de 2.9%).

La revista Colombiana de Psiquiatria en el 2015, menciona que los trastornos de
ansiedad son los procesos psiquiatricos mas habituales de la infancia, afectando
aproximadamente entre el 5-18% de todos los nifios y adolescentes.30 La palabra
ansiedad proviene del latin “Anxietas”, el cual significa estar en estado de agitacion,
inquietud o desasosiego. Ademas, se considera gque la ansiedad es un trastorno que se
puede dar de forma transitoria, que puede aparecer de forma repentina como respuesta
ante algun peligro. Frente a ello Giraldo (2018) menciona a los autores Bellack y Hersen
quienes definen a la ansiedad como: “Es un estado del organismo caracterizado por la
emision de respuestas fisioldgicas, como sudoracion, palpitaciones, temblores, nduseas
y mareos, y motoras que se corresponden con aquellas asociadas al reducir un estado de
estrés y que van acompafiadas de ciertas percepciones cognitivas, siendo una de ellas
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percibir el estado de ansiedad como negativo y disforico, y atribuyéndolo, en la mayoria
de los casos, a la existencia de un estimulo percibido como potencialmente nocivo.”31
Siendo asi una descripcién del autor que va enfocada a las percepciones cognitivas y la
valoracion que le puede dar el individuo que lo presente y dependiendo a como se
recepcione aquel estimulo va desencadenarse los sintomas. Por lo que la ansiedad es un
trastorno que al presentarse pone en marcha las defensas del organismo, y ante un
descontrol puede ser nociva ya que puede comprometer la eficiencia del individuo

conllevandolo a padecer de alteraciones mentales.

A) Tipos de ansiedad

Existen diferentes tipos de ansiedad que se caracterizan de acuerdo con su forma de
presentacion y duracion. Mardomingo (2005), presidenta de la Asociacion Espafiola de
Psiquiatria Infanto-Juvenil menciona dos tipos de ansiedad: fisiolégica y patoldgica
donde describe: “La ansiedad fisiologica se pone en marcha ante un peligro inmediato
y tiene un cardcter adaptativo; su finalidad dltima es salvaguardar la integridad del
individuo. La ansiedad patoldgica, por el contrario, se desencadena sin que exista una
circunstancia ambiental que la justifique o, existiendo esa circunstancia, su intensidad y

frecuencia son desproporcionadas”.

Dando a entender entonces que no necesariamente la ansiedad tiene que ser considerada
como un peligro o alteracion mental, ya que es un modo de defensa para ponerse en
alerta ante cualquier peligro, sin embrago al exceder y sentir continuamente aquellas
amenazas se vuelve patoldgica debido a que interfiere en la tranquilidad mental del
individuo. Por su parte Burgos y Gutiérrez (2013) menciona dos tipos de ansiedad:
ansiedad estado y ansiedad rasgo. La ansiedad estado, por los autores es considerada
como: “La ansiedad estado, como su nombre lo dice, se refiere a un estado transitorio
de ansiedad y que es fluctuante en el tiempo, es decir, que el sujeto puede percibirse a
si mismo ansioso 0 no ansioso en un momento o situacion determinada, en la cual, tal

situacion es interpretada como amenazadora o peligrosa”.

Siendo una descripcion anéloga a la ansiedad fisioldgica, ya que la ansiedad estado es
un sentimiento que se da de forma transitoria y frente a ciertas situaciones donde el
cuerpo lo percibe como amenazadoras. Mientras que la ansiedad rasgo es considerada

como: “un comportamiento predispuesto del individuo a percibir un amplio nimero de
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situaciones o circunstancias como amenazantes, a pesar de no ser objetivamente
peligrosas, a las cuales responde con una elevacion desproporcionada de la ansiedad
estado. Las personas con ansiedad rasgo se caracterizan por un estado de ansiedad
estable, es decir, que gran parte del tiempo perciben diferentes situaciones de manera

amenazante” Burgos y Gutiérrez (2013).

Siendo una definicion similar a la ansiedad patolégica debido a que se empieza a
considerar situaciones pocos peligrosos como situaciones muy amenazadoras, se
convierte una tendencia en donde el individuo tiende a reaccionar rapidamente de forma

ansiosa.

B) Sintomas de la ansiedad

Ante la presencia de ansiedad, se suelen presentar diferentes signos y sintomas dentro
de las cuales podemos encontrar: Sintomas fisicos, que son aquellos sintomas
fisiolégicos que se presentan como respuesta, encontrandose dentro del grupo la
Sudoracién, sequedad de boca, los mareos, la inestabilidad o Temblor, tensién muscular,
cefaleas, Palpitaciones, dolor precordial, disnea, Nauseas y vomitos, dispepsia, diarrea,
estreflimiento, aerofagia, meteorismo y miccion frecuente. Sintomas psicolégicos,
aquellos que afectan el estado emocional causando preocupacion, aprension, sensacion
de agobio, miedo a perder el control, sensacion de muerte inminente, sensacion de
pérdida de la concentracidn, Irritabilidad, desasosiego, inquietud, etc Bacigalupe y
Gamarra (2011).

Sintomas conductuales, aquellos que estan relacionados con la alteracion de la
percepcion, el contenido del pensamiento, el animo y la conducta que pueden,
pudiéndose presentar tension muscular, Frecuentes bloqueos y expuestas
desproporcionadas a estimulos externos. Villanueva (2017) menciona diferentes niveles
de ansiedad, que fueron descritos por Zung en el afio 1965, referidos a la intensidad de
ansiedad que puede presentar el adolescente, estado la Ansiedad minima o leve, que se
manifiesta ante la presencia minina de ansiedad, la persona suele encontrarse en alerta,
observa y oye manteniendo bajo control la situacion que pueda generar ansiedad, ante
esta situacion suelen presentarse reacciones fisioldégicas como respiracién entrecortada,

ocasionalmente aumento de frecuencia cardiaca, temblor de labios, etc.
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La Ansiedad moderada en el que la percepcion que se tiene es mas limitada, de igual
forma se observa, se escucha, sin embargo, se tiende a perder el control de la situacion
en cierto grado que puede ser recuperado. Ante esta situacion no solo se presentan
situaciones fisiologicas sino también emocionales tales como inquietud, miedo,
dificultad para dormir, relajarse, etc. Burgos y Gutiérrez (2013) La Ansiedad Grave o
severa, situacion en donde la persona no es capaz de analizar lo que sucede ante su
entorno y por ende no es capaz de poder manejar la situacion, produciendo una
distorsion de lo que observa, afectando su capacidad de aprender de aquella situacion.
De igual manera existen instrumentos formulados para medir la ansiedad del
adolescente, en el cual se encuentra el Inventario de ansiedad estado-rasgo (STAIC),
cuyo objetivo es medir la ansiedad en nifios y adolescentes entre 8 y 15 afios. La escala
consta de 40 items los cuales estan contenidos en 6 subgrupos los cuales son Temor,
Tranquilidad, Preocupacion, Evitacion, Somatizacion, Ira'y Tristeza. El STAIC ha sido
usado para evaluar caracteristicas de ansiedad en correlacién con varios factores debido
a sus valores psicométricos de especificidad conceptual y consistencia interna. Asi
también esta la escala de Ansiedad manifiesta en nifios revisada (C-MS), que fue
elaborada por Reynolds y Richmond, la cual mide las manifestaciones cronicas de
ansiedad, mediante tres subescalas de ansiedad fisioldgica, preocupacion/sensibilidad

excesiva y temor/ concentracion.

C) La adolescencia

Su validez esta apoyada principalmente con el inventario de ansiedad Estado-Rasgo, sin
embargo, la escala C-MS recoge una serie de datos de las emociones y los pensamientos
que el nifio o el adolescente puede presentar en determinadas situaciones. La
adolescencia es la etapa de vida donde se empiezan a tener cambios tantos fisicos como
emocionales y sociales. La adolescencia tiene su inicio con la pubertad
aproximadamente a los 13 afios y suele terminar cuando los cambios fisicos han
alcanzado una mayor estabilidad alrededor de una edad de los 19 afios, los cambios
suelen ocurrir en un corto periodo de tiempo y afectan a las 3 esferas bio-psico-social.
Durante la etapa de la adolescencia se empieza adquirir experiencias relacionados al

desarrollo psicosocial que estan referidos a la consecucion de la independencia de los
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padres, la relacion con sus pares, el incremento de la importancia de la imagen corporal

y el desarrollo de la propia identidad como individuo Papalia,Wendkos y Duskin (2005).

A pesar de que la adolescencia es una etapa para muchos los padres complicada debido
a los cambios turbulentos e inestable, la mayoria de los adolescentes tienden a
desarrollarse sin presentar alteraciones en la conducta, debido a que, mas alla de los
cambios fisicos la adolescencia es una etapa de aprendizaje ya que se adquiere nuevas
emociones y conocimientos mas complejos, los cuales de una forma u otra preparan al
adolescente para enfrentarse a la vida adulta. Sin embargo, en la actualidad los
adolescentes han tenido cambios bruscos por las nuevas modalidades de hogares, ya que
hoy en dia ya no existen las familias nucleares sino las familias disfuncionales, que ha
hecho que el adolescente presente dificultades en su desarrollo y madurez durante esta
etapa. Frente a ello Huanca (2106) refiere que es de vital importancia el adiestramiento
y la educacion que se da en casa, sin embargo, el autor menciona que hoy en dia los
adultos estan lejos de compartir con sus hijos adolescentes sus experiencias, no habiendo
una relacion maestro-aprendiz, por lo que los adolescentes viven un mundo separado de
los adultos. Hidalgo y Cefial (2014), mencionan diferentes transformaciones que se dan
durante esta etapa de vida del adolescente, los cuales involucran aspectos psicoldgicos
como la lucha dependencia-independencia en el seno familiar, preocupacion por el
aspecto corporal, la integracién en el grupo de amigos y el desarrollo de la identidad en

la que se describe:

Adquirir independencia familiar: Durante la adolescencia temprana existe menor interés
en actividades paternas y recelo para aceptar sus consejos; se produce un vacio
emocional que puede crear problemas de comportamiento y disminuciéon del
rendimiento escolar. Busqueda de otras personas para amar. EI comportamiento y el
humor son inestables. En la adolescencia media aumentan los conflictos con los padres

y se dedican a los amigos Hidalgo y Cefial (2014).

Tomar conciencia de la imagen corporal y aceptacién del cuerpo. En la fase temprana,
por los cambios puberales, hay una gran inseguridad sobre si mismo (extrafios dentro
del cuerpo), preocupacion por su apariencia y su continua pregunta: ¢soy normal? Se

comparan con otros y existe creciente interés sobre la anatomia y la fisiologia sexual.
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Durante la fase media, va aceptando el cuerpo, intentando hacerlo mas atractivo Hidalgo
y Cefial (2014).

Relacidn con amigos, se establecen las parejas. En la fase temprana existe gran interés
por amigos del propio sexo, adquiriendo gran influencia sus opiniones y relegando a los
padres.

Sensaciones de ternura hacia sus iguales, y puede conducirles a miedos y relaciones
homosexuales.

Identidad.

Evolucion del pensamiento concreto al pensamiento abstracto flexible, con creciente
autointerés y fantasias. Se establecen objetivos vocacionales irreales (estrella del rock,
piloto...), mayor necesidad de intimidad (diario), emergen sentimientos sexuales, existe
falta de control de impulsos que puede derivar en desafio a la autoridad y

comportamiento arriesgado.

Entendiendo que durante la etapa de la adolescencia se producen los mayores cambios
y la mayor crisis psicolégica debido al inicio de la independencia y construccién de la
identidad. La adolescencia segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), presenta
tres etapas diferentes que se caracteriza de acuerdo a la edad de inicio, en el que esta la
Adolescencia temprana o pubertad, que suele iniciarse entre los 11 afios en caso de las
mujeres y a los 13 afios en caso de los varones, esta etapa esta caracterizada por el inicio
de la madurez fisica y sexual, ademas del inicio de la autoafirmacion del YO y marcada
por el desarrollo de las emociones primarias tales como la carencia de control de

emociones y los cambios bruscos que pueden presentar.

La adolescencia intermedia, el cual se inicia desde los 14 hasta los 17 afios, esta etapa
estd caracterizada por presentarse cambios a nivel psiquico, el desarrollo del
autoconocimiento y la autocomprension, se fortalece el desarrollo del pensamiento
reflexivo. La Adolescencia tardia o edad juvenil, empieza desde los 18 hasta los 21 afios,
es la etapa donde inicia la estabilidad emocional, la personalidad se afirma, etapa donde
empieza a desaparecer el YO e inicia la comprension del TU, es decir empiezan los
sentimientos sociales (compasion, la entrega, etc.) El perfil del adolescente de hoy en
dia de alguna manera u otra se conoce que es una etapa compleja, debido a que es la
etapa donde el ser humano tiene caracteristicas especificas y es donde empiezan a tener
cambios bruscos referidos a su identidad, ademéas del comportamiento particular y la
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inestabilidad afectiva emocional que suelen presentarse debido a la carga de
incertidumbres, temores, miedos, inseguridad, etc. que se puede presentar (Hidalgo y
Cenfial, 2014).

Durante los ultimos tiempos los adolescentes han cambiado su vida y relaciones sociales
por lo que se han vuelto vulnerables a las nuevas problematicas sociales que sin embargo
para ellos se han vuelto atractivas, ya que han dejado las costumbre de familia por
empezar a explorar las nuevas tendencias y modas, estando expuestos a conductas
riesgosas como a las fugas, los intentos de suicidios, peligrosas pruebas que al realizarlas
permite que se sientan aceptados por los de su misma condicion y parte de estos cambios
son responsables Montes (2016).

Ante el boom de las TICS, se ha desarrollado la generacion llamada “Ciudadanos”, las
cuales estan caracterizadas por estar conectados practicamente desde el nacimiento a las
TICS. Se podria decir que desde que nacen empiezan a tener contacto con ellas, la cual
cobra importancia debido a las tendencias que se generan en el ecosistema tecnolégico.
La Generacion Z, referido aquellas generaciones mas jovenes las cuales estan creciendo
en los albores de la sociedad digital y que cuentan con menos de 20 afios, suponen una
evolucion en numerosos aspectos y sin duda, en la generacién de contenido, aspectos
referidos a la influencia y audiencia que tienen en los medios de comunicacion, los
cuales por su proceso de desarrollo las TICS suelen ser influyentes en la construccion

de la identidad y el comportamiento.

De tal forma, mas que una generacion cuya identidad se define por la edad, esta
enmarcada por la llegada del internet que ha trasformado irreversiblemente la forma en
la que se comunican y relacionan. En la actualidad la poblacion adolescente ha venido
creciendo en nuevas circunstancias tecnologicas que ha influido a que haya cambios en
el aspecto cultural, social, etc., debido a que las redes sociales permiten la interaccion
contintia con familiares, amigos, etc., sin necesidad de estar presente cara a cara Pacheco
(2019).

Durante la época de la adolescencia las redes sociales se han vuelto esenciales debido a
gue es un medio para poder adquirir habilidades sociales y que ayudaran a formar la
personalidad del adolescente debido a que en este periodo para el adolescente es vital
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tener amistades se tiende a buscar y elegir amigos por todos los medios sociales que
encuentre, en consecuencia de ello las redes sociales de internet se han vuelto el primer
lugar para ello, por lo que al no estar registrado en alguna red social hace que el

adolescente quede aislado del mundo virtual Caplan (2007).

Las redes sociales de internet han concedido al adolescente crear un perfil que le permita
identificarse al contactarse a otros usuarios y debido a las nuevas aplicaciones se ha
abierto su utilizacion a diferentes edades, por lo que las redes sociales conforman una
estructura donde se fomente la interaccion social, incluyendo los vinculos de
reciprocidad entre personas y que busquen el mismo objetivo y con ello pretender el
ajuste al medio social, crear pertenencia y ofrecer una estabilidad temporal ante sus
iguales Prensky (2019).

Sin embargo, ha hecho que la informacion publicada solo sea una proyeccién de un
espejismo de lo que uno quisiera ser solo para mostrarle a los demas. Este aspecto se ha
convertido para algunos padres materia de preocupacién debido a que se ha perdido la
comunicacion verbal y el contacto fisico entre ellos, ademas de estar expuestos a los
riesgos de problemas de conducta, el rendimiento académico bajo, etc., conllevandolos
a terminar en problemas sociales como el pandillaje, las adicciones, etc. Al ser los
adolescentes expertos en mantenerse ocupados durante muchas horas en las redes
sociales hace que pierdan la concentracidn en otros quehaceres cotidianos, ya que para
ellos tiene gran importancia estar conectados, estar en linea, estar enviando y recibiendo
mensajes de texto, por lo que aprenden a comunicarse mirando pantallas perdiendo el
sentido de las interrelaciones personales, de hecho en diferentes estudios expuestos
manifiestan que al volverse las redes sociales esenciales en la vida del adolescente ha
incrementado la ansiedad de estar conectados a ellas, ademas de contribuir a que haya
mas problemas de autoestima y personalidad (Labrador y Echeburda, 2009).

Ante ello se presenta la teoria de Nola Pender la cual esta basada en la promocion de la
salud, en la que comprende entender comportamientos relacionados que realiza el
individuo para favorecer su salud. Pender define a la salud como la naturaleza
multidimensional que se llega a partir de la interaccion de la persona con su entorno.
Esta teoria estd basada en la teoria del aprendizaje social de Albert Banduray el modelo

de valoracion de expectativas de la motivacion humana de Feather.
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Para ello presenta tres teorias referentes a: La Accion Razonada, que explica que el
mayor determinante a la conducta es la intencion que tiene la persona, es decir que si el
individuo tiene intenciones de cambiar su conducta hay mayores probabilidades de
obtener buenos resultados favorecidos a la salud. Asi también se encuentra la accion
planteada, que esta referida a que si la persona tiene seguridad y control de sus acciones
tiene mayores probabilidades de conductas saludables Gaete, et al (2016). Por dltimo,
esta la teoria Social-Cognitiva, concerniente en que la persona debe tener confianza en
si mismo para controlar sus determinadas conductas y disminuir acciones que pongan
en riesgo la salud. A su vez Pender menciona caracteristicas con respecto a las creencias
en salud que estan relacionadas a los conocimientos y las experiencias previas, que van

a determinar la conducta de las personas y son:

La autoeficacia relacionada a que las personas que tienen dominio de sus conductas
realizaran repetidas veces la conducta en las que ellos sobresalen, es aquel sistema que
proporciona mecanismos que permiten percibir, regular y evaluar la conducta, dando a
los individuos aquella capacidad autorreguladora sobre los propios pensamientos,
sentimientos y acciones. Las emociones, motivaciones y deseos en cada persona
conllevan hacia una determinada accion. Los sentimientos positivos 0 negativos
seguidos de un componente emocional son clave para identificar la conducta que
necesita modificarse Gaete, et al (2016) .Las influencias interpersonales y situacionales,
considerados fuentes importantes de motivacion para las conductas de salud, dentro de
las cuales se encuentra el impacto de las redes familiares y sociales o también del
entorno dentro del cual se desarrolla la persona, pueden influir de manera positiva
creando sentimientos de apoyo y aceptacion, lo que brinda confianza a sus habilidades,
conllevando a favorecer conductas favorables para la salud, por ello cuando esta fuentes

son adversos y negativos crea dificultades para adoptar conducta saludables.

2.3. Marco conceptual

Adiccidn a las redes sociales Se refiere aquellas conductas de

dependencia que se desarrolla a las plataformas virtuales

Ansiedad estado-rasgo La ansiedad es la sensacion de nerviosismo, tension o

preocupacion que siente el individuo frente algunas situaciones que se percibe
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como amenazantes o desconocidas. Es una emocion para que cuerpo responda

ante una amenaza.
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CAPITULO 111
RESULTADOS

Tabla 2

Nivel de adiccién a las redes sociales en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una
Institucion Educativa de Truijillo.

Nivel f %
Bajo 14 9%
Medio 73 49%
Alto 63 42%

TOTAL 150 100%

Se evidencia que el 49% presenta una adiccion a las redes sociales media, mientras que
el 42% en nivel alto y un 9% en nivel bajo; notdndose que los estudiantes muestran

conductas adictivas en nivel medio, como el querer estar conectado todo el tiempo.

Tabla 3

Nivel de ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion
Educativa de Trujillo.

Nivel F %
Ansiedad 97 65%
estado

Ansiedad rasgo 53 35%

TOTAL 150 100%

En la tabla 3 es notorio que el 65% de los estudiantes presenta una ansiedad estado,
mientras que el 35% en ansiedad rasgo, notandose que existe una persistencia de

conductas ansiosas en los estudiantes.
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Tabla 4

Relacion entre la variable adiccion a las redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en
estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .984
adiccion a las redes Sig. Bilateral 0.000
sociales y la
ansiedad estado- N 150
rasgo

Nota: coeficiente de correlacion de spearman ** p<.01

Se evidencia una relacion alta entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad estado-
rasgo (r=.984) evidenciando que a mayores niveles de adiccion a las redes sociales, mayor

serd la ansiedad estado-rasgo.
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Tabla s

Relacion entre la obsesion por las redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en

estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 0.736
la obsesion por las Sig. Bilateral 0.000
redes sociales y la
ansiedad estado- N 150
rasgo

Nota: coeficiente de correlacion de spearman ** p<.01

Se evidencia una relacion mediana entre la obsesion por las redes sociales y la ansiedad

estado-rasgo (r=.736) denotando que, al existir una mayor necesidad de estar conectado

a las redes sociales, denotando asi niveles alto de ansiedad.
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Tabla 6

Relacion entre la falta de control en el uso de las redes sociales y la ansiedad estado-
rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 0.621
falta de control en el Sig. Bilateral 0.000
uso de las redes
sociales y la
ansiedad estado- N 150
rasgo

Nota: coeficiente de correlacion de spearman ** p<.01

En la tabla 6, se evidencia que existe una relacion media directa, entre la falta de control
en el uso de las redes sociales, y la ansiedad, denotando que a mayor falta de control del
uso de las redes sociales mayores seran los niveles de ansiedad estado-rasgo.
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Tabla 7

Relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en

estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 933
uso excesivo de las Sig. Bilateral 0.000
redes sociales y la
ansiedad estado- N 150
rasgo

Nota: coeficiente de correlacidn de spearman ** p<.01

En latabla 7, se evidencia una relacion alta significativa entre el uso excesivo de las redes
sociales y ansiedad estado-rasgo, evidenciando que a excesivo uso de las redes sociales,

mayor serd la ansiedad estado-rasgo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la adiccion a
las redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria de una Institucion Educativa de Trujillo, notdndose que la adiccion a las
redes sociales son comportamientos excesivos en el uso de los mismo, sin embargo,

en la ansiedad se denotan sintomatologia en los adolescentes.

En cuanto al primer objetivo, se identifico el nivel de adiccion a las redes sociales,
siendo este de nivel medio, con 49%, sin embargo muestra un nivel alto con 42%,
resultados similares encontramos en la investigacion de Silva, et al. (2017), donde sus
datos arrojaron resultados que los adolescentes utilizaban los aparatos tecnoldgicos de
forma excesiva asociandose con problemas comportamentales relacionados al
sentimiento de dependencia del aparato y agresividad, principalmente entre aquellos
con tiempo de uso superior a 10 horas por dia. Ademas, en los resultados se observo
sentimientos negativos (ansiedad, irritacion, aprehension, tedio y falta de
concentracion) cuando los adolescentes son prohibidos de usar o quedan lejos del
aparato por algun tiempo. Los adolescentes también relataron sentirse dependientes de
dichas tecnologias; ante ello Flores (2015) menciona que poblacion adolescente ha
cambiado su forma de conocerse, comunicarse, interrelacionarse e inclusive han
cambiado su metodologia de aprendizaje, debido a que los nuevos adolescentes crecen

con la globalizacion de la sociedad interconectada.

Por otro lado, el nivel de ansiedad estados es el predominante con 65%,
investigaciones como las de Tresacoras, Garcia y Piqueras (2016) quienes hallaron
prevalencia de problemas frecuentes a causa de internet de la muestra fue del 32.6%,
la mayor cantidad de casos experimento un nivel medio de ansiedad; del mismo modo
Romo (2018) sus resultados mostraron una prevalencia de adiccién a internet mayores
niveles de ansiedad y menos desarrollo de las habilidades sociales. Durante la época
de la adolescencia las redes sociales se han vuelto esenciales debido a que es un medio
para poder adquirir habilidades sociales y que ayudaran a formar la personalidad del
adolescente debido a que en este periodo para el adolescente es vital tener amistades

se tiende a buscar y elegir amigos por todos los medios sociales que encuentre, en
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consecuencia de ello las redes sociales de internet se han vuelto el primer lugar para
ello, por lo que al no estar registrado en alguna red social hace que el adolescente
quede aislado del mundo virtual Caplan (2007).

En cuanto al objetivo general, se establecié una relacién alta significativa entre la
adiccion a las redes sociales y la ansiedad, con valores de .984, investigaciones como
la de Machaca (2018), donde se hallé una relacidn significativa entre la adiccion al
internet y la ansiedad en los estudiantes de Juliaca, en el cual el 50.9% alcanzaron
niveles altos de adiccion a internet en relacion con la ansiedad; cuando existen niveles
altos de ansiedad, estos se dan a través de sintomas fisioldgicos que se presentan como
respuesta, encontrandose dentro del grupo la Sudoracién, sequedad de boca, los
mareos, la inestabilidad o temblor, tension muscular, cefaleas, palpitaciones, dolor
precordial, disnea, nduseas y vomitos, dispepsia, diarrea, estrefiimiento, aerofagia,
meteorismo y miccién frecuente. sintomas psicoldgicos, aquellos que afectan el estado
emocional causando preocupacion, aprension, sensacion de agobio, miedo a perder el
control, sensacion de muerte inminente, sensacion de pérdida de la concentracion,
Irritabilidad, desasosiego, inquietud, etc. Bacigalupe y Gamarra (2011), del mismo

modo en la adiccion, la abstinencia de ella conlleva a aquellos sintomas.

En cuanto al objetivo especifico, se evidencia una relacion mediana (r=.736) entre la
obsesion por las redes sociales y la ansiedad en estudiantes, donde los adolescentes
expertos en mantenerse ocupados durante muchas horas en las redes sociales hace que
pierdan la concentracion en otros quehaceres cotidianos, ya que para ellos tiene gran
importancia estar conectados, estar en linea, estar enviando y recibiendo mensajes de
texto, por lo que aprenden a comunicarse mirando pantallas perdiendo el sentido de
las interrelaciones personales, de hecho en diferentes estudios expuestos manifiestan
que al volverse las redes sociales esenciales en la vida del adolescente ha incrementado
la ansiedad de estar conectados a ellas, ademas de contribuir a que haya méas problemas

de autoestima y personalidad (Labrador y Echeberda, 2009).

Se evidencid la existencia de una relacion media directa (r=-.621) entre la falta de
control en el uso de las redes sociales y la ansiedad, investigaciones como la de
Barrientos y Jeanpierre (2017), muestran resultados donde existe una asociacion entre
el uso de adiccidn y ansiedad asociada al uso de dispositivos electronicos con internet;
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los jévenes mas que una generacion cuya identidad se define por la edad, estd
enmarcada por la llegada del internet que ha trasformado irreversiblemente la forma
en la que se comunican y relacionan. En la actualidad la poblacion adolescente ha
venido creciendo en nuevas circunstancias tecnolédgicas que ha influido a que haya
cambios en el aspecto cultural, social, etc., debido a que las redes sociales permiten la
interaccion continda con familiares, amigos, etc., sin necesidad de estar presente cara

a cara (Hidalgo y Cenal, 2014).

Se evidencio una relacion alta significativa (r=.933) entre el uso excesivo de las redes
sociales y la ansiedad, estos resultados guardan relacién con lo hallado por Pacheco
(2019), donde mostraron que los individuos con alta ansiedad / dependencia tuvieron
promedios mas altos en varios indicadores en uso de las TIC (correo electronico, redes
sociales, etc.), ademas de encontrar una mayor puntuacion en la ejecucion simultanea
de multiples tareas y presentando mas bajas en las dimensiones de personalidad de la
estabilidad emocional y la conciencia, lo que concluy6 que la ansiedad/dependencia

se relaciona con el uso y las actitudes hacia las TIC.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencia un nivel medio de adiccion a las redes sociales 49%, mientras que 42%

nivel alto y 9% en nivel bajo.

Se evidencia que el 65% de los estudiantes presenta una ansiedad estado, mientras

que el 35% en ansiedad rasgo.

Existe relacion alta (r=.984) entre la adiccion a las redes sociales y ansiedad en

estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una I.E de Trujillo.

Existe una relacion mediana (.736) entre obsesion por las redes sociales y ansiedad

estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una I.E de Trujillo.

Existe una relacion mediana directa (.621) entre la falta de control en el uso de las
redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de

una I.E de Trujillo.

Existe una relacion alta (r=.933) entre el uso excesivo de las redes sociales y la

ansiedad estado-rasgo en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una I.E de Trujillo.

50



Recomendaciones

Se brinda como sugerencia en las sesiones educativas en los aspectos individuales y
grupales, se consideren de forma didactica sobre el tema de la adiccion a las redes
sociales, del mismo modo, en las escuelas o reuniones con padres, para informarlos y
educarlos sobre el cuidado en las redes sociales, ya que los adolescentes pueden verse en

situaciones de riesgo.

Se recomienda que exista una evaluacion recurrente a los estudiantes, y enfocarse en su
salud mental, ya que los resultados demuestran un nivel medio de adiccion a las redes

sociales y ansiedad, por lo que se deberia poner énfasis en aquellos factores.

Se sugiere integrar un area medica en la institucion, contando con personal capacitado
para hacer seguimiento y monitoreo de los adolescentes que presenten sintomatologia de
la ansiedad.

Al psicologo del colegio, se recomienda elaborar talleres dirigidos a los padres, docentes
y estudiantes con la intencion de reducir la ansiedad y la adiccion en las redes sociales,

los cuales podrian repercutir en las diversas areas de su vida.

Procurar incluir dentro del plan anual de trabajo actividades en la que los docentes de
cuarto a quinto grado de secundaria formen parte activa de talleres que fomenten la
motivacién en los estudiantes mediante estrategias creativas para que asi se logre un

aprendizaje eficaz.
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ANEXOS

Carta de Consentimiento informado

La participacion en el presente estudio serd netamente voluntaria, asi mismo la
informacidn que se recoja sera confidencial y no se utilizara para algun otro proposito
fuera de lo establecido para la investigacion. Las respuestas a los cuestionarios por google
form seran codificados automaticamente, teniendo un numero de identificaciéon y, por
ende, serdn andnimos.

En ese sentido:

[ |Acepto
[ |No Acepto

participar voluntariamente en la investigacion titulada “Adiccion a las redes
sociales y ansiedad en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa
de Trujillo”, realizada por Cristina Yardena Rodriguez Garcia, egresada de la Escuela

Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Trujillo, 01 de diciembre del 2021
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CUESTIONARIO ARS

A continuacion, encontraras una serie de preguntas referidos a como usas las redes

sociales, marca con un aspa (X) en la columna que corresponda a lo que sientas, pienses
0 haces. Recuerda: Para cada afirmacion SOLO HAY UNA RESPUESTA donde: 1 ES
SIEMPRE (S), 2 ES CASI SIEMPRE (C S), 3 ES ALGUNAS VECES (AV), 4 CASI
NUNCA (CN),5 ES NUNCA (N)

sociales ya no me satisface, necesito mas.

N° ITEM RESPUESTAS
C|A|C|N
S|V I|N
1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes
sociales.
2 | Necesito cada vez méas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.
3 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes

4 Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

5 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

6 Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

8 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9 Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
sociales.

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e
intenso de las redes sociales.

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
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sucede en las redes sociales.

16 | Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de
las redes sociales.

17 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18 | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a
mi teléfono o a la computadora.

19 | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20 | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales.

21 | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes
sociales.

22 | Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi
dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro

y uso la red social.
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CUESTIONARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO

A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones referidas a como te sientes ahora,

mismo frases que podrias utilizar para describirte a ti mismo, por lo que te pido por favor

que leas atentamente cada frase y sefiale con una (X) la frecuencia con la que te ocurren

las siguientes situaciones. Recuerda no hay respuestas incorrectas todas son validas.

Recuerda: Para cada afirmacion Solo Hay Una Respuesta y debes indicar si te sientes:

N® ITEMS 1 2 3
CASI A A

NUNCA VECES MENUDO

| Me siento calmado

2 Me encuentro inguieto

3 Me siento nervioso

4 Me encuentro descansado

3 Tengo miedo

B Estoy relajado

7 Estoy preocupado

8 Me encuentro satisfecho

9 Me siento feliz

N Me siento seguro

11 Me encuentro bien

12 Me siento molesto

13 Me siento agradable

14 Me encuentro atemorizado

15 Me encuentro confuso

16 Me siento animoso

17 Me siento angustiado

18 Me encuentro alegre

19 Me encuentro contranado

20 Me siento triste

21 Me preocupa cometer errores

22 | Siento ganasde llorar

23 | Mesiento desgraciado

24 Me cuestatomaruna decision

25 | Mecuesta enfrentarme amis problemas
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26 | Mepreocupodemasiado

27 Me encuentro molesto

28 | Pensamientos sinimportanciamevienenalacabezay
me molestan

29 | Mepreocupan las cosas delcolegio

30 | Mecuestadecidirme enlo que tengo que hacer

31 | Noto que mi corazon late mas rapido

32 | Aungue no lo digo, tengo miedo

33 | Me preocupo por cosas gue puedan ocurrir

34 | Me cuesta quedarme dormido por las noches

35 | Tengo sensaciones extranas en el estomago

36 | Me preocupa lo que los otros piensen de mi

37 | Meinfluyentanto los problemas, que no puedo
olvidarlos durante un tiempo

38 | Tomo las cosas demasiado en serio

39 | Encuentro muchas dificultades en mi vida

40 | Me siento menos feliz que los demas chicos
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