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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar si existen diferencias significativas 

en el síndrome de Burnout entre estudiantes universitarios de Medicina Humana e 

Ingeniería Industrial de una universidad privada en la ciudad de Trujillo, 2020. La 

población está constituida por 121 estudiantes de ambos sexos, con una edad 

promedio entre los 23.4 años, a quienes se les administró el instrumento de 

Maslach Burnout Inventory‐Student Survey Version (MBI‐ URPSS), adaptada en 

Perú en el 2016, y publicado en el 2019, cuyas cualidades psicométricas han sido 

demostradas. Los resultados se obtuvieron mediante el análisis estadístico según 

la prueba U de Mann-Withney, obteniendo un valor de (577,833) y el (P<,001), 

demostrando que existe diferencias significativas entre los grupos contrastados. 

Además los datos más detonantes muestran que la mayor predisposición de sufrir 

síndrome de burnout se presenta en estudiantes de Ingeniería Industrial (86.5%) 

respecto a los de Medicina Humana (60.9%), así mismo, se evidenciaron 

diferencias altamente significativas para las dimensiones de agotamiento 

emocional, cinismo y autoeficacia académica. 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, estudiantes universitarios, medicina 

humana, ingeniería industrial
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ABSTRACT 

The study aimed to determine if there are significant differences in the 

Burnout syndrome among university students of Human Medicine and Industrial 

Engineering of a private university in the city of Trujillo, 2020. The population was 

constituted by 121 students of both sexes, with an age average among 23.4 years, 

who were administered the Maslach Burnout Inventory-Student Survey Version 

(MBI-URPSS) instrument, adapted in Peru in 2016, and published in 2019, whose 

psychometric qualities have been demonstrated. The results were obtained by 

statistical analysis according to the Mann-Withney U test, obtaining a value of 

(577.833) and (P<.001), showing that there were significant differences between the 

contrasted groups. In addition, the most triggering data show that the greatest 

predisposition to suffer burnout syndrome occurs in Industrial Engineering students 

(86.5%) compared to Human Medicine students (60.9%), likewise, highly significant 

differences were evidenced for the exhaustion dimensions emotional, cynicism and 

academic self-efficacy. 

Keywords: Burnout syndrome, university students, human medicine, 

industrial engineering 
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MARCO METODOLOGICO 
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1.1. El problema  

1.1.1. Delimitación del Problema 

En los últimos años, la universidad genera a los estudiantes distintos 

eventos, los cuales presentan dificultades de todo orden, como académicos, 

emocionales, sociales, económicos; entre otros, pero lo que más destaca es la 

sobrecarga académica, que llega a saturar a los estudiantes universitarios, lo que 

podría conocerse como el síndrome de Burnout; y esta puede generar otras 

dificultades, como la fatiga emocional, física y mental. En efecto, una característica 

común en los universitarios es la presencia latente de altos niveles de estrés, que 

trae como resultado, el cansancio, fatiga y agotamiento, lo que repercute a su vez, 

en altos niveles de desmotivación, el cual llega a repercutir en el desempeño 

académico. 

    De acuerdo a Barraza (2009), como se citó en Almeida et al. 2015, el síndrome 

de Burnout es uno de los principales problemas de carácter psicosocial, que afecta 

a todos aquellos que revelan rutinas en sus actividades, especialmente a los 

profesionales de la salud y educación; dentro de ellos también se encuentra la 

población universitaria. 

    De acuerdo a lo señalado anteriormente, existen diferentes estudiantes 

universitarios con estas características, en los cuales destacan los de la carrera de 

medicina humana e ingeniería industrial, que por su desempeño podría ser 

predominantes a situaciones las cuales impliquen una fatiga académica y 

emocional, que a su vez llega hacer un factor sobresaliente para desarrollar el 

síndrome de Burnout. 

    En este punto, es importante destacar que en el país, el rol que ejerce el docente 

universitario tiene diversas variaciones, en su metodología, así como en la carga 

académica que delega a los estudiantes; como respuesta a esas sobrecargas, el 

alumno experimenta una acumulación de sensaciones que probablemente se 

manifieste a través del desgaste personal, entorpeciendo la eficacia de su 

desempeño. Además, genera cambios actitudinales que posiblemente dan como 

resultado el estrés y cansancio emocional de los estudiantes universitarios; lo que 

constituye en sí, el síndrome de Burnout. 
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    En este panorama, no queda duda que los universitarios se hallan vulnerables a 

este problema, debido a que, se desenvuelven en un ambiente exigente y cada vez 

con mayor competitividad, cumpliendo su labor de asistir a clases, realizar sus 

trabajos en el tiempo programado y establecido por sus responsabilidades. Es por 

esta razón que, actualmente, existen diversas investigaciones que se centran en el 

síndrome de burnout no solo a nivel laboral, sino también en estudiantes 

universitarios.  

    Dentro de la población universitaria, los estudiantes que frecuentemente 

presentan altos niveles de estrés y por lo tanto se encuentran proclives a este 

síndrome, son pertenecientes a las carreras de Medicina Humana e Ingeniería 

Industrial. Se asume, que su formación exige una mayor dedicación para soportar 

la responsabilidad académica; más aún, en tiempos donde la labor del docente es 

de forma netamente virtual, por lo cual corren mayor riesgo en desarrollar este tipo 

de síndrome. 

    En efecto, a raíz del aislamiento social y las nuevas metodologías de estudio en 

el área educativa, los estudiantes universitarios atraviesan momentos críticos con 

gran predominancia de cambios, por lo tanto, se reflejan las estrategias de 

adaptación que cada uno posee para afrontar el confinamiento y la repercusión en 

sus estudios universitarios. Es entonces, que surge la importancia de realizar una 

investigación y evaluación del síndrome Burnout en universitarios, y así contribuir 

en identificar los problemas que generan desequilibrio en cuanto a la salud mental 

de los estudiantes, el cual se manifiesta con preocupaciones constantes, 

insatisfacción personal y estrés. 

    De acuerdo en Cumpa y Chávez  (2015) manteniendo como base el concepto 

propuesto, establecieron que el síndrome de burnout consiste en el agotamiento 

emocional con repercusiones en el desempeño del individuo de manera periódica, 

y que predomina tanto en un ambiente laboral como académico.  

    Teniendo como meta precisar la afectación del síndrome de burnout en 

profesionales, Maslach (1981), citado por Gilla et al. (2019), elaboró la escala de 

Maslach Burnout Inventory (MBI), la cual fue posteriormente adaptada y validada 

por Correa et al (2016), con el fin de evaluar el burnout académico es estudiantes 
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de Medicina en la Universidad Ricardo Palma. Dicha adaptación fue nombrada 

como Maslach Burnout Inventory URP Medical Student Survey (MBI- URPMSS). 

     De esta manera se puede argumentar que este tema logra ser preocupante, dado 

que los estudiantes universitarios son el futuro de la sociedad, por lo cual se debe 

tener en cuenta priorizar su salud, ya sea física y mental de los mismos, para su 

mejor desenvolvimiento en su vida universitaria y sus próximos centros de trabajo. 

    Por ello se demostró el interés de la presente investigación, por estudiar el 

síndrome de Burnout entre universitarios de una población de estudiantes 

universitarios en específico de la ciudad de Trujillo 2020. 

1.1.2. Formulación del Problema 

     ¿Existen diferencias significativas en el síndrome de Burnout entre estudiantes 

universitarios de Medicina humana respecto a Ingeniería Industrial de una 

universidad privada en Trujillo? 

 

1.1.3. Justificación de estudio 

 
 La justificación del presente trabajo, está fundamentado desde diversos ángulos; 

desde el plano teórico, brinda información relevante sobre un tema importante 

como es el síndrome de Burnout; en cuyo marco teórico se pone énfasis en la 

información actualizada desde diversas perspectivas y enfoques; la misma que 

puede ser empleado, como referencia en otras investigaciones 

 Desde la óptica metodológica, no solo ofrece una información relevante, sino 

que también propone un instrumento adaptado a la realidad; especialmente, porque 

a partir de los hallazgos, se pueden proponer programas de prevención o 

intervención que fomenten el desarrollo de estrategias de afrontamiento, 

contrarrestando así, los efectos negativos del síndrome de Burnout y el impacto en 

el desempeño de universitarios. 

   

 La relevancia social del trabajo radica, en el abordaje de una temática que es 

altamente nociva para la estabilidad de diversas poblaciones; más aún cuando se 

trata de universitarios, quienes se vienen formando en campos diversos, y 

especialmente, porque su formación requiere de un estado saludable, para adquirir 
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las competencias y los recursos apropiados para cumplir sus futuras profesiones, 

como son los ingenieros y médicos; lo cual constituye un aspecto relevante. De la 

misma forma, al realizar el análisis diferencial entre dos grupos heterogéneos por 

su especialización; se puede develar, si en efecto, si este factor, está o no implicado 

en dicha formación, independientemente del área formativo. 

     Por último, se pretende sustentar la calidad de la investigación por ser un trabajo 

innovador, de tal manera que exista un aporte sustancial en el área educativa, 

teniendo también en consideración la preocupación en el desempeño y 

metodologías actuales en la labor del docente; que puede servir para futuras 

investigaciones. 

 
1.1.4. Limitaciones 
  

     Los resultados obtenidos a partir de esta investigación no se pueden generalizar, 

con excepción de las que cuenten con características similares a los sujetos de 

estudio. 

     Los efectos de la presente investigación se fundamentan en las teorías del 

síndrome de Burnout de Maslach y Jackson, además, se utilizó el instrumento cuya 

versión fue adaptada por Correa et al. (2016), para estudiantes universitarios, 

Maslach Burnout Inventory URP Medical Student Survey (MBI- URPMSS). 

 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general: 

- Determinar si existen diferencias significativas en el síndrome de Burnout 

entre estudiantes universitarios de Medicina humana e Ingeniería industrial 

de una universidad privada en la ciudad de Trujillo. 

1.2.2. Objetivos específicos: 

- Identificar el nivel del síndrome de Burnout que presentan los estudiantes 

universitarios del V ciclo de las carreras de Medicina humana e Ingeniería 

Industrial de una universidad privada en la ciudad de Trujillo. 

- Identificar si existen diferencias significativas respecto a la dimensión 

agotamiento emocional en estudiantes universitarios del V ciclo de las 
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carreras de Medicina humana e Ingeniería Industrial de una universidad 

privada en la ciudad de Trujillo. 

- Identificar si existen diferencias significativas respecto a la dimensión 

cinismo en estudiantes universitarios del V ciclo de las carreras de Medicina 

humana e Ingeniería Industrial de una universidad privada en la ciudad de 

Trujillo. 

- Identificar si existen diferencias significativas respecto a la dimensión 

eficacia académica en estudiantes universitarios del V ciclo de las carreras 

de Medicina humana e Ingeniería Industrial de una universidad privada en la 

ciudad de Trujillo. 

1.3. Hipótesis 

1.3.1. Hipótesis General 

Hi: Existen diferencias significativas del síndrome de Burnout entre estudiantes 

universitarios de Medicina humana e Ingeniería industrial de una universidad 

privada de Trujillo.  

1.3.2. Hipótesis Específica 

H1: Existen diferencias significativas en el indicador agotamiento emocional del 

síndrome de Burnout entre estudiantes universitarios del V ciclo de Medicina 

humana e Ingeniería industrial de una universidad privada de Trujillo.  

H2: Existen diferencias significativas en el indicador cinismo del síndrome de 

Burnout entre estudiantes universitarios del V ciclo de Medicina humana e 

Ingeniería industrial de una universidad privada de Trujillo.  

H3: Existen diferencias significativas en el indicador autoeficacia académica del 

síndrome de Burnout entre estudiantes universitarios del V ciclo de Medicina 

humana e Ingeniería industrial de una universidad privada de Trujillo. 
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1.4. Variables e indicadores 

La variable es el síndrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory‐Student) cuyos 

indicadores son:  

- Agotamiento emocional 

- Cinismo 

- Autoeficacia académica 

1.5. Tipo y Diseño de ejecución 

1.5.1. Tipo de investigación 

El trabajo corresponde al tipo de investigación sustantivo transeccional; que    

según Sánchez y Reyes (2006) una investigación es sustantiva porque trata de 

responder a los problemas sustantivos de la investigación y está orientada a 

explicar, describir o predecir la realidad que permita organizar una teoría científica. 

    A su vez explica que es transversal porque los resultados se van a dar sobre la 

base de la aplicación del instrumento en un determinado momento; así mismo el 

estudio transversal es una investigación observacional la cual estudia la data 

definida en un periodo determinado sobre la muestra seleccionada. 

1.5.2. Diseño de investigación 

    El diseño es descriptivo-comparativo, porque se basa en recolectar información 

pertinente y relevante en más de dos muestras que manejan un mismo fenómeno, 

(Sánchez y Reyes, 2006). Se asume el siguiente diagrama: 

M1-------------O1 

M2-------------O2 

O1 = O2 

Ó 

O1 ≠O2 
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Donde:  

M1: Estudiantes universitarios del V ciclo de la carrera de Medicina humana de una 

universidad privada de Trujillo 

M2: Estudiantes universitarios del V ciclo de la carrera de Ingeniería industrial de 

una universidad privada de Trujillo 

O1: Percepción del síndrome de Burnout de los estudiantes universitarios del V 

ciclo de la carrera de Medicina humana 

O2: Percepción del síndrome de Burnout de los estudiantes universitarios del V 

ciclo de la carrera de Ingeniería industrial 

O1 = O2: No difiere significativamente el síndrome de Burnout entre estudiantes 

universitarios de Medicina Humana e Ingeniería Industrial de una universidad 

privada de Trujillo  

O1 ≠ O2: Difiere significativamente el síndrome de Burnout entre estudiantes 

universitarios de Medicina Humana e Ingeniería Industrial de una universidad 

privada de Trujillo. 

1.6. Población y muestra 

1.6.1. Población  

     La población son los estudiantes de las escuelas profesionales de Medicina 

Humana e Ingeniería Industrial. 

1.6.2. Muestra 

     La muestra de estudio son 121 alumnos universitarios de las escuelas 

profesionales de Medicina Humana e Ingeniería Industrial, que oscilan entre las 

edades de 19 y 26 años. 

1.6.2.1. Análisis de las características generales de la muestra 
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Tabla 1.  

Tamaño muestral de los estudiantes universitarios según programa académico 

Programa académico N % 

Medicina humana 

Ingeniería industrial 

Total 

69 57% 

52 43% 

121 100% 

Fuente: Datos alcanzados en el estudio 

 

Tal como se observa, existe una cantidad heterogénea de cada programa 

académico, debido a que la muestra se obtuvo únicamente de los estudiantes 

quienes participaron voluntariamente, bajo la modalidad virtual, en el periodo 2021-

10. 

1.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.7.1. Técnicas 

    La técnica para este estudio es la de evaluación psicométrica, siendo efectuada 

a través de un instrumento válido y confiable, esta prueba se basa en formular 

preguntas que permitan evaluar de forma satisfactoria, el área emocional, 

cognoscitiva y psicológica de la persona interrogada (Cohen y Swerdlik, 2000).   

1.7.2. Instrumentos 

     Maslach Burnout Inventory‐Student Survey (MBI‐ SS): 

     Para lograr la recopilación de datos se utilizó el Maslach Burnout Inventory‐

Student Survey Version (MBI‐ URPSS), el cual fue adaptado para una población de 

estudiantes universitarios de medicina. El Maslach Burnout Inventory‐Student 

Survey (MBI‐URPSS) tiene como base 3 dimensiones: agotamiento emocional 

(AE), cinismo (C), Autoeficacia académica (EFI).  

     Correa (2019), validaron el instrumento en la Universidad Ricardo Palma; el 

mismo que está estructurado por 15 ítems distribuidos de la siguiente manera: 5 

ítems de Agotamiento Emocional, 4 ítems de Cinismo y 6 ítems de Eficacia 

Académica. 
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La validez fue determinada por medio de análisis factorial exploratorio, con el 

método de componentes principales y rotación varimax, obteniendo una varianza 

explicada de 55.4%.; para luego establecer el método de constructo, a través del 

análisis ítem-test, cuyos coeficientes oscilan entre ,456 a ,632. 

Para la confiabilidad, utilizaron Alfa de Cronbach, obteniendo un valor total de 

,79; y para sus dimensiones de agotamiento emocional (,86), cinismo (,62) y 

eficacia académica (,74), valores considerados como aceptables. 

1.8. Procedimiento de recolección de datos 

La recopilación de los datos, se llevó a cabo por medio de la herramienta 

Google Form; en la que previamente, se solicitó autorización del consentimiento 

informado; y luego la presentación de los reactivos, manteniendo invariable las 

instrucciones para ser desarrollado por los sujetos de la muestra. 

1.9. Análisis estadísticos 

Luego de obtener la base de datos por medio de Google Forms, se procedió 

a verificar que se haya respondido de manera correcta, para que luego sea 

trasladada al programa SPSS 25 y evitar que surjan errores al procesar los datos.  

El análisis descriptivo se establecieron frecuencias que permitan visualizar 

las cantidades a nivel numérico y porcentual, para su explicación posterior. 

Para determinar si existen diferencias significativas según la escuela 

profesional, se utilizó la prueba U de Mann-Whitney, puesto que, en el análisis de 

normalidad de los datos, se comprobó que los datos siguen una distribución no 

normal. 
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2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacionales 

    Estrada et al. (2017) en Barranquilla, Colombia, estudiaron la relación entre 

características sociodemográficas, burnout académico y bienestar psicológico en 

estudiantes de una universidad pública. Esta muestra se conformó por 452 

universitarios. Los resultados evidencian que predomina, el nivel medio de 

bienestar psicológico, 56.8% para varones y 43.1% en mujeres. Se comprobó la 

existencia de la correlación significativa de tipo negativo entre burnout y bienestar 

psicológico. 

   Marenco A., Suárez Y. y Palacio J. (2017), analizaron la participación de las 

dimensiones del síndrome de burnout académico, en la variabilidad de las 

problemáticas de salud mental, en una Universidad Pública de Colombia. Se evaluó 

una muestra de 204 estudiantes, a quienes se les aplicó el Maslach Burnout 

Inventory Student Survey y el Inventario de Síntomas 90-R. Los resultados revelan 

que a mayor agotamiento, cinismo e ineficacia, existe incremento de los síntomas 

relacionados con problemas de salud mental. 

    Sufia y Latif. (2016) en Pakistán, llevaron a cabo una investigación donde su 

objetivo fue determinar los niveles de presencia y manifestación del síndrome de 

Burnout. Para esta investigación establecieron como muestra 276 estudiantes de 

la carrera de odontología de una universidad pública. Aplicaron el cuestionario 

Maslach Inventory-Student Survey (MBI-SS) y fue respondido por 225 estudiantes 

conformantes de la muestra.  Según los resultados obtenidos, identificaron que 150 

sujetos presentaban altos niveles en cuanto a agotamiento emocional y 

despersonalización. Esta investigación, permitió establecer que los estudiantes que 

tenían proximidad a graduarse, experimentaban características concretas del 

síndrome de Burnout.  

    Moreno y Moreno (2016) en La Habana, Cuba, analizaron la influencia del 

burnout y la ansiedad sobre el bienestar psicológico de estudiantes de psicología y 

educación. Fue conformada por 46 estudiantes, de los cuales 25 fueron hombres y 

21 mujeres, sus edades varían entre 19 y 41 años. Los instrumentos empleados 

fueron el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI), el inventario del síndrome 

de burnout (MBI) y el Inventario de Bienestar Psicológico de Karol Ryff. 
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Concluyeron que los sujetos de estudio determinaron que existe un nivel medio en 

ansiedad, nivel bajo en burnout y nivel medio en bienestar psicológico. Asimismo, 

se comprobó la influencia negativa del burnout y la ansiedad sobre el bienestar 

psicológico. 

2.1.2. Nacionales 

    Masgo (2017) en Lima, realizo una investigación donde verifico que tipo de 

relación existía en la inteligencia emocional y el síndrome de Burnout en 

universitarios pertenecientes X ciclo de la Facultad de Ingeniería Mecánica de la 

Universidad Nacional de Ingeniería en el 2016. Participaron 127 estudiantes. 

Utilizaron el Inventario de Inteligencia Emocional de Barón y la Escala de Burnout 

Estudiantil de Barraza. Se determinó que la inteligencia emocional y el síndrome de 

Burnout presentaban una relación inversa, es decir a mayor desarrollo de 

inteligencia emocional, menor manifestación de las características del síndrome de 

Burnout y viceversa. 

    Huaccha (2016) en la ciudad de Trujillo, investigó el grado de asociación 

existente en el burnout académico y la inteligencia emocional en estudiantes de 

una universidad privada en Trujillo. Fueron 173 estudiantes y se emplearon como 

instrumentos el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), adaptado por Pérez et al., 

para estudiantes universitarios. Los resultados evidencian la existencia de una 

correlación significativa entre agotamiento emocional con claridad de los 

sentimientos y con el factor de reparación, de la misma forma entre 

despersonalización y reparación emocional. 

 Nakandakari M. y colaboradores (2015) realizaron un estudio sobre síndrome de 

burnout en estudiantes de medicina pertenecientes Sociedades Científicas 

Peruanas 2015. La muestra fue de 158 estudiantes de medicina que pertenecen  a 

9 sociedades científicas de todo el Perú. Los resultados fueron; el 6% fue 

predominante en despersonalización, seguido de baja realización personal 25,3% 

y por último el 1% en agotamiento emocional. Se concluyó así que existe un 

resultado significativo de la presencia del síndrome de burnout en dichos 

estudiantes de medicina. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Abordaje del síndrome de burnout  

    En relación a los aspectos conceptuales del síndrome de Burnout existen 

diferentes acepciones teniendo en cuenta algunos conceptos previos sobre 

Burnout; se tiene en primer lugar, el concepto propuesto por Freudemberg (1974, 

cmo se citó en Caballero, 2015), quien describió a éste como un síndrome clínico, 

el mismo que tiene una connotación psiquiátrica, donde el origen del mismo se llevó 

a cabo en su trabajo en una clínica especialista en toxicómanos en la ciudad de 

Nueva York.  

    Al llevar un tiempo trabajando en dicha clínica, empezó a notar cambios en el 

desempeño de la mayoría de los voluntarios, caracterizados principalmente por la 

pérdida de energía de manera progresiva, que los conducía al agotamiento, 

sumado a rasgos de ansiedad, depresión, desmotivación y en reiteradas ocasiones, 

agresividad dentro de las relaciones que establecían con los pacientes de la clínica, 

Sin embargo, fue Graham Greens  (1961 como se citó en Caballero, et. al 2015) 

quien anteriormente había utilizado por primera vez el término “a burnout case” en 

una publicación en llevada a cabo en el mismo año.  

    En tal sentido, la acepción más conciliadora de este síndrome es la  de 

Freudenberger (1974 como se citó en Caballero, 2015), quien lo define como una 

sensación de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una 

sobrecarga por exigencias de energías, recursos personales o fuerza espiritual del 

trabajador”. Por ello se afirma que este síndrome ocasiona un adicional trabajo, que 

por ende producirías un cansancio y agotamiento físico y mental, tanto en el ámbito 

laboral como también académico, 

    Maslach (1976, como se citó  en Caballero, 2015), expresa que el burnout es un 

proceso progresivo donde se da la perdida de responsabilidad personal, y un fuerte 

abandono de las relaciones interpersonales.  

Así mismo, Spaniol y Caputo (1979, como se citó en Caballero, 2015), tienden a 

definir como un déficit de capacidad de afrontamiento del área laboral o propias. 
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    Edelwich y Brodsky (1980, citado en González, O, 2015) refieren que es un 

deceso continuo del idealismo intrínseco, y las energías de profesionales que tienen 

interacciones interpersonales, dado a las condiciones de trabajo donde laboran. 

    Maslach y Jackson (1981, como se citó en Breso, 2015) fueron los pioneros en 

definirlo como un síndrome psicológico donde se muestra un agotamiento emotivo 

y psicológico, por lo cual causaban los efectos despersonalización, cansancio 

emocional y realización personal. 

    Grebert (1992,  como se citó en  Cumpa F. y Chávez P, 2015), lo describe "como 

una construcción cultural que permite a los profesionales de la relación de ayuda 

manifestar cuáles son sus sufrimientos y dificultades". Es decir, desde su punto de 

vista, el síndrome de burnout resulta de un planteamiento defensivo de la profesión 

que adoptan las personas al desempeñarse laboralmente. 

    Maslach y Leiter (2008, como se citó en De Paz Y, 2017) tienden a relacionar a 

burnout con las características de un trabajo de opresión donde existe un alto 

volumen de tareas. 

    Pérez Jáuregui (2001, como se citó en Breso, 2015), manifiesta que es un tipo 

de estrés específico que lo padecen principalmente un grupo específico de 

profesionales, conformado por educadores, doctores, enfermeras y demás 

profesionales de la salud. Esto es resultado del proceso de adaptación y búsqueda 

de una respuesta eficaz frente a exigencias, presiones y demandas laborales a las 

que dicho grupo de profesionales mencionados se encuentran mayormente 

expuestos. Es decir, se esfuerzan constantemente y de modo intenso para 

desempeñarse de manera adecuada frente a las exigencias de su profesión, lo cual 

genera a su vez, una predisposición importante a padecer patologías físicas.  

    Posteriormente, Maslach (2009, como se citó en Breso, 2015), logra definir que 

dicho fenómeno como el resultado de distintos estresores en la vida cotidiana, 

presente en la vida personal como en su desempeño profesional, donde al 

exponerse a un estrés crónico da como resultado dicho síndrome. Así mismo añade 

que el síndrome de Burnout es una dificultad que abarca el ámbito del contexto 

social donde se desarrolla, en donde la estructura y el funcionamiento del ambiente 

de trabajo es el que va limitar la forma de interacción y desarrollo de tareas.  
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   Por otra parte, distintos autores hacen una redefinición del síndrome en el 

área laboral, donde expresan que existen tres dimensiones claves; los indicadores 

de agotamiento extenuante, el sentimiento de ver a los demás de forma cínica y es 

un desapego por el desempeño laboral. 

    En cuanto a los determinantes del síndrome de Burnout, existen una serie de 

factores que lo condicionan, y tienen que ver aquellos elementos sociales, físicos y 

psicológicos. Los profesionales docentes llegan estar sometidos, en líneas 

generales, a estresores como carga laboral, mala infraestructura y la poca 

capacidad de adaptación a nuevas metodologías de enseñanza. 

    Por otra parte, las relaciones interpersonales cumplen un papel fundamental para 

el desarrollo de este síndrome. Puesto que, al predominar la tensión y conflictos en 

una relación, las probabilidades de desarrollar el síndrome son potencialmente 

altas. Estas relaciones interpersonales son generalmente con mayor predisposición 

a desarrollarse en los ámbitos familiar, social o entre docentes y alumnado. Así 

mismo el bajo apoyo o los conflictos interpersonales tanto con compañeros como 

con familiares, juegan un rol trascendental para la presencia del síndrome. 

    Los rasgos de personalidad individuales, también influyen ya que causan la 

intensidad y frecuencia de los sentimientos de “quemarse”, es decir adquirir el 

síndrome de Burnout, además en casos donde se maneje una metodología de 

estudio distinto a lo que el docente no esté acostumbrado, pueden existir fallos y 

descoordinación en la labor docente - alumno lo cual puede llegar a generar 

desconfianza en cuanto a las capacidades que posee.  

    Si este profesional no ha desarrollado estrategias de afrontamiento de manera 

óptima que le permitan contrarrestar los sentimientos de desconfianza, puede 

ocasionar frustración o incluso transportar la autoculpa a otra persona de su 

entorno. 

    Referente al burnout; desde un enfoque psicosocial se establece como primera 

parte del proceso el bajo nivel de desempeño laboral y personal, posteriormente el 

agotamiento emocional y como síntoma más radical la despersonalización. 

    Las manifestaciones de los primeros síntomas del síndrome de burnout marcan 

también a la par sus primeras respuestas de afrontamiento. Poder determinar el 
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cómo se produce el desarrollo del síndrome es importante para poder en primer 

lugar prevenir para en el último de los casos identificar y tratar produciendo así 

estrategias adecuadas  

    Por otra parte, el modelo propuesto por Gil-Monte y Peiró (1997, como se citó en 

Arias, W. y Jiménez, N, 2013), describe el proceso de desarrollo del burnout, donde 

el individuo muestra sentimientos bajos en la realización personas y altos en 

agotamiento emocional. Se tiene como estrategia de afrontamiento a la actitud de 

despersonalización, donde los profesionales desarrollan ante distintos eventos 

crónicos de una baja realización personal en el trabajo y de manera personal el 

agotamiento emocional. 

    Para este síndrome, existen cuatro etapas diferenciadas:  

- Fase de entusiasmo; donde el trabajador genera una perspectiva irreal de lo 

que pueda suceder.  

- Fase de estancamiento: cuando el individuo constata la realidad y sufre una 

pérdida entusiasmo inicial. 

- Fase de frustración: La caracterización inicial se por el cuestionamiento del 

valor del trabajo en sí mismo, teniendo como consecuencia un déficit de 

motivación, mostrando sentimientos de baja realización trabajo e 

agotamiento emocional.  

- Fase de apatía: Se da con la instauración del síndrome en el individuo, 

caracterizado por la falta de interés e indiferencia, manifestándose en forma 

de distanciamiento emocional y de desprecio. 

    Es así que el agotamiento extenuante, se muestra como una valoración 

importante, siendo este el estrés básico del Burnout, donde hacen referencia a los 

sentimientos sobre – exigidos y vacío de distintos recursos físicos y emocionales, 

las cuales su efecto mayor es el agotamiento. 

    En cuanto a las consecuencias del síndrome de burnout, se observa que el 

proceso sintomatológico, genera manifestaciones a nivel fisiológico, afectivo, 

cognitivo y por lo tanto conductual. Si dichas manifestaciones se prolongan en 

espacio y tiempo, generan también alteraciones de las estrategias de adaptación, 
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las cuales pueden generar cambios positivos o negativos, pero que en ambos casos 

implican al individuo y su entorno; tal como se visualiza en la siguiente tabla: 

Tabla 2.  

Sintomatología del síndrome de burnout según los indicadores 

NOTA: Recopilado del Tercer Congreso de Escuelas de Psicología de las Universidades Red 

Anáhuac. Mérida, Yucatán 26 y 27 de abril, 2007 

    Por último, se puede decir que el síndrome de Burnout está constituido por dos 

componentes principales: emocional y actitudinal. El primero de ellos se manifiesta 

en los sentimientos de agotamiento y desgaste emocional, mientras que el 

actitudinal describe los sentimientos de despersonalización y desequilibrios en 

cuanto al desempeño laboral o académico. 

2.2.2. Dimensiones y teorías del síndrome de Burnout 

    Dentro de las dimensiones se tiene al sentimiento de cinismo y desapego donde 

representa las realizaciones interpersonales, por lo cual se muestra un exceso de 

agotamiento en el área emocional, para luego convertirse en atenuante emocional 

de la “preocupación individual”, tiene un carácter negativo, sin sentimientos o con 

apatía en distintas tareas del trabajo. Tiende a tener complicaciones girándose a la 

afectación del desapego, lo cual desencadena una pérdida de los ideales y los 

derechos de los demás, dando como resultado un déficit de la cantidad de trabajo 

y al rechazo del trabajo y su gente. 

Síntomas Indicadores 

Síntomas 

Psicosomáticos 

Fatiga crónica • Cefalea • mialgia • Falta de sueño • Reducción 

de peso • Hipertensión • Alergias • Dolor de pecho • Crisis de 

asma • Palpitaciones 

Síntomas 

emocionales 

• Cambios de humor • Impotencia • Desorientación • Depresión • 

Sensación de vacío • Distancia afectiva • Sensación de 

omnipresencia • Frustración • Pérdida de interés en las cosas 

Síntomas 

conductuales 

• Pesimismo • Apatía • Ausentismo laboral • Hostilidad • 

Relaciones interpersonales distantes y frías • Déficit de 

concentración • Disminución de interacción social • Dificultad a 

la hora de convivir con sus pares. • Disminución de la calidad 

del servicio prestado • Agresividad. • Cambios bruscos de 

humor. • Irritabilidad. • Aislamiento. • Enfado frecuente 
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    Por otro lado, se tiene a la dimensión de sensación de ineficacia y la ausencia 

de logros que percibe a la autoevaluación del síndrome de Burnout, la cual salen a 

flote distintos sentimientos negativos, como la incompetencia laboral, carencia de 

logros personales y déficit de productividad laboral. Esto tiende a tener como 

resultado la disminución de autoeficacia por un factor de carencia de recursos de 

trabajo, de la misma forma, el apoyo emocional y las distintas oportunidades para 

tener un desarrollo profesional, teniendo una distorsión de sí mismo y de los demás. 

    Dentro de las teorías explicativas del síndrome de Burnout se tiene: Aguilar, N. y 

Aquino, A. (2018). Explican dentro de su tesis las teorías explicativas del síndrome 

de burnout. Donde proponen que desde los postulados de Freudenberguer en 

1974, se generaron distintas teorías, dando como resultado la perspectiva clínica 

    Donde se toma al síndrome de Burnout como un estado individual donde la 

persona a través del estrés laboral desarrolla, teniendo un enfoque psicosocial, 

donde tiene un desarrollo dinámico al interactuar con su entorno laboral. 

    Para Fischer (1983) en Diaz, F. y Carolina, I. (2016), este síndrome causa la 

disminución autoestima personal, la cual se basó en la investigación de Maslach y 

Jackson en 1981, donde ellos denominaban al burnout como un estado para 

posteriormente definirlo como un proceso, la cual expresan que la persona a través 

de su relación interpersonal laboral, tienen caracteres explícitos donde el 

agotamiento emotivo, la despersonalización y su desarrollo de ser realizado. 

    En base al modelo de Maslach y Jackson (1986,  como se citó en Molestina C, 

2018) se sugiere al modelo clásico originariamente diseñado para docentes, para 

luego explicar el síndrome de burnout en distintas profesiones.  

    Entre las fuentes del síndrome de Burnout se explica a través de factores de 

organización y personales, en donde se tiene dentro del factor de la organización a 

la ambigüedad del rol, donde dicho individuo no realiza las tareas por falta de 

información sobre el trabajo, la cual crea un estrés y tiende a ser un intenso 

componente cognitivo actitudinal del síndrome; sin embargo el conflicto del rol, 

tiende a aparecer cuando no se realiza con efectividad la expectativa de 

desempeño, posteriormente se detalla en el siguiente cuadro. 
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Tabla 3.  

Factores y reacciones asociadas al síndrome de burnout 

Fuente del SQT.  
Reacciones psicológicas 

del SQT 
Consecuencias 

Factores 

organizacionales 

Conflicto de rol 

Ambigüedad del rol 

Participación en la toma 

de decisiones 

Redes de apoyo social 

Estructura de 

recompensas 

Autonomía 

Factores personales 

Expectativas 

profesionales 

Variables demográficas 

 

Baja realización personal en 

el trabajo 

 

Despersonalización 

 

 

 

Agotamiento emocional 

 

Intención de dejar el 

trabajo 

 

 

Absentismo 

 

 

 

Baja calidad de vida 

NOTA: Tabla del Modelo Utilizado por Schwab, Jackson y col.14 en 1986 para estudiar los 

predictores del SQT en maestros, tomado de Gil – Mont. 17 en 2005 

    Por otro lado, la teoría de competencias sociales se tiene a la de Harrison en 

1983 en Arias, W. y Jiménez, N. (2013)., donde plantea su modelo, que los 

personales trabajadores del sector público tienen una motivación de ayuda a los 

demás, sin embargo, se presenta diferentes dificultades para realizar su 

desempeño, teniendo un conflicto en la realización de metas, consecuentemente 

frustración, percibiendo su propia ineficacia, disminuyendo la motivación y con el 

tiempo se genera el Síndrome de burnout. 
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2.2.3. Alcance del síndrome de burnout en universitarios 

    Finalmente, en cuanto al Burnout y su implicancia en los estudiantes 

universitarios.  Bresó (2008, como se citó en Almeida et al. 2015) argumenta que el 

burnout académico es una variable que ayuda a operacionalizar el tipo de bienestar 

psicológico que se presenta en el ámbito educativo, y causa una respuesta en los 

estudiantes relacionándola al estrés vinculado a la actividad y contexto académico, 

el cual puede afectar en el desenvolvimiento de los mismos. 

    Barraza (2011, como se citó en Cumpa F. y Chávez P., 2015)  llego a concluir 

que el Burnout académico tiene como efecto una sensación de desgaste y 

cansancio a nivel emocional, a su misma vez corporal e intelectual, desencadenado 

por eventos estresantes del estudiante en el contexto académico.  

    Además, sostiene que el burnout académico, tiene dos tipos de indicadores para 

poder describirlo mejor: El primero es un indicador comportamental, las cuales, de 

muestra a través de experiencias de agotamiento vinculadas al ámbito académico, 

que pueden darse esporádicamente, es decir, que estas llegan a dejar de existir 

cuando el sujeto se aparta de estas situaciones que le provocan estas sensaciones.  

Por otro lado, como segundo indicador se tiene a los actitudinales, que producen 

sensaciones de cansancio de mucha duración, que logran mantenerse a raíz de su 

continuo contacto con estos estímulos estresantes 

    Caballero et al. (2009, como se citó en Caballero, C., Breso, E. y González, O., 

2015) sostienen que los factores asociados al burnout académico son: Variables 

del contexto educativo, las cuales se dan en el ámbito educativo y que perjudican 

un adecuado aprendizaje como la falta de retroalimentación de clase, mala 

planificación en los horarios, mala calidad de docentes, inadecuados ambientes de 

estudio o exceso de tareas. 

    La segunda variable son ambientales o sociales que se vinculan a la mala 

comunicación e interrelación de los estudiantes, evidenciadas en falta 

predisposición hacia la participación estudiantil, competencia desleal, o peleas 

entre estudiantes. 
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    Por ultimo se tiene a las variables intrapersonales que se basa más en el ámbito 

personal y familiar del educando, que tienden a experimentar sensaciones de 

tristeza, depresión o ansiedad ante los cursos, exámenes o trabajos, produciendo 

falta de iniciativa de estos y dificultades para resolver problemas académicos. 

    Por otro lado, Rosales (2013, como se citó en Villamil, K, 2015). define al Burnout 

académico como desgaste cognitivo generado por las diferentes actividades 

académicas, donde el estudiante está en un constante desarrollo de forma 

responsable. 

    De tal manera, el síndrome de Burnout es un riesgo tanto para los trabajadores 

como los estudiantes universitarios, debido a una fuerte demanda de realizar 

actividades, de manera estresante y excesiva, dependientemente del contexto 

organizacional de cada uno. 

    Consecuentemente, se pudó producir daños psicológicos, los cuales no serían 

beneficiario para el estudiante que está adaptándose a la vida universitaria, 

generando un burnout académico. 

    Ortega y López (2004, como se citó en De Paz Y. 2017) determinan que los 

efectos del síndrome se agrupan en 3 apartados: Dentro de la primera dimensión 

de encuentra las consecuencias que afectan directamente la salud a nivel 

fisiológico como las alteraciones cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, 

asma, migrañas, disfunción sexual, fatiga crónica, incidencia dermatológica, etc.  

     La segunda está relacionada a la salud psicológica y desequilibrio emocional, 

como sensación de frustración, baja motivación, falta de concentración, irritabilidad, 

evasión emocional, ansiedad, etc.  

    Y por último la tercera tiene que ver con el incumplimiento de las tareas, mala 

compresiones de la clase, y el riesgo de padecer alteraciones de salud mental 

graves. 

    Así que Breso (2008), concluye que este síndrome produce consecuencias 

negativas para la salud psicosocial o de bienestar psicológico. Sin embargo, dentro 

de su estudio expone que los estudiantes comprometidos, se sienten enérgicos y 

se identifican profundamente, debido a que están involucrados en ellos. 
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2.3. Marco conceptual 

     A continuación, se define los conceptos básicos que engloban la investigación: 

Burnout:   

- Síndrome que desencadena un problema psicológico y psicosocial, que 

presenta principalmente agotamiento emocional, despersonalización y 

reducida realización personal.   

Agotamiento emocional: 

- Característica de la persona que acusa en esta un estado de desgaste 

emocional, en donde se da la sensación de no poder dar más de sí mismo y 

llegar a un límite en sus capacidades 

Cinismo:  

-  Relacionado con la total indiferencia y una actitud negativa donde la falta de 

valorización hacia uno mismo y nulo interés persiste sobre lo académico  

Autoeficacia académica:  

- Es aquella característica de la persona en donde esta duda de sus 

capacidades para realizar algún trabajo en el ámbito académico – estudiantil, 

dificultando su adaptación. 
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En este apartado, se expone los hallazgos alcanzados en el estudio. En un 

primer momento se presentan los niveles alcanzados por los sujetos de las 

muestras en la variable síndrome de Burnout, para posteriormente presentar el 

análisis comparativo entre las muestras contrastadas. 

 

3.1. Análisis de los resultados de la aplicación del Inventario de Burnout de 

Maslach  

Tabla 4.  

Niveles alcanzados en el síndrome de Burnout a través del Inventario de Burnout 
de Maslach, en las muestras de estudiantes de medicina humana e ingeniería 
industrial según las dimensiones y la escala total. 

            Niveles Medicina humana Ingeniería industrial 

N % N % 

Agotamiento 

emocional 

Bajo 43 62.3% 1 1.9% 

Medio 22 31.9% 8 15.4% 

Alto 4 5.8% 43 82.7% 

Cinismo Bajo 45 65.2% 0 0.0% 

Medio 22 31.9% 8 15.4% 

Alto 2 2.9% 44 84.6% 

Autoeficacia 

académica 

Bajo 22 31.9% 29 55.8% 

Medio 21 30.4% 16 30.8% 

Alto 26 37.7% 7 13.5% 

Total, burnout Bajo 42 60.9% 0 0.0% 

Medio 24 34.8% 7 13.5% 

Alto 3 4.3% 45 86.5% 

Total 69 100.0% 52 100.0% 

Fuente: Datos extraídos en el estudio 

 

En la tabla 4, se observa los niveles del Inventario del Síndrome de Burnout 

de Maslach, según sus dimensiones; donde, en agotamiento emocional, se obtuvo 

un nivel bajo (62.3%) en los estudiantes de medicina humana y un nivel alto (82.7%) 

en los estudiantes de ingeniería industrial. En cinismo, se obtuvo un nivel bajo 

(65.2%) en los estudiantes de medicina humana y un nivel alto (84.6%) en los 

estudiantes de ingeniería industrial. En autoeficacia académica, se obtuvo un nivel 
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alto (37.7%) en los estudiantes de medicina humana y un nivel bajo (55.8%) en los 

estudiantes de ingeniería industrial. 

En el Inventario de Burnout de Maslach, en la dimensión Burnout total, se 

obtuvo se obtuvo un nivel bajo (60.9%) en los estudiantes de medicina humana y 

un nivel alto (86.5%) en los estudiantes de ingeniería industrial. 

3.2. Análisis diferencial entre los grupos contrastados. 

3.2.1. Análisis de la prueba U de Mann-Whitney 

Tabla 5.  

Análisis diferencial del síndrome de Burnout de los grupos contrastados entre los 

estudiantes de medicina humana e ingeniería industrial 

 

Escuelas 

profesionales 
N U p 

Medicina 

Humana 
68 

577,833 ,001 
Ingeniería 

Industrial 
52 

Decisión Existen diferencias altamente significativas 

 

En la tabla 5, se aprecia que existen diferencias altamente significativas 

(p<,01) en cuanto al síndrome de Burnout total de los grupos contrastados entre 

los estudiantes de medicina humana e ingeniería industrial. 

 
Tabla 6.  

Análisis diferencial de la dimensión agotamiento emocional, del síndrome de 

Burnout entre los estudiantes de medicina humana e ingeniería industrial 

Escuelas 

profesionales 
N 

Rango 

promedio 
U p 

Medicina 

Humana 
68 37,94 

234,000 ,001 
Ingeniería 

Industrial 
52 90,58 

Decisión Existen diferencias altamente significativas 
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En la tabla 6, se aprecia que existen diferencias altamente significativas 

(p<,01) en cuanto a la dimensión agotamiento emocional, respecto a las dos 

carreras profesionales, de las cuales, la de ingeniería industrial presenta el valor 

más elevado, por lo que tienden a sentirse que ya no tienen energías para continuar 

con sus actividades. 

Tabla 7.  

Análisis diferencial de la dimensión cinismo, del síndrome de Burnout entre los 

estudiantes de medicina humana e ingeniería industrial. 

Escuelas 

profesionales 
N 

Rango 

promedio 
U p 

Medicina 

Humana 
68 36,64 

145,500 ,001 
Ingeniería 

Industrial 
52 92,25 

Decisión Existen diferencias altamente significativas 

 

En la tabla 7, se observa que existen diferencias altamente significativas 

(p<,01) en cuanto a la dimensión cinismo, respecto a las dos carreras profesionales, 

siendo ingeniería industrial la que presenta el valor más pronunciado, tendiendo a 

evidenciarse en mayor medida actitudes de indiferencia. 

Tabla 8.  

Análisis diferencial de la dimensión eficacia académica, del síndrome de Burnout 

entre los estudiantes de medicina humana e ingeniería industrial. 

Escuelas 

profesionales 
N 

Rango 

promedio 
U p 

Medicina 

Humana 
68 67,59 

1354,000 ,018 
Ingeniería 

Industrial 
52 52,55 

Decisión Existen diferencias significativas 

 

En la tabla 8, se muestra que existen diferencias significativas (p<,05) en 

cuanto a la dimensión eficacia académica, respecto a las dos carreras 
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profesionales, de las cuales, la de medicina humana presenta el valor más elevado, 

siendo los que presentan en mayor medida, algunas dificultades referidas a creer 

que no son capaces de ejecutar sus actividades académicas con precisión. 
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De los resultados se observa que el fenómeno del burnout alcanza 

igualmente a ambas poblaciones. En efecto, como se mencionó en la problemática 

del estudio; a raíz del aislamiento social y las nuevas metodologías incorporadas 

en las tareas académicas y educativas, los estudiantes universitarios atraviesan 

momentos críticos con gran predominancia de cambios, que muchas veces acarrea 

el agotamiento y cansancio emocional. Por lo tanto, utilizan diversas estrategias de 

adaptación para afrontar el confinamiento y la repercusión en sus estudios 

universitarios. Es entonces, que surge la importancia de realizar un trabajo de esta 

naturaleza, con el fin de dar cuenta sobre este fenómeno en los universitarios, y así 

contribuir en identificar los problemas colaterales que generan desequilibrio en la 

salud mental y psicológica de los estudiantes, el cual se manifiesta en 

preocupaciones constantes, insatisfacción personal y estrés. 

En primer momento se presenta los niveles alcanzados por los grupos, en 

este síndrome, tal como se visualiza en las tablas 4,5, 6, 7 y 8 En efecto, en este 

trabajo se pretende hacer una descripción de los niveles de burnout de cada grupo 

de estudio, y conocer si en los indicadores, de agotamiento emocional, cinismo y 

autoeficacia académica,  

Inicialmente, se caracterizó de manera teórica el nivel de afectación por la 

presencia del síndrome de Burnout, En la tabla 4 se visualiza, que en el grupo de 

Medicina Humana, el agotamiento emocional no está presente; solo el 5,8 %, 

revelan un desgaste emocional con sensación de no poder más en sus actividades; 

Similares hallazgos se dan en el factor cinismo, donde solo el 2,9% manifiestan 

indiferencia o actitud negativa en sus tareas académicas; Sin embargo, el resultado 

es adverso en el factor autoeficacia académica, todo vez que un 37,7% padecen 

sentir mermada sus capacidades para realizar sus tareas académicas. Pese a ello 

se puede afirmar que en general, la presencia de este síndrome, se ubica entre los 

rangos medio y bajo; Lo que sugiere que en este grupo de estudio la presencia de 

este problema psicológico y psicosocial aún no está del todo alojado en sus 

manifestaciones. Estos hallazgos son compatibles, con los hallazgos alcanzados 

con Estrada et al (2017), quien demostró, que en general en los universitarios se 

evidencia un nivel medio, de este síndrome y contradice los datos proporcionado 

por Sufia y Latif (2016), que en su trabajo desarrollado en Pakistán, identifico altos 

niveles de agotamiento emocional y despersonalización en estudiantes de 
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odontología; Pese a que se encontraba a postrimería de graduarse en dicha 

profesión. En tal sentido se puede afirmar inicialmente, que pese a la sobrecarga 

académica en tiempos de virtualidad, los estudiantes de medicina aun revelan 

niveles bajos de este síndrome.  

En cuanto al grupo de Ingeniería Industrial, los resultados son adversos; es 

decir, se evidencia que el 82,7% revelan alto nivel de agotamiento emocional, y el 

84,6% manifiesta un  cinismo o indiferencia ante las tareas académicas; Pese a 

este panorama, el 55,8% aún posee una percepción positiva de su autoeficacia 

académica. Queda claro que este grupo en general el 86,5% evidencia este 

problema psicológico y psicosocial, a través de su agotamiento emocional, 

despersonalización y reducida realización personal; posiblemente estos hallazgos 

estén asociados a otros factores, como sus habilidades sociales y emocionales que 

podría afectar esta variable. Estos datos se convalidan con los trabajos de Masgo 

(2017), Huaccha (2016), quienes asociaron el burnout con la inteligencia emocional 

y hallaron una correlación altamente significativa.  

Posteriormente, se procedió a comparar estas dos muestras; tomando en 

cuenta que la propia naturaleza de las carreras y las actividades que realizan 

diariamente resulta ser agotador, fatigante, extenuante, llena de responsabilidad, 

compromiso y dedicación, como se explica en el marco teórico. 

Por ende, por medio de los resultados encontrados como primer punto, 

aceptamos la hipótesis general, estableciendo que existe una diferencia 

significativa del síndrome de burnout entre los estudiantes del 5to ciclo de Medicina 

humana e Ingeniería industrial, de las cuales, la de ingeniería industrial presenta 

los valores más elevados en cuanto a agotamiento emocional y cinismo; por otro 

lado, medicina humana evidenció mayor dificultad en su percepción de eficacia 

académica. Estas diferencias en ambas muestras pueden deberse a diferentes 

variables asociadas al burnout estudiantil como lo planteó Caballero et al (2015); 

por ejemplo: variables del ámbito educativo que perjudican un adecuado 

aprendizaje, como la falta de retroalimentación de clase, mala planificación en los 

horarios, mala calidad de docentes, inadecuados ambientes de estudio o exceso 

de tareas.  
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Así mismo estos resultados alcanzados guardan relación con lo que postula 

Breso (2008), en donde refiere que el síndrome de Burnout en el área académico, 

es una variable que también ayuda a operacionalizar el tipo de bienestar psicológico 

que se presenta en el ámbito educativo, que causa una respuesta distinta en los 

estudiantes y guarda relación con el estrés, que se vincula a su vez a la actividad y 

contexto académico, y afecta en el desenvolvimiento de estos. Ello es compatible 

con lo que se halla en el presente estudio al momento de comparar ambas 

poblaciones. 

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor con el presente, es que él 

menciona que en general los estudiantes del área de salud, en este caso de 

medicina humana, tienden a tener mayor prevalencia de este síndrome; el cual no 

solo estaría asociado al ámbito académico, sino también a otros factores como al 

social o personal, lo cual en este estudio no se analizan estos resultados. 

En lo que respecta al indicador de agotamiento emocional; las diferencias 

altamente significativas en ambas poblaciones; en tal sentido se logra aceptar la 

primera hipótesis específica, donde según los resultados obtenidos existe una 

mayor prevalencia de este indicador en los estudiantes de ingeniería industrial 

respecto a medicina humana. Es así que Gil-Monte y Peiró (1997, como se citó en 

Arias, W. y Jiménez, N, 2013) describen el proceso de desarrollo del burnout, donde 

se da sentimientos bajos en la realización personal y altos en agotamiento 

emocional. Considerando como estrategias de afrontamiento a la actitud de 

despersonalización, y de manera personal el agotamiento emocional. 

     De tal manera que, el síndrome de burnout es un riesgo para los estudiantes 

universitarios, debido a una fuerte demanda de realizar actividades, de manera 

estresante y excesiva, independientemente del contexto educativo de cada uno y 

de carrera a la que pertenezcan 

  También Barraza (2011, como se citó en Cumpa F. y Chávez P, 2015) llegó 

a concluir que el Burnout académico tiene como efecto una sensación de cansancio 

y desgaste emocional, al mismo tiempo, es corporal e intelectual, desencadenado 

eventos estresantes en el estudiante en el contexto académico. Es evidente que el 

burnout se ve explicado por las dimensiones que lo conforman. De ellas, el 

agotamiento emocional tiene que ver en gran medida con la reducción de la energía 
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para realizar las actividades. Por ello los resultados obtenidos en la primera 

hipótesis concuerdan con lo planteado por el autor. 

 Según el estudio realizado, se puede observar que los estudiantes de 

ingeniería industrial están más propensos a padecer del síndrome de burnout, lo 

cual no concordamos con el estudio realizado por Masgo (2017), quien concluye 

que teniendo mayor desarrollo de inteligencia emocional, no es un factor 

predisponente para padecer el síndrome de burnout, es decir, tienen relación 

inversa. Comparando la investigación por Masgo (2017), con la presente 

investigación se puede decir que, existen muchos factores predisponentes para 

padecer el síndrome de burnout, como lo indica la investigación, el agotamiento 

emocional y cinismo son los puntos más relevantes, los cuales tienen una 

correlación al indicador de eficacia académica, para que este resulte positivo o 

negativo en los estudiantes. 

    Es por todo lo analizado que se logra reafirmar sobre el Síndrome de Burnout 

el siguiente concepto “Una sensación de fracaso y una existencia agotada o 

gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energías, recursos 

personales o fuerza espiritual del trabajador”. El autor afirma que este síndrome 

ocasiona un adicional trabajo, que por ende produciría un cansancio y agotamiento 

físico y mental, tanto en el ámbito laboral como también académico (Freudenberger, 

1974, como se citó en Caballero et al, 2015) 

    Finalmente, es de importancia resaltar que en el contexto existen pocos 

estudios llevados a cabo referentes al burnout en estudiantes universitarios; es por 

ello que, por medio de este trabajo, se brindan datos que aportan a un mayor 

conocimiento de su presencia y que puede estar causado por problemas 

adicionales o multifactores. 
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5.1. Conclusiones 

- Existen diferencias significativas en el síndrome de Burnout entre 

estudiantes universitarios de Medicina humana e Ingeniería industrial de una 

universidad privada en la ciudad de Trujillo, 2020. Según la prueba de U de 

Mann-Whitney (U= 577,833), demuestra diferencias significativas al obtener 

un valor P de .001 (P<0.05). 

- Se evidencia, que hay mayor predominio del síndrome de agotamiento 

emocional, cinismo, y síndrome de burnout general, en el grupo de ingeniería 

industrial, en los rangos altos. 

- En tanto que, en el grupo de medicina humana, se evidencia mayor nivel 

alto, en dimensión de autoeficacia académica.  

- Existen diferencias altamente significativas en la dimensión de agotamiento 

emocional, donde los alumnos de ingeniera industrial presentan niveles más 

elevados en esta dimensión (82.7%). Según la prueba de U de Mann-

Whitney (U= 234,000), demuestra diferencias significativas al obtener un 

valor P de .001 (P<0.05). 

- Existen diferencias significativas en la dimensión de cinismo, entre los 

grupos contrastados, siendo los de ingeniería, quienes revelan en mayor 

medida este factor (84.6%). Según la prueba de U de Mann-Whitney (U= 

145,500), demuestra diferencias significativas al obtener un valor P de .001 

(P<0.05). 

- Existen diferencias significativas en la dimensión de autoeficacia académica, 

entre los grupos contrastados, siendo los de medicina humana quienes 

revelan en mayor medida este factor (37.7%). Según la prueba de U de 

Mann-Whitney (U= 1354,000), demuestra diferencias significativas al 

obtener un valor P de .018 (P<0.05). 
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5.2. Recomendaciones 

 

 

- Informar a la población de estudiantes acerca del Síndrome de Burnout 

síntomas, causas, prevención y posibles tratamientos para contrarrestar y 

disminuir el riesgo de padecer el Síndrome. 

- Motivar a los estudiantes que padecen este síndrome a consultas 

psicológicas, antes, durante y al final de cada semestre como parte de un 

programa de bienestar universitario que brinde la universidad a la cual 

pertenecen. 

- Promover a los estudiantes que logren superar este síndrome, pero que 

presenten posteriormente rendimiento académico bajo y desmotivación 

personal, busquen ayuda profesional para evitar la presencia de ciertos 

niveles de estrés que conlleven a padecer nuevamente este síndrome de 

burnout. 

- Amplificar el estudio en las diferentes facultades de la universidad y en otras 

casas de estudio, y de este modo, generar un análisis más profundo de qué 

tanto puede afectar esta variable en el buen desempeño académico de los 

universitarios. 

- Debido a la presencia de este problemas, es pertinente desarrollar otras 

investigaciones, en otros contextos universitarios y académicos, sea 

correlacionando y en el mejor de los casos realizando investigaciones 

aplicativas, para mejorar la información y reducir este problema. 
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6.2. Anexos 

 

ANEXO 1 

 

Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

 

Yo……………………………………………………………………………………… 

Alumno (a) de la carrera de ………………………de la Universidad Privada 

Antenor Orrego. Identificado con DNI ………………………. deseo participar en el 

proyecto de investigación titulado “SINDROME DE BURNOUT EN TIEMPOS DE 

COVID – 19 ENTRE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE MEDICINA 

HUMANA Y INGENIERIA INDUSTRIAL DEL V CICLO DE UNA UNIVERSIDAD 

PRIVADA DE TRUJILLO”, cuya autoría es de los estudiantes de Psicología, 

Rodríguez Tapia Bryan Aldair y Vásquez Alor Baltazar Alexander para lo cual se 

me ha explicado y resuelto las dudas a las preguntas que he realizado. Además, 

que no hare ningún gasto, ni recibiré ninguna contribución económica por mi 

participación. Por ello ACEPTO participar del presente proyecto de investigación. 
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ANEXO 2 

Cuadernillo del instrumento 

   
MASLACH BURNOUT INVENTORY‐STUDENT VERSIÓN (MBI‐URPSS) 
 

Edad: …….                     Género: M (  ) F (  )            Universidad: …………… 

INSTRUCCIONES: Señale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia 

con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes enunciados: 

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con 

que tiene ese sentimiento de la siguiente forma: 

 

1 2 3 4 5 6 7 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Regularmente A 
menudo 

Casi 
siempre 

Siempre 

 

 

Por favor señale el número que considere más adecuado 

 
ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 
1. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios 

       
2. Me siento cansado al final de la jornada de estudios 

       
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mañana y tengo 
que enfrentarme a otro día de estudio        

4. Se me hace difícil prestar atención ya sea en clase o al 
momento de estudiar        

5. Puedo solucionar efectivamente los problemas que se me 
presentan durante el estudio        

6. Me siento ¨quemado¨ por mis estudios 
*consumido, agotado        

7. El entusiasmo por mis estudios ha disminuido 
       

8. Me he vuelto más insensible con las personas durante mis 
estudios        

9. Pienso cuando asisto a clase que mis aportes son importantes  
       

10. Dudo de la importancia de mis estudios 
       

11. En mi opinión soy buen estudiante 
       

12. Me siento estimulado cuando alcanzo mis metas de estudio 
       

13. He conseguido y aprendido muchas cosas útiles en el 
transcurso de mi carrera        

14. El interés por mis estudios ha disminuido desde mi ingreso a la 
universidad        

15. Durante mis estudios siento confianza de mi habilidad para 
entender y resolver los problemas con mucha calma        
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ANEXO 3 

Prueba de normalidad de los datos 

 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov para una muestra 

 

MEDICINA 

HUMANA 

INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

N 68 53 

Parámetros normalesa,b Media 57,29 76,17 

Desv. Desviación 5,087 7,293 

Máximas diferencias extremas Absoluto ,165 ,134 

Positivo ,165 ,094 

Negativo -,090 -,134 

Estadístico de prueba ,165 ,134 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,018c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 
Se aprecia que la distribución que siguen los datos es no normal, por ende, debe 

hacerse uso de una prueba no paramétrica para el hallazgo de los resultados (U 

de Mann-Whitney). 
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ANEXO 4  
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ANEXO 5  

 

Trujillo, 03 de noviembre 2020 
 
 
Señora  
Ing. MARÍA ISABEL LANDERAS PILCO 
Directora del Programa de Estudios de Ing. Industrial UPAO 
 
   
De mi consideración:  

  
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, para presentarle a los 

estudiantes BRYAN ALDAIR RODRIGUEZ TAPIA, ID 000110792y BALTAZAR 
ALEXANDER VASQUEZ ALOR, ID 00110047; quienes cursan la asignatura 
Tesis II en el Programa de Estudio de Psicología y se encuentran ejecutando el 
trabajo de investigación titulado: ““SÍNDROME DE BURNOUT ENTRE 
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE MEDICINA HUMANA E INGENIERÍA 
INDUSTRIAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO, 2020”; 

 
 En ese sentido nuestros estudiantes solicitan a su despacho la autorización 

para poder aplicar los siguientes instrumentos psicométricos:  aplicación del 
“CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY 
VERSION (MBI-URPSS)” a estudiantes de Trujillo de V ciclo de la carrera de 
Medicina Humana e Ingeniería Industrial., que usted dirige. 

 
Una vez culminada la investigación y posterior a la sustentación del informe 

de tesis nuestro(s) estudiante(s) se comprometen a presentar un ejemplar de la 
investigación a su despacho para su conocimiento y fines pertinentes.  

 
Adjunto:  a la presente la resolución Nº 1509-2020 de aprobación del 

proyecto de tesis. 
 Formulario de asentimiento/consentimiento informado que se empleará con la 
finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la población que será parte del 
estudio. 

 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos 

de mi especial consideración. 
 

Atentamente, 
 
 
 
  
 
 

                            
     Dra. Zelmira Lozano Sánchez   

Directora del Programa de Estudios de Psicología 
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Trujillo, 03 de noviembre 2020 
 
 
Señora Doctora 
KATHERINE LOZANO PERALTA 
Directora del Programa de Estudios de Medicina Humana -UPAO 
   
De mi consideración:  

  
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, para presentarle a los 

estudiantes BRYAN ALDAIR RODRIGUEZ TAPIA, ID 000110792 y BALTAZAR 
ALEXANDER VASQUEZ ALOR, ID 00110047quienes cursan la asignatura Tesis 
II en el Programa de Estudio de Psicología y se encuentran ejecutando el trabajo 
de investigación titulado: ““SÍNDROME DE BURNOUT ENTRE ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS DE MEDICINA HUMANA E INGENIERÍA INDUSTRIAL DE 
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO, 2020”; 

 
 En ese sentido nuestros estudiantes solicitan a su despacho la autorización 

para poder aplicar los siguientes instrumentos psicométricos:  aplicación del 
“CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY 
VERSION (MBI-URPSS)” a estudiantes de Trujillo de V ciclo de la carrera de 
Medicina Humana e Ingeniería Industrial., que usted dirige. 

 
Una vez culminada la investigación y posterior a la sustentación del informe 

de tesis nuestro(s) estudiante(s) se comprometen a presentar un ejemplar de la 
investigación a su despacho para su conocimiento y fines pertinentes.  

 
Adjunto:  a la presente la resolución Nº 1509-2020 de aprobación del 

proyecto de tesis. 
 Formulario de asentimiento/consentimiento informado que se empleará con la 
finalidad de garantizar el acuerdo voluntario de la población que será parte del 
estudio. 

 
 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los sentimientos 

de mi especial consideración. 
 

 
Atentamente, 
 
 
 
  
 
 

                            
     Dra. Zelmira Lozano Sánchez   

Directora del Programa de Estudios de Psicología 
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ANEXO 6 

 

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EL USO DE LA PRUEBA                                                                                       
DEL MASLACH BURNOUT INVENTORY‐STUDENT                                                                        
VERSIÓN (MBI‐URPMSS)  
 
DR. JHONY DE LA CRUZ                                                                                                              
ENCARGADO DE LA ADAPTACION DE LA PRUEBA PSICOLOGICA DEL 
MASLACH BURNOUT INVENTORY‐STUDENT VERSIÓN (MBI‐URPMSS) 
Estimado Dr. Jhony de la Cruz es grato dirigirnos a usted, para que, por medio de 
la presente, Rodriguez Tapia Bryan Aldair y Vasquez Alor Baltazar Alexander, 
identificados con DNI 72559007 y 70293399 respectivamente, siendo alumnos de 
la carrera de Piscología de la Universidad Privada Antenor de Orrego de la ciudad 
de Trujillo, ante usted nos dirigimos para solicitarle lo siguiente: 
Que, con la finalidad de ejecutar nuestro proyecto de tesis con miras a 
sustentarlo, acudimos a usted a fin de solicitarle que tenga a bien brindarnos el 
permiso para hacer uso de su prueba psicológica adaptada, debido a que es un 
requisito indispensable para poder seguir realizando nuestro proyecto, ya que su 
instrumento nos será de mucha ayuda para la culminación del presente trabajo 
académico; sin más que decir nos despedimos y esperamos su pronta respuesta 
a través de este medio a la petición. 
 
Trujillo, 13 de agosto del 2020 
 
Atte. 
Rodríguez Tapia Bryan Aldair 
Vásquez Alor Baltazar Alex 


