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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar si existen
diferencias en el estrés académico entre los estudiantes de V ciclo de carrera
de ingenieria industrial de una universidad publica y una universidad privada
qgue reciben clases virtuales en época de pandemia durante el semestre
académico 2020 — 1 en Trujillo. Para esto, participaron de la investigacion 195
estudiantes, 95 pertenecientes a una universidad publica y 100 estudiantes
pertenecientes a una universidad privada, a quienes se les aplicé el Inventario
de Estrés Académico (IDEA) de Edwar Sanchez. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, descriptiva — comparativa, de corte transversal. Del
mismo modo, para la seleccidén de la muestra se empled el muestreo
probabilistico por conveniencia. Los resultados indicaron que los alumnos
pertenecientes a la universidad publica presentan niveles de estrés mas altos
que los alumnos de la universidad privada, ambos grupos contrastados
presentan una diferencia estadisticamente significativa (p<.05) entre ellos.
Ademas, en cuanto a los indicadores de la prueba, se encontraron diferencias
altamente significativas (p<.01) en cuanto a la dimension de estresores,
mientras que en la dimensidn de estrés autopercibido, sintomas fisicos,
sintomas psicologicos y sintomas comportamentales no se encontraron

diferencias significativas.

Palabras clave: estrés académico, universidad publica, universidad privada.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine if there are differences in
academic stress between students in the industrial engineering career V cycle
of a public university and a private university who receive virtual classes in
times of pandemic during the 2020-1 semester in Trujillo. For this, 195 students
participated in the research, 95 belonging to a public university and 100
students belonging to a private university, to whom Edwar Sanchez's Inventory
of Academic Stress was applied. The research design was non-experimental,
descriptive - comparative, cross-sectional. It was similar for the selection of the
sample, probability sampling was used for convenience. The results indicated
that the students who belong to the public university present higher levels of
stress than the students of the private university, both groups contrasted
present a statistically significant difference (p <.05) between them. In addition,
in terms of the test indicators, highly significant differences (p <.01) were found
in the stressors dimension, while in the dimension of self-perceived stress,
physical symptoms, psychological symptoms and behavioral symptoms, no

significant differences were found.

Keywords: academic stress, public university, private university.
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1.1.EL PROBLEMA

1.1.1. Delimitaciéon del problema

El estrés es un término que durante los ultimos afios ha cobrado
relevancia para toda la poblacion en general. Este hace referencia a una
reaccion fisioldgica del cuerpo como respuesta ante situaciones y demandas
gue son consideradas amenazantes. Se trata de una respuesta natural que
carga de tensién al individuo que la padece e impide su adecuado desarrollo y
funcionamiento. Incluso, si este es persistente en el tiempo y aumenta en
cuanto intensidad, puede desencadenar diversas patologias en el ser humano.

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) defini6 al estrés como un
“conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accién”.
Sin embargo, se trata de un fenomeno que va mas alla de la preparacion para
una accion. Este hace referencia a una tension nerviosa que puede
manifestarse de manera fisica, emocional o psicoldgica producto de un
estimulo que se considera incomodo y logra desestabilizar el equilibrio psiquico
de una persona.

Segun Caldera, Pulido y Martinez (2007, citado por Berrio y Mazo) “...uno
de cada cuatro individuos sufre de algun problema de estrés, y en las ciudades,
se estima que el 50% de las personas tienen algun problema de salud mental
de este tipo.” (p. 78)

Respecto a estadisticas mas actuales, la Organizacién Mundial de la
Salud (2015) inform6 que alrededor del 3,6% de la poblacion padece estrés. Es
asi como debido a su aumento durante los ultimos afios y a que su prevalencia
ha ido incrementandose, el estrés ha cobrado gran relevancia por parte de los
cientificos de la conducta quienes han estudiado acerca de sus efectos en la
salud tanto fisica como psicolégica. Por este motivo, constantes estudios
durante las ultimas décadas han descubierto que se pueden suscitar diferentes
tipos de estrés en un individuo, segun su gravedad, prevalencia o su etiologia,
dependiendo del ambiente el cual lo desencadene.

Se sabe que el estrés puede estar presente en cualquier actividad y
contexto con el que tenga interaccién el ser humano. A pesar que la tipologia
es amplia, esta investigacion se centro en estudiar al estrés en la etapa

académica debido a que este se suscita en una etapa fundamental para el ser
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humano en la cual se adquieren los conocimientos basicos con respecto a la
profesidn, los que le serviran a la persona a lo largo de toda su vida.

En la etapa adulta temprana, que comprende desde los 17 hasta los 25
afos de edad, las conductas relacionadas con la salud se ven desafiadas por
distintos aspectos tales como el desarrollo, las situaciones desconocidas, los
grupos sociales y el enriquecimiento cognitivo. Frydenberg (2008, citado por
Morales y Moysén, 2015), por ejemplo, estudio los principales estresores
durante la adolescencia tardia entre los cuales detallé que las preocupaciones
a esta edad giran en torno al éxito académico, al logro, al deseo de un futuro
triunfante y, finalmente, las relaciones interpersonales. Es decir, durante esta
etapa, pueden desencadenarse diversos factores relacionados con el area
educativa que generen estrés a los estudiantes y pongan en riesgo su salud,
por lo cual resulta imprescindible que el estrés académico sea estudiado en
jovenes.

Al respecto, Al Nakeeb, Alcazar, Fernandez, Malagon y Molina (2002,
citado por Barraza, 2007) en una investigacion identificaron las principales
fuentes de estrés en los estudiantes, entre las cuales detallaron como mas
importantes a la sobrecarga académica, el tiempo inadecuado para estudiar, la
sobrecarga de tareas durante el semestre, la pobre motivacion y las altas
expectativas que los familiares poseen de los estudiantes que suelen hacerlos
sentir presionados debido a que tienen miedo a fallar y esto aumenta su
tension.

Si a esta etapa fundamental para el desarrollo del individuo en la que se
encuentra inmerso a muchos factores que pueden tener reacciones poco
positivas en su salud se le suma la situacion que se atraviesa hoy en dia,
resulta aun mas vulnerable que pueda sentirse estresado con respecto al
ambito académico y a su vida en general.

Desde diciembre del 2019 hasta el dia de hoy, la aparicion de un nuevo
virus denominado COVID-19 ha obligado a las autoridades de todo el mundo a
establecer medidas globales de confinamiento para salvaguardar la vida de la
poblacidn. Ante esto, la Organizacion Mundial de la Salud ha expuesto que la
cuarentena y el aislamiento social resulta imprescindible para combatir este

virus.
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Esta medida preventiva necesaria durante la pandemia, a pesar de que
tiene el objetivo de cuidar la salud fisica, tiene un impacto en cuanto a la salud
psicoldgica de las personas y puede ser un detonante a cualquier otra
patologia. Spran y Silman (2013, citado por Garcia & Cuellar, 2020) estudiaron
la prevalencia de sintomas relacionados al estrés postraumatico en desastres
sanitarios, en donde encontraron que las personas confinadas tienen un
impacto cuatro veces mas alto en su salud psicologica que aquellos que no son
confinados.

El mundo entero esta viviendo una experiencia sin precedente que
moviliza todas las entidades y, aunque todos son conscientes de la gravedad
del asunto, resulta un enorme desafio cumplir con las medidas de seguridad
que el Gobierno ha impuesto. Por ejemplo, en cuanto al ambito educativo, junto
con el Ministerio de Educacion, han tomado la iniciativa de dictar las clases
virtuales en todos los niveles académicos.

Esta decisidon se debe a que las aulas e instituciones educativas son
consideradas un lugar en el que se pueden suscitar numerosos contagios si es
que las clases se dieran de manera presencial. Es asi como en la busqueda de
adaptar la mejor manera para que los estudiantes sigan el curso de sus
estudios, las entidades educativas han optado por la virtualidad como unico
medio para dictar clases y adquirir conocimientos.

La ensefianza virtual no requiere asistir fisicamente al lugar de estudios y
el aprendizaje se da a través del uso de tecnologias de comunicacién y
plataformas virtuales. Esta medida sumada al aislamiento que tienen los
alumnos de sus profesores y de su circulo social, puede provocar desconfianza
en cuanto al proceso de aprendizaje y dificulta la comprension y aplicacion
pedagogica adecuada, puesto que se han privado de experiencias que solo en
el aula se pueden vivir por medio de la interaccion social.

Estar inmersos a cambios con respecto a nuevas metodologias, recursos
desconocidos y a variaciones en el ritmo de vida generan cierto desequilibrio
en quien lo padece y para lo cual se necesita pasar por procesos de
adaptacion que permitan afrontar estas circunstancias. Sobre todo, si se trata
de jévenes, debido a que ellos pasan por un proceso de formacion en el cual
adquieren nuevos conocimientos que les permiten crecer y enfrentar el mundo

diariamente.
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En cuanto a las diferencias del tipo de gestion universitaria, es decir ya
sea una universidad publica o una universidad privada, lo cual ha sido el objeto
de estudio en la presente investigacion, se conoce que la principal diferencia
entre ambas entidades es que las universidades publicas son subvencionadas
por el Gobierno, mientras que las privadas son subvencionadas por el mismo
alumno por medio de un pago mensual.

Del mismo modo, ambas entidades presentan diferencias en cuanto su
infraestructura, contenidos, metodologia de estudios y de ensefianza, la
facilidad que le brindan a sus estudiantes para adquirir material bibliografico o
hacer un tramite administrativo, la relacion profesor — alumno, la facilidad para
realizar practicas, la duracion del tiempo de estudios, la cantidad de carreras, la
eleccion de cursos y profesores, sumadas al contexto socioeconémico que
ambas poblaciones pueden estar afrontando con respecto a la época que viven
actualmente. Incluso, la manera en que estas entidades han reaccionado frente
a las nuevas medidas de las clases virtuales, la adaptacion de los docentes a
esta nueva metodologia y la forma en que instruyen a sus alumnos para poder
sobre llevar esta problematica de manera que no les afecte académicamente.

Ademas, la poblacion seleccionada para conocer si existen diferencias o
no en los niveles de estrés académico han sido estudiantes de V ciclo
especificamente de la carrera de ingenieria industrial debido a que se trata de
una carrera de ciencias que tiende a exigir y presionar a sus alumnos respecto
a su rendimiento académico.

Los estudiantes de ingenieria se caracterizan por estar sometidos a altos
niveles de estrés, debido a la alta competitividad presente entre los alumnos y
ademas porque la carrera de encarga de la optimizacion de recursos y el
manejo de sistemas sostenibles, por lo cual requiere un alto grado de atencion
y concentracidon sostenida por parte de los alumnos, lo cual puede generar en
ellos tensién con respecto a sus estudios.

Existen investigaciones donde se han demostrado que las exigencias
académicas y el estrés disminuyen considerablemente el rendimiento de los
estudiantes, produciendo asi un bajo nivel educativo (Lugo, 2004). El estudio
del estrés académico en alumnos universitarios de ingenieria puede abarcar
varios analisis: los estresores, las respuestas al estrés y las estrategias de
afrontamiento (Cabanach et al., 2008).
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Es asi como en la presente investigacion se considerd que la poblacion
estudiantil se encontraba bastante vulnerable de vivenciar estrés, debido a que
si este no es identificado a tiempo y prevenido puede crear una tendencia a
desarrollar patologias en los futuros profesionales.

Ademas, la actual y dificil situacion pone en constante riesgo el
desemperio de los universitarios en general, pero sobre todo de los ingenieros
ya que a esta se le debe dar vital importancia debido a que es un motor de
crecimiento y de cambio social. Los ciudadanos en general no son conscientes
que gran parte de las acciones que realizan son fruto de la labor de ingenieros:
el encender la luz, las llamadas telefonicas y otras actividades cotidianas. Es
por eso que resulta sumamente importante centrarse en esta poblacion de
estudio y conocer acerca de su predisposicion a sentir estrés ya que es
fundamental que cuenten con estrategias de afrontamiento y gocen de
bienestar psicoldgico durante sus afnos de universidad para que posteriormente
puedan cumplir con su labor con la sociedad de manera satisfactoria.

Sumado a esto, las carreras de ingenieria industrial son las que contienen
un alto numero de estudiantes representativo para las universidades y en base
a estos alumnos es que en la facultad se pueden sacar conclusiones respecto
a las instituciones respectivas. Asimismo, esta poblacion ha sido considerada
debido a que en el ambito laboral son los ingenieros quienes suelen sufrir con
mayor frecuencia estrés y ansiedad como consecuencia de la sobre carga de
trabajo. Entonces, desde una perspectiva preventiva, se busca identificar el
nivel de estrés de los estudiantes y si ellos cuentan con las herramientas
necesarias para hacerle frente a esta tension, con el objetivo que, en un futuro,
cuando se conviertan en colaboradores, eviten tener problemas de salud
ocupacional (Marina, 2008).

Por tal motivo, tomando en cuenta las diferencias notables con respecto a
esta tematica, debido a que el estrés se ha convertido en un tema controversial
y ademas esta afectando a gran parte de la poblacidn universitaria, este trabajo
intentd aproximarse a una realidad de aislamiento social, para verificar si el
estrés académico de alguna forma es acrecentado por las condiciones de
aprendizaje virtual que tienen los sujetos de la muestra, enfocandose desde un
punto de vista comparativo para encontrar las posibles diferencias significativas

entre estudiantes de una universidad privada y una universidad publica.
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Aunque existen numerosas teorias que avalan que las epidemias han
traido consigo consecuencias negativas en la salud de los adultos, la evidencia
con respecto a la poblacion joven es escaza y existen limitadas conclusiones
con respecto al ambito educativo.

Resulté interesante entonces la dificultad que presentan los
investigadores para identificarla y diferenciarla de manera significativa en
diferentes poblaciones jovenes, ademas se evidencid escasez de resultados
acerca de la problematica presentada con respecto a la comparacion entre
estudiantes de una universidad publica y una universidad privada; por ello, la
presente investigacion tuvo el objetivo de conocer si existen o no diferencias
significativas entre ambas poblaciones.

Sumado a esto, la complejidad de las medidas tomadas por parte de las
autoridades se ha convertido en una oportunidad para realizar investigaciones
que sinteticen si existe evidencia o no del impacto de la ejecucion de nuevos
cambios en la sociedad, sobre todo si se trata de una poblacion joven, con el
objetivo de, en un futuro, desarrollar e implementar politicas de salud
psicoldgica eficaces y pertinentes segun las circunstancias.

1.1.2. Formulacion del problema

¢ Cuales son las diferencias en el estrés académico entre estudiantes de
una universidad publica y privada durante clases virtuales en época de
pandemia en Trujillo, 20207

1.1.3. Justificacién del estudio

El estudio ha sido conveniente ya que hizo posible entender y tomar
conciencia acerca de la relevancia del estrés académico en la formacién de los
futuros profesionales puesto que es importante que, durante esta etapa de
formacion y desarrollo, los estudiantes cuenten con las mejores condiciones
para poder gozar de un aprendizaje significativo que dé frutos debido a que los
conocimientos adquiridos en la universidad sientan las bases de la carrera que
desempenfaran a lo largo de toda la vida.

Por otro lado, desde una perspectiva teorica, esta investigacion ha
brindado informacién actualizada y sistematizada acerca del estrés académico;

que si bien es cierto es un tema conocido desde afios anteriores, mediante
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este estudio fue posible conocer sus implicancias desde un contexto diferente
como son las clases virtuales en época de pandemia.

En cuanto a su implicancia practica, el estudio servira para conocer el
impacto del cambio de metodologia producto de la pandemia en los
universitarios y las consecuencias que las clases virtuales han traido consigo
en su desempefio académico. Para que, en base a los resultados obtenidos,
las autoridades respectivas propongan y apliquen en sus estudiantes un plan
de accidn que les ayude a incorporar y entrenar estrategias que les sirvan
como mecanismos de afrontamiento frente al estrés.

Por ultimo, presenta relevancia social desde un enfoque preventivo,
debido a que conocer la influencia que tiene la institucién en la que estudies y
el contexto en el que te encuentres en la aparicion o incrementacion de estrés
académico, permite; en un futuro, atender oportunamente a los estudiantes que
se encuentren en riesgo y desarrollar estrategias que favorezcan la adaptacion

de los alumnos a cambios imprevistos en cuanto al ambito educativo se refiere.

1.1.4. Limitaciones

Respecto a la validez interna, la teoria que sustenta este estudio se basa
en la propuesta del autor Arturo Barraza, quien fundamento la medicion del
estrés académico en universitarios mediante la teoria sistémica cognoscitivista
en el ano 2005.

De igual manera, en cuanto a la validez externa, los datos resultantes de
la presente investigacion no pueden ser generalizados en otras poblaciones,
con excepcion que posean caracteristicas idénticas con respecto a la variable

en cuestion.

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Determinar las diferencias en el estrés académico entre estudiantes de
una universidad publica y privada durante clases virtuales en época de
pandemia en Trujillo, 2020.

18



1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés académico en estudiantes de una universidad
publica durante clases virtuales en época de pandemia en Trujillo, 2020.
Identificar el nivel de estrés académico en estudiantes de una universidad
privada durante clases virtuales en época de pandemia en Trujillo, 2020.
Establecer las diferencias de los indicadores (estrés autopercibido,
estresores académicos, sintomas fisicos, sintomas psicologicos y sintomas
comportamentales) del estrés académico entre estudiantes de una
universidad publica y privada durante clases virtuales en época de pandemia
en Truijillo, 2020.

1.3.HIPOTESIS

1.3.1. Hipétesis general

Hi: Existen diferencias en el estrés académico entre estudiantes de una

universidad publica y privada durante clases virtuales en época de

pandemia en Trujillo, 2020.

1.3.2. Hipétesis especifica

H1: Existen diferencias en los indicadores (estrés autopercibido, estresores

académicos, sintomas fisicos, sintomas psicolégicos y sintomas
comportamentales) del estrés académico entre estudiantes de una
universidad publica y privada durante clases virtuales en época de

pandemia en Trujillo, 2020.

1.4.VARIABLES E INDICADORES
Variable: Estrés Académico evaluado a través del Inventario de Estrés

Académico (IDEA) de Edwar Sanchez (2010), cuyas dimensiones son:

Estrés autopercibido
Estresores académicos
Sintomas fisicos
Sintomas psicologicos

Sintomas comportamentales
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1.5.DISENO DE EJECUCION

1.5.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo sustantiva debido a que se encarga de
describir y explicar la realidad del desarrollo de determinada teoria cientifica.
Ademas, responde a las interrogantes de un estudio ya que tiene como objetivo
explicar la realidad desde un punto descriptivo y asi aprobar o negar las
hipdtesis de una teoria cientifica. (Sanchez y Reyes, 2015).

1.5.2. Diseio de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) esta investigacion es de
tipo no experimental, descriptiva comparativa y esta representada de la

siguiente manera:

M1 01 | 0O1=02
M2 02 | O1+02

Donde:

M1: Estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de
una universidad privada

M2: Estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de
una universidad publica

O1: Resultados del cuestionario de la muestra 1

O2: Resultados del cuestionario de la muestra 2

O1 = 02 No hay diferencias en los resultados de ambas muestras

O1 %= 02 Hay diferencias en los resultados de ambas muestras

1.6.POBLACION Y MUESTRA

1.6.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 195 estudiantes de V ciclo de la
carrera de ingenieria industrial que llevaron clases virtuales en la ciudad de
Trujillo durante el semestre académico 2020 - I. 100 estudiantes pertenecientes
a una universidad publica y 95 estudiantes pertenecientes a una universidad

privada.
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Tabla 1
Poblacion de estudio

Estudiantes en total Estudiantes de una Estudiantes de una
universidad publica universidad privada
195 100 95

1.6.2. Muestra

Con el fin de precisar el tamano de la muestra, se asumio un nivel de
confianza de 95% (Z=1.96), un error de muestreo de 5.0% (e=0.05) y una
varianza maxima (pg=0.25) para que de esta manera el tamafio de la muestra
corresponda al tamario de la poblacion (N=195) respectivamente.

Para este proceso es que se empleo la siguiente formula como base del
muestreo aleatorio simple:

_ ___ Z*pgN
n— e2(N-1)+Z%pq

N = Poblacion total

n = (Muestra) = para poblaciones Infinitas
e = (Margen de error) = 5%

a = (Confiabilidad) = 95%

Z = (Nivel de confianza) = 1.96

p = (Probabilidad de éxito) = 0.5

g = (Probabilidad de fracaso) = 0.5

Reemplazando los valores se tiene:

N 195
confianza, 95%
a 0.975
z 1.960
p 0.5
q=(1-p) 0.5
€ 0.05
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_ 1.962(0.5)(0.5)(195)
0.052(195-1)+1.962(0.5)(0.5)

n = 129.567.

n = 130 estudiantes.

Es pertinente considerar el tipo de universidad cursante, de modo que se realiza
una afijacion proporcional de la muestra de 130 estudiantes en base a la
proporcion independiente de cada grupo universitario, para definir
apropiadamente la muestra correspondiente a cada universidad:

N° total de Porcentaje Muestra

Estudiantes estudiantes del total proporcional
Universidad Publica 100 51% 67
Universidad Privada 95 49% 63

Total 195

Donde la muestra estara conformada por 67 estudiantes de V ciclo de la carrera
de ingenieria industrial de una universidad publica y 63 estudiantes de V ciclo de
la carrera de ingenieria Industrial de una universidad privada, que se encuentren
cursando clases virtuales en época de pandemia durante el semestre académico
2020-1 en la ciudad de Trujillo.

1.6.2.1. Criterio de inclusion

e Se tomaron en cuenta a los estudiantes de V ciclo de la carrera de
ingenieria industrial de una universidad publica y una universidad privada.

e Se incluyeron a los alumnos que hayan llevado clases virtuales durante el

semestre académico 2020 — | en la ciudad de Trujillo.

1.6.2.2. Criterio de exclusion

e Se excluyd de la muestra a aquellos estudiantes que se encontraban
inscritos en otras carreras.

e Se exceptud del estudio a los alumnos que no otorgaron el consentimiento

para formar parte de la investigacion.
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1.6.3. Muestreo

Se empled el muestreo probabilistico estratificado. Se denomina aleatorio
debido a que cada individuo de la poblacion tuvo la misma posibilidad de
conformar la muestra del grupo correspondiente. Ademas, es considerado
estratificado porque la poblacién ha sido separada en segmentos homogéneos
exclusivos con el objetivo seleccionar los elementos de cada segmento.
(Hernandez et. al, 2014)

1.7.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.7.1. Técnica

Evaluacion psicométrica, dentro de la cual, segun Cardona, Chinery
Lattur (2006) se incluyen las metodologias esquematizadas y los test que
tienen el objetivo de observar la conducta del individuo para posteriormente

describirla por medio de escalas cuantitativas o categorias.

1.7.2. Instrumento

El Inventario de Estrés Académico SISCO fue creado por Arturo Barraza
Macias en el afio 2006 en la ciudad de Durango en México. Desde un enfoque
sistémico — cognocitivista, buscaba conocer las caracteristicas del estrés que
suelen percibir los alumnos de educacion media superior, superior y de
postgrados durante su ciclo de estudios.

Evalua tres areas: estresores, sintomas y afrontamiento al estrés. Esta
estructurado por 31 items distribuidos de la siguiente manera: en un inicio un
item dicotdmico que sirve para identificar la presencia de estrés de los
estudiantes y 29 items en escala Likert, los cuales mediante valores
categoriales permiten identificar los estresores presentes en el contexto
educativo, los sintomas del estrés académico y las estrategias de
afrontamiento para hacer frente al estrés académico.

Segun Barraza (2007) para la validez del instrumento original se recolecté
evidencia basada en la estructura interna y por medio de tres procedimientos:
analisis factorial, analisis de consistencia interna y analisis de grupos
contrastados. Los cuales confirmaron la constitucidn tridimensional del

Inventario SISCO de Estrés Académico y la homogeneidad y direccionalidad
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unica de los items que lo componen, lo que permite afirmar que estos forman
parte del constructo establecido en el modelo conceptual construido por el
autor.

El inventario tiene una confiabilidad por mitades de 0.87 y una
confiabilidad en alfa de Cronbach de 0.90, la cual segun DeVellis (citado por
Garcia, 2006) es valorada como muy buena o elevada segun Murphy y
Davishofer (citados por Hogan, 2004).

La adaptacion fue realizada por Edwar Sanchez en el 2010 en estudiantes
universitarios de entre 16 y 29 afios de edad de la ciudad de Trujillo, Peru. En
su adaptacion denominé a la prueba como Inventario de Estrés Académico
(IDEA).

La forma de aplicacion es libre, es decir puede darse de manera individual
o colectiva. Su calificacion es mediante escala y con puntajes percentilares que
oscilan del 1 al 100, y con niveles bajo, medio y alto respectivamente.

Este instrumento evalla cinco areas: estrés autopercibido, estresores
académicos, sintomas fisicos, sintomas psicolégicos y sintomas
comportamentales.

Cuenta 26 items distribuidos de la siguiente manera: un item en escala
likert de cinco valores numéricos (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco es
mucho) que permite identificar el nivel de intensidad del estrés académico,
ocho items en escala Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre) que permiten identificar la frecuencia
en que las demandas del entorno son consideradas como estresores, v,
diecisiete items en escala Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre) que permiten identificar la frecuencia
con que se presentan los sintomas fisicos, psicolégicos o comportamentales
como consecuencia al estimulo estresor.

Mediante esta adaptacién el autor obtuvo una confiabilidad en alfa de
Cronbach de 0.87. En cuanto a las puntuaciones acerca de la validez evidencié
una consistencia interna donde todos los items obtuvieron un puntaje mayor a
0.21. Ademas, en el analisis de los items que forman parte de la prueba, se
confirmé homogeneidad y direccionalidad de cada uno de ellos, permitiendo
afirmar que estos forman parte del constructo establecido en el modelo
conceptual del estrés académico. (Sanchez, 2010).
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1.8.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En primer lugar, para el uso y la aplicacioén de la prueba se solicito la
autorizacion del autor por medio de un correo electrénico. Una vez respondido
el mail y aceptada dicha autorizacion, se redacto el cuestionario en la
plataforma Google Forms.

Posteriormente, debido al contexto pandémico, las instituciones no
permitian realizar investigaciones, motivo por el cual se contacté con los
directivos de cada institucion; quienes identificaron a los delegados de V ciclo
de la carrera de ingenieria industrial y facilitaron sus numeros telefénicos para
que, mediante llamadas y mensajes de WhatsApp se pudieran realizar las
coordinaciones necesarias para asi iniciar con la recoleccion de datos.

Es asi como los delegados de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de ambas universidades enviaron el cuestionario telematicamente a
la poblacion de estudio, cada uno en sus grupos de WhatsApp respectivos, ya
que debido a las restricciones de distanciamiento social y cuarentena
proporcionados por el Gobierno este era el método mas apropiado.

Cabe resaltar que todos los participantes han aceptado ser parte del
estudio por medio de un consentimiento informado previo antes de responder a
los items de la prueba (en el formulario de Google Forms), el cual les ha
garantizado el anonimato y confidencialidad de su informacién en todo

momento.

1.9.ANALISIS ESTADISTICO

La base de datos elaborada en Excel, fue trasladada al software
estadistico SPSS 24, para el respectivo procesamiento de datos, empleando
meétodos estadisticos descriptivos e inferenciales.

Los estadisticos descriptivos utilizados permitieron hallar frecuencias
simples y porcentuales, ademas posibilitd el calculo de medidas descriptivas
como: promedio, suma de rangos, desviacion estandar; estos resultados se
ingresaron en tablas de acuerdo a las normas APA vigentes.

Con respecto a los estadisticos inferenciales, se empled la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para evaluar la normalidad de distribucion de las

puntuaciones en los grupos a comparar, de esta forma se determiné el uso de
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estadisticos paramétricos o no paramétricos para realizar la comparacion de
grupos.

En base a los resultados de la prueba de normalidad, para comparar los
niveles de Estrés académico y los de la dimensidn Estresores Académicos, se
empled el estadistico T de Student para muestras independientes, pues
cumplen el supuesto de normalidad. Mientras que para realizar el proceso
estadistico de comparacion de promedios en las dimensiones Estrés
Autopercibido, Sintomas Fisicos, Sintomas Psicologicos y Sintomas
comportamentales, se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, al

no cumplir las dimensiones mencionadas el supuesto de normalidad.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES

A Nivel Internacional

Fernandez, Hernandez y Torres (2015), en Espania, en la Universidad de
Malaga, investigaron si la autoestima, el optimismo y el apoyo social tenian
impacto en el estrés académico de 123 universitarios de Il ciclo de la carrera
de psicologia, cuyas edades oscilaban entre 20 y 31 afos. Los instrumentos
que emplearon fueron la escala de autoestima de Rosenberg, el cuestionario
de optimismo Life Orientation Test (LOT-R), el cuestionario de frecuencia y
satisfaccion con el poyo social y el Studend Stress Inventory Stress
Manifestation (SSI-SM), de los cuales obtuvieron que las manifestaciones
fisiologicas del estrés no son predichas por las variables predictoras
estudiadas, las manifestaciones conductuales del estrés tienen relacion
significativa con el apoyo social y el optimismo y que las manifestaciones
emocionales del estrés presentan relacion significativa con el optimismo y el
pesimismo. Pero, la variable autoestima no fue significativa en el estudio.

Finalmente, Pozos et. al (2015) en México, en la Universidad de
Guadalajara, investigaron el estrés académico y sintomas, por medio de un
estudio comparativo entre hombres y mujeres. Para ello considerd 527
estudiantes de licenciatura de cultura fisica y del deporte (311 mujeres y 216
hombres) entre los 18 y 33 afios de edad. Emplearon el Inventario de Estrés
Académico (IEA) y el cuestionario basado en la calificacion Rossi. El estudio
evidencio que el participar en clase y la sobrecarga de deberes son predictores
de sintomas fisicos. Los trabajos obligatorios, las tareas grupales, la escasez
de tiempo, la sobrecarga académica y el participar en clase tienen relacion con
la sintomatologia psicoldgica. Mientras que los trabajos obligatorios, la
sobrecarga de tareas y la participacion en el aula fueron predictores de
sintomas comportamentales. En cuanto a la variable género, se obtuvo que las
mujeres presentan niveles superiores de estrés académico, sintomas fisicos y

psicoldgicos respecto a los hombres.

A Nivel Nacional

Boullosa (2013), en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en Lima,
relaciono el estrés académico y el afrontamiento en 198 estudiantes de los
primeros ciclos. Para ello empleé el Inventario SISCO de estrés académico y la
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Escala de Afrontamiento para Adolescentes, mediante los cuales encontré que
existe correlacion significativa entre ambas variables. Asimismo, evidenci6 que
el nivel “medianamente alto” de estrés académico es el promedio en la
poblacidén y las principales situaciones percibidas como estresantes son los
examenes Y la sobrecarga académica. En cuanto a los sintomas, los
psicoldgicos son los mas frecuentes. Con respecto al estilo de afrontamiento, el
mas empleado es el de resolver el problema. Finalmente, observaron que el
nivel de estrés percibido se correlaciona de manera directa con el estilo de
afrontamiento no productivo y de manera indirecta con el estilo resolver el
problema.

Asimismo, Bedoya, Matos y Zelaya (2014), en la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, en Lima, estudiaron los niveles de estrés, las
manifestaciones psicosomaticas y las estrategias de afrontamiento en 187
universitarios (52,9% varones y 47,1% mujeres) de |, IV y VIl afio de medicina,
de entre los 17 y 23 afios de edad. Emplearon el Test Exacto de Fishery
obtuvieron que el estrés académico prevalece en un 77,54% de los
estudiantes, que los alumnos de VIl afilo padecen mayor nivel de estrés y que
en cuanto al género; las mujeres presentan un nivel de estrés mas alto.
Ademas, identificaron que rendir examenes y sobrecargar de trabajos a los
estudiantes son los estresores mas frecuentes; mientras que implementar un
plan y ser asertivos son las estrategias mas empleadas por los alumnos que
presentan un nivel de estrés bajo.

No obstante, Kaneko y Rosales (2016), en la Universidad Autbnoma del
Peru, en Lima, relacionaron el estrés académico con los habitos de estudio en
337 alumnos de entre 16 y 31 afios de | a IV ciclo de la carrera de psicologia, a
quienes les aplicaron el Inventario SISCO de estrés académico y el Inventario
habitos de estudio CASM-85. En el estudio evidenciaron que el 80,50% de los
estudiantes presento6 estrés académico en un nivel promedio y el 78,99% un
nivel promedio de habitos de estudio. De igual manera, obtuvieron una
correlacion significativa y positiva entre el estrés y los habitos de estudio,
encontrando diferencias en la variable sexo con respecto al estrés fisico,
psicoldgico y estrés en total; el cual puntua mas alto en mujeres. Ademas,
concluyeron que los estudiantes de menor ciclo (I y Ill) tienen mejores habitos
de estudio que el resto de los encuestados.
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A Nivel Regional y Local

Cornejo y Salazar (2018), en la Universidad Senor de Sipan en Chiclayo,
investigaron las diferencias de estrés académico en 414 estudiantes de una
universidad publica y una universidad privada de Chiclayo, donde obtuvieron
que existen diferencias significativas entre ambas poblaciones ya que en los
estudiantes de la institucion privada (predominé nivel alto) presentaron mayor
nivel de estrés académico que los de la institucion publica (predominé nivel
bajo). Con respecto al género no se evidencio alguna diferencia significativa y
en cuanto a si los estudiantes viven solos o en compafiia de algun familiar. Sin
embargo, hallaron que los estudiantes de mayor ciclo presentan mayor nivel de
estrés que los de ciclos inferiores.

Finalmente, Alvarado (2018), en la Universidad Privada Antenor Orrego
en Trujillo, correlaciono el nivel de ansiedad y el estrés académico en 138
estudiantes IX ciclo; quienes fueron divididos en dos grupos: con rendimiento
inadecuado y con rendimiento adecuado. Emple¢ el cuestionario SISCO para
estrés académico y la escala de Ansiedad de Hamilton. Los resultados no
evidenciaron diferencias significativas en cuanto a las variables a edad, género
y procedencia entre ambos grupos de estudiantes. Asimismo, los estudiantes
de rendimiento inadecuado presentaron niveles de estrés y ansiedad
significativamente mas elevados que los estudiantes de rendimiento adecuado.
Por lo que la autora planteé que existe una correlacion negativa y
estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad y nivel de estrés
académico con el rendimiento de los alumnos universitarios seleccionados.

Los antecedentes anteriormente mencionados se encuentran
relacionados con la investigacion realizada puesto que los autores han
elaborado estudios con respecto al estrés académico en estudiantes
universitarios. Ademas, muchos de ellos se han encontrado interesados en
identificar el estrés percibido, los estresores y la sintomatologia influenciadas
por diferentes variables de la vida de un individuo, siendo uno de estos el

objetivo especifico de la investigacion.
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2.2. Marco teodrico

2.2.1. Historia del estrés

El término estrés hace referencia a una situacion que genera tension.
Selye en 1936 postulo que el cuerpo responde a los estresores para poder
adaptarse al medio. Es decir, define al estrés como una respuesta ante las
dificultades que traen consigo la interaccion con el entorno. Se trata entonces,
de una reaccién adaptativa ante las demandas del medio, las cuales pueden
ocasionar desequilibrio en el ser humano que lo padece. Garcia y Romero
(2009) por su parte definieron al estrés como aquella tension que se genera por
circunstancias estresantes y que trae consigo manifestaciones psicosomaticas
que afectan la salud del individuo.

De acuerdo con Hernandez (2011, citado por Kaneko & Rosales, 2016),
durante el siglo XIV, la palabra estrés significaba ‘momentos de angustia’. Afios
mas adelante, en el siglo XVII Robert Hooke identifico la relacion de los
procesos mentales que participan al momento de resistir cargas o demandas
consideradas complicadas con la capacidad de una persona para tolerar el
estrés, mediante mecanismos de defensa que ayudan a afrontar situaciones
estresantes y mantener el equilibrio psiquico del individuo. (Garcia y Romero,
2009).

En investigaciones posteriores en Republica Checa en 1930, el doctor
Hans Selye realizé experimentos con ratas albinas de laboratorio con el
objetivo de observar sus cambios en la segregacion de hormonas producto de
una reaccion de alarma la cual denominé “estrés” (Pereyra, 2010, citado por
Kaneko y Rosales, 2016).

Barraza (2008) afirma que el estrés surge producto del esfuerzo que
realiza el organismo para adaptarse al entorno, con quien esta en constante
interaccidn y dicha adaptacién es la que le genera desequilibrio y tensién. De
esta manera se puede hacer referencia al estrés como una reaccién que
permite al organismo adaptarse a demandas que surgen en el ambiente en el
cual se desenvuelve.

En cuanto a manuales psicologicos de diagnéstico, en el DSM-IV no es
posible diagnosticar el estrés sin antes relacionarlo con el medio y el contexto
en el cual se suscitan los hechos como un factor desencadenante de este.
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Asimismo, en el CIE 10 se han establecido clasificaciones con respecto al
estrés que lo definen como reacciones que preparan al organismo para la
accion (definicion propuesta por la Organizaciéon Mundial de la Salud) y en él se
ha establecido una taxonomia en base a las reacciones fisiologicas que el

estrés produce.

2.2.2. Terminologia: eustrés y distrés

Respecto a su clasificacion, Selye (2004, citado por Barrio et. al, 2006)
reconocio que el estrés depende de como se perciben e interpretan los
acontecimientos y las demandas del exterior. Para este autor existen aspectos
en el estrés a los que se les puede denominar tanto agradables como
desagradables. Estos se denominan eustrés y distrés respectivamente. Para
Pereyra (2010, citado por Kaneko y Rosales, 2016) “distrés” hace referencia a
la percepcién de estrés negativo en el individuo que trae como consecuencia
desédrdenes fisiologicos y somatizaciones. Es decir, aquel contenido emocional
cargado de experiencias negativas que provoca un estado perjudicial que
atenta contra el bienestar y equilibro del individuo. Sin embargo, define al
“eustrés” como un concepto de estrés positivo, debido a que este provoca que
el individuo sea capaz de enfrentar adversidades, aumentando su energia y
vitalidad para sobrepasar cualquier vicisitud. Para Gutiérrez (1998, citado por
Cardozo, 2016), el eustrés es menos dafino y depende de la manera en como
la persona perciba e interprete la circunstancia considerada amenazante. Si el
individuo les da un enfoque positivo a las situaciones estresantes, sera mejor

su adaptacion al medio.

2.2.3. Fases del estrés

El estrés también tiene fases. Hans Selye (citado en Alfonso et. al, 2011)
plantea que el estrés se desencadena mediante tres fases. En primer lugar, se
produce el estado de alarma, en el cual el cuerpo segrega hormonas que activa
el sistema de defensa del organismo con el objetivo de movilizar al cuerpo a
afrontar la situacion estresante y lograr adaptarse. En esta primera etapa se
presentan los cambios en el organismo debido a que este empieza a
experimentar sensacion de lucha y huida, lo que desencadena en el cuerpo

baja resistencia ante los estimulos estresantes. En segundo lugar, se produce
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el estado de resistencia, es decir, el cuerpo, al percibir dicho cambio repentino
en el organismo, se activa hormonalmente y llega a su climax. O sea, el cuerpo
hace uso de sus recursos ante una situacién que afecta su homeostasis con el
objetivo de disipar la sensacién de lucha y huida, y, al hacer uso de esas
reservas, generalmente presenta resistencia ante estimulos estresantes. En
base a este proceso, se puede afirmar que el propio cuerpo busca adaptarse a
la nueva situacién. Finalmente, en la tercera fase, aparece el estado de
agotamiento. En esta se pierde de manera progresiva la activacion hormonal
debido a un estado de agotamiento o fatiga del organismo en el cual la
resistencia a los estimulos estresantes se agota y la situacion ya no puede ser

controlada.

2.2.4. Teorias del estrés

En cuanto a las teorias que hablan acerca del estrés, existen tres segun
Ivanvevich y Mattenson (1989, citado por Hernandez, 2014):

La primera plantea al estrés como estimulo. Es decir, el estrés se da
producto de los estimulos externos del medio que tienen efectos perjudiciales
que desequilibran al individuo, ya sea de manera transitoria o permanente.

La segunda teoria postula al estrés como respuesta, donde el estrés es
considerado la respuesta fisica o psiquica que se produce en el individuo al
percibir un agente estresor del medio externo. En esta teoria, Garcia (1999,
citado por Berrio & Mazo, 2011) identificé tres niveles de respuesta del estrés.
A nivel cognitivo en el cual se dan procesos subjetivos en el que la persona
evalua e interpreta la situacion. A nivel fisico, donde el cuerpo reacciona
segregando hormonas a nivel natural, endocrino y neurologico. Y finalmente a
nivel motor, en el cual se realizan estrategias para afrontar la situacion en base
a los recursos que posea el individuo.

Jesus (2008, citado por Morales & Moysén, 2015) afirma que se trata de
una respuesta automatica del cuerpo que se da de manera natural como factor
protector y de adaptacion. En conclusion, se puede definir al estrés como un
fendbmeno conformado por multiples variables que se da producto de la relacién
entre un individuo y los acontecimientos de su entorno, en el cual se espera
que este domine las demandas y retos que se le presentan haciendo uso de
sus recursos fisicos y psicolégicos que le permitan afrontar la problematica.
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2.2.5. Clasificacion del estrés segun autores

En cuanto a su clasificacién, el estrés aparece de acuerdo al contexto en
el que vive el individuo y se clasifica segun al entorno en el que lo
desencadena, es decir segun sus causas. Orlandini (1999, citado por Berrio &
Mazo, 2011) clasifico al estrés en amoroso, marital, sexual, familiar, de duelo y
académico.

Gonzalez & Hernandez (2006) por su parte postula que la percepcion del
estrés varia segun la edad y el nivel socio-cultural puesto que toma en cuenta
la vulnerabilidad de las personas ante el estrés. Es decir, a menor edad, el ser
humano posee menos recursos para hacer frente a situaciones estresantes,
por lo que es mas dificil que logre adaptarse adecuadamente para hacer frente
al estimulo amenazante.

Sin embargo, la base de este estudio es la clasificacion propuesta por
Barraza (2005), quien desde una perspectiva cognocitivista clasifica al estrés y
como iniciativa, da origen a querer conocer acerca del estrés académico,
desarrollando asi el Inventario SISCO de Estrés Académico que le permitié
revelar de qué manera el ambiente estudiantil expone a los alumnos a
situaciones estresantes permanentemente y exige una adaptacion continua a
las diversas demandas puesto que se trata de una etapa en la vida en la que el
individuo esta expuesto a diversos y continuos cambios.

Baker (2003, citado por Nolasco, 2014) en su investigacion postula que
los estudiantes durante su transicion del colegio a la universidad enfrentan
numerosas demandas interpersonales sociales y académicas que resultan

estresantes para ellos.

2.2.6. Estrés académico

Durante el desarrollo profesional, en el ambito educativo, el alumno pasa
por situaciones que pueden generarle tension. Ante esto Caldero, Pulido y
Martinez (2007, citado en Berrio & Mazo, 2011) sostienen que el estrés
académico se origina debido a las exigencias del profesorado y las constantes
demandas que se dan en la universidad, las cuales suelen tener efectos
perjudiciales en la mayoria de los alumnos.

Diaz y Martinez (2007) afirman que el estrés académico aflora una gama

de experiencias tales como nerviosismo, cansancio, inquietud o agobio
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provocado por la presion escolar e incapacidad de controlar la situacion
académica. Para Calcines, et. al (2015) el estrés es una manifestacion
resultante de la persona y su entorno. Y con respecto al estrés académico, los
alumnos deben enfrentar esta problematica mostrandose capaces de controlar
las demandas y retos del entorno académico.

Orlandini (1999) por su parte define al estrés como un exceso de tension
y afirma que “desde los grados preescolares hasta la educacién universitaria
de postgrado, cuando una persona esta en (...) periodo de aprendizaje
experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto
en el estudio individual como en el aula escolar” (citado en Barraza, 2007, p.
143).

Segun Barraza (2005): “es aquel estrés que padecen los alumnos de
educacion media superior y superior y que tiene como fuente exclusiva a
estresores relacionados con las actividades que van a desarrollarse en el
ambito escolar” (p. 3).

Para abordar el estrés académico, a lo largo de la historia han surgido
distintos enfoques teoricos. Sin embargo, son tres perspectivas las mas
relevantes que logran sistematizalo teéricamente, entre las cuales estan la
perspectiva que se enfoca en estudiar al estrés como un estimulo — respuesta
y un estimulo que surge de persona — entorno, la perspectiva que del discurso
unico que explica al estrés desde un enfoque tedrico y finalmente la
perspectiva de los enfoques conceptuales, la cual estudia las fuentes
estresoras, los sintomas y la relacion del individuo con su entorno. (Barraza,
2007)

En cuanto a los principios de la investigacion del estrés como una
respuesta de la persona — entorno existen diversas posturas. El postulado base
define al estrés como el producto de la interaccion entre la persona y el medio
que la rodea debido a que esta se relaciona con variables tanto cognitivas
como ambientales. Otro postulado explica la aparicidén o el incremento del
estrés como una dinamica moduladora, es decir, el estrés no es causado por
ambientes o individuos propensos sino la interaccién entre ambos.

El segundo postulado plantea que el estrés se origina por las exigencias
presentes en el entorno y la decisidon que toma un individuo para afrontar

dichas exigencias. El tercer postulado afirma que el estrés se produce cuando
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un individuo no es capaz de adaptarse a demandas desconocidas ni mantener
su homeostasis frente a un ambiente estresante. Eso se debe a que la persona
elabora una la valoracion negativa de su entorno y poco favorable de los
recursos que posee, los cuales segun ella no le van a permitir hacer frente a
las demandas que surjan.

El cuarto postulado plantea que el estrés depende de la manera en como
el inviduo valore las demandas de su entorno y sus recursos para enfrentarlo.
En primer lugar identifica el problema para posteriormente encontrar la manera
como enfrentarlo por medio de estrategias de afrontamiento que lo ayudaran a
adaptarse adecuadamente a las demandas exigidas.

Finalmente, en cuanto al quinto y ultimo postulado, plantea que la
percepcion de estrés de una persona depende del analisis que esta le haga a
la situacion como un proceso consciente, reconociendo la problematica,
identificando las caracteristicas del problema y su relevancia y analizando qué
ocasion¢ el problema y las consecuencias que este puede traer consigo.

Asimismo, Barraza (2006) tiene su propio modelo denominado modelo
sistémico cognoscitivista del estrés académico, en la cual plantea dos
hipdtesis. La hipdtesis sistémica hace referencia al inviduo y refiere que este
comparte interacciones con su medio en el cual se produce un circuito de
entrada y de salida que permite encontrar un equiliibrio. Es decir, responden a
un flujo de entrada (input) y de saluda (output) que favorece a lograr la
homeostasis en la persona. Y la hipétesis cognoscitivista que plantea que la
relacién de un individuo con su entorno se plasma de acuerdo a la valoracion
que le da la persona a las demadas que se presentan y a los medios que
posee para enfrentar las demandas y exigencias que percibe de él. En otras
palabras, busca la adaptacion del individuo en su medio el cual es percibido
como amenazador para su integridad.

Barraza (2006) emplea la clasificacién creada por Rossi (2001, citado por
Bedoya, Matos y Zelaya, 2014) quien postula tres indicadores: fiscos,
psicoldgicos y comportamentales. En las reacciones fisicas del organismo
considero el temblor muscular, problemas de suefio, fatiga, oncofagia y
problemas digestivos. En cuanto a las reacciones psicolégicas manifiesta que
son respuestas cognitivas y emocionales tales como dificultad para

concentrarse y memorizar, bloqueos mentales, ansiedad, depresion e inquietud
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constante. Y finalmente con respecto a las reacciones comportamentales se
refiere a las consecuencias en la conducta del individuo las cuales pueden ser
aislamento, irritabilidad, variacion en la ingesta de comida o desapego de
actividades que antes gustaban.

Precisamente mediagnte este proceso de este modelo es que se basa la
teoria de este estudio y se da de la siguiente manera. En primer lugar, el
entorno le presenta una serie de demandas y exigencias al individuo, este las
valora y determina si cuenta con los medios que nesita para hacer frente a lo
que interpreta como “estresores”, los cuales provocan desequilibrio y
sintomatologia en la persona que lo padece. En base a esto, el individuo utiliza
su habilidad para enfrentar la situacion estresante de la mejor manera posible
mediante estrategias de afrontamiento, las cuales pueden resultar adecuadas o
inadecuadas.

El autor plantea que los indicadores mencionados anteriormente
desestablizan la integridad el individuo generando un desequilibrio sistémico, el
cual es manifestado de diferente manera en cada persona en cuanto a
tipologia y cantidad. A partir de este punto se han abordado diversas
perspectivas como “ser vulnerables al estrés, presencia del estrés, intensidad
del estrés, frecuencia del estrés y manejo del estrés.”

Sin embargo, todo este proceso sistémico esta influenciado por diversas
variables demograficas como por ejemplo el género, la edad, el nivel
socioeconomico, la carrera, el ciclo de estudios, los cursos y el contexto
académico en el cual se encuentra el individuo ya que influye directamente en
la manera como este percibe los estimulos de su entorno (Barraza, 2006).

El género, por ejemplo es una variable contradictoria. Algunos estudios
refieren que no existen diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la
percepcion de estrés académico (Astudillo et. al, 2001, citado por Barraza,
2008), mientras que otras investigacion evidencian que el sexo femenino
presenta mayor nivel de estrés académico y es mas vulnerable
psicolégicamente que los varones a padecerlo debido a que estas se ven mas
influencias por procesos emocionales, a diferencia de los hombres quienes
suelen tener un pensamiento racional y automatico (Manrique et. al 2002,
citados por Barraza 2008). Asimismo, en cuanto a las estrategias para hacer

frente al estrés, las mujeres suelen buscar ayuda social y expresar
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emocionalmente la situacion estresante que perciben mientras que los varones
buscan actividades conductuales para poder disminuir el estrés (Fantin,
Florentino y Correché, 2005).

En cuanto a la edad, segun Magaz, Garcia y del Valle (1998, citado por
Barraza, 2008) a mayor edad, existe mayor predisposicion a sentir ansiedad
producto del estrés. Sin embargo, las personas de mayor edad emplean
estrategias de afrontamiento mas adaptativas que las personas de menor edad
ya que al contar con mas madurez son capaces de reevaluar la situacion
positivamente mientras que los estudiantes de menor edad suelen usar
estrategias evitativas para negar y desconectarse comportalmente de la
situacion que les genera estrés.

El nivel sociecondmico también resulta ser una variable que influye en la
percepcion de estrés académico de estudiantes universitarios. Aunque es una
variable poco estudiada demuestra que a menor nivel socioeconomico, los
jovenes tienen mayor predisposicion a usar estrategias evitativas tales como la
ingesta de alcohol, fumar tabaco, absentismo de clases y del hogar y
autoimputarse. (Figueroa et. al, 2002)

En cambio, con respecto a las carreras que se estudian, existen
discrepancias en cuanto a los resultados obtenidos. Astudillo et. al (2001)
refiere que la carrera de estudios no es una fuente potencial generadora de
estrés en los estudiantes, sino mas bien la valoracion que le dé este al estimulo
que proviene del entorno va a ser el causante de estrés. Mientras que Marty,
Figueroa, Larrain y Cruz (2005) en base a los estudios que han realizado
refieren que los estudiantes de medicina son aquellos que presentan mayor
nivel de estrés y los estudiantes de psicologia son aquellos en los que se
percibe un estrés minimo. Pero, ante estos postulados, el autor de la teoria
sistémica cognositivista, Barraza (2007) refiere que la carrera del estudiante no
influye en que este pueda percibir estrés o sintomas que provengan del estrés
ni tampoco en las estrategias que emplee para hacer frente a este tipo de
situaciones.

En el caso del ciclo cursado, investigaciones evidencian que los alumnos
de los primeros ciclos son quienes perciben mayores niveles de estrés. Esto
sucede debido a que el cambio del colegio a la universidad implica un proceso
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adaptativo que demanda tiempo para los adultos jévenes e involucra un
contexto nuevo al cual hacer frente.

Finalmente, el contexto institucional no es una variable predictora con
respecto al estrés académico segun Marty et al. (2007), puesto a que este
autor no encontré diferencias significativas en el estrés académico percibido
por estudiantes de una institucion estatal y estudiantes de una institucion
privada. No obstante, se percatd que las estrategias para hacer frente al estrés
empleadas por los estudiantes de ambas instituciones son diferentes. Las
estrategias de negociacion son mayormente empleadas por los alumnos de
instituciones privadas, mientras que los alumnos de las instituciones publicas

utilizan el afronte como estrategia de para hacer frente al estrés.

2.2.7. Estresores

Del mismo modo, Barraza (2005) indica que mediante sus investigaciones
ha logrado dentifiicar dos tipos de estresores, los estresores generales y los
estresores que son unicamente académicos. Respecto a los estresores
generales se encuentran las rupturas amorosas, el fallecimiento de un ser
querido, la sobrecarga de tareas, examenes, clima, ansiedad por el futuro, mal
ambiente famliar, pérdidas afectivas y problemas familiares.

En cuanto a los estresores académicos ha identifcado la sobrecarga de
trabajos, el tiempo escazo para terminar las tareas, la preparacion y realizacion
de examenes, las exposiciones en el aula, responsabilidades excesivas, la
partcipacion en el aula, el conservar un nivel o promedio académico y la
evaluacion que someten los profesores.

Barraza (2003, citado por Berrio y Mazo, 2011) identifico a los estresores
académicos como “competitividad grupal, sobrecarga de tareas, exceso de
responsabilidad, interrupciones del trabajo, ambiente fisico desagradable, falta
de incentivos, tiempo limitado para hacer el trabajo, problemas o conflictos con
los asesores, evaluaciones, demanda de trabajo” (p. 79).

2.2.8. Sintomas del estrés académico
El estrés académico perjudica a cada indviduo de manera singular en
diferentes areas de su vida, ya sean la emocional, fisica o social. Barraza

siguiendo la linea de investigacion de Rossi (2001, citado por Bedoya, Matos y
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Zelaya, 2014) plantea una clasificacion de los sintomas, a los cuales los divide
en sintomas fisicos, sintomas psicoldgicos y sintomas comportamentales.

Con respecto a los sintomas fisicos puede ocasionar agotamiento,
taquicardia, dolores de cabeza, elevada presion arterial, problemas diigestivos,
insomnio, dolores de espalda, sudoracidén excesiva, pérdida o aumento de de
peso, tics nerviosos, hormigueo y disminucon de la actuacion del sistema
inmunologico.

En cuanto a los sintomas psicoldgicos el padecer de estrés académico
puede desencadenar en el alumno ansiedad, tristeza, susceptibilidad, ideas de
insuficiencia, negativismo, melancolia, difiicultades para mantener la
concentracion, desmotivacion, inseguridad, disminucion de la confianza en si
mismo, irriitabilidad y susceptibilidad.

Finalmente, los sintomas comportamentales segun Flores y Fajardo
(2009, citado por Morales y Barraza, 2017) son el aislamiento social, el
desgano para cumplir con las tareas, conflictos continuos, incremento o
disminucién de hambre, desinterés en si mismo, descuido del cuidado personal
e indiferencia, absentismo a clases, pobre responsabilidad y caer en conductas

adictivas como fumar o ingerir alcohol.

2.2.9. Afrontamiento del estrés

Sin embargo, a pesar de que existen diversas reacciones que afectan al
individuo al percibir su entorno académico como estresante, es el mismo
alumno quien tiene la capacidad de enfrentar dicha sensacién de incomodidad
que le genera tension mediante el empleo de recursos que le permitan volver a
conseguir el equiilibrio y adaptarse adecuadamente a las demandas de su
entorno, a estas respuestas de afronte se les denomina estrategias de
afrontamiento.

Fornés, Fernandez y Mari (2001, citado por Barraza, 2005) han reportado
diversas respuestas de afrontamiento empleadas por los estudiantes, algunas
de ellas adecuadas y otras inadecuadas, que van desde la ingesta de
sustancias psicoactivas hasta la adaptacién al entorno estresante. Algunas de
estas estrategias identificadas en los alumnos se pueden clasificar en
esfuerzos por analizar la situacion y matener la calma antes de realizar la

actividad (Barraza, 2003), en la que los alumnos direccionan sus estrategias de
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afrontamiento para resolver el conflicto y se esfuerzan por obtener el logro sin
agobiarse, confiando en sus propias capacidades.

Gonzales y Massone (2003), por otro lado refieren que los alumnos
suelen usar como estrategia de afrontamiento relizar actividades de ocio que
les permitan relajarse para pensar positivamente y luego de esto encontrar la
mejor solucion.

Por su parte Ramirez, Frasce, Navarro e Ibanez (2003, citado por
Barraza, 2007) han investigado el grado de eficiencia del uso de las estrategias
de afrontamiento que emplean los adultos jévenes para adaptarse al entorno
académico, dentro de las cuales descubrieron que existen diferentes tipos de
estrategias de afrontamiento y estilos de afrontamiento.

Con respecto a la tipologia de las estrategias de afrontamiento, estas
pueden estar direccionadas de tres maneras. Aquellas que se dirigen
directamente al problema tomando en consideracién la consecuencia
emocional del mismo, las estrategias que reunen ideas de culpa y negatividad
frente al problema (Fornés et. al 2001, citado por Barraza 2005) y aquellas
estrategias que se clasifican en fisicas y cognitivas para afrontar la situacion
(Serrano, Escobar y Delgado, 2002, citado por Kaneko y Rosales, 2016).

La manera en como el alumno emplee las distintas estrategias para hacer
frente al problema va a depender de la interpretacion que tenga con respecto a
este. Si percibe la situaciéon negativamente y la interpreta manera pesimista es
problable que la estrategia de afrontamiento que utilice no sea la adecuada y
no logre reinsertarse satisfactoriamente a desempefar su tarea ya que solo
estara eludiendo las demandas que el ambiente le exige; en cambio, si la
situacion es interpretada de manera positiva y asertiva, la estrategia de
afrontamiento que él emplee para adaptarse a su medio va a ser efectiva y le
permitira desarrollar una respuesta oportuna frente a la percepcion de estrés
académico.

En cuanto a los estilos de afrontamiento se pueden clasificar en tres tipos:
segun Navarro y Romero (2001, citado por Vega, Gomez, Galvez y Rodriguez,
2017) la respuesta mas utilizada por los estudiantes es el afrontamiento activo
el cual consiste en interpretar positiviamente la situacién, focalizandose en al
expresion de emociones para dar una solucion oportuna al problema. Asimismo

Miguel y Lastenia (2006, citado por Barraza, 2007) postulan que el estilo de
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afrontamiento menos utilizado por los estudiantes es el consumo de sustancias
y la evasion cognitiva ya que este tipo de afrontamiento no tiene resultados

positivos en cuanto a la desaparicion de la tension causada por el estrés.

2.3. Marco conceptual
Estrés académico

Segun Barraza (2007) el estrés académico es un proceso sistematico,
adaptativo y psicologico. Este se da cuando el alumno percibe a las demandas
de su entorno educativo como estresantes (amenazantes), las cuales provocan

desequilibrio sistémico en su organismo y se manifiesta mediante sintomas.
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CAPITULO I
RESULTADOS
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Tabla 1
Nivel de estrés académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad publica que reciben clases virtuales en época de

pandemia durante el semestre academico 2020 — 1 en Trujillo.

Nivel de Estrés Universidad Publica

Académico N %
Alto 54 80.6
Medio 9 13.4

Bajo 4 6.0
Total 67 100%

En la tabla 1, se muestra que en los estudiantes de V ciclo de la carrera
de ingenieria industrial de una universidad publica predomina el nivel alto de
Estrés académico (80.6%).
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Tabla 2

Nivel de estrés académico segun indicadores, en estudiantes de V ciclo de la

carrera de ingenieria industrial de una universidad publica que reciben clases

virtuales en época de pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en

Truijillo.

Estrés Académico

Universidad Publica

N %
Estrés Autopercibido
Alto 54 80.6
Medio 12 17.9
Bajo 1 1.5
Total 67 100%
Estresores Académicos
Alto 62 92.5
Medio 4 6.0
Bajo 1.5
Total 67 100%
Sintomas Fisicos
Alto 44 65.7
Medio 16 23.9
Bajo 7 10.4
Total 67 100%
Sintomas Psicologicos
Alto 44 65.7
Medio 16 23.9
Bajo 7 10.4
Total 67 100%
Sintomas Comportamentales
Alto 40 59.7
Medio 23 34.3
Bajo 4 6.0
Total 67 100%
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En la tabla 2, se muestra que, en todas las dimensiones de Estrés
Académico, en los estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial

de una universidad publica predomina el nivel alto.
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Tabla 3
Nivel de estrés académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad privada que reciben clases virtuales en época de

pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en Trujillo

Nivel de Estrés Universidad Privada

Académico N %
Alto 40 63.5
Medio 18 28.6

Bajo 5 7.9
Total 63 100%

En la tabla 3, se muestra que en los estudiantes de V ciclo de la carrera
de ingenieria industrial de una universidad privada predomina el nivel alto de
Estrés académico (63.5%).
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Tabla 4

Nivel de estrés académico segun indicadores, en estudiantes de V ciclo de la

carrera de ingenieria industrial de una universidad privada que reciben clases

virtuales en época de pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en

Truijillo.
Universidad Privada
Estrés Académico N %
Estrés Autopercibido

Alto 42 66.7

Medio 15 23.8

Bajo 6 9.5
Total 63 100%

Estresores Académicos

Alto 48 76.2

Medio 12 19.0

Bajo 3 4.8
Total 63 100%

Sintomas Fisicos

Alto 34 53.9

Medio 19 30.2

Bajo 10 15.9
Total 63 100%

Sintomas Psicologicos

Alto 34 54.0

Medio 22 34.9

Bajo 7 11.1
Total 63 100%

Sintomas Comportamentales

Alto 29 46.0

Medio 27 42.9

Bajo 7 11.1
Total 63 100%
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En la tabla 4, se muestra que, en todas las dimensiones de Estrés
Académico, en los estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial

de una universidad privada predomina el nivel alto.
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Tabla 5

Resultados de la comparacion del Estrés académico en estudiantes de V ciclo
de la carrera de ingenieria industrial de una universidad publica y una
universidad privada que reciben clases virtuales en época de pandemia
durante el semestre académico 2020 — 1 en Trujillo.

Universidad Universidad T — Student para
Publica Privada muestras independientes
Media 85.4 79.4 t=-2.220
D.E. 15.77 14.78 p=.028*
N 67 63

Nota: t: Estadistico T de Student; *p<.05: Significativa

En la tabla 5, se evidencia que la puntuacion media de Estrés Académico
en estudiantes de V ciclo de ingenieria industrial de una universidad publica es
85.4, mientras que, en estudiantes de V ciclo de ingenieria industrial de una
universidad privada la media es 79.4; en consecuencia, ambos grupos
contrastados presentan una diferencia estadisticamente significativa (p<.05)

entre ellos.
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Tabla 6

Resultados de la comparacion en la dimension Estrés Autopercibido del Estrés

Académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de
una universidad publica y una universidad privada que reciben clases virtuale

en época de pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en Trujillo.

S

Universidad Universidad Estadistico de
Publica Privada Mann — Whitney
Promedio 69.6 61.1 U=1835.0
Suma de rangos 4664.0 3851.0 Z=-1.368
N 67 63 p=.171

Nota: U: U de Mann - Whitney

En la tabla 6, no se identifica diferencia estadisticamente significativa
(p<0.05) en la dimension Estrés Autopercibido. Ademas, los estudiantes de V
ciclo de ingenieria industrial de una universidad publica presentan un mayor
rango promedio (69.6) que aquellos pertenecientes a una universidad privada
(61.1)
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Tabla 7

Resultados de la comparacion en la dimension Estresores académicos del
Estrés Académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad publica y una universidad privada que reciben
clases virtuales en época de pandemia durante el semestre académico 2020 —
1 en Trujillo.

Universidad Universidad T — Student para
Publica Privada muestras independientes
Media 29.6 27.0 t=-3.130
D.E. 4.78 4.77 p=.002**
N 67 67

Nota: t: Estadistico T de Student; **p<.01: Altamente significativa

En la tabla 7, se visualiza que la puntuacion media de la dimension
Estresores Académicos en estudiantes de V ciclo de ingenieria industrial de
una universidad publica es 29.6, mientras que, en estudiantes de V ciclo de
ingenieria industrial de una universidad privada la media es 27.0; en
consecuencia, ambos grupos contrastados presentan una diferencia estadistica

altamente significativa (p<.01).
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Tabla 8

Resultados de la comparacion en la dimension Sinfomas Fisicos del Estrés
Académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de
una universidad publica y una universidad privada que reciben clases virtuales

en época de pandemia en Trujillo.

Universidad Universidad Estadistico de
Publica Privada Mann — Whitney
Promedio 68.6 62.2 U =1900.5
Suma de rangos 4598.5 3916.5 Z=-981
N 67 63 p=.327

Nota: U: U de Mann - Whitney

En la tabla 8, no existe diferencia estadisticamente significativa (p<0.05)
en la dimension Sintomas Fisicos entre los grupos contrastados. Ademas, los
estudiantes de V ciclo de ingenieria industrial de una universidad publica
presentan un mayor rango promedio (68.6) que aquellos pertenecientes a una
universidad privada (62.2)
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Tabla 9

Resultados de la comparacion en la dimension Sintomas Psicologicos del
Estrés Académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad publica y una universidad privada que reciben

clases virtuales en época de pandemia en Trujillo.

Universidad Universidad Estadistico de
Publica Privada Mann — Whitney
Promedio 68.9 61.8 U=1880.5
Suma de rangos 4618.5 3896.5 Z=-1.075
N 67 63 p=.282

Nota: U: U de Mann - Whitney

En la tabla 9 no se evidencia diferencia estadisticamente significativa
(p<0.05) en la dimension Sintomas Psicoldgicos entre ambos grupos. Ademas,
los estudiantes de V ciclo de ingenieria industrial de una universidad publica
presentan un mayor rango promedio (68.9) que aquellos pertenecientes a una
universidad privada (61.8)
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Tabla 10

Resultados de la comparacion en la dimension Sinfomas comportamentales del
Estrés Académico en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad publica y una universidad privada que reciben

clases virtuales en época de pandemia en Trujillo.

Universidad Universidad Estadistico de
Publica Privada Mann — Whitney
Promedio 71.0 59.6 U=1738.5
Suma de rangos 4760.5 3754.5 Z=-1741
N 67 63 p =.082

Nota: U: U de Mann - Whitney

En la tabla 10, se observa que el estadistico no paramétrico U de Mann
Whitney, no identifica diferencia estadisticamente significativa (p<0.05) en la
dimensién Sintomas. Ademas, los estudiantes de V ciclo de ingenieria
industrial de una universidad publica presentan un mayor rango promedio

(71.0) que aquellos pertenecientes a una universidad privada (59.6).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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El estudié analizo las diferencias del estrés académico entre estudiantes
de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una universidad publica y
una universidad privada.

Es importante sefialar que el contexto de la investigacidon fue en época de
pandemia (semestre 2020 - |) ya que los alumnos que formaron parte del
estudio se encontraban llevando clases virtuales debido al confinamiento
obligatorio decretado por el Gobierno.

Es asi como se identificd que la hipdtesis general “Existen diferencias en
el estrés académico entre estudiantes de una universidad publica y privada
durante clases virtuales en época de pandemia en Trujillo, 2020” se cumple. Es
decir, a pesar de que las dos poblaciones presentan estrés académico frente a
las clases virtuales, existe diferencia significativa entre ambas debido a que los
alumnos pertenecientes a una universidad publica presentan niveles de estrés
mas elevados que los alumnos de una universidad privada.

Ambas poblaciones se encontraron en un contexto situacional
(cuarentena y confinamiento social) en el cual los estudiantes no gozaron de
los mismos beneficios y privilegios a los que normalmente estan
acostumbrados, y al no tener distracciones, estuvieron mas predispuestos a
sentir estrés.

Este planteamiento se refuerza segun un estudio realizado por Romero y
Romero (2016) quienes analizaron la relacion entre la calidad de vida y el
estrés académico en universitarios y descubrieron que los estudiantes
mostraron niveles bajos en su calidad de vida y niveles altos respecto al estrés
académico y sus sintomas.

Hoy en dia, una época de pandemia en la que la calidad de vida de las
personas esta siendo perjudicada debido a la realidad en la que se encuentran
expuestas, no contar con las comodidades habituales tiene a los estudiantes
mas propensos a sentir estrés durante las clases virtuales, ya que el entorno
influye en el individuo y en su capacidad para responder a demandas que
pueden ser interpretadas como estresantes.

Por otro lado se sabe que, ambas entidades presentan diferencias en
cuanto a su estructura, contenidos, metodologia, etc. Pero, la principal
diferencia entre ambas instituciones es que una es subvencionada por el

Estado mientras que la otra por los propios alumnos. Y, en una época de crisis
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sanitaria y econdmica en la que muchas familias han perdido el sustento del
hogar; la estabilidad econdmica del alumnado ha podido verse afectada.

Frente a esto, Figueroa et. al (2002) afirma que el nivel socioeconémico
es una variable que influye en la percepcion del estrés académico de los
estudiantes, aunque se trata de una variable poco estudiada demuestra que a
menor nivel socioecondmico, mayor predisposicidn a sentir estrés.

Por tal motivo, debido a los problemas econémicos por la constante
inestabilidad que ha provocado la pandemia, se puede afirmar esta crisis como
un generador potencial de estrés en los alumnos ya que no tenian un
panorama claro respecto a si su situacion econdmica iba a mejorar o no.

Asimismo, se sabe que los estudiantes de la universidad publica poseen
un estatus socioeconémico medio o medio bajo, mientras que los estudiantes
de la universidad privada pertenecen al estatus medio o medio alto. Motivo por
el cual ambas poblaciones no son homogéneas en cuanto a la estabilidad
econdmica (sobre todo si es tiempo de crisis), o que origina que los alumnos
de la universidad publica tengan mayor predisposicién a percibir su entorno
como estresante en comparacion con los otros.

De igual manera, existen diferencias entre ambas poblaciones debido a
qgue todas las instituciones subvencionadas por el Estado han tenido una
respuesta tardia frente a la implementacion de las clases virtuales. Es decir, no
contaban con el software necesario ni con una metodologia que les permitiera
adaptarse a esta nueva manera de ensefar. Y, ese tiempo de incertidumbre
respecto a las clases, la falta de manejo y la gestion improvisada por parte de
las entidades ha logrado que los estudiantes tengan mayor predisposicion a
estresarse.

En cuanto a la relevancia del tema en el contexto actual y considerando la
evidencia previa, se plante6 una hipotesis especifica en base a los indicadores
del instrumento empleado para el estudio que afirmaba que “Existen
diferencias en los indicadores (estrés autopercibido, estresores académicos,
sintomas fisicos, sintomas psicoldgicos y sintomas comportamentales) del
estrés académico entre estudiantes de una universidad publica y privada
durante clases virtuales en época de pandemia en Trujillo, 20207, la cual
evidencia cumplirse debido a que se obtuvo que existe diferencia altamente
significativa en cuanto a los estresores académicos percibidos por los
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estudiantes de una universidad publica en comparacion con una universidad
privada.

Es decir, los estudiantes pertenecientes a la gestion publica han
identificado que la rivalidad entre comparieros, la sobrecarga de tareas, la
metodologia del profesor, la participacion en la clase y el tiempo limitado en el
trabajo son las principales causas de su estrés académico durante las clases
virtuales ya que cada item fue calificado en su mayoria como “siempre” en
cuanto a su frecuencia, en comparacion con los estudiantes de una universidad
privada quienes no han identificado las mismas razones con alta frecuencia ya
que estas no se evidencian en su realidad estudiantil.

Pozos et. al (2015) en investigd cuales eran las principales causas de
estrés académico, donde identifico que el participar en clase y la sobrecarga de
deberes son predictores de la aparicion de estrés y de la manifestacion de
sintomas fisicos en los alumnos y los trabajos obligatorios, las tareas grupales
y la escasez de tiempo estan relacionados con la aparicion de sintomas
psicoldgicos.

La percepcion de estos estresores se dan segun la valoracion cognitiva
de los estudiantes y estan influenciadas por diferencias individuales, el tipo de
situacion y el contexto educativo. O sea, las situaciones se van a percibir como
estresantes de acuerdo a la interpretacién individual que le dé cada alumno a
las demandas de su sistema educativo. Sin embargo, este puede verse
influnciado por multiples razones. Por ejemplo, en tiempos de crisis o de
pandemia en los que el futuro es incierto, la posibilidad de sentirse estresado
aumenta.

Segun Boullosa (2013), las principales situaciones percibidas como
estresantes para los alumnos son los examenes y la sobrecarga de tareas y la
manera en como afrontan dicho estrés determina la aparicion y manifestacion
de sintomas.

En su estudio en Peru identifico que un manejo de estrés enfocado en
resolver el problema esta relacionado indirectamente con el nivel estrés en los
alumnos. Sin embargo, en el contexto de este estudio, se ha tratado de
situaciones que no dependen del alumno para poder ser solucionadas, sino
que se trata de un psicosocial. Por este motivo se puede afirmar que al tratarse

de una situacion que no se puede controlar, los alumnos presentan mayor
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predisposicidn a sentir estrés y a la aparicién de sintomatologia debido a que
no obtienen una respuesta rapida por parte de las organizaciones que se
supone deben velar por su educacion y brindarles seguridad.

Sin embargo, lo que podria ayudar para disminuir los niveles de estrés en
los estudiantes seria la adaptacion al cambio y el manejo de tiempo, el cual
podria inculcarse por medio de talleres o programas psicologicos brindado por
las universidad. Por ejemplo Bedoya, Matos y Zelaya (2014) afirman que
implementar un plan y ser asertivos es la estrategia que emplean los alumnos
que presentan niveles de estrés bajo debido a que les ayuda a manejarlo.

Por otro lado, Frydenber (2008) menciona que los estresores relacionados
al futuro son percibidos como los mas estresantes, ya que las preocupaciones
giran en torno al logro y a la vision de un futuro exitoso.

Condiciones que se evidencian en los alumnos de la universidad publica
debido a que perciben a los estresores con mayor frecuencia ya que la
respuesta de su institucion ha sido mucho mas tardia frente a esta nueva
modalidad de estudios, lo que ha generado en ellos incretidumbre y
desconcierto respecto a la continuacion de su carrera.

Este planteamiento que se ve reforzado por el postulado de Chau (2004)
quien afirma que los estresores percibidos se asocian mayormente al futuro y
consigo mismos.

Asimismo, la razdn por la cual la universidad de gestién publica no ha
dado una respuesta oportuna frente a la indicacion del Gobierno para brindar
clases virtuales se debe a que no contaban con el material necesario
(plataforma universitaria, pagina web, sofwtare, etc.) y por lo tanto no estaban
preparados para afrontar una situacion similar; a diferencia de la universidad
privada quien desde afios anteriores cuenta con el material necesario e incluso
ya brindaba clases de manera virtual y estaba prepararado para su
continuacion.

Esto se debe a que, segun Gonzales (2018) los centros privados tienen
mas recursos econdmicos que los publicos para renovar el material necesario
para el desarrollo de clases, motivo por el cual la universidad publica no
encontro a tiempo la manera de adaptarse adecuadamente a la nueva

modalidad y tardé en brindar una respuesta para manejar la situacion.
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Postulado que se refuerza con la investigacion de Fernandez, Hernandez
y Torres (2015) quienes investigaron la relacion del apoyo social en la aparicion
de estrés académico en los estudiantes, donde obtuvieron que mientras menos
apoyo social recibe un alumno presenta mayores niveles de estrés e incluso
tiende a desencadenar manifestaciones conductuales como consecuencia.

Este estudio podria explicar que los estudiantes de la universidad publica
presenten niveles de estrés mas altos e identifiquen con mayor frecuencia a los
estresores en su ambito educativo, ya que al pertenecer a una institucion del
Estado son quienes suelen recibir menos apoyo del mismo. Sobre todo en la
época de crisis sanitaria, donde la prioridad fue brindar brindar apoyo al
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion fue quien obtuvo respuestas
mas lentas a sus educandos.

Este respuesta lenta e incertidumbre por las instituciones, ha generado en
el alumnado una tension, la cual al mantenerse en el tiempo se ha convertido
en estrés frente a las clases virtuales. Al respecto Barraza (2007) por su parte
afirma que experimentar falta de control sobre el ambiente y verse obligado a
realizar un cambio para adaptarse al mismo es una de las principales causas
de estrés en los estudiantes.

Sumado a esto, los alumnos de una universidad publica no cuentan con el
mismo poder adquisitivo que los alumnos de una universidad privada y en
tiempo de clases virtuales, ha sido necesario que los estudiantes cuenten con
recursos imprescindibles para poder estudiar y aprender, tales como tener una
computadora, poseer conexion a internet estable y contar con un espacio
idéneo en casa para poder realizar las clases.

Es por eso que, al tratarse de un cambio de metodologia sorpresivo e
inesperado, ellos al no contar con las herramientas necesarias ni el dinero
previsto o presupuestado para poder adquirirlas, es que se han estado mas
proclives a sentir estrés respecto todo lo que compete el desarrollo de sus
clases. Ademas de no contar con los instrumentos necesarios, el encontrarse
en un lugar poco apropiado para desarrollar las clases también es una de las
principales causas que puede generar estrés en los alumnos.

Kaneko y Rosales (2016) relaciond el estrés académico con los habitos
de estudio y dentro de ellos se encuentra el ambiente de trabajo. Y, los

alumnos pertenecientes a la universidad publica, son en su mayoria de zonas
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rurales y no contaban con el espacio apropiado para poder realizar sus clases
de manera comoda y adecuada, una de las posibles cuasas por las cuales
identifican a sus estresores con mayor frecuencia y poseen un nivel de estrés
mas alto.

Ante esto, Arribas (2013) planteé que cuando los medios que emplean los
estudiantes para el aprendizaje son percibidos como insuficientes, son
causantes de estrés académico.

Por el contrario, Cornejo y Salazar (2018), en la Universidad Sefior de
Sipan en Chiclayo, obtuvieron que existen diferencias significativas en el estrés
académico entre universitarios de una institucion privada y una institucion
publica, siendo los primeros mencionados en los que predomind el nivel alto de
estrés académico, a diferencia de los estudiantes de la institucion estatal en la
que predomind nivel bajo.

Las diferencias entre ambas investigaciones se dan debido a que el
conexto en el cual ha sido realizada la investigacion es distinto y en un tiempo
diferente en el cual cada estudiante esta influenciado por diferentes variables
de acuerdo a su entorno, como es el caso de la pandemia, el distanciamiento
social y la metodologia virtual.

Sin embargo, en cuanto al resto de indicadores del instrumento
planteados en la hipétesis (estrés autopercibido, sintomas fisicos, psicologicos
y comportamentales) no se han encontrado diferencias significativas.

Respecto al estrés autopercibido, ambas poblaciones perciben estrés en
nivel alto pero no evidencian diferencias significativas.

Un estudio similar a este fue realizado por Marty et al. (2007) quienes al
estudiar el estrés académicos en poblacion de una institucion estatal versus
una privada, no encontraron diferencias significativas en cuanto al estrés
académico autopercibido por los estudiantes.

Esto se debe a que la manera en como perciban los estudiantes una
situacién se encuentra mas influenciado por caracteristicas personales que por
el tipo de gestion que empleen en su centro de estudios.

Segun Arellano (2002) la percepcion de estrés depende del estado mental
interno de tensidn o excitacion del individuo y de la proporcion de deterioro y
agotamiento acumulado en el cuerpo para hacer frente a las situaciones

estresantes (Neidhardtm, Weinstein y Conry, 1989).
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Con respecto a la sintomatologia que experimentan los estudiantes como
consencuencia del estrés académico, no se encontraron diferencias
significativas en los sintomas fisicos, psicolégicos ni conductuales de ambas
poblaciones. Es decir, las reacciones de los estudiantes frente al estrés
académico no son diferentes estre si. Esto se da ya que estas se ven
mediatizadas por un proceso cognoscitivo de valoracion, el cual es personal e
implica la busqueda de recursos internos para afrontar las demandas.

Este postulado lo refuerza Mendiola (2010) quien afirma que la
vulnerabilidad de una persona a padecer la sintomatologia del estrés se ve
mas influenciado por los recursos internos, su capacidad para afrontar y el
apoyo social que por las situaciones que se den en su entorno o las facilidades
que le aporten en su institucién.

Es decir, el tipo de gestidn empleada por la universidad no es una variable
predictora para la aparicion de sintomas en los estudiantes que padezcan
estrés, sino mas bien se trata de una cuestién personal y de como estos
afronten las situaciones que interpretan como estresantes.

Finalmente, en una época en la que el estrés es una enfermedad que se
encuentra presente en el 95% de la poblacion y que diversas evidencias
empiricas han enfatizado su importancia y las consecuencias de su aparicion
en el desenvolviminto de un individuo, la presente investigacidon se ha centrado
en conocer si el contexto educativo y el tipo de gestion que se emplea,
promueve o no la aparicién de estrés en los estudiantes, por lo que aporta a
que futuros estudios sean orientados en esta linea y se abra un nuevo camino
para que investigadores interesados en el tema la consideren, aportando asi

mayores beneficios teoricos para la comunidad cientifica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

o)

Existe diferencia significativa en el estrés académico de los estudiantes de
V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una universidad publica y
una universidad privada que reciben clases virtuales en época de
pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en Trujillo.

Los estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una
universidad publica presentan nivel de estrés alto (80.6%).

Los estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una
universidad privada presentan nivel de estrés alto (63.5%).

Existe diferencia altamente significativa en los estresores percibidos por los
estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una
universidad publica y una universidad privada.

No se encontraron diferencias en el estrés autopercibido, los sintomas
fisicos, sintomas psicoldgicos y sintomas conductuales de la poblacién de

estudio.

5.2. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda a la universidad publica aplicar un programa de
intervencidon de enfoque cognitivo conductual en el que brinden estrategias
de afrontamiento al estrés a sus estudiantes para que estos puedan
adaptarse de manera 6ptima al cambio de metodologia.

Se recomienda a la universidad privada ejecutar un programa de enfoque
cognitivo conductual con el objetivo de desarrollar destrezas e implementar
herramientas y técnicas (manejo de tiempo y organizacién) que les permita
a sus estudiantes hacer frente al estrés académico que ha sido identificado.
Se recomienda a la universidad publica implementarse con recursos
adecuados que se adapten a las necesidades de sus estudiantes y asi
estos no se vean afectados tanto en su bienestar como en su rendimiendo
académico debido a que resulta fundamental que ante la realidad en la que
viven, sean ellos quienes brinden soporte a sus alumnos con
responsabilidad y sobre todo de manera oportuna, posibilitando su
desarrollo tanto psiquico como profesional.

Se recomienda a ambas universidades implementar talleres de ocio y
tiempo libre (danza, ejercicios, juegos, etc.) como método didactico de
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o)

aliviar las consecuencias del estrés y minimizar los sintomas que ha
evidenciado la poblacién de estudio.

Se recomienda a ambas universidades aplicar un taller de enfoque
cognitivo conductual dirigido a los estudiantes que poseen un adecuado
manejo de estrés con la finalidad de que estos mantengan su respuesta
adaptativa frente a los estimulos estresantes.

CAPITULO VI
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7.2. Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado para la aplicacion del instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado

informacion para la participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a

estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial en una universidad

publica y una universidad privada en Trujillo.

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es determinar si existen o no diferencias en el estrés
académico entre estudiantes de una universidad publica y una universidad
privada que reciben clases virtuales en época de pandemia en Trujillo en el
afio 2020.

El procedimiento consiste en responder un cuestionario denominado
Inventario de Estrés Académico (IDEA).

El tiempo de duracién de mi participacion es de aproximadamente 10 minutos.
Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar
en la investigacion, sin que ello me perjudique.

No se identificara mi identidad y se reservara informacidén que yo proporcione.
Solo sera revelada la informacion que proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas o en caso de mandato judicial.

Mi participacidn se realizara a través de una plataforma virtual, es decir de
manera no presencial.

Puedo contactarme con la autora de la investigacion Ada Indira Salazar
Vasquez, mediante correo electrénico para presentar mis preguntas y recibir

respuestas.

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo

escribir al correo electronico: adaindira@icloud.com. Finalmente, bajo estas

condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Firma del participante
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Anexo 2

Inventario de estrés académico (IDEA)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas
del estrés que suele acompanfar a los estudiantes universitarios durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran
utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente

confidencial y solo se manejaran resultados globales.

1. Durante el transcurso de este ciclo las tareas académicas nos generan
preocupacion o nerviosismo; en una escala del (1) al (5) sefiala tu nivel,

donde (1) es poco y (5) es mucho.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala CON QUE FRECUENCIA
TE INQUIETARON LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

. La competencia con compafieros del grupo (rivalidad

por mejores notas o primeros puestos)

. Sobrecarga de tareas y trabajos

. La personalidad y el caracter del profesor

. Las evaluaciones de los profesores (examenes,

exposiciones, pasos escritos, etc.)
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. El tipo de trabajo que te piden los profesores (trabajos

de investigacion, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

. Imposibilidad para entender los temas que tocan en

clase los profesores

. Participacion en clase (responder a preguntas,

exposiciones, etc.)

. Tiempo limitado para hacer el trabajo

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala CON QUE FRECUENCIA
TUVISTE LAS SIGUIENTES REACCIONES FiSICAS, PSICOLOGICAS Y
COMPORTAMENTALES CUANDO ESTABAS PREOCUPADO O NERVIOSO.

Reacciones fisicas

10. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadilla)

11.Fatiga cronica (cansancio permanente)

12.Dolores de cabeza o migrafas.

13.Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

14.Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc.

15.Somnolencia o mayor necesidad de dormir.
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Reacciones psicolégicas

16.Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

17.Sentimientos de depresion y de tristeza (decaido)

18. Ansiedad, angustia o desesperacion.

19.Problemas de concentracion.

20.Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

Reacciones comportamentales

21.Conflicto o tendencia a polemizar o discutir.

22.Aislamiento de los demas.

23.Desgano para realizar las tareas o trabajos.

24. Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

25.Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas.

26.Faltar a clases.
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Anexo 3

Solicitud de autorizacion para la utilizacién y aplicacién del Inventario de Estrés
Académico (IDEA)

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EL
USO Y APLICACION DEL INVENTARIO
DE ESTRES ACADEMICO (IDEA)

MG. EDWAR ISIDRO SANCHEZ ALVAREZ
AUTOR DE LA ADAPTACION DEL INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO
(IDEA).

Estimado Mg. Edwar Isidro Sanchez Alvarez, por medio de la presente, Ada
Indira Salazar Vasquez, identificada con el DNI N° 70392605, alumna del IX ciclo
del Programa Académico de Psicologia de la Universidad Privada Antenor

Orrego, ante usted me presento para manifestarle lo siguiente:

Que, con el fin de desarrollar mi proyecto de tesis con miras a optar el
titulo de licenciada en psicologia en la universidad antes mencionada, acudo a
usted a fin de solicitarle tenga a bien brindarme su autorizacién para hacer uso
de la prueba Inventario de Estrés Académico (IDEA), el cual usted ha adaptado
y estandarizado a nuestra realidad. Este instrumento sera de mi utilidad para la
recoleccion de datos de mi muestra y por lo tanto espero pueda brindarme su

autorizacion.

Truijillo, 12 de agosto del 2020

Atte.

N’ U
Ada Indira Salazar Vasquez
DNI N°: 70392605

79



Anexo 4
Propiedades psicométricas del Inventario SISCO de Estrés Académico

Arturo Barraza Macias

tbarraza@terra.com.mx

Confiabilidad. Se obtuvo una confiabilidad por mitades de .87 y una
confiabilidad en alfa de Cronbach de .90. Estos niveles de confiabilidad puede
ser valorados como muy buenos segun DeVellis, (en Garcia, 2006) o elevados
segun Murphy y Davishofer, (en Hogan, 2004).

Validez. Se recolect6 evidencia en la estructura interna a través de tres
procedimientos: analisis factorial, analisis de consistencia interna y analisis de
grupos contrastados. Los resultados confirman la constitucién tridimensional del
Inventario SISCO del Estrés Académico a través de la estructura factorial
obtenida en el analisis correspondiente, lo cual coincide con el modelo
conceptual elaborado para el estudio del estrés académico desde una
perspectiva  sistémico-cognoscivista  (Barraza, 2006). Se confirmo
homogeneidad y direccionalidad unica de los items que componen el inventario
a través del analisis de consistencia interna y de grupos contrastados. Estos
resultados centrados en la relacion entre los items y el puntaje global del
inventario permiten afirmar que todos los items forman parte del constructo
establecido en el modelo conceptual construido, en este caso, el estrés

académico.
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Anexo 5

Propiedades psicométricas del Inventario de Estrés Académico (IDEA)

Edwar Sanchez

esanchezal@upao.edu.pe

Confiabilidad. Se obtuvo una confiabilidad en alfa de Cronbach de .87. Este
nivel de confiabilidad puede ser valorado como muy bueno segun DeVellis,
citado por Garcia (2006) o elevado segun Murphy & Davishofer citado por Hogan
(2004).

Validez. Se recolect6 evidencia basada en la estructura interna donde todos los
items obtuvieron puntajes mayores a 0.21. Se confirmé homogeneidad y
direccionalidad unica e los items que componen el inventario a través del analisis
de consistencia interna, lo que permite afirmar que todos los items forman parte

del constructo establecido en el modelo conceptual del estrés académico.
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Anexo 6

Tabla de puntuaciones del estrés académico en la muestra de estudio

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov - Smirnov de las puntuaciones del Estrés Académico en
estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una universidad
publica y una universidad privada que reciben clases virtuales en época de
pandemia durante el semestre académico 2020 — 1 en Trujillo

Tipo de Universidad K-S N Sig. (p)
Privada 0.072 63 ,200
Estrés académico
Publica 0.079 67 ,200
Privada 0.234 63 0.000**
Estrés Autopercibido ]
Publica 0.261 67 0.000**
Estresores Privada 0.101 63 0.182
académicos Publica 0.083 67 ,200
Privada 0.098 63 ,200
Sintomas Fisicos
Publica 0.110 67 0.042*
Privada 0.088 63 ,200
Sintomas psicologicos ]
Publica 0.111 67 0.040*
Sintomas Privada 0.102 63 0.174
comportamentales Publica 0.174 67 0.000**

Nota: n: muestra; K-S: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov; **p<.01; *p<.05

En la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
prueba de Kolmogorov - Smirnov, que sefalan que las distribuciones a nivel
general en Estrés académico y en la dimension Estresores académicos tanto
en estudiantes de V ciclo de la carrera de ingenieria industrial de una
universidad publica como los de una universidad privada, no difieren de la
distribucion normal (p>.05), por lo tanto para comparar los niveles de Estrés
académico y los de la dimensién Estresores Académicos, se debera emplear el
estadistico T de Student para muestras independientes. Por otro lado, se
observa que en la dimension Estrés Autopercibido la prueba de normalidad

establece que las distribuciones en estas dimensiones difieren de la
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distribucion normal de manera altamente significativa (p<.01) tanto en
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad publica como en los de
una universidad privada. Asimismo, en las dimensiones Sintomas Fisicos,
Sintomas Psicologicos y Sintomas Comportamentales, en los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad privada no difiere de la distribucion
normal (p>.05); pero si difiere de la normal (p<.05) en los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad publica. A partir de estos resultados, se
deduce que para realizar el proceso estadistico de comparacién de promedios
en las dimensiones Estrés Autopercibido, Sintomas Fisicos, Sintomas
Psicoldgicos y Sintomas comportamentales, se emplearia la prueba no
paramétrica U de Mann Whitney.

83



