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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de inventarios en la Empresa AtlanticaSociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021, se aplicé la metodologia de tipo correlacional, de corte
transversal y no se incurrieron en experimentaciones en cuanto al comportamiento
de las variantes, se contd con una poblacién de 15 personas a las cuales se les aplicd
dos cuestionarios de preguntas cerradas, para el proceso de contrastacion de
hipdtesis se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman debido a que los datos
segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indico que era conveniente aplicar
una prueba no paramétrica. Los principales resultados mostraron la existencia de
una correlacion de 0.793 (79%) la cual fue considerada de alto grado con una
significancia de 0, aceptandose Hi la cual menciona que El control interno se
relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica
Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.

Palabras clave: Actividades de control, Ambiente de control, Evaluacién de riesgos,

Informacion y comunicacion, Supervisién y monitoreo.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and inventory management in the Empresa AtlanticaSociedad Agricola
SRL, Sullana 2021, the correlational, cross-sectional methodology was applied and
no experiments were incurred regarding the behavior of the variants, there was a
population of 15 people to whom two questionnaires with closed questions were
applied, for the hypothesis testing process the Spearman correlation coefficient was
used because the data according to Shapiro's normality test -Wilk indicated that it
was convenient to apply a non-parametric test. The main results showed the
existence of a correlation of 0.793 (79%) which was considered high grade with a
significance of 0, accepting H1 which mentions that Internal control is significantly
related to inventory management in the Company Atlantica Sociedad Agricola SRL,
Sullana 2021.

Keywords: Control activities, Control environment, Risk assessment, Information

and communication, Supervision and monitoring.
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| INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad Problematica
La pandemia del coronavirus gener6 una fuerte caida en las economias de
América Latina, las que cayeron en promedio un 7.7% en el 2020 y se
espera un crecimiento del 3.7% para el 2021, en nuestro pais el Producto
Interno Bruto descendio en el 13% esperando que en el 2021 se obtenga
un repunte del 9%, esperando el mayor despegue econdémico de la region;
segun las ultimas proyecciones de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal), (Barria, 2020).
El sector manufacturero en el afio 2020 represento el segundo gran sector
mas importante en la economia nacional, contribuyendo en un 12.5% en el
PBI y representa el 8.5% de la poblacion econémica activa (PEA),
destacando la industria de alimentos y bebidas, relacionada a la
agroindustrial, tuvieron como principal destino el consumo interno y las
exportaciones realizadas a paises vecinos, en los ultimos cinco afios (2016-
2020) la produccién de esta industria registré un incremento de 2.2% en
promedio anual. Ademas, contribuye con mas de 416 mil puestos de
trabajo directo anual. (Ministerio de produccion, 2020).
Arbieto (2020) Gerente senior de Auditoria de PwC Per0, dado que las
empresas se encontraban en una situacion incierta por la epidemia de
infeccion por el nuevo coronavirus, debieron reformarse a nivel operativo
y comercial, asi como en el proceso de integracion de la gestion de riesgos
y la calidad de los informes financieros. De esta forma, fue necesario
asegurar que los sistemas y procesos de control interno sean revisados y
actualizados ante cambios en el modelo de gestion de la compafiia.
En el Informe del committé of Sponsoring Organization (COSO) define
control interno como el proceso efectuado por el consejo de
administracion, direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de la eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de



la informacién financiera y gestion, salvaguarda de los recursos de la
entidad y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Asi también es necesario que las empresas cuenten con una éptima gestion
de inventarios y una adecuada administracion de almacenes, pues estos
procesos impactan de manera significativa en la gestion del area de
compras y representan importes de inversion los cuales son porcentajes
importantes de sus activos; si se logran optimizar estos procedimientos se
espera grandes beneficios en el ambito funcional, de gestion y en el ambito
econdmico. (Conexion ESAN, 2016)
La empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L, opera en la ciudad de
Sullana, desde el afio 2008 se dedica a la comercializacién al por mayor de
alimentos de primera necesidad como: Aceite Nort chef, Jabén jumbo,
Jabon Trome, Aceite Tria, etc. Producto de la observacion se logro
reconocer que en la empresa no se llevaba un adecuado control en las
entradas y salidas de los productos, encontrando diferencias entre la
informacidn registrada en el Sistema Contable Wincontall y lo reconocido
en el Kardex; por otro lado, para la ejecucidn de las compras se consideraba
la demanda de los clientes; pero persiguen obtener la bonificacion
propuesta por el proveedor, esta realidad en la empresa influia en el
resultado econémico de la empresa.

1.1.2. Enunciado del Problema
¢Como se relaciona el control interno y la gestion de inventarios en la
Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 20217

1.2. Justificacion de la investigacion

1.2.1. Teobrica
La investigacion se justifico en el ambito tedrico por cuanto permitio
profundizar las teorias del control interno, centradas en el planteamiento
de COSO, a partir de reconocimiento del ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y por
altimo de la supervision y monitoreo, asi como de la gestion de los

inventarios, a partir del nivel de stock y rotacién de inventarios.



1.2.2. Metodolégica
La investigacion en el &mbito metodoldgico se justificd por que el uso de
instrumentos para medir las variables los mismos que podrian ser
utilizados en otras investigaciones posteriores, los cuales estuvieron
conformados por cuestionarios de preguntas cerradas utilizando la escala
de Likert.
1.2.3. Practica
La investigacion tuvo una justificacion practica porque a traves de ella se
obtuvo el conocimiento tedrico practico para desarrollar adecuadamente el
control interno en la compafiia el cual se convirtié en una oportunidad a la
gerencia de la empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L para tener una
mejora de la gestion de los inventarios y a los empresarios que operan
empresas del mismo rubro; asi también se espera que los estudiantes de la
Universidad Privada Antenor Orrego, valoren el impacto del control
interno en el logro de los objetivos de la empresa.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la gestién de inventarios
en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
- Reconocer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
- Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion
de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.



- ldentificar la relacién entre la informacion y comunicacién con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.

- Describir la relacion entre la supervision y la gestion de inventarios

en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.



Il MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.2.1. En el Ambito Internacional

Buenafio (2020) en su tesis “Evaluacidn de control interno para la gestion
de inventarios de la empresa Aserradero Moderno”, tuvo como meta
examinar el control interno para la direccion de inventarios, aplicando la
metodologia de enfoque mixto. de tipo descriptivo, de corte transeccional
y sin recurrir a la alteracion del comportamiento de las variantes de
estudio. Luego del analisis de resultados el autor concluy6 con el anélisis
de los indicadores para tener conocimiento de los periodos de rotacion de
inventarios y la relevancia de tener que crear un disefio lo cual permitié
optimizar la direccion de inventarios, debido a que no se realizan
inspecciones.

Camacho (2019) en su tesis de grado “Propuesta de mejora del sistema de
control interno de inventarios para el Sector Automotriz, caso Vallejo
Araujo, unidad de negocios de repuesto.”, tuvo como proposito proponer
una mejora del sistema de control interno de inventarios de productos de
repuesto, aplico la metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
sin realizar el proceso de experimentacion con las variantes de estudio.
Luego del andlisis e interpretacion de datos, el autor concluy6 con la
determinacion de deficiencias en el manejo de control interno de
inventarios, teniendo como herramienta el estandar COSO, lo cual admiti6
reordenar los flujogramas, las capacitaciones, los factores de direccion
para mejorar el control de los inventarios.

Daza (2017) en su tesis “Importancia de control interno en la gestion de
inventarios en PYME'S”, en la cual tuvo como meta explicar la relevancia
del control interno en la gestion de inventarios para las PYME, utilizo la
metodologia de tipo correlacional, sin realizar alteraciones en el
comportamiento de las variantes y de corte transeccional, luego del
analisis de los resultados el autor llegd a concluir que la compafiia

consideraba al control interno muy relevante, debido a que este estandar



cuenta con los lineamientos precisos para que las compafiias logren los
objetivos trazados.
Imbaquingo y Garcia (2017) en su articulo “El control interno en la gestion
de inventarios para la empresa Japan Auto, 20177, en el cual tuvieron
como propdsito evaluar el sistema de control interno en la gestion de
inventarios con respecto a las normativas y procedimientos ejecutados en
los ciclos de transaccion, adquisicion, recepcion y almacenamiento dentro
de la empresa. Llegaron a aplicar la metodologia de orientacion mixta, de
tipo descriptivo, sin llegar a ejecutar el procedimiento de experimentacion,
solo con la descripcion de los atributos de las variantes de estudio. Luego
de la aplicacién y acopio de datos los autores concluyeron en que los
niveles de confianza en los procedimientos de direccion de inventarios se
encontraron en niveles bajos, presentando un alto riesgo, lo cual indica
que se debe tomar medidas de naturaleza correctiva de forma urgente.
Ortega, et. al, (2017) en su articulo “Nivel de importancia del control
interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa”,
en la cual propusieron delimitar el nivel de relevancia del control interno
de los inventarios, aplicando la metodologia de tipo descriptivo, sin
realizar modificaciones a las variantes estudiadas y de corte transeccional.
Luego del analisis de resultados los autores concluyeron que el sistema de
control interno por la practicidad que otorgaba para medir la eficiencia y
productividad para implantarlo, siempre y cuando se centre en las tareas
fundamentales que las empresas realizan, debido a que depende de ello
para sustentarse en el mercado, cabe resaltar que las organizaciones usan
controles en sus operaciones para que puedan observar la realidad de sus
procesos.

2.2.2. En el Ambito Nacional
Zavaleta (2020) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del control
interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas Comerciales del Peru:
Caso Empresa "H&H Motors S.A.C." - Chimbote, 2017”, en la cual

propuso describir las caracteristicas del control interno en la gestion de



inventarios de las empresas comerciales del Pert y de la Empresa "H&H
Motors S.A.C.", aplico la metodologia de tipo descriptivo, no realizo
experimentaciones, y la investigacion fue de corte transeccional. Del
analisis de resultados el autor concluyd que el sistema de gestion de
inventarios presentaba deficiencias, no se definian las actividades y
responsabilidades, no se realizaban evaluaciones para mitigar los riesgos,
las tareas ejecutadas no seguian una politica establecida en la empresa.
Mufioz (2019) en su tesis “Influencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora RACSER SA
Cajamarca, periodo 2018”, en la cual propuso delimitar el impacto del
control de inventarios en el rendimiento de la compafiia, haciendo uso de
la metodologia de tipo correlacional, teniendo como sustento al coeficiente
de chi cuadrado, de corte transaccional y no realizo alteraciones en el
comportamiento de las variantes, luego del analisis de resultados el autor
concluyo con la demostracién del impacto del control de inventarios en el
rendimiento, se identificaron claras oportunidades de optimizacién en
varias tareas involucradas en los procesos estudiados.

Bobadilla (2018) en su tesis “Revision teorica de "el control interno de
inventarios y su impacto en la rentabilidad™: Una revision de literatura
descriptiva.”, en la cual propuso explicar la asociacion entre el control
interno inventarios y su efecto en el rendimiento de las compafiias,
aplicando la metodologia de tipo correlacional teniendo como sustento al
coeficiente de correlacién de Spearman, sin realizar alteraciones en el
comportamiento de las variantes y de corte transeccional, luego del anélisis
de los resultados el autor concluyé con la existencia de la asociacion
directa y positiva entre las variantes de estudio, esto se ve reflejado en los
criterios financieros y estadisticos que muestra el estudio. Las compafiias
consideraban a los inventarios como la fuente fundamental creadora de
ingresos, por lo tanto, se designaban todos los recursos de la compaiiia para
su correcta gestion, debido a que incide positivamente en la optimizacion

de la situacion econdmica de las compafiias en estudio.



2.2.3.

Alvarado y Aranda (2017) en su tesis “Implementacién de un sistema de
control interno en los inventarios de producto en lata de la empresa
Gandules INC S.A.C. de la ciudad de Chiclayo para la reduccion del riesgo
operativo en los periodos enero a marzo del 2017”, en la cual propusieron
evidenciar que la implementacién de un Sistema de Control Interno en los
inventarios de producto en lata permitird mitigar los fallos operativos, en
la cual aplicaron la metodologia de tipo correlacional, sin realizar
alteraciones en el comportamiento de las variantes de estudio y de corte
transeccional, luego del andlisis de resultados los autores concluyeron que
la empresa carecia de controles en la administracion de fallos en cuanto no
tienen las politicas de direccion de fallos, criterios de riesgos y estandares
de examinacion.

Calderdn (2017) en su tesis “El sistema de control interno como medio en
los almacenes para mejorar la gestion de inventarios en la Empresa
Servicios y Representaciones Dial S.R.L. de Cajamarca - 2016”, en la cual
propuso demostrar la forma en que el sistema de control interno como
medio en los almacenes permitird mejorar la gestion de inventarios, aplico
la metodologia correspondiente al modelo positivista, teniendo como base
al empirismo de orientacidn cuantitativa, sin realizar experimentaciones a
las variantes de estudio. Luego del analisis de resultados el autor concluyé
que la empresa no contaba con las herramientas para ejecutar el control de
inventarios y productos, lo cual indicaba poca fidelizacion de la
informacion, ademéas de mermas en los inventarios. También se determino
que la mercaderia no cubria las necesidades de los clientes.

En el Ambito Local

Ojeda y Mogollén (2019) en su tesis “La Gestion de Inventarios en la
empresa Agricola Bananera S.A.C. - Piura, Pert 2019”, en la cual tuvieron
como meta explicar la gestion de inventarios en la empresa, aplicando la
metodologia de tipo descriptivo, sin realizar cambios en el
comportamiento de las variantes y de corte transeccional, llegaron a

concluir que el primer semestre del 2019 la gestién de inventarios fue



deficiente, por la falta de procesos definidos para llevar a cabo las
actividades del &rea de almacén, ademés no contaban con registros
detallados, desconociendo los costos, stock de productos, evidenciando la
falta de planificacion de inventarios.

Reyes (2019) en su tesis “Mecanismos de control interno para el almacén
de la planta de cacao de la Cooperativa Agraria Norandino, Piura, 20197,
en la cual llegd a proponer el disefio de los mecanismos de control interno
en el area de almacén, aplicando la metodologia de tipo descriptivo, de
corte transeccional y sin llegar a controlar el comportamiento de las
variantes, llegando a concluir con la falta del organigrama para identificar
la jerarquia, no se evidencian los manuales de actividades y organizacion
correspondientes, y como tercera observacion se encontrd que en el area
no existe los procedimientos correspondientes para la recepcion hasta la
comercializacion, junto con la custodia de las materias en el area de
almaceén.

Custodio (2019) en su tesis de grado “Evaluacion del control interno del
area de almacén de la empresa "Servicenter Landivar Motors S.C.R.L." -
Piura, 20187, tuvo como meta examinar el control interno del area de
almacén de la empresa "Servicenter Landivar Motors S.C.R.L.", aplico la
metodologia de tipo descriptivo, de analisis documental y bibliogréafico,
sin realizar experimentos en cuanto al comportamiento de las variantes y
de corte transeccional. Llegé a concluir que no se cumplian con las
funciones y actividades durante el registro de operaciones en el area, los
trabajadores no tenian conocimiento de las actividades que deben realizar,
no se llevaban a cabo las revisiones periddicas y las deficiencias
encontradas no son reportadas en el momento oportuno.

Bonilla (2019) en su tesis “Implementacion de Control Interno para la
Gestion de Inventario en una empresa Comercial”, en la cual propuso
implementar el sistema de control interno para mejorar la direccién de los
inventarios en las empresas comerciales, aplico la metodologia de tipo

descriptivo, sin incurrir a la experimentacion del comportamiento de las



variantes y de tipo transeccional, concluyé con la elaboracion de las
normativas y diagramas para controlar la gestion y funcionamiento de los
procesos de inventarios para el logro de las metas de rendimiento y
controlando mejor los riesgos.
Gonzales (2017) en su trabajo de investigacion “Gestion de inventarios y
control interno”, en la cual propone describir la gestion de inventarios y el
control interno en las empresas comerciales, aplicé la metodologia de tipo
descriptiva, sin incurrir a la experimentacion en cuanto a la alteracion del
comportamiento de las variantes. El autor concluy6 que la direccion de
inventarios es un tema relevante y no debe ser descuidado por la gerencia,
esto también debe ir acompafiado por la examinacion de los
procedimientos junto con la implementacion de los controles de
supervision que aportan a la mitigacion de fallos.
2.2. Marco tedrico
2.2.1 Control Interno
2.2.1.1 Teorias
Modelo COSO
De acuerdo con Cabello (2011) El informe COSO es un documento que
contiene pautas importantes para implementar, administrar y
monitorear sistemas de control. Desde su publicacién en 1992, el
informe COSO se ha convertido en un estandar de oro debido a su
amplia aceptacién. Hay dos versiones del informe COSO. En las
versiones de 1992 y 2004, se incorpor6 al modelo el método Sarbanes-
Oxley.
No es un fin en si mismo, sino un medio para lograr un fin. Realizado
por la junta directiva, gerentes u otros empleados No se trata de las
reglas, procedimientos y métodos para involucrar a las personas. Aplica
definiciones estratégicas para proporcionar una seguridad razonable
para administrar la organizacion y la junta directiva para identificar

eventos que pueden afectar a la empresa, administrar el riesgo y lograr
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los objetivos comerciales. Se aplica a toda la organizacion en todos los
niveles y unidades disefiadas para cumplir.
Componentes
Segun con Romero (2012) en su blog, el control interno se define como
el conjunto de cinco componentes interrelacionados derivados de la
forma en que los gobiernos administran las entidades e incorporados en
los procesos de gestion categorizados de la siguiente manera::

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacion de Riesgos.

c) Actividades de Control.

d) Informacién y Comunicacion.

e) Supervision y Seguimiento.
El control interno implica un proceso iterativo, a largo plazo y
multifacético en el que mdaltiples componentes influyen en otros
componentes y forman un sistema integrado que responde de manera
flexible a las circunstancias cambiantes.
Modelo CADBURY
De acuerdo con la pagina web Control Interno Hoy (2010) fue
desarrollado por la Comision CADBURY (Comisién Cadbury en el
Reino Unido) y utiliza una interpretacion amplia de control. La
especificacion mas amplia de la definicion se centra en todo el sistema
financiero y todos los tipos de sistemas de control.
Su proposito es brindar garantias razonables para:

- Eficiencia y efectividad operativa.

- Fiabilidad de la informacion y los informes financieros.

- Cumplimiento de leyes y regulaciones.
Los elementos clave de este modelo son esencialmente los mismos que
el modelo COSO, excepto que pone mas riesgo en los sistemas de
informacion integrados con los otros componentes. Limitacion de
responsabilidad por el seguimiento de los informes sobre la fiabilidad

de la institucién financiera.
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Modelo COCO

Este modelo fue dado a conocer por el instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA) segun A. Fernandez (2003), A traves
de comités responsables del disefio e implementacion de estandares o
lineamientos generales de gestion. Se supone que el panel es la base del
control emitido y el modelo se conoce cominmente como COCO.

Este modelo tuvo como objetivo proporcionar una comprension de los
controles y responder a las siguientes tendencias.

e El impacto de la tecnologia y la reduccién de las estructuras
organizativas.

e La existencia de una necesidad creciente de informar
publicamente sobre la eficacia de la gestion.

e Se hizo hincapié en el establecimiento de la gobernanza por
parte de las autoridades como medio de proteger los intereses
de los accionistas.

Los criterios en la estructura del modelo son los elementos basicos que
se pueden entender y aplicar al sistema de control. Para interpretar los
criterios en el contexto de una organizacion en particular y evaluar la
efectividad de los controles, debe compararse con los andlisis
apropiados.

Modelo COBIT

El modelo COBIT segun Boletin 54 (2007) es un modelo de evaluacion
y monitoreo que enfatiza los controles comerciales y la seguridad de TI
e incluye controles de T1 especificos desde una perspectiva comercial.
El acronimo COBIT significa Control dirigido de sistemas de
informacion y tecnologias relacionadas. Este modelo es el resultado de
un estudio desarrollado por la Asociacion de Gestion y Auditoria de
Sistemas de Informacion (ISACA) y realizado por expertos de varios
paises.

El conjunto de lineamientos y estandares internacionales conocidos

como COBIT, define un marco de referencia que clasifica los procesos
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de las unidades de tecnologia de informacion de las organizaciones en
cuatro “dominios” principales, a saber:
Planificacién y organizacion:
Esta area incluye estrategia y tacticas, e incluye determinar cémo la
tecnologia de la informacion puede contribuir al logro de los objetivos
comerciales. Ademas, el logro de una vision estratégica debe
planificarse, comunicarse y gestionarse desde diferentes perspectivas.
Por ultimo, debe contar con la infraestructura organizativa y técnica
adecuada.
Adquisicion e implementacion:
La ejecucion de una estrategia de TI requiere definir, desarrollar o
adquirir una solucion de TI, implementarla e integrarla en los procesos
comerciales. Esta 4rea también incluye modificaciones vy
mantenimiento de sistemas existentes.
Soporte y servicios:
Brindar el servicio solicitado es un problema en esta area. Se ofrece una
amplia gama de servicios desde operaciones tradicionales hasta
aspectos de capacitacion, seguridad y continuidad. Para proporcionar
los servicios, se requiere configurar el proceso de soporte necesario.
Esta area se ocupa del procesamiento de datos del sistema de
aplicaciones, que generalmente se clasifica como control de
aplicaciones.

2.2.1.2 Definicién
Es un proceso de examinacion para establecer si el cumplimiento de los
planes se esta acatando o no, si existe un incremento hacia las metas o
propositos. Frecuentemente involucra una comparaciéon entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si el
cumplimiento se estd dando de forma efectiva, tomando acciones
correctivas cuando se requiera.(Alvarado & Aranda, 2017)
Para Velasquez (2005), quien tiene como base la literatura organizativa

coexisten diferentes lineas de investigacion que contemplan un
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concepto del control interno, tomando como meta la examinacion
individual o grupal que coexistan en la compafiia, De acuerdo con
Asmat (2010), el punto de vista psicoldgico contempla los paradigmas
de control como procedimientos conformados basicamente como
criterios motivacionales, mientras que desde el punto de vista
socioldgico examina los criterios antropoldgicos y culturales que estan
insertados en el disefio de los sistemas de control, como parte final la
vision administrativa especifica las herramientas formales que
benefician la consecucion de las metas del sistema de control.
Cook y Winkle (2006), es un sistema interno de una compafiia, el cual
estd integrado por la planificacion organizacional, la designacién de
funciones, el disefio de cuentas e informes y todas medidas y
metodologias utilizadas para, resguardar los activos, confiabilidad de la
informacion y todo tipo de informes operativos, comunicacion de las
normativas empresariales e ir cuantificando el logro de las metas.
2.2.1.3 Tipos de Control
De acuerdo a la base literal, existen dos tipos de control:
Control externo: el cudl es el conglomerado de normativas,
metodologias y procesos técnicos y es utilizado por la Contraloria
General de la Republica u otra entidad del Sistema Nacional de
Control.(Alvarado & Aranda, 2017)
Control interno: es un procedimiento universal de direccion efectuado
por la alta gerencia, planificado para afrontar los fallos en las tareas de
la direccion y para dar seguridad de que la consecucion de las metas de
la compafiia.(Alvarado & Aranda, 2017)
2.2.1.4 Clasificacion del Control
De acuerdo con Alvarado y Aranda (2017), se clasifican en control
contable y control administrativo, estos varian segun las circunstancias
individuales.
Control contable:

Contempla la planificacion organizacional y todas las metodologias y
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procesos que estan relacionados con el resguardo de activos y
confiabilidad de los datos financieros. Normalmente incluyen controles
como los sistemas de autorizacién y aprobacion, delegacion de
funcionalidades ligadas al registro e informes contables respecto a las
operaciones o custodias de los activos, los controles fisicos sobre el
patrimonio y la auditoria interna.(Alvarado & Aranda, 2017)
Control administrativo:
Los controles administrativos contemplan la planificacion de
organizacional y todos los recursos y procesos asociados con la
efectividad en las operaciones y adhesion a las normativas
empresariales y normalmente se asocian con los registros financieros.
Los controles estan orientados a la examinacion estadistica, anélisis de
mocion y temporalidad, informes de operaciones, programas de
entrenamiento de personal y controles de excelencia.
2.2.1.5 Objetivos de Control Interno
Para Amat (2010), algunas metas que toda empresa busca alcanzar a
través del control interno:
Disefiar procesos de supervision de los medios a disposicién de la
entidad, la fiabilidad de los datos existentes y el acatamiento de
las leyes, normativas establecidas.
Controlar y examinar el acatamiento correcto de los procesos
mencionados con anterioridad y aprobados por la alta gerencia.
2.2.1.6 Importancia de Control Interno
Para Alvarado y Aranda(2017), el propdsito del control interno es
“promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion” (p.49). Se
puede entender que esto puede dificultar el logro de las metas
comerciales debido a errores y omisiones que ocurren en las
operaciones comerciales diarias que se ven afectadas por el logro de las

metas establecidas por la gerencia.
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2.2.1.7 Componentes de Control Interno

Ambiente de Control
De acuerdo con Estupifian (2006) los entornos controlados incluyen
aquellos que estimulan e influyen en las actividades de los empleados
en relacion con el control de esas actividades. Esencialmente, es un
factor clave que construye o actla sobre los otros cuatro, y
posteriormente es un elemento necesario para lograr un objetivo de
control. El entorno controlado tiene un gran impacto en la forma en que
hacemos negocios, la forma en que establecemos nuestras metas y la
forma en que minimizamos el riesgo.
El entorno de control proporciona disciplina y estructura para el control
y forma la base de otros componentes de control que afectan:

e Operaciones comerciales estructuradas

e Funciones y responsabilidades asignadas.

e Las personas estan organizadas y desarrolladas.

e Compartir y transferir valores y creencias.

e Los operadores serdan conscientes de la importancia del

control.

Sin embargo segun Gutiérrez (2012) la gerencia es responsable del
desarrollo continuo, construccién, promocion, evaluacion, analisis y
monitoreo del ambiente controlado internamente de su departamento,
oficina o instalacion. Por tanto, es necesario considerar los factores
humanos involucrados en algunos de estos procesos para determinar el
grado de control que existe dentro de la entidad. Para ver cuan
importante es el entorno controlado internamente para la empresa, se
pueden considerar varios factores para determinar si la empresa tiene
un control estricto sobre su entorno controlado internamente.
Consideremos algunos factores envueltos:

1. Integridad y Valores Eticos:

e Laexistencia e implementacion de codigos de conducta,

codigos de ética, estandares de practicas comerciales

16



aceptadas, estandares de conflictos de intereses vy
estandares que guian nuestro negocio diario.(Gutierréz,
2012)

Se establecen altos estandares éticos para nuestros
empleados,  clientes,  proveedores,  acreedores,

competidores, auditores y méas. (Gutierréz, 2012).

2. El Establecimiento de un Compromiso de Competencia:

Una descripcion transparente de las funciones a
desempefiar, una definicion clara del trabajo del
especialista y un analisis de las habilidades y
conocimientos necesarios para el desempefio de las
funciones. (Gutierréz, 2012).

Mantener personal calificado y formacion adecuada
(Gutierréz, 2012).

3. Filosofia Gerencial y Estilo Operacional:

Informes financieros, toma de riesgos, frecuencia de
integracion, actitud y comportamiento hacia la
comunicacion entre gerentes y otros empleados.
(Gutierréz, 2012).
Gestion de riesgos y gestion prudente de riesgos
(Gutierréz, 2012).

4. Estructura Organizacional:

Asegurar que la empresa cuente con la estructura
organizativa necesaria y adecuada para facilitar el flujo
de informacién sobre las actividades operativas y de
gestion entre los gerentes. (Gutierréz, 2012).

Asegurese de que los administradores definan y
comprendan correctamente las responsabilidades de
gestion. (Gutierréz, 2012).

Para determinar si la gerencia tiene el conocimiento y la

experiencia para cumplir con sus responsabilidades
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(Gutierréz, 2012).
5. Comité de Auditoria de la Junta de Directores:

e Especificar las acciones del comité para evaluar el
control interno y las actividades de auditoria que tienen
un efecto positivo en la empresa en un ambiente de
control interno. (Gutierréz, 2012).

6. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:

e Definir asignacion de responsabilidades y delegacion de
autoridad. debe ser consistente con las metas y objetivos
de estas entidades, incluyendo sus funciones operativas,
requisitos regulatorios y responsabilidades para los
sistemas de informacién y para aprobar cambios.
(Gutierréz, 2012).

7. Précticas y Politicas de Recursos Humanos

e Determinar si la contratacion, capacitacion, promocion,
compensacion y despido de empleados cumplen con las
politicas y practicas establecidas anteriormente.
(Gutierréz, 2012).

Evaluacion de Riesgos

Estupifian (2006) una evaluacion de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos asociados con el logro de metas y demuestra que
estos riesgos son la base para determinar como mejorarlos. Del mismo
modo, describe los mecanismos necesarios para identificar y gestionar
los riesgos especificos asociados con el cambio. Esto afecta tanto al
medio ambiente como al interior de la organizacion.

En cualquier dispositivo, es fundamental establecer todas las
actividades relacionadas con los objetivos generales de la organizacion,
proporcionando asi una base para identificar y analizar los factores de
riesgo que amenazan el éxito de la organizacion.

El desarrollo de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible en

todos los niveles involucrados en el logro de los objetivos. Estas
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actividades de autoevaluacion deben ser realizadas por el auditor
interno para asegurar que se implementen los objetivos, la direccion, el
alcance y los procedimientos.
Cada entidad estd expuesta a una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas que la administracion debe evaluar. La gerencia
establece objetivos especificos y generales e identifica y analiza los
riesgos de que estos objetivos no se logren o afecten la capacidad de
proteja sus activos y recursos por delante de la competencia.
La importancia de este componente en cualquier organizacion es
evidente al proporcionar una base solida para un control interno
efectivo, que representa la direccion fundamental de todos los recursos
y esfuerzos. El establecimiento de objetivos es la forma correcta de
identificar los factores clave de éxito. Una vez que estos factores han
sido identificados, es responsabilidad de la gerencia establecer criterios
para prevenir su ocurrencia con mecanismos para medirlos, controlarlos
y comunicarlos para enfocarse continuamente en estos factores clave de
éxito.
Actividades de Control Gerencial
Lo llevan a cabo los gerentes y otros empleados de la organizacion para
realizar las actividades asignadas regularmente. Estas actividades se
expresan en politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de
control son importantes porque se relacionan no solo con cémo hacer
lo correcto, sino también con la forma ideal de lograr los objetivos de
manera mas confiable.
Tipos de controles:

e Detectivo; detectan la manifestacion ocurrencia de un hecho

e Preventivos; prevenir resultados indeseados

e Correctivos; corrigen las causas del riesgo que se detectan
De acuerdo con Garcia (2010) una vez que los riesgos han sido
identificados y evaluados, se pueden establecer actividades de control

para minimizar los efectos adversos potenciales y potenciales de los
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riesgos en caso de un riesgo para el proposito de la organizacion.
Informacién y Comunicacion
Los sistemas de informacion se distribuyen entre las entidades, todas
ellas con uno 0 mas objetivos de control. Los actores de la gobernanza
necesitan informacion en el momento adecuado para tomar decisiones
informadas sobre la adquisicion, el uso y la aplicacion de los recursos.
Los estados financieros son una parte importante de esta informacion y
su contribucion es indiscutible.
La informacion apropiada debe ser identificada, recopilada y
comunicada al gerente dentro del tiempo asignado. Todos los
representantes deben recibir una comunicacién clara de los ejecutivos
responsables de la gestion. También necesitan comprender su
participacion en los sistemas de control y cémo sus actividades
personales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, necesitamos
una forma de comunicar informacion sobre la alta direccion y las
agencias externas.
Supervision y Monitoreo
La evaluacion debe conducir a la identificacion de medidas de control
vulnerables, inadecuadas o innecesarias para facilitar el apoyo a las
decisiones, fortalecer e implementar la gestién. Esta evaluacion se
puede realizar de tres formas. Mientras realiza las actividades del dia a
dia en los diferentes niveles de la organizacion. Combinando los dos
formularios anteriores por separado con los empleados que no son
directamente responsables de realizar actividades (incluidas las
actividades administrativas).

2.2.2 Gestion de Inventario

2.2.2.1. Definicion

Rivera y Soriano (2019) definen la Gestion de Inventarios como todas
las actividades relacionadas con el manejo del inventario de un
producto en particular, los métodos y estrategias aplicados para hacer

productiva y rentable la tendencia de esos productos, también evalla
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los procedimientos de ingreso de esos productos.

2.2.2.2. Definicion de inventario
Velastegui (2011) define al inventario como el conjunto de productos
que una empresa tiene para su venta, ya sean anteriormente comprados
o fabricados para su debida venta, en un determinado periodo; son
activos circulantes.
“Inventario es un activo y se define como el volumen del material
disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto
semielaborado”.(Zapata, 2014)

2.2.2.3. Tipos de inventarios
Existen varios tipos de inventarios, pero los mas comunes son los
siguientes:
Inventario Permanente
Segln Vega y Véasquez (2018) es un procedimiento que permite un
control de entradas y salidas de las existencias de manera continua, este
consiste registrar las compras y ventas de la mercaderia mediante el
Kardex; el personal de almacén es el responsable de realizar dichos
registros y poder llevar un historial de las mercaderias, esto permite a
su vez alimentar los registros contables.
Inventario Periddico
Es una herramienta que las empresas usan para que exista un adecuado
control de la mercancia, esto es realizado con la metodologia periddica,
este sistema de inventarios requiere el conteo fisico de la mercancia
disponible en una fecha determinada.
Cuando una empresa realiza una agregacion fisica para determinar la
condicién de un articulo o su posicién correspondiente al articulo, no
puede saber tanto la cantidad exacta en stock como el costo del articulo
vendido. Por lo general, los meses se ejecutan semestralmente o
anualmente al final del periodo. (Escudero, 2005)

2.2.2.4. Stock

Es la cantidad de bienes o productos que una empresa o individuo tiene
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en un determinado momento para poder cumplir ciertas metas u
objetivos.
El stock puede clasificarse en dos niveles:

e Nivel de stock maximo: “es el nimero més elevado de stock
que un negocio puede almacenar de forma continua. Superar
esta cantidad es una sefial de alarma, ya que implica costos
adicionales para la empresa”.(Equipo Editorial, 2019)

Segun Polo (2020) menciona que algunas empresas consideran
conveniente tener un inventario grande en los siguientes casos:

o “Productos de muy alta rotacion.

o El coste de almacenamiento es bajo, mientras que el del
transporte es alto.

o El tiempo de envio por parte del proveedor es largo.

o Existen constantes incrementos en el precio de los
productos. ”(Polo, 2020)

Formula:
NIVEL DE STOCK (CONSUMO MAX TIEMPO DE NIVEL DE
) = " X  RESPOSICIONDE 4 STOCK
MAXIMO DIARIO ] ]
INVENTARIO EN DIAS) MINIMO

e Nivel de stock minimo: “se refiere a la cantidad de producto
mas baja que la empresa puede tener en el almacén. Esta cifra
le permite seguir atendiendo la demanda de sus clientes sin
incurrir en faltantes.”.(Equipo Editorial, 2019)

Segin Polo (2020) menciona que algunas empresas consideran
conveniente tener un inventario bajo en los siguientes casos:

o “Cuando el tiempo de entrega por parte del proveedor es
inmediato.

o Cuando los costes de realizar un pedido son bajos y esto no

afecta la frecuencia o cantidad del pedido.
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o Enel caso de mercancias o articulos con bajo movimiento, que
ademas tienen alto coste.

o Cuando la gestion de proveedores garantiza alta confiabilidad
y pronta respuesta frente a un pedido.

o Cuando existan razones para sospechar que habra

disminucion en los precios del articulo. ”(Polo, 2020)

Formula:
TIEMPO DE
NIVEL DE STOCK (CONSUMO MIN. .
i = X RESPOSICION DE
MINIMO DIARIO .
INVENTARIO EN DIAS)

2.2.2.5. Rotacion de inventarios

De acuerdo con Polo (2020) la rotacion de inventarios “es el indicador
que permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado
en un periodo determinado.”
Una rotacion de inventario baja puede significar que el producto:
e  “No tiene un precio apropiado
e No hay mucha demanda
e No esta posicionado correctamente.” (Polo, 2020)
Una rotacion de inventario alta puede significar que:
e “El producto tiene un precio muy bajo
e La compafia podria venderlos todos si los tuvieran a la venta
e La compafiia no compro o fabricd suficientes para cubrir la

demanda.” (Polo, 2020)

ROTACION DE INVENTARIOS =

COSTO DE VENTAS
PROMEDIO INVENTARIOS
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2.2.2.6. Periodo promedio de inventarios
De acuerdo con Polo (2020) el periodo promedio de inventarios “es el
indicador que permite saber el nimero de dias en que el inventario es

’

realizado en un periodo determinado.’

360 DIAS
ROTACION DE INVENTARIOS

PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIOS =

2.2.3 Empresa Atlantica Sociedad Agricola SRL
2.2.3.1. Resefia historica

ATLANTICA SOCIEDAD AGRICOLA SRL nace por la iniciativa
empresarial y deseos de crecimiento profesional de sus fundadores,
iniciando sus actividades en el afio 2008, alineado al rubro de la
agricultura (siembra, cosecha, venta y exportacion), enfocandose
primeramente al manejo de frutales diversos, pero, con el transcurso de
los afios, fueron incorporando nuevos productos, siendo el limén uno
de los principales.
Asi, conforme avanzaba, se incorporaron nuevos cultivos, ofertando
diversos productos agricolas y capacitacion constante de los
colaboradores para la mejora del manejo de cultivos, con el objetivo de
proveer la demanda de nuestros clientes.
Con el transcurso de los afios, continuando con el crecimiento y
desarrollo empresarial, se decidié ampliar los horizontes y diversificar
el negocio, y, surge la propuesta de contar con exclusividad en la
comercializacion de productos de consumo masivo. Considerando que
eran productos reconocidos, de nombre y calidad, se aposté por este
nuevo proyecto.
Se inicio con un solo producto, Aceite Vegetal, pero con el esfuerzo y
ganas que siempre los ha caracterizado, poco a poco se fue demostrando

gue se podia seguir creciendo, logrando tener exclusividad de dos
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marcas lideres en el mercado de aceites. Asi, con el tiempo, se avanzo
hasta poder actualmente contar con un amplio portafolio de productos
diversos en el rubro.
Actualmente, gracias al esfuerzo, responsabilidad y trabajo en equipo,
ATLANTICA SOCIEDAD AGRICOLA SRL, es una de las principales
Distribuidoras en el mercado de abarrotes, y seguira buscando siempre
la forma de crecer y poder brindar el mejor servicio a los clientes.
2.3 Marco Conceptual
Ambiente de control: es el conglomerado de criterios del clima
organizacional, que deben determinar a todos los responsables para sustentar
para crear aptitudes positivas y de apoyo que conlleva al control interno.
(Mendoza, 2014)
Evaluacion de riesgos: De acuerdo con Garcia (2010) una vez que se crea un
entorno controlado, se puede realizar una evaluacion de riesgos, pero no se
define de antemano. Por tanto, el proceso de identificacion de riesgos se inicia
al mismo tiempo que se establece el entorno de gestion y se disefian los
canales de comunicacion e informacion necesarios en todo el laboratorio.
Actividades de control: Los controles son especificos de una industria en
particular y, a menudo, afectan a multiples industrias, ya que ayudan a las
empresas a lograr sus objetivos en otras areas. De esta manera, la
administracion de dominios contribuye a la recoleccion réapida y de alta
calidad de informacidn financiera, y la administracién de la confiabilidad de
la informacion financiera puede contribuir al cumplimiento de las leyes y
regulaciones y regulaciones aplicables, y el sistema promueve operaciones
integradas. (2010)
Informacién y comunicacién: Segin Paz (2009) los componentes de
informacién y comunicacion se entienden como métodos, procesos, canales,
medios y medidas que aseguran el flujo de informacion en todas direcciones
a través de la calidad y oportunidad, con un enfoque sistematico y regular.
Esto permite responsabilidades individuales y grupales.
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Supervisidén y monitoreo: Este es el proceso de evaluacién de la calidad de
los controles internos en el tiempo, y debido a que el monitoreo es importante,
es responsable del proceso de evaluacion de los controles internos de los
laboratorios, incluyendo sus oficinas subordinadas (vicepresidente, facultad,
sede de la universidad municipal). Control interno para determinar si esta
funcionando segln lo previsto y si es necesario realizar cambios. (Garcia,
2010)

Control de inventarios: el propésito es garantizar que los productos
requeridos se encuentren disponibles en todo momento. Esto significa la
coordinacion de los sectores de compras, fabricacion y distribucion.(Jimenéz,
2016, pag. 86)

Reconocimiento de las existencias: Fue desarrollado a través de un proceso
de caballos conocido como desregulacion. Méas precisamente, se hizo
mediante la desregulacion de inventarios o cambios de existencias. (Socias,
Horrach, Herranz, Jover, & Llull, 2017, pag. 90)

Inventarios periddicos: Se trata de la gestion del inventario a través de la
debida diligencia periddica, que también esta vinculada al final del afio fiscal.
(Palomino, 2015, pag. 75)

Inventario permanente: Proporciona una gestion de inventario continua que
se mantiene mediante registros tanto en unidades fisicas como en valor
econdmico de todas las importaciones, exportaciones, devoluciones, dafios y
pérdidas. (Socias, Horrach, Herranz, Jover, & Llull, 2017, pag. 402)
Inventario rotativo: Areas que a veces interfieren con el funcionamiento de
la empresa en unos pocos dias cuando el inventario es alto, el calculo real es
un procedimiento de pérdida paso a paso. (Socias, Horrach, Herranz, Jover,
& Llull, 2017, pag. 403)

Método UEPS: Esto asegura que el ultimo articulo en stock se lanzara
primero. Esto significa que puede valorar el inventario teniendo en cuenta
cuéndo el articulo finalmente se envia al almacén para su venta. (Garcia, 2014,
pag. 226)
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2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General.

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana

2021.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.

La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.

Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.

La informacion y comunicacion se relacionan significativamente con
la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.

La supervision se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.

2.5. Variables: Operacionalizacion

Control interno: Es un proceso de examinacidén para establecer si el

cumplimiento de los planes se estd acatando o no, si existe un incremento

hacia las metas o propdsitos. Frecuentemente involucra una comparacion

entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si

el cumplimiento se estd dando de forma efectiva, tomando acciones

correctivas cuando se requiera.(Alvarado & Aranda, 2017)

Gestion de inventarios: Rivera y Soriano (2019) definen la Gestion de

Inventarios como todas las actividades relacionadas con el manejo del

inventario de un producto en particular, los métodos y estrategias aplicados
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para hacer productiva y rentable la tendencia de esos productos, también
evalla los procedimientos de ingreso de esos productos.
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Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable: Control Interno.

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Integridad y valores
éticos
Compromiso de
Es un proceso de examinacién para Ambiente de competencia
establecer si el cumplimiento de los control Estructura
planes se estd acatando o no, si . organizacional
) ) ) El control interno fue evaluado i - _
existe un incremento hacia las . . ) Asignacion de autoridad
. considerado las  dimensiones: .
metas o propdsitos. Frecuentemente ) N y responsabilidad
) N ambiente de control, evaluacion de
involucra una comparacion entreun | o e .
Control o riesgos, actividades de control, Identificacion de riesgos
) rendimiento  esperado 'y un | . L
interno o informacion 'y comunicacion, | Evaluacion de - - L
rendimiento  observado, para Medir los riesgos Cuestionario

verificar si el cumplimiento se esta
dando de forma efectiva, tomando
acciones correctivas cuando se
requiera.(Alvarado &  Aranda,

2017)

supervision y monitoreo. Para lo
cual se utilizard un cuestionario de

25 preguntas.

riesgos
Prevenir ocurrencia de
riesgos
Procedimientos de
control

Actividades de Minimizar ocurrencia

control del riesgo

Minimizar el efecto

negativo del riesgo.
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Informacion y

comunicacion

Identificacion de

informacién

Captura de informacion

Comunicacion de
informacién

Supervision y

monitoreo

Revision del sistema de

control

Evaluacién del sistema

de control

Seguimiento de mejoras
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Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable: Gestion de Inventarios.

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Rivera y Soriano (2019)
definen la  Gestion de Nivel de stock minimo

Gestién de

inventarios

Inventarios como todas las
actividades relacionadas con el
manejo del inventario de un
producto en particular, los
métodos y estrategias aplicados
para hacer productiva y rentable
la tendencia de esos productos,
también evalta los
procedimientos de ingreso de

es0s productos.

Los niveles de inventario y la
rotacion de inventarios de las
mercaderias en el almacén
permitirdn tomar decisiones sobre
los inventarios en el almacén. Para
lo cual se utilizard un cuestionario

de 08 preguntas.

Niveles de ) )
) ) Cuestionario
inventario
Nivel de stock maximo
Costo ventas / Promedio
inventarios
Rotacién de
inventarios

Periodo promedio de

inventarios
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11l MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipo y nivel de investigacion
El presente estudio reunid las caracteristicas para la aplicacion del método
correlacional, por la naturaleza del objetivo general, en el cual se pretendio
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Atlantica Agricola S.R.L. de la ciudad de Sullana para el afio 2021.
Las investigaciones de tipo y nivel correlacional, pretenden en primer lugar
caracterizar las variantes estudiadas y después mediante el calculo estadistico
determinar la correlacién entre las mismas. (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2017)
3.2. Poblacion, marco de muestreo, unidad de analisis, muestra
3.2.1 Poblacion
Trabajadores de la empresa Atlantica Agricola S.R.L. de la ciudad de Sullana,
afio 2021, la cual se compuso por:
Gerencia
Administracion
Asistente administrativo
Contabilidad

Asistentes contables

a B~ NN N - -

Ventas
Total 15
3.2.2. Marco de muestreo
No se aplico una técnica de muestreo debido a que la poblacion fue demasiado
pequena.
3.2.3 Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo determinada por los 15 trabajadores de la empresa
Atléantica Agricola S.R.L., la cual se estructuro de la siguiente manera:
Gerencia
Administracion
Asistente administrativo
Contabilidad

Asistentes contables

o B~ N N - -

Ventas
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Total 15
3.2.4 Muestra

La muestra estuvo determinada por los 15 trabajadores de la empresa Atlantica

Agricola S.R.L., la cual se estructuro de la siguiente manera:
Gerencia 1
Administracion
Asistente administrativo
Contabilidad
Asistentes contables

o A N N P

Ventas
Total 15
Debido a que no se aplico una técnica de muestreo, porque la poblacion fue
demasiado pequefia.
3.3. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
3.3.1. Técnicas
Como técnica se usé la encuesta, la cual sirvio como herramienta exploratoria
que permitio la identificacion de las variables y sus relaciones, de la cual se
obtuvieron los principales instrumentos de investigacion. (Metodologias de la
Investigacion, 2010)
3.3.2. Instrumentos
Se us6 como instrumento de acopio de informacién un cuestionario estructurado
de preguntas cerradas, en el cual se contemplaron las dimensiones y
caracteristicas de las variables de estudio. Para medir la confiabilidad de los
instrumentos se utiliz6 Alfa de Cronbach, el cual considerd los siguientes
criterios:
Tabla 3
Criterios de Interpretacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Valor Criterio

0.90-1.00 Se califica como muy satisfactoria.
0.80-0.89 Se califica como adecuada.
0.70-0.79 Se califica como moderada.

0.60 - 0.69 Se califica como baja.

0.50-0.59 Se califica como muy baja.
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<0.50 Se califica como no confiable.

Fuente: elaboracion propia.
3.4. Disefio de investigacion
El estudio fue de disefio transeccional de una sola casilla (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2017), debido a que la toma de datos se llevé a cabo en un solo momento
(en el afio 2021), y fue relacional por que busco determinar la asociacion entre las
variables de estudio y se representa de la siguiente forma:

/ (l)x

M \ r
Oy

Donde:
Ox = Primera variable: Control Interno.
Oy = Segunda variable: Gestion de Inventarios.
M = Muestra, representada por 15 trabajadores de la Empresa Atlantica
Agricola S.R.L.
r= Relacion entre las Variables.

También se hizo uso del coeficiente de correlacion de Spearman, el cual se
distribuye en los siguientes valores:
Tabla 4

Criterios de Coeficiente de Correlacidn de Spearman.

Valor Criterio
r=1.00 Correlacion perfecta y positiva.
0.90<r<1.00 Correlacion muy alta.
0.70<r<0.90 Correlacion alta.
0.40<r<0.70 Correlacion moderada.
0.20<r<0.40 Correlacién muy baja.
r=0.00 Correlacion nula.
r=-1.00 Correlacion perfecta y negativa.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos
Para el proceso de tratamiento de datos se utiliz6 el programa IBM SPSS v.25, en
el cual se realizaron las siguientes pruebas:
e Prueba de Confiabilidad por cada instrumento.
e Prueba de Normalidad.
e Prueba de correlacion, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman.
e Las tabulaciones correspondientes a cada pregunta.
Para el analisis de datos, estos fueron presentados en tablas y graficos estadisticos
para facilitar su interpretacion y comprension, agilizando asi la contrastacion de las

hipdtesis planteadas y el posterior cumplimiento de los objetivos formulados.
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IV PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados Generales
Variable: Control Interno.
Tabla 5
Ambiente de Control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0

desacuerdo

En desacuerdo 3 20,0 20,0 60,0

Ni de acuerdo, ni 4 26,7 26,7 86,7

en desacuerdo

De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0

acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 5 muestran que el 40% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con el ambiente de control del area de inventarios, el 20% esta en desacuerdo,
el 26,7% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante estd de acuerdo con el

ambiente de control de area de inventarios.
40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 1 Ambiente de Control.
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Tabla 6

Evaluacién de Riesgos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Ni de acuerdo, ni 3 20,0 20,0 80,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la Tabla 6 muestran que el 26,7% de los encuestados estan totalmente

en desacuerdo con la evaluacion de riesgos del area de inventarios, el 33,3% esta en

desacuerdo, el 20% mantiene una posicion neutral y el 20% restante esta de acuerdo con

la evaluacion de riesgos de area de inventarios.

40

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

Figura 2 Evaluacion de Riesgos.
Fuente: Tabla 6.

En desacuerdo
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Tabla 7

Control Administrativo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Ni de acuerdo, ni 5 33,3 33,3 86,7
en desacuerdo
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la Tabla 7 muestran que el 6,7% de los encuestados estan totalmente en

desacuerdo con el control administrativo del area de inventarios, el 46,7% esta en

desacuerdo, el 33,3% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante esta de acuerdo

con el control administrativo de area de inventarios.

50

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

Figura 3 Control Administrativo.
Fuente: Tabla 7.

En desacuerdo
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Tabla 8

Informacion y Comunicacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 53,3 53,3 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 13,3 13,3 93,3
en desacuerdo
De acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la Tabla 8 muestran que el 26,7% de los encuestados estan totalmente

en desacuerdo con la informacion y comunicacion del area de inventarios, el 53,3% esta

en desacuerdo, el 13,3% mantiene una posicion neutral y el 6,7% restante esta de acuerdo

con la informacion y comunicacion de area de inventarios.

G0

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 4 Informacion y Comunicacion.
Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

Supervision.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Ni de acuerdo, ni 5 33,3 33,3 86,7
en desacuerdo
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la Tabla 9 muestran que el 6,7% de los encuestados estan totalmente en

desacuerdo con la supervision del area de inventarios, el 46,7% esta en desacuerdo, el

33,3% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante estd de acuerdo con la

supervision de area de inventarios.

a0

Porcentaje

Taotalmente en
desacuerdo

Figura 5 Supervision.
Fuente: Tabla 9.

En desacuerdo
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Variable: Gestion de Inventarios.

Tabla 10
Nivel de Stock.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 0 0,0 0,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni 6 40,0 40,0 60,0
en desacuerdo
De acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Totalmente de 0 0,0 0,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la Tabla 10 muestran que el 20% de los encuestados estan en desacuerdo
con el nivel de stock del rea de inventarios, el 40% mantiene una posicion neutral y el

40% restante esta de acuerdo con el nivel de stock de area de inventarios.

Porcentaje

De acuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 6 Nivel de Stock.
Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11

Rotacion de Productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 0 0,0 0,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo, ni 8 53,3 53,3 60,0
en desacuerdo
De acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 11 muestran que el 6,7% de los encuestados estan en

desacuerdo con la rotacién de productos del area de inventarios, el 53,3% mantiene una

posicion neutral, el 26,7% esta de acuerdo y el 13,3% restante esta totalmente de acuerdo

con la rotacién de productos de area de inventarios.

G0

Porcentaje

En desacuerdo

Figura 7 Rotacién de Productos.
Fuente: Tabla 11.

i de acuerdo, ni en
desacuerdo
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4.1.2. Prueba de Confiabilidad

Tabla 12
Prueba de Confiabilidad de la Variable: Control Interno.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
970 25

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 12 se observa que el indice de Alpha es de 0.970, por lo tanto, se
concluye que el instrumento propuesto para medir la variable: Control Interno

tiene una alta confiabilidad estadistica.

Tabla 13
Prueba de Confiabilidad de la Variable: Gestién de Inventarios.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,925 8

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 13 se observa que el indice de Alpha es de 0.925, por lo tanto, se
concluye que el instrumento propuesto para medir la variable: Gestion de

Inventarios tiene una alta confiabilidad estadistica.
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4.1.3. Prueba de Normalidad
H1 = Los datos de las variables: Control Interno y Gestion de Inventarios indican
la aplicacion de una prueba parameétrica.
Ho = Los datos de las variables: Control Interno y Gestion de Inventarios indican
la aplicacion de una prueba no paramétrica.
La regla de decision a considerar es:
e Sig. <0.05 se acepta la Ho y se rechaza Hi.

e Sig. >0.05 se rechaza la Ho y se acepta Hx.

Tabla 14
Prueba de Normalidad.
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Control Interno , 783 15 ,002
Ambiente de control ,840 15 ,012
Evaluacion de riesgos ,870 15 ,034
Actividades de control ,870 15 ,034
Informacion y comunicacion ,837 15 ,011
Supervision ,870 15 ,034
Gestion de Inventarios 870 15 ,034
Nivel de stock ,806 15 ,004
Rotacion ,845 15 ,015

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Prueba de Normalidad (Tabla 14), indican que para la
variable Control Interno y sus dimensiones (Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Control Administrativo, Comunicacion y Supervision), el Sistema
SPSS proyecta una significancia menor a 0.05, aceptandose Ho, por lo tanto, se
sugiere aplicar una prueba no parametrica. Para la variable Gestion de
Inventarios y sus dimensiones (Nivel de Stock, Rotacion de Productos), el
Sistema SPSS proyecta una significancia menor a 0.05, aceptandose Ho, por lo

tanto, se sugiere aplicar una prueba no paramétrica.
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4.1.4. Contrastacién de Hipotesis

Hipdtesis General.

Como hipotesis general se propuso:
H: = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana
2021.
Ho = EI control interno no se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana
2021.

Tabla 15

Rho de Spearman: Control Interno y Gestion de Inventarios.

Control Interno  Gestion de Inventarios

Coeficiente de

. 1,000 793"
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de -
) _ ,793 1,000
Gestion de  correlacion
Inventarios  Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.793 (79%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H: la cual menciona que El control interno se relaciona significativamente con
la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
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Hipotesis Especificas.
Como hipdtesis especifica 1 se propuso:
H: = El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana
2021.
Ho = El ambiente de control no se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Tabla 16
Rho de Spearman: Ambiente de Control y Gestidn de Inventarios.

Ambiente de control  Gestidn de Inventarios

Coeficiente de

*x

. i 1,000 727
Ambiente correlacion
de control Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de -
_ ) 127 1,000
Gestion de  correlacion
Inventarios  Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.727 (72%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H: la cual menciona que el ambiente de control se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
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Como hipétesis especifica 2 se propuso:

Hi = La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Ho = La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.

Tabla 17

Rho de Spearman: Evaluacion de Riesgos y Gestion de Inventarios.

Evaluacion de riesgos ~ Gestion de Inventarios

Coeficiente de

y » 1,000 8057
Evaluacion  correlacion
de riesgos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de -
. » ,805 1,000
Gestion de  correlacion
Inventarios  Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.805 (80%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H1 la cual menciona que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.

47



Como hipotesis especifica 3 se propuso:

H1 = Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Ho = Las actividades de control no se relacionan significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.

Tabla 18

Rho de Spearman: Actividades de Control y Gestion de Inventarios.

Actividades de control  Gestién de Inventarios

Coeficiente de

. ) 1,000 685"
Actividades correlacion
de control Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de -
_ ) ,685 1,000
Gestionde  correlacion
Inventarios  Sig. (bilateral) ,005
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.685 (68%) la cual es
considerada de grado moderado con una significancia de 0, esto indica que se
acepta Hi la cual menciona que las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica
Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
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Como hipétesis especifica 4 se propuso:
H: = La informacion y comunicacion se relacionan significativamente con
la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.
Ho = La informacién y comunicacién no se relacionan significativamente
con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola
S.R.L., Sullana 2021.
Tabla 19

Rho de Spearman: Informacion y Comunicacion - Gestion de Inventarios.

Informacion y Gestidn de

comunicacion  Inventarios
Coeficiente de
. . 1,000 ,386
Informaciony  correlacion
comunicacion  Sig. (bilateral) ,155
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
. . ,386 1,000
Gestion de correlacion
Inventarios Sig. (bilateral) ,155
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.386 (38%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0.155, esto indica que se
acepta Ho la cual menciona que las actividades de control no se relacionan
significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica
Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
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Como hipotesis especifica 5 se propuso:
H: = La supervision se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana
2021.
Ho = La supervision no se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana
2021.

Tabla 20
Rho de Spearman: Supervision y Gestion de Inventarios.

Supervision  Gestion de Inventarios

Coeficiente de

*%

- 1,000 ,934
_ .. correlacion
Supervision ]
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de "
- - ,934 1,000
Gestion de  correlacion
Inventarios  Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.934 (93%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H: la cual menciona que la supervision se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
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4.2. Discusion de resultados

4.2.1. Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestion de

inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.727 (72%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H: la cual menciona que el ambiente de control se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales muestran que el 40% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con el ambiente de control del &rea
de inventarios, el 20% esta en desacuerdo, el 26,7% mantiene una posicién
neutral y el 13,3% restante esta de acuerdo con el ambiente de control de area de
inventarios. Estos resultados se asemejan con la investigacion realizada por
Marifios y Vasquez (2018) en la cual indican que el 60% tiene un nivel bajo en
cuanto al conocimiento de los reglamentos internos del almacén y del manual de
organizacion y funciones, no existen programas de capacitacion para el personal,
esto tiene como consecuencia que los productos no estén codificados, no se halla
el detalle de productos perdidos, deteriorados y vencidos, por ende el kardex no
esta actualizado.

4.2.2. Reconocer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de

inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.805 (80%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H1 la cual menciona que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales muestran que el 26,7% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la evaluacion de riesgos del area
de inventarios, el 33,3% esta en desacuerdo, el 20% mantiene una posicién
neutral y el 20% restante esta de acuerdo con la evaluacion de riesgos de area de
inventarios. Estos resultados se asemejan con la investigacion realizada por
Bonilla (2019) en la cual indican que los 5 componentes del control interno debe
ser implementados en conjunto debido a que si uno falla la cadena se rompe y se

estaria desprotegiendo los medios de la empresa, de esta forma se evitan perdidas
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por hurtos o mermas, ademas de ocultar posibles riesgos que impidan alcanzar
las metas de la organizacion.

4.2.3. Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion de

inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Los resultados muestran que existe una correlacién de 0.685 (68%) la cual es
considerada de grado moderado con una significancia de 0, esto indica que se
acepta Hi: la cual menciona que las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica
Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales muestran que el 6,7% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con el control administrativo del
area de inventarios, el 46,7% esta en desacuerdo, el 33,3% mantiene una
posicion neutral y el 13,3% restante est& de acuerdo con el control administrativo
de area de inventarios. Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada
por Camacho (2019) en la cual determino que al levantar la informacion tomada
del departamento de almacén se detectaron deficiencias en el manejo del control
gerencial.

4.2.4. ldentificar la relacion entre la informacion y comunicacion con la gestion

de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.386 (38%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0.155, esto indica que se
acepta Ho la cual menciona que las actividades de control no se relacionan
significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Atlantica
Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales muestran que el 26,7% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la informacién y comunicacion
del &rea de inventarios, el 53,3% estd en desacuerdo, el 13,3% mantiene una
posicion neutral y el 6,7% restante estd de acuerdo con la informacién y
comunicacion de area de inventarios. Estos resultados se asemejan a la
investigacion realizada por Gonzales (2017) en la cual determino que al levantar
la informacion tomada del departamento de almacén se detectaron deficiencias
en el manejo de la informacion, esto repercute en el proceso de toma de

decisiones.
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4.2.5. Describir la relacion entre la supervision y la gestion de inventarios en la

Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Los resultados muestran que existe una correlacion de 0.934 (93%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta
H: la cual menciona que la supervision se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.,
Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales muestran que el 6,7% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la supervision del &rea de
inventarios, el 46,7% esta en desacuerdo, el 33,3% mantiene una posicién neutral
y el 13,3% restante estd de acuerdo con la supervision de area de inventarios.
Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Gonzales (2017) en
la cual indica que la supervision de los procesos deben estar de la mano con la
implementacién de todos los controles internos para mejorar la toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES
Los resultados mostraron que existe una correlacion de 0.727 (72%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta Hi la cual
menciono que el ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021. Esto se ve
reflejado en los resultados, los cuales mostraron que el 40% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo con el ambiente de control del area de inventarios, el 20% esta
en desacuerdo, el 26,7% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante estad de
acuerdo con el ambiente de control de area de inventarios, por lo tanto, se alcanzo el

objetivo trazado.

Los resultados mostraron que existe una correlacion de 0.805 (80%) la cual es
considerada de alto grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta Hi la cual
menciond que la evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021. Esto se ve
reflejado en los resultados, los cuales mostraron que el 26,7% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo con la evaluacién de riesgos del area de inventarios, el 33,3%
estd en desacuerdo, el 20% mantiene una posicién neutral y el 20% restante estd de
acuerdo con la evaluacion de riesgos de area de inventarios, por lo tanto, se alcanzé el

objetivo trazado.

Los resultados mostraron que existe una correlacion de 0.685 (68%) la cual es
considerada de grado moderado con una significancia de 0, esto indica que se acepta Hi
la cual mencioné que las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales mostraron que el 6,7% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo con el control administrativo del area de inventarios, el
46,7% esta en desacuerdo, el 33,3% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante
estd de acuerdo con el control administrativo de area de inventarios, por lo tanto, se

alcanzo el objetivo trazado.

Los resultados mostraron que existe una correlacion de 0.386 (38%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0.155, esto indica que se acepta Ho la

cual mencioné que las actividades de control no se relacionan significativamente con la

54



gestion de inventarios en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021.
Esto se ve reflejado en los resultados, los cuales mostraron que el 26,7% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la informacion y comunicacion del area
de inventarios, el 53,3% esta en desacuerdo, el 13,3% mantiene una posicion neutral y el
6,7% restante esta de acuerdo con la informacién y comunicacién de area de inventarios,

por lo tanto, se alcanzo el objetivo trazado.

Los resultados mostraron que existe una correlacion de 0.934 (93%) la cual es
considerada de bajo grado con una significancia de 0, esto indica que se acepta Hi la cual
menciond que la supervision se relaciona significativamente con la gestion de inventarios
en la Empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L., Sullana 2021. Esto se ve reflejado en
los resultados, los cuales mostraron que el 6,7% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con la supervision del area de inventarios, el 46,7% esta en desacuerdo, el
33,3% mantiene una posicion neutral y el 13,3% restante estd de acuerdo con la

supervision de area de inventarios, por lo tanto, se alcanzo el objetivo trazado.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia implementar los manuales correspondientes para que
los trabajadores tengan conocimiento de las funciones y responsabilidades, para
mejorar el ambiente de control.
Se recomienda implementar un 6rgano o area encargada de evidenciar los riesgos
en el area de almacen, y asi evitar pérdidas, mermas y/o stock erroneo.
Se recomienda implementar los controles de acceso correspondiente, para evitar
que cualquier individuo modifique los registros del stock.
Se recomienda mejorar los canales de comunicacion entre los jefes y el personal.
Se recomienda implementar programas de supervision de actividades,

rendimiento y procesos.
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ANEXOS
ANEXO 01: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO

"CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ATLANTICA SOCIEDAD AGRICOLA S.R.L., SULLANA 2021.".

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Preguntas

D1: Ambiente de control 514 | 3 2 1

¢Los trabajadores de la empresa Atlantica Sociedad
1 | Agricola S.R.L., cumplen a cabalidad con las normas de
ética establecidas por la gerencia?

¢ Considera que los trabajadores que laboran en la empresa

cumplen a cabalidad con las tareas encomendadas?

¢Es adecuada la capacitacion que se les proporciona a los

trabajadores que laboran en la empresa?

¢La estructura organizacional de la empresa permite un
4 |adecuado flujo de informacion de las actividades

administrativas y operacionales realizadas en la empresa?

¢La autoridad y responsabilidades del personal que labora

en la empresa se encuentran debidamente establecidas?

D2: Evaluacion de riesgos 5143 2 1

¢Se encuentran identificados los riesgos que afectan las
6 |actividades desarrolladas en la empresa Atlantica Sociedad
Agricola S.R.L.?

¢Existe una adecuada evaluacion de riesgos en la empresa
Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.?

¢En la empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L. se

encuentra definido el responsable de evaluacion de riesgos?

¢Los criterios de valoracion de los riesgos en la empresa

Atlantica Sociedad Agricola S.R.L. son aceptables ?

10 ¢La respuesta a los riesgos es acorde a la realidad de la
empresa Atlantica Sociedad Agricola S.R.L.?
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D3: Actividades de control

11

¢Son adecuados los procedimientos de autorizacion y
control de existencias en la empresa Atlantica Sociedad
Agricola S.R.L.?

12

¢Considera que la evaluacion de costo beneficio en las
actividades de control adoptadas en el area de almacén son

beneficiosas para la gestion de inventarios?

13

¢ Los controles aplicados a los recursos y archivos en el area
de almacén son acordes a la realidad de la empresa?

14

¢Usted considera que las verificaciones y conciliaciones

aplicadas en el &rea de almacén son adecuadas?

15

¢Los mecanismos de control aplicados en el rea de almacén

apoyados en las TIC s son adecuados?

D4: Informacién y comunicacion

16

¢Las funciones de informacion y comunicacion aplicadas en
la empresa son acordes a los objetivos de la gestion de

inventarios?

17

¢Se encuentra definida la responsabilidad de la informacién

generada en el &rea de almacén?

18

¢El sistema de informacidn del area de almacén cumple con
los requerimientos de los responsables de la gestion de

inventarios?

19

¢La calidad de la informacion que fluye internamente en el
area de almacén es adecuada para gestionar adecuadamente

los inventarios?

20

¢La calidad de la informacion que fluye externamente en el
area de almacén es adecuada para gestionar adecuadamente

los inventarios?

D5: Supervision

21

¢Las actividades de prevencion y monitoreo estan

debidamente establecidas en el area de almacén?

22

¢se ejerce un monitoreo eficaz del control interno de las

actividades desarrolladas en el area de almacén?
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’3 ¢ Considera adecuado el reporte de deficiencias utilizado en
el &rea de almacén de la empresa?

Y ¢Se implementan oportunamente las medidas correctivas en
el rea de almacén?

- ¢Se practica un seguimiento oportuno de las medidas
correctivas en el area de almacén?

Escala de respuestas:

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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ANEXO 02: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE
INVENTARIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO

"CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ATLANTICA SOCIEDAD AGRICOLA S.R.L., SULLANA 2021.".

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

Preguntas

D1: Nivel de Stock 514 |3 2 1

¢Usted considera que los criterios utilizados en la empresa
1 |para establecer los stocks maximos de inventarios en los

almacenes son adecuados?

¢ Los criterios utilizados para establecer los stocks minimos

de inventarios en el almacén de la empresa son adecuados?

¢Se encuentra definido un responsable del cumplimiento
3 | de los stocks minimos y maximos de los productos en el

almacén?

¢ Los stocks de inventarios estan definidos acorde a las

disposiciones de la gerencia de inventarios?

D2: Rotacién 514 | 3] 2 1

¢Se encuentra plenamente definido el responsable de
5 |determinar la rotacién de inventarios en el area de

almacén?

¢Se encuentra definidos los criterios para establecer la

rotacion de inventarios en el area de almacén?

¢Se encuentra plenamente determinada la rotacion de

inventarios en el &rea de almacén?

¢Se encuentra definido el periodo promedio de inventarios

en el area de almacén?

Escala de respuestas:
: Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

N T
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