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RESUMEN

Nivel de credibilidad del discurso informativo de la revista “VEA” en sus lectores y
proveedores de Trujillo, es el titulo de la tesis. El objetivo es alcanzar la credibilidad de un
medio de comunicacion en sus lectores. Es decir, actuar con veracidad, ética y
responsabilidad informativa. ;Cudl es el nivel de credibilidad del discurso informativo de
la Revista “VEA” en sus lectores y proveedores en el distrito de Trujillo? EIl presente
proyecto de investigacion es un aporte para la sociedad, pues la Revista “VEA” es un medio
de comunicacion del norte del pais, que ha logrado un espacio significativo y que circula de
manera permanente desde hace veintitn afios en Trujillo, Chiclayo, Chimbote y Cajamarca
y serd muy revelador conocer cudles son los factores que influyen en el nivel de aceptacion
del discurso informativo de este medio de comunicacién periodistico. Otro objetivo fue
determinar el nivel de credibilidad del discurso informativo de la Revista “VEA” por parte
de su publico lector y proveedores del distrito de Trujillo. Con este proposito se buscé una
poblacion de 200 personas que comprenden lectores y proveedores que constituyeron
nuestra muestra de estudio de investigacion. Para recoger los datos se utilizé una encuesta
que fue validada por juicio de expertos. La conclusion principal a que se lleg6 fue que: El
nivel de aprobacion de la credibilidad de la revista VEA, en sus lectores y proveedores es

alto.

Palabras Claves: Nivel de credibilidad, Revista Vea, Proveedores y lectores, Trujillo



ABSTRACT

Credibility level of the informative speech of the magazine "VEA" in its readers and
suppliers of Trujillo, is the title of the thesis. The objective is to achieve the credibility of a
communication medium in its readers. That is, act with truthfulness, ethics and informative
responsibility. What is the level of credibility of the informative discourse of the magazine
"VEA" in its readers and suppliers in the district of Trujillo? This research project is a
contribution to society, since the magazine "VEA" is the only means of communication in
the north of the country, which has achieved a significant space and has circulated
permanently for twenty-one years in Trujillo, Chiclayo. , Chimbote and Cajamarca and it
will be very revealing to know what are the factors that influence the level of acceptance of
the informative discourse of this journalistic media. Another objective was to determine the
level of credibility of the informative discourse of the "VEA" Magazine by its readership
and providers in the district of Trujillo. For this purpose, a population of 200 people
comprising readers and providers who constituted our research study sample was sought.
To collect the data, a survey was used that was validated by expert judgment. The main
conclusion reached was that: The level of approval of the credibility of VEA magazine, in

its readers and suppliers is high.

Keywords: Credibility level, Vea Magazine, Providers and readers, Trujillo
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I.  INTRODUCCION

Il PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a los sefialado por Roses S. (2019), el estudio de la credibilidad es uno de
los campos mas ricos en la investigacion asociada a la Comunicacion. Indicando a la vez
que existe credibilidad de la fuente, credibilidad de los medios, credibilidad de la empresa
de comunicacion y credibilidad del periodismo, vinculados a la credibilidad de los mensajes

que si difunden.

Mayoral, Parratt y Morata (2019), profesoras de la universidad Complutense de
Madrid, expresan que desde el ultimo cuarto de siglo 20, hacia 1972, se hizo un manifiesto
la baja credibilidad de los medios de comunicacion. La encuesta Gallup, en Estados Unidos,
revelaba que, de cada 10 ciudadanos, siete no tenian credibilidad en los medios; que esta
credibilidad ha seguido aumentando y las empresas dedicadas a estos menesteres han
mostrado han emprendido una lucha por adoptar estrategias inmediatas para recuperar la
credibilidad de los medios de comunicacion. Pero sentencia “no tenemos credibilidad

porque en realidad nunca la tuvimos”

Estas Ultimas lineas remiten a un sustento tedrico donde esta cuestionada la
credibilidad. Es en la Teoria Interpersonal del Engafio de David Buller y Judee Burgoon
(1996) que afirma que en toda comunicacion existe oculto un engafio, porque esta
acompafada con informacidon manipulada y que existen tres estrategias que se emplean, la
falsificacion de la informacion, el ocultamiento y la evasion, incluyendo el cuidado de la
imagen. Los autores afirman que la esencia del engafio esta acompafiada por informacion.
que muestran los intentos de engafio: 1. cuando el mensaje presente incertidumbres y
divagaciones. 2. cuando falta lo inmediato en la comunicacién, reticencia o es emitido en
voz pasiva. Y 3. cuando se disocia la idea de lo que se transmite y sale difuso el mensaje.
Es decir, el engafio puede producirse por falta de habilidades comunicativas del periodista
como las habilidades para expresar sus opiniones, habilidad para resumir, habilidades para

emitir mensajes (van-der Hofstadt Roman, 2005, p.210)



Existen otras opiniones que hacen referencia a la credibilidad de los medios. Por
ejemplo, Enrique Zileri, presidente del directorio de la revista “Caretas”, en su articulo
titulado “Su pasion por el periodismo” 22 de junio del 2012, escribe que el periodismo es
una actividad cautivante e importante, que debe estar al servicio de la poblacion y no del
poder. Para él la independencia es indispensable para que los medios de comunicacion
cumplan su papel. “Por supuesto la neutralidad total no existe, pero si la posibilidad de
opinar con libertad”. El mismo autor explica la importancia de la credibilidad del medio,
agregando que basta un pequerio detalle de error percibido por el lector puede traer abajo
todo lo ganado.

. Biagi. Shirley (2009) afirma lo siguiente:
e Hoy en dia las revistas exitosas ofrecen a su publico articulos que reflejan lo que estos
desean...y estos lectores son buenos blancos para criticarlos por los productos

anunciados en sus articulos.

e Afirma que las revistas sobreviven porque complementan a los otros medios de
comunicacion y tienen sus propias ventajas especiales como el poder leer lo que se

quiera, cuando uno lo quiere y donde lo quiere. (pp.72-92)

Sin embargo, no todo es preocupante, hay formas de llegar a investigar la credibilidad
en la comunicacion de los medios como el periodismo y las revistas. Roses (2009) cuando
se refiere al tema de la publicidad expresa que el tema de la credibilidad puede ser medida
a través de escalas para lograr la objetividad de la informacién, aunque la credibilidad
periodistica sigue siendo compleja

Roses (2009) refiere que el tema de la credibilidad debe ser medida a través de escalas
para lograr la objetividad en los temas que se difunden. Sin embargo, la credibilidad del

periodista cuando publican sus escritos sigue siendo complejo.

Hoy las revistas son muy especializadas: y se enfocan a pequefios grupos de lectores
que son de interés para los anunciantes. Hoy en dia las grandes compaiiias de medios

publican la mayoria de las revistas y algunos aparecen sélo en internet.



La revista “VEA”, motivo de nuestro estudio, ¢S del tipo de revista de consumo

general destinada a pablicos diversos y con interes.

Por muchos afios, los medios impresos en Trujillo han gozado de credibilidad ante la
opinion publica debido a la calidad de noticias tanto en lo que refiere a sus contenidos,
propiamente dichos, como a su redaccion y presentacion, sin embargo, dejaron de circular.

Entre estos tenemos:

e Larevista DI” (1962- 1970), dirigida por Olenka de Bobrek. Tipo miscelanea

e La revista “HOLA” (1974-1980) dirigida por Eda Marini Flores. Tipo
miscelanea

e Larevista “SOMOS MUJERES” (1992-2007) directora Cristina Alvarado de
Caba. Temas exclusivos para la mujer

e La revista “CLAVE” (2004-2019) tuvo dos directoras de Perl Aurea

Rodriguez y por México Celina Garcia Gardufio. Temas culturales

La revista “VEA”, motivo de nuestro estudio, es del tipo de revista de consumo

general destinada a publicos diversos y con interés variados.

La Revista “VEA” ha buscado caracterizarse por la seriedad y la objetividad con la
que trabajan sus contenidos informativos en los &mbitos politico y social, con un estilo
sencillo, facil de leer y comprender, que gusta a los diversos segmentos. Esto ha dado lugar

que la Revista “VEA” cuenta con méas de 200 proveedores

A ello, podemos agregar que este medio de comunicacion, que llega a Trujillo,
Chiclayo, Chimbote y Cajamarca, tiene en cuenta los principios deontoldgicos del
periodismo de; informar, orientar, educar e investigar en forma fidedigna. En un sondeo
preliminar 175 de sus lectores expresaron que la revista gozaba de confiabilidad en un
73,71%, tenia calidad informativa 82,28 y su aspecto fisico le genera imagen en un 88.57%
esto quiere decir que la revista “VEA” goza de credibilidad, sin embargo, se quiere

confirmar estos hechos en un nimero mayor de lectores



En ese sentido, el proposito de esta investigacion, es indagar el nivel de credibilidad
del discurso informativo que tiene la Revista “VEA” en sus publicos objetivos. Es una tarea

gue nos proponemos realizar.

Formulacién del problema de investigacion

(Cual es el nivel de credibilidad del discurso informativo de la Revista “VEA” en sus

lectores y proveedores en el distrito de Trujillo?

2.2. Justificacién

El presente trabajo de investigacion es un aporte para la sociedad, pues la Revista
“VEA” es la unica que ha logrado un espacio significativo basado en testimonios de
credibilidad de su informacion que la mantiene vigente desde hace mas de veintiun afios en

Trujillo, Chiclayo, Chimbote y Cajamarca.

La revista “VEA”, también ofrece un aporte teorico significativo porque confirma que,
siguiendo los principios éticos del periodismo, y la calidad de la investigacion, toda revista

0 medio de comunicacién escrito puede alcanzar credibilidad.

El beneficio de lectura de esta Revista, ayuda a formar conciencia de las ventajas de un
medio que informa con claridad, orienta y educa, principales ejes de un medio de
comunicacion.

2.3 Antecedentes del problema

En el trabajo de REYES, Gerardo (1999): El periodismo de investigacion. Meéxico.
Un libro que sirve como manual para periodistas que realizan periodismo de investigacion.
Se trata sobre las técnicas y métodos para arribar de manera irrefutable a la verdad oculta
que es el objetivo de esta clase de periodismo. Un clasico del periodismo de investigacion
de un periodista que ha protagonizado varios destapes. Nuevamente nos encontramos que

la credibilidad juega un papel importante en la aceptacion y valoracion de un medio que



podria ser un libro o una revista. Existen mas referencias sobre la credibilidad de los medios
que alcanzan también a las revistas. La clave del éxito del periodismo esta en la credibilidad
y la ética. A esta conclusion llegaron en Paraguay durante el XVII Foro
Eurolatinoamericano de Comunicacion y debate (2011) “El periodismo investigativo del
futuro: sostenibilidad, ética y transparencia”, los periodistas; Moénica Gonzalez (Chile),
directora del Centro de Investigacion e Informacién Periodistica (CIPER); Mabel
Rehnfeldt (Paraguay), editora de Abc Digital, y Elsa Gonzalez (Espafia), presidenta de la
Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE), fueron los expositoras, bajo la
moderacion de Ricardo Uceda (Per(), director Ejecutivo del Instituto de Prensa y Sociedad
(IPYS). Queda claro que, sin credibilidad ni ética, no puede mantenerse ninguna expresion

publicitaria

Claudia Escobar y Geiger Karen (2012) en su tesis de grado Periodismo y
construccion de Realidad (Universidad de Vifia del Mar) indican que los hombres de prensa
siempre estan expuestos a riesgos referentes a la credibilidad periodistica por eso deben
informar respetando las exigencias que se requiere para cumplir con la credibilidad
periodistica. Por faltar a estas normas los periodistas estan expuestos a cuestionamientos.
Uno de los problemas que lo enfrenta al periodista es la responsabilidad de mantener la
credibilidad es saber manejar y procesar ese caudal de informacion que recibe, lo que le

obliga a manejar técnicas de seleccion para escoger la esencia de la informacion.

La autora toca un tema actual e importante del Periodismo chileno, que se extiende al
periodismo latinoamericano y es un referente a la falta de credibilidad del periodismo por
no respetar las reglas que exige la publicacion de las noticias. Incluso en nuestra experiencia

este hecho afecta a la venta y credibilidad de los diarios.

Por eso es indispensable que el periodista asuma su responsabilidad y cumpla con

informar con las pruebas que acredita que la noticia es veraz



De otro lado, Kenny Castillo Lezama (2010) en su tesina Andlisis del discurso
informativo de los diarios Satélite y EI Popular, sefiala que ambos medios de comunicacion
gozan de una alta aceptacion por parte de los ciudadanos del sector La Merced del distrito
del Porvenir. Pero segun informacion de los mismos canillitas, que ofertan estos medios,
en algunos casos lo compran por sus portadas sangrientas, modelos semidesnudas y por su
precio.

A nuestro entender muchos periodicos ocultan su credibilidad informativa, utilizando
caracteristicas de un diario sensacionalista (uso del morbo portadas sangrientas y bajo
precio.

En un articulo cientifico de Menizabal |.Rodrigo (2011) titulado Calidad
informativa: Credibilidad de los medios periodistas en el Ecuador, lleg6 a las siguientes
conclusiones: 1. Que los medios de comunicacién han decaido en su credibilidad y las
razones principales son: la segmentacion de la informacion que hace perder el interés por
los temas tratados, el sensacionalismo informativo, la manipulacion de la informacion, la

escasa credibilidad de la informacion y de las fuentes

Se ha recurrido a utilizar estos antecedentes porque sustentan los fundamentos basicos

de la calidad de un medio de comunicacion escrito.

En un trabajo de Clavijo Arraiza (2016) sobre un programa de “Comprension lectora
para desarrollar las habilidades de redaccién en el periodismo narrativo, realizado en
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Antenor Orrego,
lleg6 a la conclusion que dicho programa de comprensidn lectora mejord significativamente
las habilidades de redaccion en periodismo narrativo. El autor considera las habilidades
comunicativas en la redaccion, entre otras fueron: selectividad del hecho, la equidad en la
presentacion de los hechos, el estilo, en énfasis, el contorno del lenguaje, el personaje-

narrador, la construccién del personaje, la descripcion de los escenarios y el dialogo.

Existe un trabajo de Duran Camargo (2016), titulado Pérdida de credibilidad de los
medios tradicionales en los jovenes universitarios y profesionales en Bogota en relacion

con nuevos medios digitales. La autora concluye que los jovenes de la ciudad de Bogota no



se inclinan a creer en los medios tradicionales, ni en un columnista joven y que prefieren
los medios digitales

También se encontro la Tesis de Ruiz Cabrera, Djanira Solange, titulada: Influencia
de la revista AmArte en el desarrollo del interés por la cultura en docentes de seis
instituciones de educacion basica regular del distrito Trujillo, 2017, indicé que el presente
trabajo de investigacion se desarrolla debido a que no hay interés por difundir las diferentes
expresiones culturales en Trujillo. La muestra de 80 profesores que ensefian en seis
instituciones educativas del distrito Trujillo —tres privadas y tres pablicas- concluyen que el
87 % de los docentes encuestados si desarrollaron su interés por la cultura después de leer
la Revista Cultural AmArte, aumentando no solo sus conocimientos sino también sus ganas
de asistir a exposiciones de arte, presentaciones de teatro y de mausica, visitar 8 atractivos
turisticos, y desarrollar mas su identidad nacional. La autora da por supuesto, que sus
lectores dieron credibilidad a los contenidos vertidos en esta revista.

Mas recientemente el trabajo de Rixe Tarazona, O. (2018), sustenta un trabajo
denominado El periodismo radial y las habilidades comunicativas de los alumnos de la
Institutiva Cipriano Proafio 35001 de Cerro de Pasco, en la Facultad de Educacion. La
autora llega a la conclusion que el periodismo radial desarrollo las habilidades
comunicativas de los alumnos. Considera como habilidades comunicativas la capacidad
para expresar sus ideas, sentimientos y necesidades, la capacidad para comprender los

mensajes, y entre otras el hablar, escuchar, leer y escribir

También se encontrd un trabajo, sobre la credibilidad de los medios impresos de Jesus
Flores Vivar, (2018) referida a la credibilidad del periodismo expresa que el hombre de
prensa necesita de una declaracion de principios para mantener su credibilidad y hace una
diferencia entre el periodista con titulo universitario y aquella persona que siendo
independiente de su profesion haya sido contratada por un medio de comunicacion. Este

Gltimo no tiene una vision objetiva sobre la credibilidad

En el articulo cientifico de Romero, J. y Von Allworden L. (2020), titulado percepcion
de la credibilidad de los medios de Comunicacion tradicionales vs. Electronicos de los
estudiantes de Comunicacién y de DEEN de la universidad Andhuac. México Norte,

concluye que los medios tienen poca credibilidad



Y no solo destaca el dafio que hacen al verdadero periodismo los pseudo profesionales,
también, hace mencion de la multiplicacion de medios digitales y mala praxis de las redes
sociales, que difunden informacion sin contraste de fuentes y en su mayoria falsas, las

mismas que se amparan en el anonimato.

Estos antecedentes muestran como la credibilidad de un medio de comunicacion
escrito requiere actuar con principios de ética periodistica y personal, la necesidad de tener
un personal seleccionado y con habilidades de comunicacion.

2.4 Objetivo

a. Objetivo General

Determinar el nivel de credibilidad del discurso informativo de la Revista “VEA”

en su publico lector y proveedores del distrito de Truijillo.

b. Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de credibilidad de la revista VEA por sus caracteristicas de

forma

e Identificar el nivel de credibilidad de la revista VEA De acuerdo a sus

caracteristicas de fondo



I11. MARCO TEORICO
3.1 La Credibilidad

La credibilidad ha sido definida por varios autores en Wikipedia, se indica que la
credibilidad es un concepto utilizado para conocer si los lectores creen 0 no en una
informacion dada por los medios de comunicacidn. En este sentido a priori, el lector otorga
esta ventaja a toda informacion leida hasta que aparezca otra noticia que la contradiga. De
lo que se sigue, que la credibilidad se compone de dos dimensiones: confianza y grado de
conocimiento sobre el tema. Por eso se afirma que la credibilidad se asocia a la verdad. Por
eso Terrones, E (2011), afirma que la credibilidad es el bien mas valioso y trascendente de

toda informacion periodistica.

Asimismo, indica que, el grado de conocimiento puede ser percibido en forma
subjetiva, aunque también incluye caracteristicas objetivas relativas a indicadores indirectos
sobre los conocimientos expertos de la fuente (por ejemplo, acreditaciones académicas o
profesionales, prestigio, trayectoria) o del rigor del mensaje (calidad de la informacion,

exhaustividad, referenciacion).

Una valiosa opinion sobre la credibilidad periodistica la proporciona Rodriguez
Mendizabal, I. (2011), escribe

Es posible afirmar que los “principios elementales de un periodismo que
infunda credibilidad son: la confiabilidad, la veracidad, la claridad y la
imparcialidad. Todo cddigo de ética y todo manual de periodismo los inscribe
como parte de ejercicio profesional. Mos preguntamos ¢Qué ha pasado en
los ultimos tiempos con la credibilidad? Las situaciones que han contribuido
(a menoscabarla) son a) el poder politico que ha brindado informacién
falseada a la poblacion, b) los medios que se han sometido al poder y publican
“lo politicamente correcto”, ¢) Ante leyes y politica dadas por el gobierno,
los medios han desviado su atencidn a cuestiones de menor trascendencia d)
La presion de los mercadologos de la comunicacion y de la informacion, han

hecho que los profesionales de la informacion para no perder el rating, €) los



profesionales de la informacion no tienen suficiente preparacion académica

y profesional, f) los medios prefieren el espectaculo a la informacién (p.58)

Este concepto de credibilidad en el Periodismo y en cualquier otro medio publicitario
es explicado por | David Buller y Judee Burgoon, en su teoria del engafio sostiene que en
todo proceso de comunicacién entre el emisor y el receptor hay encerrado el contenido
desengafio. Las formas mas frecuentes son a través de tres estrategias del engafo: estas son:
falsificacion, la ocultacion y la evasion (citan a Griffin, 2000). La falsificacion crea una

ficcidn, la ocultacion esconde un secreto y la evasion esquiva un tema.

Los autores afirman que la esencia del engafio esta acompafiada por informacion
manipulada. Existen cuatro mensajes caracteristicos que muestran los intentos de engafio:
1. cuando el mensaje presente incertidumbres y divagaciones. 2. cuando falta lo inmediato
en la comunicacion, reticencia o es emitido en voz pasiva. 3.cuando se disocia la idea de lo
que se transmite y sale difuso el mensaje y 4. cuando se busca proteger la imagen y las

relaciones de los emisores

Sin embargo, cuando el profesional que ha desarrollado el profesionalismo en el
ejercicio de su carrera (actda con principios éticos) o cuando actla sujeto al codigo de ética
de su colegio profesional, puede evitar la falsificacion, la ocultacion y la evasion del tema.
Pero existen otros factores que contribuyen a reforzar la Teoria del Engafio y estan
relacionados con el aspecto emocional del periodista o del colaborador de una revista:
Cuando se busca favores o cuando la entidad se enfrenta a presiones politicas y amicales. A
pesar de ello el periodismo, en cualquiera de sus formas, muchas veces enfrenta con éxito,
estas situaciones.

Lo més sorprendente es que es que la escasa credibilidad de los medios escritos se ha
extendido hasta los medios digitales, asi lo sostiene Duarte Estrada (2003) al afirmar que

“el mayor problema de los medios digitales es su credibilidad por su calidad de electronicos”

Dimensiones de credibilidad:
La confianza, (abril del 2012).
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En esta publicacién se indica, que la confianza es la opinion favorable que tienen los
lectores sobre otra persona o sobre algun tema, e incluso la credibilidad es una condicién
humana innata sobre lo que le rodea. Refuerza esta idea Laurence Cornu, (5 de julio del
2018): al afirmar que la confianza sobre la conducta futura del otro. Trayectoria
profesional, (octubre 27 del 2019)

Una trayectoria profesional es una ruta de trabajo mientras se avanza, que permite una

evaluacion constante de lo que se recorrido en la vida profesional.

Calidad de la informacién, (octubre 20 del 2011)

La calidad de la informacion es la calidad de la noticia, por ello es preocupacion central
de todo periodista. Por eso Teresa Téramo, (04/2014), afirma que la calidad de la
informaciéon se expresa en hacer periodismo “bueno” con las noticias buenas
seleccionadas. Todo ello exige estar sujeto a estandares profesionales de calidad

periodistica.

Dimensiones de la calidad informativa

Buena reputacion (octubre 27 del 2019)

La reputacion es producto de una construccion social, y los medios masivos de
comunicacion contribuyen a ello a través de la propaganda, como ocurre con
los politicos, los actores y otros personajes publicos. En comunidades pequefias la
reputacion se va construyendo a través de la divulgacion de las opiniones particulares,

boca a boca.

Buena imagen (mayo del 2009)
La imagen es una herramienta que, si la sabemos manejar correctamente, nos ayudara a
lograr nuestros objetivos, metas y alcanzar el éxito. Es importante poner mucha atencién

tanto en la forma en que vestimos, actuamos y expresamos nuestras ideas.

Exito empresarial,
El éxito empresarial ha estado asociado durante afios a los beneficios econdmicos que

se derivan de una actividad comercial determinada. Y si bien es cierto que es un baremo
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fiable y practico del desempefio de una compafiia, no es el Gnico aspecto en el que deba

ponerse la mirada a la hora del posicionamiento de una marca.

3.2 Definicion operativa de “Credibilidad del periodista”.

Segun Roses S. (2009): La Credibilidad del periodista es un constructo
multidimensional cuyas partes o dimensiones son a su vez conceptos fundamentados en
los siguientes criterios: Veracidad, habilidad comunicativa, trayectoria Yy
profesionalidad. Precisaremos estos conceptos

Otros conceptos de credibilidad lo proporcionan, Duran Camargo 2016), citando a
Llamero (2012):” 1a credibilidad es la cualidad de veracidad otorgada a un receptor a
informacion de la que no es testigo directo en base a una serie de atributos y agrega
citando a Metz y Flanagin (2008) que estos atributos son las dimensiones de

confiabilidad y la experiencia

Dimensiones:

3.3 Veracidad

Por veracidad es la calidad de informacion del periodista se define como “contar la
verdad” de los datos obtenidos, es decir, ser objetivo con lo que muestran los hechos,
indicar los hechos conforme se han dado. “La objetividad es un mito al que hay que
atender. Hay que contar la verdad entonces, casi es mejor hablar de veracidad que de
objetividad”. (Roses, 1999 p.)

La veracidad, esta ligada a la credibilidad del periodista, quien esta obligado a contar

la verdad de los hechos.
3.4 Profesionalidad
Se trata de un constructo bidimensional constituido por los conceptos “Rigor

profesional” y “Etica profesional”.

3.5. Rigor profesional
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El rigor profesional debe entenderse como un método de trabajo orientado a

alcanzar la veracidad y la rigurosidad de lo que se transmite.

3.6. Etica profesional
La ética profesional se manifiesta en actitudes de parcialidad” frente a los
acontecimientos no asumir una actitud critica a favor o en contra, “salvo que esos
hechos violen una norma legal o de principios. “Etica profesional” hace referencia
a cadigos relacionados con las buenas préacticas. Finalmente, del concepto “ética
profesional” forman parte la “independencia o imparcialidad”, la “honradez u

honestidad”, el Desinterés y el “respeto a las fuentes”.

3.7. Trayectoria
La “Credibilidad del periodista” no es flor de un dia. En todos los casos analizados
habia alguna referencia al tiempo entendido no de forma estatica, sino dinamica. El
codigo in vivo “Trayectoria” da nombre a la categoria “Trayectoria profesional”
fundamentada en el “Prestigio”, la “Experiencia profesional, la “Especializacion” y la
“Formacion periodistica”. En otras palabras, mantenerse en una linea de veracidad, de

eticidad y de prestigio permanente

3.8 Habilidad comunicativa

Sobre este concepto existe opiniones varias de acuerdo a los autores. Se han
seleccionado las que tienen mayor significacion para el trabajo. Normalmente hacen
referencia a las habilidades del habla. Se han extraido aquellas habilidades de
comunicacion adecuadas a la redaccion de textos periodisticos (Véase Van-der Hofstadt
Roméan, C. 2005, pp, 142y 221, Moya Ruiz, M., 116, Guerrero 2010, citado por Clavijo
Arraiza, C. 2016)

e Habilidad de resumir (porque a mas informacion, menos recuerdo)

e Poner énfasis en lo importante y util

e Habilidad de sintesis (escribir lo mas importante)

e Habilidad para emitir mensajes claros y comprensibles

e Habilidad para ir directo al objetivo. No ir con rodeos
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Habilidad para mostrar empatia frente a los acontecimientos sociales y con
respeto
Habilidad para documentar la informacion (revisar archivos, estadisticas, leer

libros, fotos, mapas, causas juridicas

3.9 La Revista

(Sherley Biagi (2009 p.78 y79), al referirse a las revistas da los siguientes conceptos.

Las revistas reflejan la cultura y las tendencias

La tendencia actual hacia la especializacion y revistas por internet representa

el ultimo capitulo de esta evolucion.

Hoy en dia, las revistas exitosas ofrecen a su publico con articulos y anuncios
que reflejan lo que éste desea. Lo que mas les gusta a los anunciantes, acerca
de las revistas es que sus lectores son frecuentemente buenos blancos para los

productos que ven anunciando en los articulos.

Estas publicaciones clasificadas entre las mejores revistas estadounidenses,
brindan a sus lectores informacidn que no pueden conseguir en ningun otro

lugar y su amplia audiencia podria sorprendernos.

Las revistas reflejan el entorno cultural y las caracteristicas de la sociedad. A
medida que las necesidades y los estilos de vida de los lectores cambian,
también lo hacen las revistas. La tendencia actual hacia la especializacion y

revistas por internet representa el Gltimo capitulo de esta evolucion.

Las revistas crecen como un medio especializado dirigido a los lectores

especificos

Estos cubrian las crisis diarias para los lectores locales, pero las revistas iban

mas alla de los intereses locales de las pequefias comunidades y ayudaban a
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fomentar una identidad nacional que representaba los ideales politicos,

culturales y sociales.

3.10. Linea De Tiempo: De 1690 a la Actualidad
Los principales periodicos se adaptan para mantener su participacion de lectores
1690 se publica el primer periddico de Estados Unidos, el Publick
Occurrences
1721. James Franklin publica The New England Courant, el primer periddico

en aparecer sin la aprobacion que decia “Por Autoridad de La Corona”.

1734. John Peter Zenger es acusado de sedicion. Mientras esta en la carcel,
su esposa, Anna Zenger, continda publicando The New York Weekly Journal,
convirtiendose en la primera estadounidence editora de un periodico.

1827 John B, Russwurm y el reverendo Samuel Cornish Lanzan Freedom’s

Journal, el primer periddico estadounidense para personas de raza negra.

1831 en Boston William Lloyd Garrison funda el periddico abolicionista The

Liberator

1900 un tercio de los periddicos de Estados Unidos sigue la tendencia

popular hacia publicaciones amarillistas.

1950 con la introduccién de la television, la cantidad de lectores de

periddicos comienza a bajar.

1982 Gannett funda en USA Today, usando un formato llamativo y paginas

a todo color.

Década de 1990
Los periddicos lanzan secciones especiales que resulten atractiva para las
audiencias en declive, esto es, mujeres y adolescentes. Algunos periddicos

publican ediciones en espafriol.
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Hoy, el negocio del periodismo se consolida con la compra de pequefios
periddicos por parte de grandes compafiias periodisticas que los agrupan. Para
atraer a lectores mas jovenes, los periodicos han lanzado ediciones en internet y

opciones de noticia bajo demanda.

3.11. La Hipotesis

El nivel de credibilidad de la revista VEA en sus consumidores y proveedores de

Trujillo, es alto.

e Variable:
Nivel de credibilidad de la revista VEA

3.11.1 Operacionalizacion de Variables

Ver Anexo 1.
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METODOLOGIA

4.1. Materiales y métodos

4.1.1 Poblacion

e Seaplicd una encuesta de respuestas graduadas, que buscaba saber cuél es el
nivel de credibilidad de la Revista Vea en sus proveedores. Ver Anexo 2.
e La poblacion esta constituida por 200 personas entre proveedores y lectores
de la Revista VEA en la ciudad de Trujillo. (175 lectores y 25 proveedores).
e Criterios de inclusion
- 175 lectores registrados desde el 2019 hasta el afio 2021
- 25 proveedores registrados desde 2019 hasta el 2021
o Criterios de exclusion
- Lectores y proveedores en afios anteriores a 2019 y posteriores a 2021
4.1.2. Muestra. Se trabajé con la totalidad, es decir con los 200 proveedores y

lectores. Es decir, se trabajé con toda la poblacion muestral.

4.2. Disefio de contrastacion:

e Disefio descriptivo de grupo dnico.

e Gréfico:
M ------- O
Donde
M = 200 proveedores y lectores de la revista VEA
@) = Nivel de credibilidad

4.3. Procedimiento y técnicas
Los datos recogidos con la encuesta fueron realizados con tablas estadisticas
ordinales y procesadas en Excel.
4.4. Plan de anélisis de los datos
Para realizar el analisis se ha procedido a realizar la interpretacion de los
resultados, para extraer las conclusiones.

4.5. Consideraciones éticas

17



Como la investigacion no compromete la dignidad ni el prestigio de los

encuestados por respeto no se consider6 que coloquen su nombre.

Procesamiento y analisis de los datos
El instrumento de la investigacion sera validado por juicio de expertos.

Aplicada la encuesta, los resultados se expresaran en cuadros o escalas ordinales. Se

usara el programa exell.

Se hara la discusion de los resultados.
Se elaborara el informe

Cuadro No 15

Nivel de credibilidad de la revista VEA en sus 175 lectores

Niveles Totalmente de acuerdo en Indeciso desacuerdo totalmente

Aspectos de acuerdo parte parte desacuerdo
F % F % F % F % F %

*Confiabilidad 129 73.71 46  26.28 0 0

*Informacion 121 69.14 49  28.00 5 2800 O 0

Confiable

*Personal 90 51.42 65 37.14 20 1142 O 0

competente

*Informacion 143 81.71 32 18.28 0 0 0

responsable
*Tiene trayectoria 87 49.71 72 4114 14 800 2 1.14 0
Profesional

*De reconocida 133 76.00 32 18.28 10 571 0 0
trayectoria

*Coninformacién 86 49.14 89 50.85 0 0 0
Valiosa

*Tiene 112 64.00 53 30.18 10 5.71 0 0
reputacion

*Con calidad 144 82.28 31 17.71 0 0 0
Informativa

*Aspecto fisico 155 88.57 20 11.42 0 0 0
genera imagen

*Su contenido 41 80.57 34 19.42 0 0 0
genera imagen

*Aspecto fisico 102 58.25 67 38.28 6 3.42 0 0
garantiza éxito

profesional
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*Siempre difunde 122 69.71 53 30.28 0 0 0
Articulo de calidad

*Respeta la ética 154 88.00 21 12.00 0 0 0
Profesional
Total, alto =1719 70.04%  Total bajo=725 29.95%

Fuente: Tabla elaborada de la encuesta

Cuadro No 16

Nivel de credibilidad de la revista VEA en sus 25 proveedores

Niveles Totalmente de acuerdo en Indeciso desacuerdo totalmente

Aspectos de acuerdo parte parte desacuerdo
F % F % F % F % F %

*Confiabilidad 10 40.00 13  52.00 2 8.00 0 0

*Informacion 13  52.00 6 24.00 5 20.00 0 0

Confiable

*Personal 13 52.00 12 48.00 0 0 0

competente

*Informacion 15 60.00 10 40.00 0 0 0

responsable

*Tiene trayectoria 8 32.00 11  44.00 5 20.00 1 400 O
Profesional

*De reconocida 9 36.00 10 40.00 6 2400 O 0
trayectoria

*Con informacién 9 36.00 16 64.00 0 0 0

Valiosa

*Tiene 10 40.00 10 40.00 5 2000 O 0

reputacion

*Con calidad 15 60.00 10 40.00 0 0 0

Informativa

*Aspecto fisico 17 68.00 8 32.00 0 0 0

genera imagen

*Su contenido 15 60.00 15 60-00 10 40-00 O 0
genera imagen

*Aspecto fisico 12 48.00 13 52.00 0 0 0
garantiza éxito

profesional

*Siempre difunde 14 56.00 11  44.00 0 0 0
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articulo de calidad

*Respeta la ética 16 36.00 9 36.00 0
Profesional

Total, alto = 176 Total bajo = 149
Fuente: Tabla elaborada de la encuesta
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V. RESULTADOS

En el presente trabajo nos propusimos demostrar que habia una alta credibilidad en la
calidad de la revista VEA, en sus publicos consumidores. La credibilidad en la calidad de
la revista VEA, se le midio por las nueve dimensiones que definen este constructo (véase

Anexo 1.

21



VI. DISCUCION.

La Encuesta estuvo constituida por catorce preguntas que sondeaban las dimensiones de

credibilidad: Confianza, Grado de conocimientos del personal responsable de la revista,

Trayectoria del personal, Calidad de la informacién, Buena reputacion de la revista,
Buena imagen, Exito empresarial, Veracidad de la informacion y Etica profesional. Esta

encuesta se aplico a sus lectores y proveedores.

Los resultados fueron presentados en los cuadros 15 y 16 para indicar lo que opinaban
sus lectores y proveedores, luego se resumieron en el cuadro 17, para determinar el nivel
alto de calidad que indicaban tanto sus lectores como proveedores. Se consideré alto nivel
de calidad a las respuestas totalmente de acuerdo y bajo nivel de calidad a las respuestas: de

acuerdo en parte, Indeciso, desacuerdo en parte totalmente en desacuerdo.

A este cuadro se le aplicé la prueba del Chi cuadrado para confirmar la validez de la

hipdtesis.

El valor del chi cuadrado calculado fue mayor (34.75) valor del chi cuadrado tabular

(3.84) y en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

En el cuadro o tabla 15 se aprecia que en el nivel totalmente de acuerdo los lectores de
la revista VEA, indican que el nivel de calidad es alto, con un puntaje acumulado de 1719,
(70.04%) y en los demas niveles (de acuerdo en parte indeciso, desacuerdo en parte y
totalmente en desacuerdo) indican que su nivel de calidad es bajo, con un puntaje acumulado
de 725 (29.95%).

En el mismo cuadro se aprecia que los puntajes mas altos otorgados en la credibilidad

de la calidad son a las siguientes dimensiones:

e Respeto por la ética profesional = 88.00%
e Su aspecto fisico genera imagen = 88.57%
e Su contenido genera imagen =80.57%
e Tiene calidad informativa =82.28%

e Brinda informacion con responsabilidad = 81.72

En nivel bajo de credibilidad, les otorgan a las dimensiones
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e Tiene trayectoria profesional =32 %
e Tiene informacién valiosa =36 %

e Respeto a la ética profesional =36 %

En la tabla 16, los proveedores de la revista VEA le otorgan la calificacion siguiente:

Le reconocen la mayor calidad de credibilidad con un puntaje acumulado de 175

(54.15%) y con un puntaje acumulado de 149 (45.84%) para el nivel de bajo.

En este mismo cuadro, los proveedores otorgan mayor calidad a la calidad de la revista

VEA en sus dimensiones de:

e Su aspecto fisico le genera imagen = 68.00%
e Tiene calidad informativa = 60.00%
e Sucontenido le generaimagen = 60.00%

e Brinda informacion responsable = 60.00%

Las dimensiones de menor credibilidad para los proveedores son:

Contenidos informativos valiosos = 36.00%

Trayectoria profesional reconocida = 32.00%

Respeto a la ética = 36.00%

X2=Y (fo — fe)?
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Cuadro No 17

Cuadro resumen para verificar la hipdétesis alta credibilidad a de la revista VEA

Nivel de Lectores Proveedores Total
Credibilidad F % F % F %
Alto 1719 176 1895
Bajo 725 149 874
Total 2444 325 2769
1.Hallar fe
(2444) (1895) (325) (1895)
h N = 1672 .58 D12 =. 22241
2769 2769
(2444) (874) (325) (874)
D791 ==mmmmmmemem—m—e e = 77141 Y22 = 102-58
2769 2769
2. Calcular X2
X2= > (1719 - 1672 )? (725 -771.41)2
--- + --- +
1672 771.41
(176 —222.41 )2 (149 — 102.58 )?
- + ——-
222.41 02.58

X253 (1.28+2.79+9.68+21.0)=34.75
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3. Significacion estadistica del valor del X2

0.95
/ \ Rechazo
Aceptacion de Ho
de Ho /0.05
Estadistico JL
de prueba \{alqr de. la
distribucion
(punto critico)

X? calculado 34.75 >  X? tabular 3.84

Se rechaza Ho

Estos resultados se confirman con la opiniéon de Roses (1999) quien afirma que la
credibilidad se compone de dos dimensiones: confianza y grado de conocimiento sobre el
tema. Por eso asegura que la credibilidad se asocia a la verdad. También Terrones E (2011),
afirma que la credibilidad es el bien méas valioso y trascendente de toda informacion

periodistica.

El autor sigue afirmando que el nivel de credibilidad también estd asociado al de
veracidad que es la, calidad de informacién del periodista. La define como “contar la
verdad” de los datos obtenidos, es decir, ser objetivo con lo que muestran los hechos otros
conceptos asociados a credibilidad esta el de ética profesional, que da independencia e

imparcialidad, la “honradez u honestidad”, el Desinterés y el “respeto a las fuentes”.

Estas ideas las admite también Mendizébal (2011) cuando escribe: Es posible afirmar

que los principios elementales de un periodismo que infunda credibilidad son: la
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confiabilidad, la veracidad, la claridad y la Imparcialidad. Todo cédigo de ética y todo

manual de periodismo los inscribe como parte de ejercicio profesional.

Finalmente, la credibilidad estd asociada a Buena Imagen que es definida como una
herramienta que, si la sabemos manejar correctamente, nos ayudara a lograr nuestros
objetivos, metas y alcanzar el éxito, por eso es importante poner mucha atencion tanto en la
forma en que vestimos, actuamos y expresamos nuestras ideas.

http://aparienciapersonal.blogspot.pe/2009/05/como-proyectar-una-buena-imagen.html

Esta misma idea se apoya en El Codigo de Etica del Colegio de Periodistas del Peru,
aprobado en Lima, 28 de abril de 2015, que sefala: los periodistas y comunicadores sociales

estan obligados a proceder en todos sus actos con honor y dignidad profesional.

Para el ejercicio pleno de la libertad de expresion se debe actuar con responsabilidad e
idoneidad, buscando siempre la verdad, sin incurrir en libertinaje que afecten la dignidad y

derechos de las personas.

De otro lado nuestro trabajo guarda cierta relacion con la Tesis de Ruiz Cabrera, Djanira
Solange, titulada: Influencia de la revista AmArte en el desarrollo del interés por la cultura
en docentes de seis instituciones de educacion bésica regular del distrito Trujillo, 2017
indicd que el presente trabajo de investigacion el 87 % de los docentes encuestados si
desarrollaron su interés por la cultura después de leer la Revista Cultural AmArte,
aumentando no solo sus conocimientos sino también sus ganas de asistir a exposiciones de
arte, presentaciones de teatro y de mdsica, visitar atractivos turisticos, y desarrollar mas su

identidad nacional.
Esta investigacién concuerda en sus resultados con el trabajo de Clavijo Arriza (2016)
que indica algunas de las habilidades de un periodista o articulista de una revista, para tener

credibilidad son:

e Habilidad de resumir (porque a mas informacion, menos recuerdo)

e Poner énfasis en lo importante y util
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Habilidad de sintesis (escribir lo mas importante)

Habilidad para emitir mensajes claros y comprensibles

Habilidad para mostrar empatia frente a los acontecimientos sociales y con
respeto

Habilidad para documentar la informacion (revisar archivos, estadisticas, leer

libros, fotos, mapas, causas juridicas
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VIl. CONCLUSIONES

En el trabajo realizado sobre la credibilidad de la revista VEA en sus lectores y

proveedores se llegd a las conclusiones siguientes:

1. El nivel de aprobacion de la credibilidad de la revista VEA, en sus lectores y
proveedores es alto. Asi lo confirma la prueba estadistica del Chi cuadrado que

arrojo un valor calculado de (34.75) mayor que el valor tabular de (3.84).

2. Los niveles de mayor credibilidad reconocida por sus lectores, con un porcentaje
mayor al 80%, en sus dimensiones: Respecto por la ética profesional, que al aspecto
fisico de la revista genera imagen. Sus contenidos le generan imagen, que tiene
calidad informativa y que brinda informacion con responsabilidad. En sus aspectos
mas débiles son: no tiene mucha trayectoria profesional y que no tiene informacién

valiosa

3. Los proveedores de la revista VEA, reconocen mayor credibilidad en las
dimensiones siguientes: Su aspecto fisico le genera imagen, tiene calidad
informativa, su contenido le genera imagen y porque brinda informacion de manera
responsable. Sin embargo, en el nivel, de acuerdo en parte, opinan que su contenido
no le genera mucha imagen, que contiene informacion valiosa y que su contenido le

genera imagen.
4. Los proveedores de la revista reconocen que lo menor credibilidad son: sus

contenidos informativos valiosos, respeto la ética y de reconocida trayectoria

profesional
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Vill. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a los docentes de las facultades de Ciencias de la Comunicacion de
la UPAO y de otras universidades del medio, que una garantia de la aceptacién de
una revista es el respeto por la ética profesional al editar una revista, seria la calidad

informativa que brindan al publicar informacion con responsabilidad.

2. Crear conciencia en los docentes responsables de la formacion profesional de
alumnos de Ciencias de la Comunicacién, que también el éxito de una revista

descansa en su presentacion porque genera imagen y prestigio.

3. Recomendacion a la empresa
Para que continte en la linea de trabajo que le ha dado buena imagen y reputacion

y que sirva como ejemplo para otras publicaciones similares.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de la Variable

y grado de conocimiento. Ambos poseen competentes
objetivos y subjetivos.
(Wikipedia)

Otras dimensiones:

- Confianza.

- https://confias.wordpress.com/que-es-la-

confianza/ abril del 2012.
- Trayectoria profesional.
http://pyme.lavoztx.com/qu-es-una-

trayectoria- profesional-10159.html : 27/10/19

- Calidad de la informacién.
https://cooperativacl0.wordpress.com/2010/02/
11/estandares-profesionales-e-indicadores-de-
calidad-periodistica/

- Buena Reputacion.
http://deconceptos.com/ciencias-
sociales/reputacion#ixzz3z9awrJKI: 27/10/19

- Buenaimagen.
http://aparienciapersonal.blogspot.pe/2009/05/c
omo-proyectar-una-buena-imagen.html

- Exito empresarial. http://www.obs-
edu.com/blog-project-
management/herramientas-esenciales-de-un-
project-manager/cuales-son-las-claves-del-
exito-empresarial/

Roses (2009): . Veracidad. Profesionalidad

La credibilidad del periodistaesun constructo
multidimensional cuyas dimensiones son Veracidad,
habilidad comunicativa, trayectoriay profesionalidad.
(Roses S.)

*  Creer en una informacién en
base a sus dimensiones

1. Confianza

2. Grado de Conocimiento
3. Trayectoria profesional
4. Calidad de la informacién
5. Buena reputacién

6. BuenaImagen

7. Exito empresarial

8. Veracidad

9. Etica Profesional

Variable Definicion Dimensiones Definicion operacional (Indicadores)

Conceptual

Concepto que utilizan las personas para decidir si creen o 1.1. Confian en la informacién que difunden.
La no en una informacion de la que no son testigos directos. 1.2. Cree que la preparacién del personal da méas
Credibilidad Se componen de dos dimensiones; principales: confianza

confianza.

2.1. Manejan informacion suficiente y pertinente en
sus articulos

2.2. Crece o conoce que el personal de la Revista
“VEA”, es capacitada y competente.

3.1. Cree o conoce que el personal tiene experiencia
profesional

3.2. Conoce que la trayectoria profesional es
reconocida.

4. La informacion divulgada es importante, valiosa,
util para el lector

5. La opinidn de los lectores es siempre favorable
6.1. El aspecto fisico de la Revista, tamafio, color,
fotografia, papel es atractivo.

6.2. La calidad del contenido le genera buena
imagen.

7. Cree que las caracteristicas fisicas e internas
(calidad de informacion le

garantizan el éxito como empresa).

8.1. Cree que la informacién difundida es siempre
veraz.

8.2. Actuan correctamente cuando dan informacidn
9. Cree que respeta la ética profesional.
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ANEXO 2

ENCUESTA SOBRE CREDIBILIDAD APLICADA ALOS LECTORES Y
PROVEEDORES

1. (La Revista “VEA” es un medio de comunicacién confiable?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en parte

Indeciso

En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo

2. ¢(Confia en la informacion que difunde la Revista “VEA”?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en parte

Indeciso

En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo

3. (Conoce que el personal responsable de la Revista “VEA” es capacitado y

competente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en parte

Indeciso

En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo
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4. (Cree que el personal responsable de la Revista “VEA” divulga informacion
importante, valiosa y util para el lector?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

e

Totalmente en desacuerdo
5. ¢Conoce que el personal responsable de la Revista “;VEA”, tiene trayectoria
profesional? (Experiencia Profesional)
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

e

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree que la trayectoria profesional de la Revista “VEA” es reconocida?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

e

Totalmente en desacuerdo

7. ¢(La informacion divulgada en la Revista “VEA” es valiosa y util para el lector?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

e

Totalmente en desacuerdo
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8. ¢(La Revista “VEA” tiene buena reputacion en sus lectores?

Totalmente de acuerdo |:|

De acuerdo en parte [ ]

Indeciso |:|

En desacuerdo en parte I:I
Totalmente en desacuerdo I:I

9. (Considera Ud. que la Revista “VEA” tiene presencia y calidad informativa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

i

Totalmente en desacuerdo
10. ¢ El aspecto fisico de la Revista VEA (tamafio, color, fotografia, disefio, papel)
genera buena imagen?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

nu

Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Cree que la calidad del contenido le genera buena imagen?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

i

Totalmente en desacuerdo
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12. ;La Revista “;VEA” por su aspecto fisico y calidad de contenidos, le garantiza
éxito empresarial?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso
En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo

JUHUL

13. ;La Revista “VEA” siempre difunde articulos con veracidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso
En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo

UL

14. ;Cree Ud. que la Revista “;VEA”, respeta la ética profesional?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

I

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 3

ENCUESTA CON CUADROS DE FRECUENCIA

1. ;La Revista “VEA” es un medio de comunicacion confiable?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

U

Totalmente en desacuerdo
2. ¢(Confia en la informacion que difunde la Revista “VEA”?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo en parte

Indeciso

En desacuerdo en parte

Totalmente en desacuerdo

L UHU

3. (Conoce que el personal responsable de la Revista “VEA” es capacitado y
competente?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

L UHU

Totalmente en desacuerdo
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4. (Cree que el personal responsable de la Revista “VEA” divulga informacion
importante, valiosa y util para el lector?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

JUUU

Totalmente en desacuerdo
5. ¢Conoce que el personal responsable de la Revista “;VEA”, tiene trayectoria
profesional? (Experiencia Profesional)
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

UHU

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree que la trayectoria profesional de la Revista “VEA” es reconocida?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

L UHU

Totalmente en desacuerdo



7. ¢Lainformacion divulgada en la Revista “VEA” es valiosa y til para el lector?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

I

Totalmente en desacuerdo

8. ¢La Revista “VEA” tiene buena reputacion en sus lectores?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

I

Totalmente en desacuerdo

9. (Considera Ud. que la Revista “VEA” tiene presencia y calidad informativa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

I

Totalmente en desacuerdo
10. ¢El aspecto fisico de la Revista VEA (tamafio, color, fotografia, disefio, papel)
genera buena imagen?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

LU

Totalmente en desacuerdo



11. ;Cree que la calidad del contenido le genera buena imagen?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

HUHH

Totalmente en desacuerdo
12. ¢La Revista “;VEA” por su aspecto fisico y calidad de contenidos, le garantiza
éxito empresarial?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

JHUHL

Totalmente en desacuerdo

13. ;La Revista “VEA” siempre difunde articulos con veracidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

JHUHL

Totalmente en desacuerdo
14. ;Cree Ud. que la Revista “;VEA”, respeta la ética profesional?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo en parte
Indeciso

En desacuerdo en parte

UL

Totalmente en desacuerdo

w
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RESULTADOS
CUADRO 1

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO A QUE SI
LA REVISTA “VEA” ES UN MEDIO DE COMUNICACION CONFIABLE

Nivel Confiabilidad Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

10 50.0
De acuerdo en parte

10 50.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

Respecto a lo opinién de los clientes o lectores de la empresa sobre si la revista VEA es un
medio de comunicacion confiable, el 50% indicaron que es un medio de comunicacion
ALTAMENTE CONFIABLE vy el otro 50% de los clientes sefialaron que este medio de
comunicacion es CONFIABLE, ninguno de ellos sefial6 a la revista VEA como un medio

de comunicacion regularmente confiable o no confiable.
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CUADRO 2
CONFIA EN LA INFORMACION QUE DIFUNDE LA REVISTA “VEA”

CONFIA EN LA INFORMACION Frecuencia %
Totalmente de acuerdo
13 65.0
De acuerdo en parte
6 30.0
Indeciso
1 5.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0
TOTAL 20 100.0
CUADRO 3
CONFiA QUE EL PERSONAL DE LA REVISTA “VEA” ES CAPAITADO Y
COMPETENTE
EL PERSONAL ES RESPONSABLE Frecuencia %
Totalmente de acuerdo
10 50.0
De acuerdo en parte
10 50.0
Indeciso
0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0
TOTAL 20 100.0
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CUADRO 4

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO LA
REVISTA “VEA” ES RESPONSABLE

DIVULGA INFORMACION RESPOBSABLE Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

10 50.0
De acuerdo en parte

10 50.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo B e

TOTAL 20 100.0

CUADRO 5

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO LA
REVISTA “VEA” TIENE TRAYECTORIA PROFESIONAL

TRAYECTORIA PROFESIONALO Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

8 40.0
De acuerdo en parte

11 55.0
Indeciso

1 5.0
Mala 0 0.0

TOTAL 20 100.0
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CUADRO 6

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO LA
REVISTA “VEA” ES RECONOICDA POR SU TRYECTORIA PROFESIONAL

ES RECONOCIDA Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

11 55.0
De acuerdo en parte

9 45.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

CUADRO 7

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES, LA REVISTA “VEA”
ESUTIL Y VALIOSA PARA LE LECTOR

DIVULGA INFORMACION VALIOSA Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

9 45.0
De acuerdo en parte

11 55.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0
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CUADRO 8

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” TIENE REPUTACION

TIENE REPUTACION Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

10 50.0
De acuerdo en parte

10 50.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

CUADRO 9

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” TIENE CALIDAD INFORMATIVA

TIENE CALIDAD INFORMATIVA Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

11 55.0
De acuerdo en parte

9 45.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0
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CUADRO 10

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” EN EL ASPECTO FiSICO GENERA IMAGEN

ASPECTO FISICO Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

12 60.0
De acuerdo en parte

8 40.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

CUADRO 11

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” TIENE CALIDAD DEL CONTENIDO

CONTENIDO GENERA IMAGEN Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

12 60.0
De acuerdo en parte

8 40.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0
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CUADRO 12

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” POR SU ASPECTO FiSICO GARANTIZA EL EXITO
EMPRESARIAL

GARANTIZA EXITO PROFESIONAL Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

12 60.0
De acuerdo en parte

8 40.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

CUADRO 13

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES RESPECTO: LA
REVISTA “VEA” SIEMPRE DIFUNDE ARTICULOS DE CALIDAD

ARTICULOS DE CALIDAD Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

12 60.0
De acuerdo en parte

8 40.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0
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CUADRO 14

FRECUENCIA DE LAS OPINIONES DE LOS CLIENTES, LA REVISTA “VEA”
RESPETA LA ETICA PROFESIONAL

RESPECTA LA ETICA PROFESIONAL Frecuencia %
Totalmente de acuerdo

12 60.0
De acuerdo en parte

8 40.0
Indeciso

0 0.0
En desacuerdo en parte
Totalmente de acuerdo 0 0.0

TOTAL 20 100.0

44



ANEXO 4

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS.

Se busca dar confiabilidad al presente instrumento de recoleccion de datos, por tal motivo

acudimos a su experiencia y conocimiento sobre el tema. Agradecemos su valiosa ayuda.

Referentes

Objetivo: Determinar el nivel de credibilidad de la revista “VEA” en sus consumidores.

Dimensiones de la variable de credibilidad:

MARCARON

- Informacion clara y precisa
- Veracidad

- Profesionalidad

- Etica profesional

- Trayectoria

La escala de calificacion es la siguiente:

o w0 N E

Lo suficiente
Regularmente
Escasamente

No logra

Totalmente o completamente

Dimensiones

Informacion
Claray
precisa

12345

Veracidad | Profesionalidad

12345 12345

Etica

12345

Trayectoria

12345

Nombre del evaluador:

Profesion:

Firma:
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ANEXO 5: Algunas portadas de la revista durante los 19 afios

Revista 01 Revista 05 Revista 06 Revista 08 Revista 09 Revista 16
30 Junio del 2000 30 octubre del 2000 30 noviembre del 2000 27 de enero del 2001 28 febrero del 2001 30 septiembre del 2001

ENFOQUE DE SUCESOS

30 Junio del 2000 Abe 101 \\\\Q"

Vestido de peruanidad
y con Paiuelos
al aire. 3

ciemplo de rebelde < Vientos de democracia
3 La ttima procesion del miento $ 133 anoude la Baneficencia 7 2 de 30 afio:
NGRcssiioio’ = e Chnclon Coiol Ia RepGblica hizo a
83 ¢ CAUMARCA Prlv(leqles turisticos i

El Nombre del juego JI* »
~ Cordova frente al FREDUM + CHIMBOTE : Roca de 3 mil afios ueblo * Deportes: (Qué espera Delfino?

Revista 18 Revista 25 Revista 31 Revista 32 Revista 33 Revista 42
30 noviembre del 2001 30 mayo del 2002 30 noviembre del 2001 15 de diciembre del 2002 28 enero del 2003 30 octubre del 2003

REVISTA DE ACTUALIDAD B SuCFeos

4 62 m|||tar|s enjuiciados '
¢Culpables o inocentes? y° =" } LA QUINTA P = .
D OF MURGIA | B AN sl

Alcalde Murgia per 5ta. reslaccioi...
APRA NO DEFINE CANDIDATO REGIONAL

CLUB CENTRAL, ORGULLO DE TRUJILLD ® VERDADES SOBRE LA INDEPENDENCIA DE TRUJILLO

+ Desde este domingo "PULSO Dominical” =
# ALEX OTIMIANO: UN TRANSGRESOR EN TRUAILLO % BALLET-LA VIGENCIA DE.LOS CLASICOS = TODO SOBRE LA FIESTA DE NAVIDAD Y ANO NUEVO

+Kspecial de I Corts, Profocters y UNT

y autoridades como padres de & MIGRACIONES ENTREGO WAS TE 10 ML ASAPORTES. ® CESAR DUVARES, GANADG DEL PREMI) Py H 5000 Turi 'h%& Teideldal |
S Bsbals i il de s Cob o Chis Chon 1:;";,:,;,;’"y el o vz oo a6 s | @ REVELADOR INFORME DE LA VIRGEN DE LA PUERTA A coddl i pratoas e
_ Investigarén a universidades del Peru LLC - o




Revista 33
30 noviembre del 2003

DI0SA £ ESPLENDOR
IAAJU MANTILLA SE LAS TRAE

2 Arriba [a
Danza

ESPECIAL:
108 ANIVERSARIO

P
DEL CLUB CENTRAL %‘

SIN TAPUJODS:
ENTREVISTA
EXCLUSIVA

A JORGE TORRES

Revista 107

30 de octubre del 2008

Trujillo - Cajamarca - Chiclayo - Chimbote

Revista 54
30 octubre del 2004

Revista 50
30 de junio del 2004

Trujilio - Cajamarca - Chictayo - Chimbote
Directorn:
oinavepercerns W

gt (5L B0

“ ARQUERIPOS OE e
RIQUE; ILOGICA DI
%Am
...
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~ GUIA'Y DATOS PARR
LACOPA._ B :
S Shy -
] — 4 B -
e e e O PR
'De 1. polabira o lo acdén reto que dejo CADE 20044
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Revista 108
30 noviembre del 2008

Tl - GefFrrree < Gy Gty e
. o e [ —
S\
Ed X ey
- A i, &
R 1

CHICLAYO CHIMBOTE
ANON Iumm oEL siDA

Revista 56

15 de diciembre del 2004

Revista 127
27 junio del 2010

TENORIO Y SU CORTE,
Buiaba del.guam paide

illoffafmujer. mas hermosa
TElvelalTviilo para estas
pastuos. Y nosoros felies.

Revista 131
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Primera vez que se suceden cuatro presidentes constitucionales en la historia del
Peri.
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