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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar como influye la
comunicacion interna en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021. El tipo de
investigacion fue correlacional, en donde la finalidad fue encontrar el grado de
relacion entre ambos variables. Como instrumento se utilizaron cuestionarios con
escala de likert donde se trabaj6é con una poblacion de 180 y con una muestra de
123 trabajadores que laboran en la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura. La pregunta de investigacion fue ¢ Cémo influye la comunicacion interna
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021? Se planteé las siguientes hipotesis:
H1: La comunicacién interna influye de manera favorable en la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021 y la HO: La comunicacion interna no influye de manera
favorable en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Los resultados indican que los colaboradores se sienten satisfechos cumpliendo con
sus expectativas laborales y a la vez perciben un nivel alto de comunicacion. Se
concluyé que la comunicacion interna y la satisfaccion laboral estan relacionados,
por lo tanto, la comunicacion interna influye directamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura.

Palabras clave: Comunicacién interna, satisfaccion laboral



ABSTRACT

The main objective of this work was to determine how internal communication
influences the job satisfaction of administrative workers of the municipality of the
district of Castilla, province of Piura, 2021.The type of research was correlational,
where the purpose was to find the degree of relationship between both variables.
As an instrument, likert scale questionnaires were used where we worked with a
population of 180 and with a sample of 123 workers who work in the municipality of
the district of Castilla, province of Piura. The research question was: How does
internal communication influence the job satisfaction of administrative workers of the
municipality of the district of Castilla, province of Piura, 2021?.The following
hypotheses were raised: H1: Internal communication favorably influences the job
satisfaction of administrative workers of the municipality of the district of Castilla,
province of Piura, 2021 and HO: Internal communication does not have a favorable
influence on the job satisfaction of administrative workers of the municipality of the
district of Castilla, province of Piura, 2021.

The results indicate that employees feel satisfied meeting their job expectations and at

the same time perceive a high level of communication. It was concluded that internal

communication and job satisfaction are related, therefore, internal communication

directly influences the job satisfaction of administrative workers of the municipality of

the district of Castilla, province of Piura.

Keywords: Internal communication, job satisfaction
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I. INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

A nivel internacional, la comunicacién interna es una variable primordial que debe
tener la influencia del grado de satisfaccion laboral de los colaboradores de toda
organizacion, organismo, empresa, etc.; ya que va a facilitar una gran productividad
de la misma. En las empresas donde se dé una adecuada comunicacion interna a
sus trabajadores encontraran realmente una buena satisfaccion en sus actividades
gue ejerzan, pues teniendo una idénea comunicacion de todos los colaboradores
gue conformen toda la organizacibn hara que repercuta de manera positiva
haciendo que culminen sus actividades eficientemente y por ende su grado de
satisfaccion sera alto o el adecuado.
Las fallas en el desarrollo de la comunicacion y la falta de los canales de
propagacion interna pueden generar confusion y una mala informacion entre los
trabajadores de la empresa. Esto afecta principalmente a la productividad de cada
persona y los equipos que se forman entre ellas, ya que las fallas en esta area
provocaran una alta tasa de rotacion de talento humano en la empresa.
Tomaremos un ejemplo del pais de Colombia (Santiago de Cali), que tras un estudio
realizado en el afio 2012, se pudo evidenciar de manera concreta que, el medio de
comunicacioén interno dentrode la alcaldia son las pantallas internas y las carteleras
gue son ubicadas en los pasillos de la dependencia, sefialaron que estos no son
medios atractivos, ni los mas apropiados para que los miembros se interesen de
las mismas, de todas las personas encuestadas se evidencia en un 100% de que
la informacién emitidas por estos medios es muy importante, pero por otra parte es
poca atractiva y que deberia deser divulgada de manera mas visible. Cabe sefalar
gue el 90% de los funcionarios de la alcaldia de Cali, no conocen todos los medios
de comunicacion internos existentes en la alcaldia y también el 99% de los alcaldes
no le da importancia necesaria a esta area, se puedo concluir que falta reforzar
sus canales de informacioén interna ya que viene siendo un problema que esta
pasando desapercibido.
Muchas organizaciones comienzan a fomentar la comunicacion porque les puede
ayudar a lograr los objetivos comerciales, pero la gestion de la comunicacion
estratégica va mucho mas alla de mostrar el trabajo de la organizaciéon. Esto
significa una gestion adecuada con las partes interesadas, una evaluacion de los
5



posibles riesgos, una gestion adecuada de la reputacion de la organizacion y una
gestion adecuada de las posibles crisis que pueda enfrentar.

Hacer hincapié en el papel de la comunicacion interna ha demostrado su
importancia durante la pandemia, ya que es fundamental para transmitir
decisiones dificiles, mensajes complejos a distintas audiencias y ayudar a gestionar
laincertidumbre y el miedo. A nivel nacional, se sabe que a causa del incremento
econOmico y de los negocios que surgen hoy en dia, surgid un enfoque mas
concreto debido a la necesidad sobre el control que se le da a la comunicacion
interna en las empresas del Perd, se puede evidenciar que ha cobrado gran

importancia en el avance de las empresas nacionales.

La comunicacion interna en las empresas peruanas emerge en un primer plano y
se posiciona como un elemento estratégico, que hace que las empresas
identifiquen la necesidad de fomentar e incentivar una adecuada comunicacion,
asimismo influye en el desempefio de sus trabajadores y el logro de sus
actividades, ya que, gracias a la proporcionada comunicacion interna en las
organizaciones, los colaboradores se desarrollan eficientemente con sus
responsabilidades y actividades, poniendo en orden a toda la empresa con sus
propdsitos, cultura corporativa y metas planteadas.

La universidad del Pacifico Business School realizé un estudio a mas de 520
expertos del Perd que trabajen en el campo de recursos humanos, donde se
concluy6 que ha aumentado el impacto de la comunicacion interna dentro de las
organizaciones, de igual manera con el liderazgo empatico que esta siendo muy

notable.

En la municipalidad distrital de Lambayeque, tras un estudio en el afio 2018, se pudo
concluir que el plan que tiene dicha municipalidad no se acerca en la estrategia de
divulgacion de objetivos y metas, ya que no se orienta al compromiso de los
trabajadores para que puedan cumplir sus metas, las relaciones internas de la
municipalidad distrital de Lambayeque tienen dependencia, y es imposible tomar
decisiones para mejorar la comunicacién interna a través de un analisis del plan.

A nivel regional, las municipalidades de Piura estan relacionando la comunicacion
interna a cada organizacién, sobre todo proporcionar un entorno de comunicacion
directo, transparente y honesto; cabe sefalar que el enfoque correcto en la
comunicacion desde el principio puede ahorrar tiempo, presupuesto y energia a la

organizacion.



Para mejorar el desempefio y la motivacion de los empleados, debemos inculcar
un flujo de informacion claro de los valores corporativos, visidn, mision, metas y
estrategias para que se sientan integrados y conforme a la filosofia de la
organizacion.

La comunicacion hoy en dia es uno de los mayores retos para la sociedad con el
fin de informar, y mas aun con el gran reto de seguir operando eficientemente por la
llegada del virus COVID 19, que ha golpeado fuertemente a la mayoria de las
empresas, organizaciones y emprendimientos en Piura, y por eso es imprescindible
gue las empresas se preocupen por sus colaboradores y mantenerlos al dia con la
informacion necesaria para que estos se puedan desarrollar positivamente dentro
de sus puestos de trabajo, y traer consigo resultados positivos para la empresa,
haciéndola mas productiva.

En este trabajo nos enfocaremos en la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura que fue fundada el 30 de marzo de 1861, y que consta de siete
organos, ubicada en Jr. Ayacucho 414— Castilla, teniendo como alcalde a José
Elias Aguilar Silva, que actualmente sigue operando, y presenta diversas areas, de
las cuales nos enfocaremos en los trabajadores administrativos, donde
evaluaremos como influye la comunicacién interna en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de dicha entidad.

1.1.2. Enunciado del problema

Problema General:

- ¢Como influye la comunicacion interna en la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de
Castilla, provincia de Piura, 20217

Problemas especificos:

- ¢Cual es el nivel de comunicacion interna de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021?

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021?

- ¢ Cual es larelacion entre la comunicacion interna y el reconocimiento

7



laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 20217

- ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo
laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021?

- ¢Cual es la relacidn entre la comunicacion interna y la identificacion
con la organizacion de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021?

1.2. Justificacion

-  Tebrica:

Es de vital cuidado identificar y analizar la comunicacion interna, y como
influye en la satisfaccion del trabajo de los colaboradores de la
organizacion estudiada, que serd reflejado por su eficiencia en su puesto
de trabajo y sus logros alcanzados en esta area de estudio, con la
finalidad de tomar una correcta decision respecto a los métodos y
técnicas que se implementaran en dicho estudio, cuyos resultados se
podran concretar en una propuesta positiva que prontamente se podrian
implementarse en la municipalidad de Castilla, provincia de Piura,
ademas reforzando los puntos criticos acerca de la comunicacién interna
y la satisfaccion de cada persona que trabaja en la organizacion dentro
del campo administrativo, y asi mejorar el desempefio de dicha
municipalidad haciéndola mas eficiente y productiva.

- Préactica:

Tras los resultados de esta investigacion servira principalmente a la
municipalidad porque les permitirA mejorar todas sus fallas y puntos
criticos acerca de su comunicacion interna y analizar la satisfaccion que
su personal presente, por otra parte servirh como base para proximos
profesionales que se orienten 0 se enfoquen en esta area de la
municipalidad, teniendo una visién y un panorama mas amplio y concreto
de la municipalidad distrital de Castilla - Piura, conociendo el tipo de
comunicacion interna que predomina dentro de esta organizacion y el

grado de satisfaccion del colaborador que se podran en manifiesto tras
8



los resultados de los instrumentos o técnicas utilizadas, asi
perfeccionando los recursos para una correcta comunicacion, con

resultados probados y verdaderos.

- Metodoldgica:

Para el analisis, estudio y recoleccion de datos de la comunicacién interna
y de la satisfaccion de cada trabajador de la municipalidad de Castilla,
provincia de Piura, que pueden ser estudiadas por la ciencia, se pueden
utilizar unos instrumentos o técnicas para el recojo de informacion, que
en este caso serd el cuestionario de preguntas, pueda servir para guiar

futuros estudios o consultas.

1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general
- Determinar cédmo influye la comunicacion interna en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del

distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de comunicacion interna de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

- Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

- Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
reconocimiento laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

- Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo
laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

- Determinar la relacibn entre la comunicacién interna y la
identificacion con la organizacién de los trabajadores administrativos
de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Vasquez (2015) en su investigacion titulada; Relacion entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral de un grupo de trabajadores del
area de bodega de Bofasa. Para conseguir el grado académico de
licenciada de Psicologia Industrial en la Universidad Rafael Landivas,
Guatemala. Su obijetivo principal es saber si hay alguna relacion entre
la comunicacion y la satisfaccién dentro de la organizacion de un grupo
de trabajadores en la zona de bodega de BOFASA. Esta investigacion
es de tipo correlacional con un disefio no experimental. Se obtuvo
como resultado que existe correlacion estadisticamente significativa
entre comunicacion y cada una de las dimensiones de la satisfaccion
laboral (identificacion, reconocimiento y desarrollo laboral) con un
coeficiente de r=0.875, r=0.681 y r=0.801 respectivamente. Se
concluye que, aunque hay una existencia de factores que poseen
mayor vinculo con el desempefio que pueden desenvolver los
trabajadores dentro de una organizacion. Es primordial tener en cuenta
que la satisfaccion laboral retne algunos de los factores, y de la misma
manera tendra que ser procesado, pues los resultados de todos los
factores, se entienden en la percepcion que tiene el colaborador de la
organizacion.

Este trabajo de investigacion es importante porque explica la
teoria de las variables: comunicacion interna y la satisfaccién en una
organizacion.

Fuentes (2016) en su estudio titulado; Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad, estudio realizado en la delegacion de
recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango. Con el fin de obtener el grado académico de psicéloga
Industrial en la universidad Rafael Landivas, Guatemala. En el cual su
objetivo general es determinar la manera en que influye la satisfaccién
laboral en la productividad del recurso humano. El disefio de esta
investigacion es tipo descriptivo. El estudio dio como primordiales

resultados que el 100% de los encuestados indicé un nivel alto de
10



satisfaccion, esto debido al reconocimiento laboral, buenas relaciones
interpersonales y condiciones de trabajo favorables. Se puede concluir
qgque el equilibrio laboral, las vinculaciones interpersonales, la
comodidad del trabajo, las condiciones generales y la antigiedad
dentro de la delegacion de recursos humanos son factores que
impactan en los colaboradores para que estén satisfechos.

Esta tesis es importante porque explica la teoria de la variable
de la satisfaccion dentro de la organizacion.

Valgoni (2014) en su investigacion titulada; Auditoria y
diagndstico de la comunicacion interna desde la teoria de laidentidad
corporativa. Para obtener el grado de maestro en marketing y
comunicacion, de la universidad de San Andrés, Buenos Aires —
Argentina. Su propadsito principal es estudiar y diagnosticar la situacion
de la comunicacion interna y la propuesta de alternativas sobre los
parametros. Se utiliz6 un disefio de tipo descriptivo. Dio como resultado
gue la comunicacion organizacional demanda una vision holistica de la
misma, haciendo imposible hacer un corte transversal entre lo interno
y externo. El estudio realizado concluyé que, para idear un plan integral
de comunicacién organizacional, es vital conocer el publico objetivo,
asi como sus dimensiones, sus métodos, sus formas de ver el mundo
y de relacionarse con él.

Esta tesis es importe porque explica la teoria de la variable de

la comunicacion interna.

2.1.2. A nivel nacional

Meléndez y Vargas (2018) en su investigacion titulada;
Influencia de la comunicacion interna en la satisfaccion laboral en una
empresa consultora. Para conseguir el grado académico de maestro
en direccion estratégica del factor humano en la universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, donde su objetivo primordial fue establecer si
existe una vinculacion entre la comunicacion interna y satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa consultora. La investigacion
realizada es de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Se
obtuvo que el 75% de los encuestados se sentia satisfechos de
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laborar en la empresa, sin embargo, en cuanto a la remuneracion soélo
el 50% sentia que recibian un pago justo. Se concluye que es
importante procesar una estrategia de comunicacion interna, en donde
todos los canales y medios de la organizacion son considerados, y
donde constantemente se estan incorporando medios nuevos de
comunicacibn que dejen constancia y seguimiento de las
instrucciones, recomendaciones, acuerdos y politicas de la empresa.

Esta tesis es importante porque explica la teoria de las dos
variables: La comunicacion interna y la satisfaccion laboral.

Maza (2019) en su investigacion titulada; Comunicacion interna
y el desemperio laboral de los trabajadores del area de Recursos
Humanos de la UGEL N.° 04 Comas, Lima-2018, para obtener el
grado académico de: Maestra en Gestion del Talento Humano en la
universidad Cesar Vallejo escuela de pos-grado, su propoésito fue
establecer la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral de los colaboradores de la zona de recursos humanos de
la UGEL N° 04 Comas, Lima 2018, el tipo de esta investigacion fue
bésica, de disefilo no experimental y de nivel descriptivo. Los
resultados reflejaron que la comunicacion interna esta
significativamente relacionada con el desempefio laboral de los
trabajadores del area de recursos humanos de UGEL 04 Comas,
Lima 2018, debido al coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de
0.788, lo que indica que existe una correlacion positiva y significativa
(alta) entre las dos variables. Se concluy6 que, si una entidad tiene
una buena comunicacién interna, mejorara significativamente el
desemperio laboral de los trabajadores.

Este trabajo de investigacion es importante porque explica la

variable de la comunicacién interna.

Garcia (2017) en su investigacion titulada; Valoracién del aporte de la
comunicacién interna y factores relacionados. Investigacion en
organizaciones privadas de la ciudad de Lima durante el 2017. Para
obtener una maestria en comunicacion en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, el proposito de su estudio fue determinar cuanto los

comunicadores de la organizacion creen que se valora su trabajo, qué
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aspectos especificos creen que la comunicacion interna tiene para
Su organizacion, y lo que es posible otros factores que afectan la
evaluacion. El disefio de este estudio es cualitativo, con fines
exploratorios y descriptivos. La técnica de investigacion utilizada es un
estudio de caso, aplicando entrevistas semiestructuradas. Dio como
resultado que el 60% estaba totalmente de acuerdo en que la
comunicacion interna contribuye con la mejora o mantenimiento del
clima laboral, asimismo el 50% estd de acuerdo en que la
comunicaciéon incrementa la productividad. La conclusion de este
estudio es que la valoracion del aporte de la comunicacion interna en
la organizacion propone diferentes valoraciones. Algunos
comunicadores sefalaron que la valoracibn no es Optima o
defectuosa, mientras que otros creen que depende de la cultura
organizacional y otros tienen que ver con el liderazgo.

Este trabajo de investigacion es importante porque explica la

variable de la comunicacién interna.

2.1.3. A nivel local

Pardo (2016) en su investigacion titulada; Relacion entre la
comunicacioén interna y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento de salud de Yapatera — Chulucanas Piura 2016. Para
obtener una licenciatura en ciencias administrativas de la Universidad
Nacional de Piura, el propésito principal de esta investigacion es
analizar la relaciébn entre la comunicacion interna de ESY y la
satisfaccion laboral. El enfoque de esta investigacion es cuantitativa
con un disefio no es experimental y de nivel correlacional. Dio como
resultados que el 100% que percibieron un nivel de comunicaciéon
interna muy deficiente, se sentian insatisfechos con sus labores. Se
demostré que, a mejor comunicacion interna en la empresa,
incrementaba el nivel de satisfaccion laboral, a través de un indice de
correlacion 0.696, entre la comunicacién interna y la satisfacciéon
laboral.

Esta tesis es importante porque explica la teoria de las dos

variables: La comunicacion interna y la satisfaccion laboral.
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Flores & Hinostroza (2019) en su investigacion titulada
Estrategia de comunicacion interna para promover la identidad
corporativa en los colaboradores del I.E.S.T. Privado Abaco Piura
2018. Para obtener el titulo profesional de licenciada de
administracion en la universidad privada Cesar Vallejo, su objetivo
primordial fue brindar una estrategia de comunicacion interna con el
proposito de promover la identidad laboral en los colaboradores del
|.LE.S.T. Privado Abaco Piura. El tipo de esta investigacion fue aplicada
y mixta con un disefio transversal - no experimental porque las
variables no son manipuladas. Se trabaj6é con 70 colaboradores de la
institucion, 45 docentes y 25 administrativos. El 17.1% de los
encuestados resaltd sentirse en desacuerdo con la funcionalidad de
los flujos de comunicacién institucional. Se concluyé que las
principales barreras que dificultan la comunicacion son las
psicolégicas debido a la diversidad cultural de sus colaboradores, las
barreras fisicas dentro de las cuales se considera al ruido generad por
la congestion vehicular producto de la ubicaciéon de la institucion.

Este trabajo de investigacion es importante porque explica la
variable de la comunicacion interna.

Gonzalez (2019) en su investigacion titulada; Satisfaccion
laboral en negocios & inversiones Enterprise S.A.C. para optar el titulo
en licenciada en ciencias administrativas en la universidad nacional
de Piura, su propésito fue determinar el nivel de captacion sobre
satisfaccion laboral en Negocios & Inversiones Enterprise SAC de la
ciudad de Piura. El tipo de esta investigacion es descriptiva con un
disefio cuantitativo - no experimental y transversal. El estudio dio
como resultado que el 61.7% de los encuestados se siente con una
satisfaccion regular. Se concluye que la comunicacion organizacional
influye positivamente en la satisfaccién laboral, debido a que mejora
la realizacion personal y profesional del trabajador.

Este trabajo de investigacion es importante porque explica la

variable de la comunicacion interna.
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2.2.Marco teodrico

2.2.1. Comunicacioén Interna

2.2.1.1.

Definicion

Segun Villanueva (2015) comunicacion interna u
comunicacién organizacional se denomina como la informacion
gue se brinda entre los participantes de la empresa y se
interrelacionan entre si, con los diferentes agentes externos
con los que se relaciona. Es asi que dicha relacion de
intercambio de mensajes se produce de diferentes formas
(variedad de canales) para lo cual se hace uso de amplios
canales de envio y aplicacion para dichos mensajes.

Por otra parte, Quino (2016) indica que la comunicacion
interna es como una disciplina, es decir, es parte del saber
humano que se encarga de estudiar la manera en como los
procesos de comunicacion se dan en las organizaciones, asi
como, a su vez se encargan de estudiar la relacion que existe
entre estas partes y los canales por los cuales son recibidos y
aplicados. Al transcurrir de los afios han surgido grupos
profesionales que se encargan de estudiar la comunicacion
interna, lo cual ha servido para darle un énfasis al campo del
tema en mencién; siendo asi que se mejora no solo el
conocimiento tedrico, sino que también la aplicacion de nuevas
estratégicas que se veran plasmadas en las organizaciones.

Asimismo Martinez (2016) califica a la comunicacion
interna como un grupo de técnicas y tareas: A medida que se
ha ido ampliando el conocimiento en el tema, por
investigaciones realizadas, el desarrollo de la comunicacionen
las empresas ha servido para aplicar nuevas estrategias que
sirven para facilitar y mejorar el proceso de los mensajes que
se dan entre los participantes de las organizaciones y entre
estas(organizaciones), asi como su entorno externo(por
ejemplo: los proveedores, los accionistas inversores, los
clientes, el gobierno, los medios tecnolégicos de comunicacion,

asociaciones empresariales, organismos diversos y un publico
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diverso).

Finalmente Montero & Rodriguez (2015) indica que la
comunicacion interna es valorada como una herramienta para
gestionar, muy importante en el ambito del coaching y
management, aunque en algunos casos no presenta un area
de desarrollo definida en las organizaciones, siendo asi que es
de suma importancia que se incluya en el organigrama de la
organizacion la comunicacion interna, asi como se debe
asignar recursos, presupuestar un monto para el desarrollo y a
la vez concretar un plan de trabajo integral que este de la mano
con las metas econémicas, empresariales y de producciénque
se pueda lograr. Siendo asi que se consideran varios perfiles
profesionales que cumplen un papel fundamentan en la
comunicacién organizacional.

¢ Relaciones publicas

¢ Relaciones institucionales
e Comunicacion social

e Periodismo

e Recursos humanos

e Marketing

e Relaciones laborales

e Rol del comunicador interno

2.2.1.2. Objetivos de la comunicacion organizacional interna
Ferndndez Collado (2014) el propdsito principal de la
comunicacion interna es la de complementar al logro en
conjunto de los planes planteados y los resultados que estos
produzcan, siendo asi que el giro de esto se basa en dicha

relacion existente.
Dicho proposito abarca cinco objetivos especificos los
cuales son: identificacion, informacién, integracion,
involucramiento e imagen, los cuales van a necesitar de la

investigacion para poder cumplirse. Le da apertura y cierre a

todos los procesos. Siendo asi que se aplica el “modelo de las

seis ies”, que se explica de la siguiente manera:
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INVESTIGACION

Identificacion

Informacion

Integracion

Involucramiento

Imagen

e La Investigacion busca:

Saber de los problemas existentes en la comunicacion y sus
causales.

Dar una definicion de las necesidades que presenta la empresa
sobre su personal y cual es el grado en elque se encuentran
satisfechos.

Presentar una evaluacion de cuan efectivos son los medios en
los que la comunicacidon que presenta la empresa cumple su
cometido y a la vez evaluar el plan de mejora junto con los

resultados que se obtuvieron con la aplicacion.

e La Identificacién busca:

Presentar un refuerzo en la cultura organizacional de la
empresa.

Que se genere o mantenga el nivel de identidad por parte de los
trabajadores con su centro de trabajo.

Desarrollar elementos o signos que permitan identificar al
trabajador con la empresa y la ejecucion de los objetivos en
conjunto.

La Informacion busca:
Dar informacion de manera fiable, notable, competente y

pertinente.

Buscar la optimizacion al momento de hacer uso de los canales
de comunicacion institucional.

Utilizar de la mejor manera la plataforma de comunicacion que
se da dentro de la empresa, sea formal o informal, ya sea de

manera vertical u horizontal.
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e La Integracion busca:

Proponer mejoras en la forma de comunicacion del clima laboral.
Impulsar el trabajo en conjunto, asi como la colaboracién laboral
entre las personas, niveles y areas de trabajo.

Acrecentar la habilidad de comunicacién interpersonal de los
colaboradores en general y a la vez de los jefes en particular.

e El Involucramiento busca:

Permitir que cada trabajador tenga conocimiento de los planes
de la organizacion, asi como los suyos.

Impulsar que los colaboradores vuelvan propios los objetivos
que se fijan y tomen el compromiso de cumplir con los mismos.
Apoyar a que los trabajadores realicen de manera correcta, en
el tiempo justo y de buena manera las tareas que se le

encomiendan, para que asi mejore su desemperio laboral.

e Lalmagen busca:

2.2.1.3.

Realizar una percepcion de la buena relacion por parte de la
organizacion con sus colaboradores.

Resguardar la consistencia de los mensajes que se envian por

los diferentes canales.

Dimensiones
¢ Planificacién Estratégica
Es importante que todas las empresas tengan un
plan de accién para seguir los pasos detalladamente y
conocer los objetivos que tenga la organizacion ya sea a
largo plazo o corto plazo.
e Profesionales de Comunicacion
El factor clave es tener a profesionales altamente
calificados que puedan orientar al personal para que pueda
desarrollar sus funciones de manera adecuada con el
debido respeto que todos se merecen, generando confianza
con todos.
e Compromiso con la empresa
Debemos tener en cuenta que es primordial saber
gué es lo que le pasa al trabajador, estar pendiente ysaber
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cudles son sus expectativas, 0 que es lo que piensa en
relacion a la empresa o su tarea asignada.
e Canales de comunicacion

Son los medios que toda organizacion debe tener
para llegar a cada uno de los trabajadores se puede utilizar
diversos métodos donde puedan identificar las necesidades
individuales. Pueden ser: escritos, orales, tecnoldgicos.

2.2.1.4. Endomarketing (Comunicacion interna para el cliente interno)

Es un planeamiento que surge del direccionamiento
institucional. Cuyo fin es el de brindar la informacion propia a
los clientes internos sobre: politicas, estrategias, objetivos;
cuyo fin seria el de motivarlos y comprometerlos para cumplir
con el propdésito propuestos por la institucion.

El endomarketing se entiende como es ante todo un plan
de relacion y gerencia, cuyo objetivo es el de desarrollar en el
equipo con el que se trabaja, una mentalidad sincrénica con el
marketing externo, es por ello que se conoce como marketing

interno.

2.2.2. Satisfaccion laboral
2.2.2.1. Definicion

Segun Vallejo y Calle (2016) la satisfaccion en las
organizaciones es el nivel de agrado en el que un trabajador se
encuentra dentro de su centro de empleo, asimismo se
relaciona con las actitudes, comportamientos y resultados que
éstos tienen dentro de sus funciones, de tal modo que ya sea
de manera individual o colectiva.

De tal manera Pujol (2018) certifica que la satisfaccion
laboral influye mucho en la variable de efectividad para una
organizacién, asumiendo sus funciones con compromiso y
desempefiandose de una manera positiva. Se menciona
también de un determinante como es el bienestar del mismo
trabajador ya sea de manera fisica 0 emocional.

Asimismo, Judge & Zapata (2015) concluye que es la

forma en como se sienten los trabajadores dentro de su trabajo.
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2.2.2.2.

Lo precisa como un juicio por parte de los empleados que lo
ejecutan con sus opiniones ya sea positivamente o
negativamente. Ademas, se relaciona con factores cognitivos o
emocionales en el cual estiman como realmente es su vivencia
en el trabajo.

Por otro lado, Morales (2016) indica que la satisfaccion
laboral se puede vincular con la forma de como se desenvuelve
el trabajador dentro de su centro de prestacion de servicio,
ademas de la manera de sus actitudes y comportamientos
basandose en sus valores y creencias. La organizacion deberia
reconocer las funciones de cada trabajador, asi como también
las condiciones de trabajo, beneficios, etc. Para motivar a los
empleados y que les guste su trabajo.

Por dltimo, Umafia (2015) se refiere a la satisfaccion
laboral como cumplen con los requerimientos de los
colaboradores, el placer de trabajar dentro una corporacion, y
el nivel de agrado de cada empleado ya sea de cualquier tipo
como econdmico, social, emocional, etc. La productividad se
vera reflejada en la empresa.

De acuerdo a las definiciones de los autores
mencionados concluimos que la satisfaccion en las
organizaciones es el nivel de agrado que siente un trabajador,
la empresa es la encargada de satisfacer todas las
necesidades de estos, ya sea de nivel emocional o material.
Los empleados al sentirse comodos se desenvolveran de
manera adecuada brindando su cien por ciento y esto

beneficiara a la organizacion en la productividad de la misma.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para fines de esta investigacion tomamos en cuenta
diversos factores que son muy importantes para esta variable
como reconocimiento laboral, compatibilidad de personalidad,
desarrollo laboral, identificacion con la organizacion, que se

detallaran a continuacion:
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e Reconocimiento laboral

Pérez & Rivera (2015) Indica que también se le
conoce con otro nombre como las “recompensas” que son
incentivos en el cual se les brinda para que puedan ejecutar
una funcion o una tarea encomendada de una manera
adecuada y productiva.

Existen dos tipos de recompensas muy conocidas,
como las recompensas extrinsecas que son realizadas
netamente por la empresa gracias a las funciones y el
desempeiio de cada empleado. Las recompensas
intrinsecas son aquellas vivencias que tiene cada empleado
como son los sentimientos, el orgullo de hacer algo bueno
0 que tan habil puede ser.

e Tipo extrinsecas

o Condiciones fisicas o0 ambientales: el empleado debe
sentirse comodo dentro de su centro de laborales,
esto es un factor fundamental para su satisfaccion.
Condicionando areas no solo de trabajo sino para
descanso.

o Salario: la remuneracion suele ser para la gran
mayoria un punto importante ya que al tener un buen
monto monetario el empleado trabajara con ganas y
se desenvolvera profesionalmente.

o Beneficios sociales: los empleados que trabajan de
corrido en sus horarios son los que mas valoran este
tipo de reconocimientos, ya sea con el periodo de
vacaciones, las licencias, aguinaldos o algin seguro
meédico para ellos o sus familias.

o Supervision recibida: muchos de los trabajadores
consideran la supervision como un supuesto despido,
pero en realidad tiene que tomarse en cuenta que lo
gue busca la supervision es encontrar los problemas
y diagnosticas futuras soluciones donde todos se
sientan incluidos en las estrategias de mejora.

o Relaciones con los directivos: Tener relacion positiva
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con cada uno de los que tiene un cargo alto, como el
gerente general o gerentes de diversas areas,
satisface a los trabajadores de manera que no se
sienten excluidos, generando un ambiente comodo
para laborar.

o Horario de Trabajo: la flexibilidad toma un papel
importante dentro de los horarios, disminuyendo el
estrés, tension, etc. Algunas empresas piensan que
para mayor productividad es necesario que los
empleados trabajen mas tiempo, pero sin embargo es
una idea errénea porgque estos tienden a aburrirse y
a desempeniarse deficientemente por la poca energia
gue tienen.

o Estabilidad de empleo: es positivo para aquellos que
inician trabajando dentro de la empresa porque lo que
buscan es estabilidad, pero para aquellos que llevan
tiempo trabajando es un poco pesado porque tienden
a aburrirse y hacer una rutina monoétona.

e Tipo intrinseco

o Realizacion profesional: es un punto que esta muy
descuidado actualmente, pero es relevante para un
trabajador poder ser capacitado adecuadamente e
ir formdndose como un profesional. Se dan
capacitaciones, pero no de forma correcta o que
cumplan las horas establecidas.

o Reconocimientos profesionales: el uso de
recompensas ya sea de forma monetaria o afectiva
influye mucho en la satisfaccion de los empleados
porque cuando incentivas las acciones o actitudes
de éstos generas bienestar y valor por parte de los
gue prestan servicios de la organizacién ejemplos
como bonos por el mejor empleado del mes, por la
puntualidad, etc.

o Responsabilidad asignada: nombrar autoridad a los
empleados da gran valor por parte de ellos como la
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identificacion con la empresa ayuda a tener libertad
con la toma de decisiones que puedan beneficiar a
la organizacion. Esto genera que los empleados
puedan y estén preparados para asumir grandes
responsabilidades.

o Posibilidades de usar capacidades adquiridas:
conforme el empleado vaya desarrollando sus
funciones siempre va aprendiendo cosas nuevas y
a como ser mas eficiente en la actividad realizada
cada vez se propondra retos de culminar mas rapido
las tareas asignadas. Se debe de sentir con la
capacidad de poder cumplir con todo lo que se
proponga, haciendo que cada actividad se relacione
como un desafio que debe cumplirse de manera
eficiente.

o Variedad de tareas: si un empleado hace muchas
funciones o diversas tareas hace que se sienta
menos la rutina y que se aburra de la monotonia
ayudando a disminuir la fatiga y haciendo que dia
a dia enfrente otro tipo de problemas y pueda ser
capaz de buscar soluciones no importa si es su
especialidad o no, pero con la practica todo es
posible.

e Desarrollo laboral

Asi como lo menciona Reyes (1984, p.169) citado en
Vasquez (2016) el desarrollo laboral se da de diferente

forma;

o Espontaneo, se refiere al nivel de motivacion que
tiene un empleado ya sea por la valoracion de su
trabajo y las condiciones que la empresa ofrece,
se verareflejada en la productividad y progreso de
la organizacion, como los ascensos, mayor
remuneracion, etc.

o Impulsado, algunos empleados no se desarrollan
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adecuadamente por falta de incentivos
generalmente se desenvuelven por alguna
recompensa, si no lo tienen sus actitudes
generarian problemas como por ejemplo la falta
de rendimiento en sus actividades, retrasos al
momento de presentar algo, etc. Es por ello que
es de vital importancia mantener en constante
motivacion al personal para contribuir al éxito de
la organizacion.

o Erratico, algunos de los trabajadores suelen
retroceder o dejar de hacer sus funciones como
lo amerita por motivo de problemas que se le
presentan sea en el trabajo o personal.

o Frenado, los empleados suelen desenvolverse
bien y son capaces de tener habilidad en su
funcion, pero repentinamente dejan de hacery de
progresar por cualquier tipo de motivo.

e |dentificacion con la organizacion

Es fundamental que cada empleado se sienta
incluido o se sienta parte de la organizacion, que pueda ser
escuchado cuando tenga problemas, que pueda aportar a
la empresa. Esto es un elemento muy importante que la
mayoria de empresas debe tomar en cuenta para que el
rendimiento de sus trabajadores vaya en aumento. A
medida que esto se vaya dando y se vaya practicando la
identificacion o la valoracion por parte de los prestadores de
servicios se consolidara puntos clave como la motivacion,
el desarrollo laboral positivo y un clima organizacional
saludable. (Pineda, 2015).
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2.3.Marco conceptual

Clima organizacional

La atmdsfera organizacional se refiere al entorno que existe entre los
miembros de la organizacion. Est4 estrechamente relacionado con el
entusiasmo de los empleados y expresa especificamente los atributos
motivacionales del entorno organizacional. Por lo tanto, es ventajoso
cuando satisface las necesidades personales y la mejora moral de los
miembros, y es desventajoso cuando estas necesidades no pueden

satisfacerse. Chiavenato (2009).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral da referencia a la respuesta emocional que
genera la relacion entre la experiencia, necesidades, valores y expectativas
de cada colaborador de la organizacion y sus condiciones laborales
percibidas. (Bracho, 2017)

Intrinseco

Segun Deci (2018) “Intrinseco es un término que se usa a menudo
en filosofia para designar el contenido que corresponde a un objeto debido
a su naturaleza mas que a su relacion con otro objeto”. (p 15)

Extrinseco:

Segun Robbins (2016) “Extrinseco implica lo que es externo, y a lo

que no es importante”. (p.27).
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2.4. Hipotesis

2.1.1.

2.1.2.

Hipdtesis general

H1: La comunicacion interna influye de manera favorable en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

HO: La comunicacién interna no influye de manera favorable en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Hipotesis especificas:

Existe un nivel alto de comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021.

Existe un nivel alto de satisfaccion laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021.

La comunicacion interna influye de manera favorable en el
reconocimiento laboral en los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

La comunicacién interna influye de manera favorable en el
desarrollo laboral en los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

La comunicacién interna influye de manera favorable en la
identificacion con la organizacion en los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 2021.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

: L S, : . . : . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items medicién
e ., . Desempefio de |1. ¢Usted cree que comunicacion interna influye en el desempefio de
La planificacion estratégica . : L L o
: . los trabajadores los trabajadores de la municipalidad distrital de Castilla~
se mide con los indicadores e
Planificacion -
de desarrollo laboral de los . Herramientas de ) . . .
estratégica de ... | 2. ¢Considera usted que las herramientas de comunicacion interna son .
empleadores, las . .. | la comunicacion L L . Ordinal
: la comunicacién ) adecuadas en la municipalidad distrital de Castilla?
herramientas y la ) interna
. interna
productividad de la — — . —
o organizacion Productividad de | 3. ¢ Usted cree que la comunicacion interna influye en la productividad
Segun Villanueva ' la empresa de la municipalidad distrital de Castilla?
(2015) es el conjunto de
mensajes que se van a Los profesionales de Capacitacion a |4. ¢Considera que la capacitacion de los empleadores influye en la
Variable interrelacionar entre 10s | comunicacién se miden con | Profesionales | 10S supervisores comunicacion interna de la municipalidad distrital de Castilla? ordinal
independiente: err)r?pr)trlglsgar;/tzssie\/l; 'ilcapacitac'gnl por parte de | comunicacion Trabajoen |5. ¢El trabajo en equipo ayuda a mejorar la comunicacién interna de la
i ’ ellos y el trabajo en equipo. equipo municipalidad distrital de Castilla?
Comunicacion | entre los anteriormente auip P
interna. i . ; i i i icinali
m(_-:-n_clonados y los El compromiso con la Combromiso Lealtad 6. ¢$e §|ente satlsf_echo con la lealtad que le brinda a la municipalidad
distintos algentes organizacién se mide con la cc?n a distrital de Castilla? ordinal
externos con los que se i i . . .
relaciona g lealtad e involucramiento organizacion | Involucramiento |7. ;Usted cree que el compromiso laboral contribuye con la
laboral. laboral comunicacion interna de la municipalidad distrital de Castilla?
Relaciones :
Los canales de dentro de la 8. ¢ Cree usted que las relaciones dentro de la empresa ayudan a
comunicacion se miden con Canales de mejorar la comunicacion interna?
las relaciones dentro de la S empresa Ordinal
| <tod comunicacion _ — :
empresa y los métodos que Métodos 9. ¢ Cree que los métodos de comunicacion son factibles para la
utilizan. municipalidad distrital de Castilla?
Segun Bracho (2017): . 10. ¢ Considera usted que los incentivos influyen de manera significativa
Indica que la imi Incentivos en la satisfaccion laboral?
Variable satisfaccion laboral se | El reconocimiento laboral se o '
dependiente: refiere a la respuesta mide con los incentivos y | Reconocimiento ordinal
_ _ afectiva, resultante de la| beneficios que les brinda la laboral
Sa}tlzfacclmn relacion entre las organizacion. Beneficios 11. ¢ Esta de acuerdo con los beneficios que le brinda la municipalidad
aboral. experiencias, distrital de Castilla?
necesidades, valores y
expectativas de cada
' i Desarrollo T 12. ¢ Esté satisfecho con el reconocimiento laboral que le brinda la .
mlembro_qe una El desarrollo laboral se mide Reconocimiento ¢Estd sat bkt _ q Ordinal
organizaciéon y las laboral municipalidad distrital de Castilla?

con el cumplimiento de

del tipo de
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condiciones de trabajo
percibidas por ellos.

metas y los logros que cada
uno de los trabajadores
pueda cumplir.

satisfaccion
laboral

Cumplimiento de

13. ¢ Esté satisfecho con el cumplimiento de sus metas laborales?

metas
Logros 14. ¢ Se siente satisfecho con los logros obtenidos actualmente?
La identificacion de la Valoracion 15. ¢ Se siente satisfecho con la valoracion que le brinda la municipalidad
individual distrital de Castilla?

organizacion se mide por la
valoracion personal y la
gratitud por parte de la
empresa.

Identificacion
con la
organizacion

Gratitud por
parte de la
empresa

16. ¢ Se siente satisfecho con la gratitud por parte de la municipalidad
distrital de Castilla?

Ordinal
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1. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacién

Tamayo (2014) indica que la poblacion son todos los individuos que conforman la
investigacion, en pocas palabras es el grupo de elementos que tienen caracteristicas
en comun que son estudiadas en una investigacion.

La poblacion estd integrada por 180 colaboradores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Oficinas, gerencias, subgerencias N° de trabajadores

Procuraduria publica municipal 5

Sub. Gerencia de asesoria juridica

Oficina de gestién documentaria y atencion al ciudadano

Gerencia de planeamiento y presupuesto

4
7
Oficina de comunicacion social y relaciones publicas 5
7
7

Gerencia de administracion y finanzas

Sub. Gerencia de Recursos Humanos 17

Oficina de tesoreria

Sub. Gerencia de contabilidad y costos

Oficina de Desarrollo Tecnolégico

Gerencia de administracion tributaria

Sub. Gerencia de Recaudacion

Sub. Gerencia de Licencia y Recaudacién

Sub. Gerencia de Fiscalizacion

| W| N © 0| W o O

Sub. Gerencia de obras

[EEN
o

Sub. Gerencia de Catastro

Subgerencia de riesgos y desastres

Sub. Gerencia de Comercializaciéon

Gerencia de Desarrollo Humano

Sub. Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Recreaciéon

Sub. Gerencia de Participacion Ciudadana

Sub. Gerencia de Registros Civiles, Poblacion y Salud

Gerencia de Servicios Publicos Locales

| O N O O1] 00| 0| Ol

Sub. Gerencia de Gestion Ambiental
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Sub. Gerencia de Logistica 12
Sub. Gerencia de Transportes, Transito y Vialidad 4
Gerencia de Seguridad Ciudadana 5
Total 180

3.1.2. Marco muestral

Numero de lista de los colaboradores administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.
Los criterios de seleccidn para el proceso de investigacion en la municipalidad
distrital de Castilla, provincia de Piura 2021, son los siguientes:
e Criterio de inclusién: Se incluirdn a todos los trabajadores que cumplan con
los siguientes criterios:
* Trabajadores administrativos.
e Criterio de exclusion: Se excluiran a todos los trabajadores que no cumplan
con el criterio de inclusion:
= Trabajadores de limpieza.
= Obreros.
= Policia municipal.
= Serenazgo.

=  Técnicos.

3.1.3. Unidad de andlisis

Cada uno de los empleadores administrativos de la municipalidad del

distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

3.1.4. Muestra

Hernandez (2001) menciona que es una parte de la poblacién de una
investigacion que ayuda a obtener conclusiones en general de acuerdo a los

resultados que estos tengan.
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- No?Z?
(N —1)e? + o222

n

Donde

e: limite del error muestral que a nuestro criterio utilizaremos el 5%

o: Desviacion estandar, en este caso usaremos 0.5
Z: Valor obtenido de la tabla 95% que sale de 1.96.

N: Poblacién que es 180.

Reemplazando:

180(0.5)2(1.96)?

™= (180 — 1)(0.05)2(1.96)7 _ 123

Esta muestra se estableci6 mediante un juicio de experto, la cual nos dio como

resultado una muestra de 123. El tipo de muestreo que se empleara es no probabilistico.

3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion

Fernandez, Hernandez, & Baptista (2010) mencionan en su libro que el
disefio involucra a investigadores que utilizan diferentes tipos de disefios para
estudiar la credibilidad de sus supuestos en un contexto dado con el fin de
proporcionar evidencia sobre las reglas o procedimientos de la investigacion.

Es por eso que se manifestd beneficioso usar un disefio no experimental,
donde segun Hernandez, et al. (2010) dicho disefio la consideran como un estudio
en donde las variables no se tratan por eso se dice que es un estudio practico y
ordenado. Ademas, nos dicen que es transaccional correlacional, ya que su
propdsito es el estudio y descripcidn de las variables con su relacion en el tiempo.

(pp. 128— 154). El disefio que se aplica es No experimental — correlacional.
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Donde:

M: Trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de
Castilla, provincia de Piura, 2021.
O1: Comunicacion interna

O2: satisfaccion laboral

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas:

Belloso (2018) afirma que es la forma de recopilar informacion que es
empleado por el autor de la investigacion para pedir actitudes o
comportamientos de los individuos ya sea de manera documental u observacion,
etc.

En esta investigacion se empleara la técnica de la encuesta y el
instrumento que se utilizara es un cuestionario que consta de 16 preguntas, y
seran avaladas por profesionales del tema del presente proyecto de la
investigacion.

De acuerdo Arias (2017) se refiere a la encuesta como procesos que se
deben seguir para saber o entender las interrogantes plasmadas asimismo
recopilar informacién de un numero determinado de personas de manera
subjetiva.

Esta técnica permite adquirir y procesar datos de manera rapida y eficaz,
que seran realizadas a los trabajadores administrativos, con el objetivo de

conseguir la informacién adecuada para la informacion.
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Instrumentos:

Belloso (2018) menciona que los instrumentos son todos los recursos que

utilizan para obtener informacion como la encuesta, guia de observacion, etc. Se

le considera elementos que ayudan a construir la informacion.

Se utilizara el cuestionario de preguntas como instrumento para la

recolectar toda la informacién de los administrativos de la municipalidad del

distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Segun Castro (2018) menciona que el cuestionario es una lista de

interrogantes con el fin de generar respuestas de las mismas ayudando a

comprobar los objetivos de un trabajo de investigacion.

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Recopilaremos todos los datos y los tabularemos, asimismo elaboraremos

graficos con el fin de medir cada resultado segun las encuestas.

En esta investigacion procesaremos los datos en los programas ibm

statistics spss 25 y Microsoft Excel 2016.

Contrastaremos la hipétesis mediante la prueba de correlacién de pearson.

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

Objetivo especifico N°01: Identificar el nivel de comunicacién interna de los

trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de

Piura, 2021.

Tabla 1

Nivel de comunicacion interna de los trabajadores

Niveles Bajo Medio Alto
w i %fi  fi  %fi fi %f
Planificacion estratégica 0 00% 5 41% 118 95.9%
Profesionales de la comunicacion 0 00% 4 3.3% 119 96.7%
Compromiso con la organizacion 0 00% 14 11.4% 109 88.6%
Canales de comunicacion 0 0.0% 13 10.6% 110 89.4%
Comunicacion interna 0 00% 2 16% 121 98.4%
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Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad del

distrito de Castilla.

Los resultados de la tabla 1 muestran el nivel de comunicacion interna
qgue hay en la municipalidad del distrito de Castilla, y para determinar esto es
necesario identificar el nivel de cada una de sus dimensiones.

En cuanto a la planificacion estratégica de la comunicacioén interna, el
95.9% de los colaboradores sefialé un nivel alto, por lo que la municipalidad
si cuenta con un plan de accién del cual los trabajadores conocen
detalladamente los objetivos a alcanzar en corto y largo plazo.

Analizando la dimensién de profesionales de comunicacion, 96.7% de
los colaboradores identificaron un nivel alto, es decir que, la municipalidad
cuenta con profesionales altamente calificados que logran orientar al
personal para desarrollar las funciones de forma idonea, generando un
ambiente de confianza y respeto entre todos los colabores.

La dimension de compromiso con la organizacion, expresa que un
88.6% de los colaboradores sienten un compromiso alto, lo que infiere que
gran parte de ellos se sienten identificados con la municipalidad, debido a
gue han logrado cumplir con sus objetivos personales y profesionales.

Los canales de comunicacion se encuentran en un nivel alto, un
89.4% de colaboradores indicaron que la municipalidad cuenta con diversos
métodos para expresar las necesidades individuales que poseen.

Por ende, el nivel de comunicacion interna es alto, con un 98.4% de
los encuestados que sefalan que pueden compartir informacion con sus
comparfieros y superiores a través de diversos canales y con muy pocas

trabas.

Objetivo especifico N°02: Identificar el nivel de satisfaccién laboral de los
trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.
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Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores

Bajo Medio Alto

Niveles _ _ _ _ _ _
) _ fi % fi fi % fi fi % fi
Dimensiones

Reconocimiento laboral 0 00% 26 21.1% 97 78.9%
Desarrollo laboral 0 00% 10 81% 113 91.9%
Identificacién con la organizacion 0O 00% 41 333% 82 66.7%
Satisfaccion laboral 0 00% 9 7.3% 114 92.7%

Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad del

distrito de Castilla.

Los resultados de la tabla 2 muestran que los colaboradores de la
municipalidad sienten un nivel alto de satisfaccion laboral, siendo que 92.7%
de ellos sefialé que han logrado cumplir con sus expectativas laborales.

Para identificar la razén detrds de este nivel alto de satisfaccion, se
evaluo cada una de las dimensiones de dicha variable.

En cuanto al reconocimiento laboral, el 78.9% indic6 que, si reciben
recompensas 0 incentivos por lograr los objetivos de la organizacion,
resaltando que la municipalidad reconoce la productividad y esfuerzo de los
colaboradores. Asimismo, al evaluar el desarrollo laboral, el 91.9% sefiald
gue se sentian altamente motivados debido a la buena valoracién de su
trabajo y las buenas condiciones que la organizacion ofrece para
desenvolverse.

En cuanto a la identificacion con la organizacion, solo el 66.7% se
siente incluido como parte de la organizacion, el 33.3% ha sentido en algun
momento que no es escuchado cuando tiene problemas, o cuando queria

aportar alguna nueva idea para mejorar la organizacion.

Objetivo especifico N°03: Determinar la relacién entre la comunicacion interna
y el reconocimiento laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

42



Tabla 3

Relacion entre la comunicacion interna y el reconocimiento laboral

Reconocimiento laboral

Niveles Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %

Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Comunicacion .

Medio 0 0.00% 2 1.60% 0 0.00% 2 1.60%
Interna

Alto 0 0.00% 24 19.50% 97 78.90% 121  98.40%

Total 0 0.00% 26 21.10% 97 78.90% 123 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad del
distrito de Castilla.

Los resultados de la tabla 3 muestran que hay un 78.9% de los
encuestados, que expresaron un nivel alto de comunicacion internay a la par,
un nivel alto de reconocimiento laboral, mientras que el 19.5% expresé un
nivel alto de comunicacion interna, pero un nivel medio de reconocimiento
laboral. Lo que infiere que un buen indice de comunicacién dentro de la
organizacién favorece al reconocimiento de los logros de los trabajadores de
la municipalidad, es decir que, a mayor nivel de comunicacion interna, mayor

impacto habré en el reconocimiento del trabajador.

Objetivo especifico N°04: Determinar la relacién entre la comunicacion
interna y el desarrollo laboral de los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Tabla 4

Relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo laboral

Desarrollo laboral

Niveles Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
.. Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Comunicacion _
int Medio 0 0.00% 1 0.80% 1 0.80% 2 1.60%
nterna

Alto 0 0.00% 9 7.30% 112 91.10% 121  98.40%

Total 0 0.00% 10 8.10% 113 91.90% 123 100.00%
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Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad del distrito

de Castilla.

Los resultados de la tabla 4 muestra la relacion entre la comunicacion
interna y el desarrollo laboral, se identificé que el 91.1% de los colaboradores
expresaron un nivel alto de comunicacion interna y un nivel alto de desarrollo
laboral, por lo que se infiere que una buena comunicacion interna ofrece una
mejora en el ambiente y condiciones de trabajo, propicio para un mejor
desarrollo laboral, asimismo, incrementa la valoracion que recibe cada

individuo por su trabajo.

Objetivo especifico N°05: Determinar la relaciéon entre la comunicacion
interna y la identificacibn con la organizacion de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura,
2021.

Tabla 5

Relacion entre la comunicacion interna y la identificacién con la organizacion

Identificacion con la organizacion

Niveles Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
~ Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Comunicacion .
int Medio 0 0.00% 2 1.60% 0 0.00% 2 1.60%
nterna
Alto 0 0.00% 39 31.70% 82 66.70% 121  98.40%

Total 0 0.00% 41 33.30% 82 66.70% 123 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad del

distrito de Castilla.

Los resultados de la tabla 5 muestra la relacién entra la comunicacion
interna y la identificacion con la organizacion. Del cuestionario se obtuvo que,
un 66.7% de los encuestados expresoé un nivel alto de comunicacion interna
y un nivel alto de identificacién con la organizacion, mientras que un 31.7%
siento que, a pesar del nivel alto de comunicacion, s6lo se sentian
identificados a un nivel medio. Esto debido a que, sienten que hay
segmentacion de colaboradores, en los cuales algunos han sido ignorados
cuando tuvieron problemas o cuando quisieron dar una idea innovadora para
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la municipalidad.

Objetivo general: Determinar como influye la comunicacién interna en la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del

distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Tabla 6

Influencia de la comunicacion interna en la satisfaccion laboral

Comunicacion interna

Niveles Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N
_ ~ Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Satisfaccion _
aboral Medio 0 0.00% 2 1.60% 7 5.70% 9 7.30%
abora
Alto 0 0.00% 0 0.00% 114 92.70% 114  92.70%
Total 0 0.00% 2 1.60% 121 98.40% 123 100.00%

Nota: Encuesta realizada a los colaboradores de la municipalidad Del

distrito de Castilla

Tras analizar los niveles de las variables, y la relacion de la

comunicacion interna con cada una de las dimensiones de la satisfaccion

laboral, en la tabla 6 se identificd que 114 de los 123 encuestados, es decir,

el 92.7% sienten un nivel alto de satisfaccion y a la vez, perciben un nivel

alto

de comunicacion interna, los investigadores identificaron que mientras

mejor es la comunicacion entre colaboradores, mas satisfechos se sienten,

por lo que, tras hacer pruebas de correlacion se podra evaluar a que grado de

influencia la comunicacion afecta a la satisfaccion del trabajador.

Docimasia de Hipotesis

Hipotesis general:

HO: La comunicacion interna no influye de manera favorable en la
de

municipalidad distrital de Castilla, provincia de Piura, 2021.

satisfaccion laboral los trabajadores administrativos de la

H1: La comunicacion interna influye de manera favorable en la

de la
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municipalidad distrital de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Coeficiente de Correlacion. 0.458 es el grado de relacion que existe entre

comunicacion interna y satisfaccion laboral.

Por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral. Lo que significa que se RECHAZA la
hipotesis nula y se ACEPTA la hipotesis alterna propuesta por los
investigadores, determinando que la comunicacion interna influye de manera

favorable en la satisfaccidn de los trabajadores.

Tabla 7

Correlaciéon entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Comunicacion . _
_ Satisfaccion laboral
interna
Correlacion de .
. 1 ,458
Comunicacion Pearson
interna Sig. (bilateral) 0.000
N 123 123
Correlacion de .
: . ,458 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 123 123

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica N°1: Existe un nivel alto de comunicacion interna en
los trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021.

Se identificé en el objetivo especifico 1, que existe un nivel alto de
comunicacioén interna en los trabajadores de la municipalidad del distrito de
Castilla, lo cual se demuestra en la evaluacion del nivel de comunicacion

recopilado del cuestionario realizado.
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Hipotesis Especifica N°2: Existe un nivel alto de satisfaccion laboral enlos
trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021.

Se identific6 en el objetivo especifico 2, que existe un nivel alto de

satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad del distrito de

Castilla, lo cual se demuestra en la evaluacién del nivel de satisfaccion
recopilado del cuestionario realizado.

Hipdtesis Especifica N°3: La comunicacion interna influye de manera
favorable en el reconocimiento laboral en los trabajadores administrativos de

la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Coeficiente de Correlacién. 0.248 es el indice de correlacion entre la

comunicacion interna y el reconocimiento laboral.

Dicho indice refleja una correlacion positiva baja, por ende, la variable
comunicacion interna si influye de manera favorable en el reconocimiento

laboral. Por ello, se ACEPTA la hipotesis especifica.

Tabla 8

Correlacion entre comunicacion interna y reconocimiento laboral

Correlaciones
Comunicacion Reconocimiento
interna laboral
Correlacion de .
1 248
Comunicacion Pearson
interna Sig. (bilateral) 0.006
N 123 123
Correlacion de .
,248 1
Reconocimiento Pearson
laboral Sig. (bilateral) 0.006
N 123 123

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis Especifica N°4: La comunicacion interna influye de manera
favorable en el desarrollo laboral en los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Coeficiente de Correlacién. 0.197 es el grado de correlacion entre la

comunicacioén interna y el desarrollo laboral.

Por ende, la comunicacion interna si influye favorablemente en el desarrollo
laboral, debido a que presentan una correlacion positiva baja, ACEPTANDO

la hipotesis especifica.

Tabla 9

Correlacion entre comunicacion interna y desarrollo laboral

Correlaciones
Comunicacion Desatrrollo
interna laboral
Correlacion de X
1 ,197
Comunicacion Pearson
interna Sig. (bilateral) 0.029
N 123 123
Correlacion de .
,197 1
Pearson
Desatrrollo laboral _ _
Sig. (bilateral) 0.029
N 123 123

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Hipdtesis Especifica N°5: La comunicacion interna influye de manera
favorable en la identificacion con la organizacion en los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura,
2021.

Coeficiente de Correlacién. Entre la comunicacién internay la identificacion

con la organizacion, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.182

Siendo una correlacion positiva baja, por lo que se ACEPTA que la
comunicacion interna influya de manera favorable en la identificacion con la
organizacion.
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Tabla 10

Correlacién entre comunicacion interna e identificacion con la organizacion

Correlaciones
Comunicacion o
Identificacion
Interna
Correlacion de .
1 ,182
Comunicacion Pearson
Interna Sig. (bilateral) 0.044
N 123 123
Correlacion de .
,182 1
Pearson
Identificacion _ _
Sig. (bilateral) 0.044
N 123 123

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4.2.Discusion de resultados

Conrespecto al objetivo general: Determinar como influye la comunicacién
interna en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla. Para ello, empleamos las definiciones de
Quino (2016) quien expres6 que la comunicacion interna debe ser considerada una
disciplina que estudia la relacién que existe entre los procesos de comunicacion,
las organizaciones y los canales disponibles; y de Pujol (2018), el cual determiné
que la satisfaccion laboral influye mucho sobre las variables de efectividad de una

organizacion, mejorando las funciones, compromiso y bienes de los colaboradores.

La investigacion resulto en que el 92.7% sienten un nivel alto de satisfaccion
y a la vez, perciben un nivel alto de comunicacion interna, con un coeficiente de
correlacion de 0.458, por lo que se demostré que existe una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Lo cual se asemeja a los resultados de la
investigacion de Pardo (2016), quien detall6 que la totalidad de los trabajadores del
establecimiento de salud Yapatera, expres6 que un nivel de comunicacion interna
deficiente, deriva en un nivel bajo de satisfaccion, esto demostrado tras realizar el

analisis estadistico, dando como resultado que existe un coeficiente de correlacion
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de 0.696 segun la escala de Pearson. Por ende, se infiere que la comunicacion
interna ayuda a mejorar la satisfaccion de los colaboradores, ya que permite facilitar
y mejorar la aplicacion de nuevas estrategias que la empresa dispone.

Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de
comunicacioén interna de los trabajadores administrativos, para ello empleamos la
definicion de Villanueva (2015), el cual sefalé que la comunicacién interna u
organizacional se denomina como la informacion que se brinda entre colaboradores
de una misma empresa, interrelacionandose entre si. La investigacion resulté en
gue, en cuanto a la planificacion estratégica de la comunicacion interna, el 95.9% de
los colaboradores sefialé un nivel alto, por lo que la municipalidad si cuenta con un
plan de accién del cual los trabajadores conocen detalladamente los objetivos a
alcanzar en corto y largo plazo. Asimismo, el 96.7% de los colaboradores
identificaron un nivel alto de profesionales de comunicacion, por lo que existen en la
empresa profesionales altamente calificados. De igual manera, el 88.6% identifico
un nivel alto de compromiso con la empresa. Estos resultados derivaron en que el
98.4% expreso un nivel alto de comunicacion interna en la municipalidad. Lo cual
concuerda con lo concluido por Meléndez y Vargas (2018), pues expresaron que,
para lograr una idobnea comunicacion interna, deben considerarse todos los canales
y medios de comunicacion y organizacién, incorporando constantemente nuevas
instrucciones, recomendaciones, acuerdos y politicas de la empresa, manteniendo
una constante relacién entre todos los colaboradores. Entonces, debido a que el
nivel de comunicacién es alto, se infiere que en la municipalidad es sencillo lograr

complementar planes nuevos y evaluar eficazmente los resultados que produzcan.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos, consideramos a Vallejo y
Calle (2016), los cuales expresaron que la satisfaccion refleja el nivel de agrado
gue el trabajador tiene sobre su centro de empleo, relacionando actitudes,
comportamientos y resultados de sus funciones, la investigacion resulté en que el
92.7% se siente altamente satisfecho. Esto debido a que el 78.9% percibe que
existe un alto reconocimiento laboral, el 91.9% expres0 que estaban altamente
motivados debido a la buena valoracién sobre su trabajo, asimismo, el 66.7% se
siente incluido en las decisiones de la organizacion. Lo cual concuerda con Fuentes

(2016), que expreso que el 100% de los encuestados de la delegacion de RR.HH.
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del organismo judicial de Quetzaltenango, expreso sentirse altamente satisfechos
debido al alto reconocimiento laboral, las buenas relaciones interpersonales y las
condiciones de trabajo favorables. En tal sentido, un buen reconocimiento laboral,
asi como una mejora en las relaciones y condiciones de trabajo, ofrecen un
incremento de efectividad dentro de la organizacién, debido a que los trabajadores

asumen con compromiso sus funciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el reconocimiento laboral de los trabajadores
administrativos. Pérez y Rivera (2015) indicaron que el reconocimiento laboral, se
identifica a través de las “recompensas” o incentivos por los cuales los
colaboradores mejoran sus funciones e incrementan su identificacion con la
empresa. Asimismo, identificé dos tipos de reconocimiento: extrinseco e intrinseco.
Tras el andlisis de los resultados, se obtuvo que el 78.9% de los encuestados
expresaron que un nivel alto de comunicacién organizacional o interna, deriva en
un mejor reconocimiento laboral, lo cual concuerda con la prueba de correlacion de
Pearson, que resulté en un coeficiente de 0.248, que demostrd que la comunicacion
favorece al reconocimiento de los logros de los trabajadores de la municipalidad.
Los resultados tienen concordancia con lo concluido por Vasquez (2015), el cual
analizé la relacién entre la comunicaciéon y la satisfaccion laboral en el area de
bodega de Bofasa, dando comoresultado un coeficiente de correlacion de 0.681
entre la comunicacion y el reconocimiento laboral. Por ende, se reconoce que
mientras mejores incentivos y reconocimientos tengan los trabajadores por sus

labores, mayor sera su satisfaccion y por consecuencia, su desempefio.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
comunicacién interna y el desarrollo laboral de los trabajadores administrativos.
Reyes (1984) determind que el desarrollo laboral se puede dar de diversas formas,
pues puede ser espontaneo, impulsado, erratico o frenado. Se identificé que el
91.1% de los colaboradores percibia un nivel alto de comunicaciéon y de desarrollo
laboral, asimismo, el indice de correlaciéon fue de 0.197, lo cual demostr6 que existe
relacion positivaentre la comunicacién y el desarrollo laboral. Esto deriva en una
mejora del ambiente laboral y de las condiciones de trabajo. Lo cual se asemeja a
los resultados de Gonzales (2019), quien concluyé que la comunicacion

51



organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral, debido a que el
61.7% expreso que mejora la realizacion personal y profesional del trabajador. En
tal sentido, se reconocié que los colaboradores de la municipalidad poseen un
desarrollo laboral espontaneo, puesto que valoran su trabajo y las condiciones que

ofrece la organizacion.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion entre
la comunicacion interna y la identificacion con la organizacion de los trabajadores
administrativos. Pineda (2015) expresé que es fundamental que cada empleado se
sienta incluido o que forma parte de la organizacion, siendo escuchado cuando
tenga problemas o aportes para la empresa. Los resultados concluyeron que el
66.7% de los encuestados sefialaron que existia relacion entre la comunicacion
interna y su identificacion con la empresa. En tal sentido, tras la prueba de
correlaciéon se obtuvo un coeficiente de 0.182, por lo que se aceptdé que mientras
mayor sea la comunicacién, mejorara la identificacion con la empresa, disipando la
idea de que en la organizacidon existe una segmentaciéon de colaboradores, que
ignoran los problemas o ideas de grupos “inferiores”. Lo cual guarda concordancia
con lo indicado por Meléndez y Vargas (2018), el cual concluyé que existe una
vinculacion entre la comunicacion interna y las diversas dimensiones de la
satisfaccion laboral, centrandose en que la estrategia de comunicacion debe
considerar todos los canales y medios para mantener la identificacién del colaborar
con la empresa, implementando constantemente instrucciones, recomendaciones,
acuerdo y politicas que impulsen el desarrollo de las funciones. Se infiere que, los
colaboradores de la municipalidad se sienten incluidos y escuchados, sin embargo,
aun existe un porcentaje considerable que piensa que son ignorados, lo que

afectaria el rendimiento global de la organizacion.
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CONCLUSIONES

1.

Existe un alto de nivel de comunicacién interna de los trabajadores, debido a
que las dimensiones de planificacion estratégica, profesionales de
comunicacién, compromiso con la organizacién y canales de comunicacion
fueron altas, lo cual indica que la informacion entre colaboradores y
superiores se realiza de forma fluida y a través de diversos medios y canales.
Existe un alto nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores y sefialaron
haber cumplido con sus expectativas laborales. Se reconocié que la
municipalidad cumple con brindar reconocimiento y desarrollo laboral a sus
colaboradores, lo que permite que se sientan identificados con la
organizacién. Por ello, existe una buena valoracién al trabajo y las
condiciones de la organizacion.

Existe un nivel alto de comunicacion interna, a la par de un buen o alto
reconocimiento laboral dentro de la municipalidad. Se determiné un indice de
correlacion de Pearson que refleja correlacién positiva baja entre ambas
variables.

Se identifico un nivel alto de comunicacion interna y un nivel alto de desarrollo
laboral, por lo que se infiere que una buena comunicacion interna ofrece una
mejora en el ambiente y condiciones de trabajo, lo cual se corroboré con el
coeficiente de correlacion de Pearson.

A pesar del nivel alto de comunicacion, los colaboradores sé6lo se sienten
identificados a un nivel medio con la organizacion. Esto debido a que, sienten
gue hay segmentacion de colaboradores, habiendo algunas preferencias
entre trabajadores de un mismo nivel.

Los colaboradores de la municipalidad sienten un nivel alto de satisfaccion y
a la vez, perciben un nivel alto de comunicacién interna, se determiné una
correlacion moderada segun la escala de Pearson, por lo tanto, mientras

mejor es la comunicacion entre colaboradores, mas satisfechos se sienten.
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RECOMENDACIONES

1. La municipalidad del distrito de Castilla deberia implementar un cronograma
de reuniones semanales y/o mensuales con una duracion de una (1) hora
aproximadamente, enfocadas en escuchar propuestas e ideas de mejora
provenientes de los colaboradores, con el fin de que todos sean escuchados
y se sientan parte de la organizacion.

2. Retroalimentar periédicamente a la organizacion sobre la relevancia de la
comunicacién interna y su incidencia en la productividad de un equipo de
trabajo que se mantiene comunicado y satisfecho.

3. La municipalidad debe crear un comité de comunicaciones, encargado de
orientar y coordinar las actividades de los colaboradores, mejorando la
planeacién, generacién y divulgacion de contenidos e informacion. Teniendo
como objetivo potenciar la comunicacion, brindando noticias y temas de
interes.

4. Se debe mejorar los aspectos de seguridad, salud y educacién de los
colaboradores de la municipalidad, brindandoles capacitaciones periodicas y
la facilidad de acceder a cursos gratuitos que mejores la identificacion y
compromiso con su centro laboral.

5. Se sugiere armar ceremonias semestrales o anuales para brindar
reconocimiento a todos los trabajadores que lo ameriten, con el fin de mejorar
su nivel de satisfaccion, productividad y efectividad laboral.

6. No descuidar la organizacion y tratar de mantener el grado de satisfaccién
gue tienen los colaboradores, buscando prevenir la insatisfaccion entre ellos,
en lo posible aplicar estrategias focalizadas en la comunicacion interna, ya

que el informe determind que esta afecta el desempefio de los colaboradores.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia.

provincia de Piura, 2021.

La comunicacion interna y su influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y MARCO METODOLOGICO
DIMENSIONES
V.INDEPENDIENTE Y

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES

¢, Como influye la comunicacién interna en la
satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del

distrito de Castilla, provincia de Piura, 20217

Determinar como influye la comunicacion
interna en la satisfaccion laboral de los
de

distrito de Castilla,

trabajadores  administrativos la
municipalidad del

provincia de Piura, 2021.

H1: La comunicacion interna influye de
manera favorable en la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

HO: La comunicacion interna no influye de
manera favorable en la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

Comunicacion

Interna

- Planificacion
estratégica

- Profesionales
comunicacion

- Compromiso con
organizacion.

- Canales

comunicacion.

la

de

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental- Correlacional

POBLACION Y MUESTRA

180

trabajadores administrativos de la

La poblacion consta de

municipalidad y la muestra es de
123.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

V. DEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

¢,Cual es el nivel de comunicacion interna
de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 20217

Identificar el nivel de comunicacion interna
de lostrabajadores administrativos de
la municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 2021.

Existe un nivel alto de comunicacion interna
en los trabajadores administrativos de I
municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

¢,Cual es el nivel de satisfacciéon laboral de

los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 20217

Identificar el nivel de satisfaccién laboral de
los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 2021.

Existe un nivel alto de satisfaccion laboral en
de
municipalidad del distrito de Castilla, provincia|
de Piura, 2021.

los trabajadores administrativos la
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¢,Cual es la relaciéon entre la comunicacion
interna y el reconocimiento laboral de los
trabajadores  administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 20217

Determinar la  relacion entre la
comunicacion interna y el reconocimiento
laboral de los trabajadores administrativos
de la municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 2021.

La comunicacién interna influye de manera
favorable en el reconocimiento laboral en los
trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

¢,Cual es la relacion entre la comunicacion
interna y el desarrollo laboral de los
trabajadores  administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 20217

Determinar la  relacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo laboral
de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,

provincia de Piura, 2021.

La comunicacion interna influye de manera
favorable en el desarrollo laboral en los
trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia
de Piura, 2021.

¢.Cual es la relacion entre la comunicacion
interna y la identificacion con la organizacion
de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 20217

Determinar la  relacion entre la
comunicacion interna y la identificacion con
la organizacion de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del
distrito de Castilla, provincia de Piura, 2021.

La comunicacion interna influye de manera
favorable en la identificacion con Ia
organizacion en los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distritg
de Castilla, provincia de Piura, 2021.

Satisfaccion Laboral

- Reconocimiento laboral
- Desarrollo laboral
- ldentificaciobn con la

organizacion

CRITERIO MUESTRAL:
Lista de trabajadores

administrativos de la municipalidad.

TECNICA(S) E INSTRUENTO(S)
DE RECOJO DE DATOS

Encuesta - Cuestionario
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Anexo 02: Encuesta

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIONCUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE

CASTILLA, PROVINCIA DE PIURA,2021

Estimado Sr. (Sra.) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su
opinion es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacién, con fines netamente
académicos. En tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las

interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco

alternativas. Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde
Edad: 18-25 [] 25-35 [] 35-45 [] 45-mas []

Sexo: Femenino [ | Masculino[ ]

Nivel de estudio: Primaria|:| Secundaria |:| Técnico |:| Superior|:|

INDICACIONES
TA= Total Acuerdo A= De Acuerdo I=Indeciso D= En Desacuerdo TD= Total Desacuerdo
COMUNICACION INTERNA
DIMENSIONES D D | A TA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA 1 2 3 4 5

COMUNICACION INTERNA

Usted cree que la comunicacion interna

01 | influye en el desempefio de los trabajadores
de la municipalidad distrital de Castilla.
Considera usted que las herramientas de

02 | comunicacién interna son adecuadas en la

municipalidad distrital de Castilla.
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03

Usted cree que la comunicacidn interna
influye en la productividad de |Ia
municipalidad distrital de Castilla.

PROFESIONALES COMUNICACION

04

Considera que la capacitacion de los
empleadores influye en la comunicacidon
interna de la municipalidad distrital de
Castilla.

05

El trabajo en equipo ayuda a mejorar la
comunicacion interna de la municipalidad
distrital de Castilla.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

06

Se siente satisfecho con la lealtad que le
brinda a la municipalidad distrital de Castilla.

07

Usted cree que el compromiso laboral
contribuye con la comunicacién interna de la
municipalidad distrital de Castilla.

CANALES DE COMUNICACION

08

Cree usted que las relaciones dentro de la
empresa ayudan a mejorar la comunicaciéon
interna.

09

Cree que los métodos de comunicacidn son
factibles para la municipalidad distrital de
Castilla.

62




SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES

D

TA

RECONOCIMIENTO LABORAL

10

Considera usted que los incentivos influyen
de manera significativa en la satisfaccion
laboral.

11

Estd de acuerdo con los beneficios que le
brinda la municipalidad distrital de Castilla.

DESARROLLO LABORAL

12

Esta satisfecho con el reconocimiento laboral
que le brinda la municipalidad distrital de
Castilla.

13

Estad satisfecho con el cumplimiento de sus
metas laborales

14

Se siente satisfecho con los logros obtenidos
actualmente.

IDENTIFICACION CON LA ORGANIZACION

op
w




15

Se siente satisfecho con la valoracién que le
brinda la municipalidad distrital de Castilla.

16

Se siente satisfecho con la gratitud por parte
de la municipalidad distrital de Castilla.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Constancia de validacion del instrumento de recoleccién de datos

Validacién N°1

UPAO

2 g‘a UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Castillo Carrillo José Javier
Profesion Ingeniero
Especialidad Sistemas
Experiencia profesional Docente

Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacion 19/07/2021

E- mail Jcastilloc25@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

La comunicacion interna y su influencia en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura,
2021.

Titulo

GoOmez Ledn Anghelo Paolo

Investigadores
Paucar Garcia Yolanda Anahi

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
validez del instrumento para medir la Comunicacion
Objetivo del instrumento interna y la satisfaccién laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad del distrito de Castilla,
provincia de Piura, 2021.

Variable Independiente: Comunicacién interna

v
iTEMS X Observacion

1. Usted cree que la comunicacion
interna influye en el desempefio de
los trabajadores de la municipalidad v
distrital de Castilla.

2. Considera usted que las
herramientas de comunicacién
interna son adecuadas en la
municipalidad distrital de Castilla. v
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Usted cree que la comunicacion
interna influye en la productividad
de la municipalidad distrital de
Castilla.

Considera que la capacitacion de
los empleadores influye en la
comunicacion  interna de la
municipalidad distrital de Castilla.

El trabajo en equipo ayuda a
mejorar la comunicacién interna de
la municipalidad distrital de Castilla.

Se siente satisfecho con la lealtad
que le brinda a la municipalidad
distrital de Castilla.

Usted cree que el compromiso
laboral contribuye con la
comunicacion interna de la
municipalidad distrital de Castilla.

Cree usted que las relaciones
dentro de la municipalidad ayudan a
mejorar la comunicacion interna.

Cree que los métodos de
comunicacién son factibles para la
municipalidad distrital de Castilla.

Variable Dependiente:

Satisfacciéon Laboral

iTEMS

X

v

Observacion

10.

Considera usted que los incentivos
influyen de manera significativa en
la satisfaccioén laboral.

11.

Esta de acuerdo con los beneficios
que le brinda la municipalidad
distrital de Castilla.

12.

Esta satisfecho con el
reconocimiento laboral que le
brinda la municipalidad distrital de
Castilla.

13.

Est4 satisfecho con el cumplimiento
de sus metas laborales.

14.

Se siente satisfecho con los logros
obtenidos actualmente.
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15. Se siente satisfecho con la
valoracién que le brinda Ila

municipalidad distrital de Castilla. v
16. Se siente satisfecho con la gratitud

por parte de la municipalidad

distrital de Castilla.

v
, Excelente | Reformular Anular
Resultados de items
16 0 0

Apellidos y Nombres
Castillo Carrillo José Javier

DNI:02801160

FIRMA

Comentarios finales
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Constancia de validacién N° 2

UP AO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y s RO Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Reyes Pefia Fernando Arturo

Profesién Administrador de empresas

Especialidad Master en docencia universitaria
Experiencia profesional UNP- UPA- PRODEUNP-SULLANA - ETSUNP
Institucién UPAO

Fecha de Validacion 19/07/ 2021

E- mail nanoreyespe819@gmail.com

Datos del trabajo de Investigacion
La comunicacién Interna y su influencia en la satisfaccion

Titul laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad
o del distrito de Castilla, provincia de Piura,
2021.

Go6mez Le6n Anghelo Paolo

Investigadores - -
Paucar Garcia Yolanda Anahi

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Muy alto Alt Bajo Muy bajo
0

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la
validez del instrumento para medir la Comunicacion interna y
Objetivo del instrumento| la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de

Piura, 2021.
Variable Independiente: Comunicacién Interna
v
ITEMS X Observacion

1. Usted cree que la comunicacion
interna influye en el desempefio de
los trabajadores de la municipalidad v
distrital de Castilla.

2. Considera usted que las herramientas
de comunicacién interna  son
adecuadas en la municipalidad
distrital de Castilla.

3. Usted cree que la comunicacion
interna influye en la productividad de

la municipalidad distrital de v
Castilla.
4. Considera que la capacitacion de los v

empleadores influye en la
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comunicacion interna de la
municipalidad distrital de Castilla.

5. El trabajo en equipo ayuda a mejorar
la comunicacién interna de la
municipalidad distrital de Castilla.

6. Se siente satisfecho con la lealtad que
le brinda a la municipalidad distrital
de Castilla.

7. Usted cree que el compromiso laboral
contribuye con la comunicacion
interna de la municipalidad distrital
de Castilla.

8. Cree usted que las relaciones dentro
de la empresa ayudan a mejorar la
comunicacion interna.

9. Cree que Ilos métodos de
comunicacion son factibles para la
municipalidad distrital de Castilla.

v

Variable Dependien

te: Satisfaccion laboral

v
ITEMS X Observacion
10. Considera usted que los incentivos
influyen de manera significativa en v
la satisfaccion laboral.
11. Esta de acuerdo con los beneficios
que le brinda la municipalidad distrital v
de Castilla.
12. Esta satisfecho con el
reconocimiento laboral que le brinda
la municipalidad distrital de v
Castilla.
13. Esta satisfecho con el cumplimiento
de sus metas laborales.
v
14. se siente satisfecho con los logros
obtenidos actualmente. v
15. Se siente satisfecho con la
valoracion que le brinda la
municipalidad distrital de Castilla. 4
16. Se siente satisfecho con la gratitud
por parte de la municipalidad distrital
de Castilla.
v
Resultados de items Excelent Reformular Anular
16 0 0

Apellidos y Nombres

Comentarios finales
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Reyes Pefia Fernando Arturo

DNI: 02786907

FIRMA
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Constancia de validacion N°3

UPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Garcia Crisanto, Segundo Alex
Profesién Ingeniero Agrénomo
Especialidad Mg. Administracién y Direccion de Empresas
35 afios de experiencia en la Cooperacién Internacional y
Experiencia profesional Empresas Agroexportadoras.
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Fecha de Validacion 24 SEPTIEMBRE 2021
E- mail agarciacl19@upao.edu.pe>

Datos del trabajo de Investigacion

La comunicacién interna y su influencia en la satisfaccion

Titulo laboral de los trabajadores administrativos de la

municipalidad del distrito de Castilla, provincia de Piura,
2021.

Goémez Ledn Anghelo Paolo

Investigadores - -
Paucar Garcia Yolanda Anahi

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion Muy alto Alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdésito obtener la
validez del instrumento para medir la comunicacién interna

Objetivo del instrumento y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de
la municipalidad del distrito de Castilla, provincia de
Piura, 2021.
Variable Independiente: Comunicacién interna
v
ITEMS X Observacion

1. Usted cree que la comunicacion
interna influye en el desempefio de los
trabajadores de la  municipalidad v
distrital de Castilla.

2. Considera usted que las herramientas
de comunicacion interna son
adecuadas en la municipalidad
distrital de Castilla. v

3. Usted cree que la comunicaciéon
interna influye en la productividad de
la municipalidad distrital de v
Castilla.
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4. Considera que la capacitacion de los

empleadores influye en la v
comunicacion interna  de la
municipalidad distrital de Castilla.
5. El trabajo en equipo ayuda amejorar
la comunicacion interna de la v
municipalidad distrital de Castilla.
6. Se siente satisfecho con la lealtad que
le brinda a la municipalidad distrital v
de Castilla.
7. Usted cree que el compromiso laboral
contribuye con la comunicacion
interna de la municipalidad distrital v
de Castilla.
8. Cree usted que las relaciones dentro
de la municipalidad ayudan a v
mejorar la comunicacion interna.
9. Cree que Ilos métodos de
comunicacion son factibles para la v
municipalidad distrital de Castilla.
Variable Dependiente: Satisfaccién Laboral
v
ITEMS X Observacién
10. Considera usted que los
incentivos influyen de manera v
significativa en la
satisfaccion laboral.
11. Est4 de acuerdo con los beneficios
que le brinda la municipalidad v
distrital de Castilla.
12. Esta satisfecho con el
reconocimiento laboral que le brinda
la municipalidad distrital de v
Castilla.
13. Esta satisfecho con el cumplimiento
de sus metas laborales.
v
14. Se siente satisfecho con los logros
obtenidos actualmente. v
15. Se siente satisfecho con la
valoracion que le brinda Ila
municipalidad distrital de Castilla. v
16. Se siente satisfecho con la gratitud
por parte de la municipalidad distrital
de Castilla. v
Resultados de items Excelente Reformular Anular
16 0 0
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Apellidos y Nombres

Comentarios finales

Garcia Crisanto Alex Segundo

DNI: 02640565

FIRMA
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Anexo 4: Informe de Originalidad

La comunicacion interna y su influencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Castilla, provincia de
Piura, 2021.

Autores: GoOmez Ledn, Anghelo y Paucar Garcia, Yolanda.
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