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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer una gestion de riesgos para mejorar
proyectos con el fin de reducir los riesgos en la ejecucion del proceso constructivo de médulos
basicos en el distrito de Trujillo. Esta propuesta se hace con base en la investigacion
desarrollada siguiendo los lineamientos de la guia PMBOK 6ta edicion.

El método utilizado es descriptivo con propuesta y significo planificar la gestion de riesgos,
identificar riesgos, realizar andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgos y costos vy,
finalmente, planificar la respuesta a los riesgos. Para esta investigacion, se aplicé las técnicas
de revisién documental, lista de chequeo, (identificacion de los riesgos frecuentes asociados
a los proyectos realizados por la empresa ), analisis FODA(identificacion de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades existentes en los proyectos de la empresa), matriz de
probabilidad e impacto (Vincula la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto
en los objetivos del proyecto), Ishikawa (identificacion de las causas de los riesgos) , Pareto,
observacidn y entrevistas. Mediante la implementacion del proceso anterior, se pudo obtener
recomendaciones de gestién que cumplan con los objetivos generales.

En el presente trabajo de investigacion se han determinado los riesgos en proyectos que
cumplen con los estandares prescritos. Por lo tanto, los resultados obtenidos de la
investigacion han determinado una lista de riesgos de mayor prioridad. Por lo que, el uso de
las recomendaciones detalladas para la gestion de riesgos realizadas en las entrevistas
probablemente reducira los riesgos del proyecto, lo que ayudara a asegurar el éxito del mismo.
El objetivo es de acuerdo con los términos y costos del plan original para la ejecucion del

proceso constructivo de mddulos basicos.

Palabras clave: riesgos, gestion de riesgos, gestion de proyectos, andlisis cualitativo de

riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, matriz de riesgos.



ABSTRACT

The objective of this research was to propose risk management to improve projects in order
to reduce risks in the execution of the construction process of basic modules in the district of
Trujillo. This proposal is made based on the research developed following the guidelines of
the PMBOK 6th edition guide.

The method used is descriptive with proposal and meant planning risk management,
identifying risks, performing qualitative and quantitative analysis of risks and costs and,
finally, planning the response to risks. For this research, the techniques of document review,
checklist, (identification of frequent risks associated with the projects carried out by the
company), SWOT analysis (identification of weaknesses, threats, strengths and opportunities
existing in the projects of the company, probability and impact matrix (Links the probability
of occurrence of each risk with its impact on the project objectives), Ishikawa (identification
of the causes of the risks), Pareto, observation and interviews. By implementing the above
process , it was possible to obtain management recommendations that meet the general
objectives.

In this research work, the risks have been determined in projects that comply with the
prescribed standards. Therefore, the results obtained from the investigation have determined
a list of risks of higher priority. Therefore, using the detailed risk management
recommendations made in the interviews will likely reduce project risks, helping to ensure
project success. The objective is in accordance with the terms and costs of the original plan
for the execution of the construction process of basic modules.

Keywords: risks, risk management, project management, qualitative risk analysis, quantitative

risk analysis, risk matrix.
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INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

Hoy en dia, se puede observar, una sociedad que gira en torno al mundo
globalizado, donde las organizaciones industriales, deben prepararse a los
desafios que enfrentan debido a las incertidumbres y competencias generadas
por el ambiente de los negocios, por lo tanto, es esencial que reconozcan y
establezcan una postura estratégica (Lugman, Abimbola y Rotimi, 2015).

Especialmente, las industrias del sector de la construccion, las cuales en los
Gltimos tiempos han presentado un crecimiento y para considerarse
competitiva, debe mantenerse estable en el mercado, aprovechando
fundamentalmente al maximo sus recursos disponibles, tales como: mano de
obra, equipos, tecnologia, materia prima, seguridad y calidad, entre otros,
evitando asi generacion de desperdicios, tales como: el tiempo, que es
imputables al costo del proceso. Segin Hernandez (2008), sefiala que, “es
importante tener en cuenta que la mejor decision sera aquella que mantenga un
balance entre los recursos disponibles y los requerimientos finales del

proyecto”. (P. 65)

Por lo antes expuesto, es de relevancia, comentar que, toda obra de
construccién afronta una serie de agentes tanto externos como internos que de
no ser controlados incidirian negativamente en el desarrollo de las mismas,
generando una sucesion de retrasos que se expresan en costos econémicos y
humanos, que puede, a través del tiempo, ser perjudicial para la factibilidad de
la organizacion y generar molestias e insatisfaccion en los potenciales

beneficiarios de una obra de construccién civil.

Segun Hernandez (2008), el crecimiento de la actividad de la construccion
exige a proceder responsablemente y a certificar que la tarea que va a ser
ejecutada, en forma sostenible, no ocasione desbalances contraproducentes en

aspectos tales como: el costo y el tiempo de la obra (P. 64).
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En este mismo sentido, es de suma importancia sefialar, que en todo proyecto
de construccion se plantean objetivos y metas a cumplir, los cuales se
programan con el fin de controlar los tiempos y procesos, para poder asi
finalizarlo en el tiempo establecido y con las especificaciones determinadas.
Pero normalmente, lo mencionado no ocurre de acuerdo a lo estipulado, debido
a que se presentan percances que atrasan y/o perjudican lo programado; estos
inconvenientes considerados riesgos negativos, que pueden llegar a ser de tipo
juridico, econémico, entre otros; problemas que de manera directa afecta al:

costo y tiempo de ejecucion del proyecto.

En relacién a lo antes expuesto, es que las organizaciones han buscado aplicar
diversas estrategias de gestion, estas comprenden, el proceso por el cual, se
define el como realizar las actividades de gestién de los riesgos para un

proyecto.

Segtin Rojas (2005), en su investigacion titulada “Sistema de gestion integrado
bajo las normativas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2004,
para la empresa Solven C.A, a fin de permitir la estandarizaciéon de los
procesos”, destacar que: La adopcidn y puesta en marcha de un sistema de
gestion involucra una serie de etapas secuenciales hasta llegar a su estado de
plena operatividad. Resulta fundamental garantizar que el sistema se adapte a
las condiciones de la operacion, en cuanto al sitio, el tamafio de la empresa y
la diversidad y complejidad de las operaciones. Que aun cuando se siga una
norma en particular, la misma no estd escrita para establecer como debe
funcionar el sistema, sino mas bien el que debe contemplar sus elementos en

los términos mas generales. (P. 5).

En relacion a lo anterior, es de relevancia destacar, que la gestion de riesgo, es
una actividad en la que cada producto es diferente; todo proyecto es diferente
en los aspectos como: la variabilidad de los materiales, mano de obra, clima,

tecnologia, entre otros.
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En América Latina segun estudios de Martinez et al (2017), sefalaron que: “en
Latino Ameérica, las pymes presentan muchas deficiencias en los sistemas de
gestion, de sus procesos, en el lado humano, la seguridad y en sus sistemas de
informacion y diagndstico, principalmente tal problema coincide en empresas
mexicanas, colombianas, argentinas, peruanas, chilenas y brasilefias” . (P.

234).

En relacion a lo anterior, se puede evidenciar, la falta de cultura y el clima hacia
la gestion de riesgo, que es determinante e importante dentro de la ocurrencia
de retrasos y sobrecostos. Se puede comentar que existen fallas en la
supervision de la obra, las cuales han sido causa de no cumplir con la
planificacién, por ello una bitdcora de obra ha sido una herramienta
fundamental para la prevencion del registro de incidentes y accidentes, aunque

hasta el momento ya no es suficiente.

Afade, ademas, que las fuentes de accidentes laborales convierten a dicho
sector en uno de los méas desafiantes en cuanto a la gestion y organizacion de
recursos humanos, no obstante, es necesario apoyarse de nuevos procesos para

minimizar estos factores y mejorar la gestion de riesgos (Martinez et al., 2017).

Actualmente en el Perl por la gran cantidad de proyectos de construccion,
donde cada dia, el cliente es mas exigente y los disefios de las obras mas
novedosos. Por lo que, la aplicacion de un sistema de gestion de riesgo se
dificulte, ya que el levantamiento de la informacion se hace desde cero y las

personas no cuentan con la cultura de mejoramiento.

Actualmente, no se observa que los proyectos para comenzar, tengan claro, que
la construccidn tiene una serie de operaciones y éstas a su vez se dividen en
procesos compuestos por tareas. Estos recursos son de orden tecnoldgico,

material y humano (Ver figura 1).
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Figura 1.

Estructura de desglose del riesgo.

/ e /
tecnicos externos organizacion gestion de
pfoyeCtOS

N‘(]llf’flml“ﬂlﬂ . :
mercadeo dependencias estimacion

del proyecto
chentes

tennologias control

recursos
calidad tiempo
planeacion
financiamientos
regulacion
complejidad

prioridades comunicacion

rendimiento y subcontratistas y

confiabilidad proveedores

Nota: Hamburger y Puerta (2014).

De acuerdo con el analisis de la problematica expuesta, la empresa
CONSTRUCTORA JVASQUEZ.S.C. no esta exenta de tal situacion. Esta
empresa se dedica al desarrollo de proyectos de construccion, disefios y
ejecucién de modulos basicos para techo propio en sitio propio . Nacid el afio
2014 por iniciativa empresarial de sus dos socios fundadores, los sefiores JesUs
Vasquez Valles y Adrian Vasquez Laiza. Se ubica en el norte del pais en la
ciudad de Trujillo, en la region La Libertad, teniendo su oficina principal en la
Urb. Mochica N° 412.

La empresa CONSTRUCTORA JVASQUEZS.C. tuvo una excelente
oportunidad en la necesidad que tenian empresas con una importante presencia
en la region La Libertad, como COFAL Y GREICONS, que se dedicaban a
elaborar expedientes y ejecutar mddulos basicos de techo propio en sitio
propio, adquisiciéon de vivienda nueva y reconstruccién. Tal es asi que, su
primer proyecto de ejecucion de maddulos bésicos de techo propio en sitio
propio del fondo MIVIVIENDA fue lanzado en Julio de 2016 y, desde ese
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entonces, ha sido uno de sus proyectos a la cual se ha dedicado con fines de

seguir creciendo en el mercado.

Si bien, esta empresa opera con un alto nivel de planificacién y cumple con los
altos estandares de calidad, eficiencia, cumplimiento y seguridad industrial; sin
embargo, en la actualidad, ha experimentado los siguientes problemas en el

proceso constructivo de mddulos bésicos, a mencionar:

1. Disminucion en la productividad vy calidad por la

falta de constructabilidad en los disefios.

2. Disminucion en la seguridad por la falta de constructabilidad en los
disefios.

3. Retrasos por incongruencias entre los planos.

4. Deficiencias en la coordinacion entre involucrados con el proyecto.

5. Incompatibilidad con las Normas Técnicas vigentes o con los

requerimientos municipales.

Estos riesgos e incertidumbres deben ser identificados y controlados a través
de una adecuada gestién de riesgos La gestién de riesgos considera la
aplicacién de métodos y herramientas de gestion para asegurar que el proyecto
tenga la duracién, costo y calidad esperados, a fin de asegurar su valor. La
identificacion temprana de los riesgos e incertidumbres del proyecto permite
gestionarlos de manera mas eficaz; sin embargo, pocas empresas prestan
atencion a este tema, y cuando surge el riesgo es demasiado tarde para

controlarlo, lo que afectara negativamente al proyecto.

En ese sentido, esta investigacion surge en respuesta a la intrinseca necesidad
presente en la gestion de riesgos y debe identificar, analizar, evaluar y controlar
los riesgos inherentes a este tipo de obras, a fin de mejorar los procesos

disminuyendo los costos asociados.
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1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como debe ser la gestion de riesgo para mejorar el proceso constructivo de
maodulos basicos de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la

construccion?

1.1.2. Formulacion de Problemas Especificos

e (Cudles son los riesgos que influyen en el proceso constructivo en la

empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la construccion?

e ;Cual es la probabilidad y el impacto potencia de los riesgos que
intervienen en el proceso constructivo de la empresa Constructora

Jvasquez S.A.C del sector de la construccién?

e (Cuéles son los costos de los riesgos en el proceso constructivo de la
empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la construccion?

e ;Cudl serd la planificacion de los riesgos con alta probabilidad que
intervienen en el proceso constructivo de una empresa del sector de la
construccién la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la

construccion?

1.2. Objetivos
1.2.1. Obijetivo General

e Elaborar una propuesta de gestion de riesgo para mejorar el proceso
constructivo de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la

construccién?
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1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar los riesgos existentes en el proceso constructivo de la
empresa Constructora Jvasquez S.A.C. del sector de la construccion.

e Elaborar las matrices de probabilidad e impacto de los riesgos en el
proceso constructivo de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del
sector de la construccion.

e Determinar la probabilidad e impacto de los riesgos en el proceso
constructivo de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la
construccion.

e Determinar el costo de los riesgos en el proceso constructivo de la
empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la construccion

e Elaborar la planificacion de los riesgos con alta probabilidad que
intervienen el proceso constructivo de la empresa Constructora Jvasquez

S.A.C del sector de la construccion.
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1.3.

Justificacion del estudio

Desde el punto de vista teorico, el presente trabajo de investigacion permite
mejorar el conocimiento de la gestion de riesgo y su impacto con el desarrollo
del proceso constructivo en el sector de la construccion, permitiendo a futuros
investigadores conocer como es la gestion de riesgo de un proyecto con
similitud, por lo que puede ser apreciado como un aporte para enriquecer el

debate académico que sustenta las ciencias de la ingenieria civil.

De igual forma, la metodologia que se aplicé en el presente estudio, es un
aporte a ser tomado en cuenta para futuras investigaciones, pues desde el punto
de vista de los métodos, técnicas e instrumentos cientificos utilizados en el
proceso investigativo, pueden servir de orientacion en el desarrollo de futuras
investigaciones en el area; y desde el punto de vista técnico, contribuye a
mejorar el proceso constructivo de una empresa del sector de la construccion,
ya que define estrategias de mejora para la gestion del mismo, involucrando la
gestion de riesgo y la productividad anudado a la satisfaccion del cliente, el

cual es el pilar para que la organizacion se mantenga en el mercado.

Esta investigacion sirve como un gran aporte para la sociedad, en el marco de
la realizacion de proyectos de construccion, que se enfoquen en politicas que
mejoren sus procesos sin descuidar la calidad y su impacto en el medio
ambiente, cuidando ademéas de la mano de obra que se desarrolla en cada
proyecto, ya que puede reforzar los ejercicios lucrativos, empresariales y
administrativos de la regién donde se lleve a cabo, cumpliendo ademas los
objetivos en la ejecucion manteniendo la seguridad durante los procesos de

construccién y funcionamiento.
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Asi, mediante la organizacion de la construccion, se logre mediante la gestion
de riesgos, mejorar el proceso constructivo y se dé respuesta a la demanda de
construccién de viviendas, ademas se potencia el sector de la construccion,
reduciéndose los plazos de ejecucion conjuntamente con una disminucién en
los costos. En especial, por reduccion de los tiempos de puesta en obra,
garantizando asi una calidad constante en el producto, al fabricarse y montarse

en obra mediante una gestion de riesgo adecuada.
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Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.2. Internacional

Serna y Verona (2019) realizaron una investigacion en Colombia, que
lleva por nombre “Sistema de Gestion de proyectos basado en la guia
PMBOK para la empresa Pezcar frutos del agua de la subregion de Uraba”.
En este proyecto recalca la utilizacién del PMBOK para disefiar un sistema
de gestidn para la gerencia de dicha empresa. Con este sistema se logra
mejorar su estructura organizacional y documentar sus procesos Yy
procedimientos en busca de la mejora continua, implementando planes de
gestion de la integracion, alcance, cronograma, coStos, recursos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Utilizaron una metodologia
descriptiva para realizar un analisis previo de la empresa y de esta forma

generar un instructivo guia en sistema de gestion para dicha empresa.

Alvarado (2018), en Costa Rica, en su tesis de maestria, disefié una “Guia
metodoldgica para la gestion de riesgos en la empresa Construcciones
Pefiaranda S.A.”, la cual se dedica a la ejecucion de proyectos
constructivos para diferentes instituciones gubernamentales. Para realizar
el andlisis se desarrolld primeramente una investigacion por medio de
herramientas como encuestas y observacién. La informacién descubierta
sefiald6 que la organizacién desconocia sobre los procesos para una
adecuada gestion de riesgos o las técnicas y herramientas para realizarla.
Para realizar su aporte, desarroll6 una herramienta que cerr6 las brechas
entre la gestion de riesgos aplicada por la empresa y la recomendada por
el Project Management Institute (PMI) en el PMBOK. Esta propuesta de
solucion incluye los procesos necesarios para una gestion de riesgos
metddica, constante y controlada, asi como la creacién de una base de

datos para los riesgos identificados.
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Bastidas y Capador (2017), en Bogota, realizaron un proyecto titulado
“Analisis cualitativo de riesgos en proyectos de vivienda unifamiliar”, en
donde se clasifican y se califican de acuerdo a su probabilidad e impacto
en un rango determinado, todo esto basado bajo los parametros del
PMBOK, luego generaron un plan de respuesta para cada uno, esto con el
fin de brindar un archivo de informacion especifica para este tipo de
proyectos. Identificaron 22 riesgos de distintas indoles, donde la mayoria
de los mismos se clasifican como evitables al tener una planificacion de la

gestion de riesgos.

Pop6 y Jaime (2016), en un trabajo llevado a cabo en Colombia, el cual
llevd por nombre “Procedimiento para realizar la evaluacion de riesgo en
la etapa de formulacion de un proyecto de desarrollo de un sistema
agroindustrial rural competitivo en una bioregion del Valle del Cauca,
Occidente”, realizaron un analisis de la literatura especializada sobre los
marcos de referencia existentes para el estudio del riesgo en la etapa de
formulacion de un proyecto para poder disefiar un procedimiento y realizar
su aplicaciéon posteriormente. La metodologia que se utilizaron para
obtener los datos del andlisis, incluy6 la consulta de libros y articulos
relacionados con la gestion de proyectos, especificamente en las guias y
normas reconocidas mundialmente. Tomando en cuenta esto, realizaron el
disefio de un procedimiento para realizar la evaluacién de riesgo que
contempla cinco etapas: 1) plan de evaluacién de los riesgos, 2)
identificacion de los riesgos, 3) analizar y priorizar los riesgos, 4)
estrategias de tratamiento de los riesgos y 5) comunicacion y consulta a
los interesados. Como resultado mas relevante indican que la aplicacion
de un sistema de gestion de riesgos, en su etapa de formulacion muestra

que es una pieza fundamental para controlar los riesgos de forma proactiva.

Acevedo y Hernandez (2016), en Colombia, en su proyecto titulado
“Propuesta para la gestion del riesgo en la cadena de suministro de una
organizacion basada en proyectos”, se disefid una herramienta de gestion
que permitid a la organizacion identificar, analizar y evaluar el riesgo para

determinar las estrategias y el plan de manejo de cada uno de los riesgos a
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los cuales se encuentra expuesta una organizacion tipo PBO (Project-
Based Organization) que se dedica al desarrollo de proyectos de disefio y
arquitectura. Su motivacion estuvo asociada a la variedad de los factores
de riesgos Yy a la subjetividad en los métodos comunes de calificacion del
riesgo, para lo cual plantearon la aplicacion de la técnica de matriz de
riesgos Yy la técnica de andlisis jerarquico de proceso difuso, para evaluar
los riesgos identificados y determinar de este modo las estrategias
efectivas para la gestion del riesgo de la cadena de suministro. Se
evaluaron en total 16 riesgos, de los cuales cinco se clasificaron como
criticos, cuatro como altos y el resto como medios. Posteriormente
determinaron la efectividad de las estrategias de manejo del riesgo
propuestas mediante la seleccion de indicadores y variables claves de
medicion utilizadas en investigaciones por diferentes autores para realizar
el correcto seguimiento y control de los riesgos identificados en la cadena

de suministro de la organizacion.

2.1.3. Nacional

Ocana (2018) en su trabajo de suficiencia personal, titulado “Gestion de
proyectos basado en la guia PMBOOK para incrementar la productividad
de la empresa Soltrak S.A.”, se enfocd en la mejora de la productividad de
una empresa nacional, utilizando metodologia PMBOK, que permita
evaluar los procesos de gestion, elabord un proyecto, donde evalud la
problematica de esta empresa a través de lo expuesto en la Guia PMBOK
y se planted una mejora en la gestion de proyectos, que es medida a través
de indicadores de gestion. La propuesta de mejora que se planted en este
trabajo, mejoro la productividad de dicha empresa en un 34% en contraste

con su anterior modelo de gestion.

Malpartida (2018) en su proyecto que llevo por titulo “Aplicacion de
gestion de riesgos en la ejecucién de proyectos de edificacion en la
provincia de Pasco”, tuvo como objetivo aplicar la gestion de riesgos en la
ejecucion de un proyecto de edificacion del colegio “Albert Einstein”, en

la provincia de Pasco, para evaluar si la gestion de riesgos constructivos
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influye en logro de los objetivos del proyecto dentro del costo y plazo.
También realizd la recopilacion de informacion de las obras de
edificaciones que se ejecutaron en la provincia de Pasco en los afios de
2015 — 2018, donde se evaluo si para la culminacién de dichas obras se
habian producido ampliaciones de plazo y costos adicionales a lo
establecido, producto de riesgos constructivos no identificados en la etapa
de planificacion. Como conclusion reporta que al aplicar la gestion de
riesgos en la ejecucidn de proyectos de edificacion en la provincia de Pasco
— 2018, se tuvo que el grupo experimental solo tuvo un 2% de plazo
adicional y 2% de costo adicional en comparacion con los proyectos del
grupo de control.

Alvarez (2017), en su proyecto titulado “Disefio de un plan de gestion de
riesgos para asegurar el valor de los proyectos de una empresa
metalmecanica en la regiéon de Arequipa, caso empresa IMCO S.A.C.”,
propuso un plan de gestion de riesgos del proyecto en base a procesos.
Analizo los riesgos asociados a un proyecto de dicha empresa y compard
los resultados reales con los esperados de implementar el plan de gestion
de riesgos. Dentro de sus resultados se encuentra que el estudio del nivel
de madurez de gestion de riesgos demostré que solo el atributo cultura se
encuentran en el nivel 3 (repetible) de madurez de gestion de riesgos, los
demas atributos como son recursos, practicas y procesos se encuentran en
el nivel 1. Ademas, el manejo de riesgos en forma documentada y
estandarizada le brindé a esta empresa un valor agregado frente a sus
competidores y aumento el nivel de compromiso de sus colaboradores en
la realizacién del proyecto, de esta manera se protegen los intereses de los
clientes, se mejora el desempefio de la empresa, se evita reprocesos y
sobrecostos por la realizacion del proyecto, lo que influye también en el

clima laboral de los trabajadores y en su seguridad.

Salas (2016), en su tesis “Estudio de la incidencia de la aplicacion de
herramientas y técnicas de gestion de la calidad y de los riesgos en el
proyecto de estabilizacion de ladera del Rimac, en la via de acceso al tanel

San Martin, Distrito del Rimac, Lima Metropolitana”, se plantea esta
23



problematica a distintos niveles, incluyendo la evaluacion de riesgos.
Dentro de lo planteado en este proyecto de investigacion, se tiene que la
implementacién de un plan de gestion de riesgos en un proyecto
definitivamente es de gran ayuda, ya que de alli se desprenden los primeros
registros de identificacion de riesgos que permitiran a la entidad estar
siempre un paso adelante, a fin de mejorar los tiempos de respuesta y
fomentar el espiritu de prevenir a antes que reparar. Si se hubieran tomado
en consideracion los planes de gestion del riesgo y de la calidad, se habria
alcanzado una efectividad del 99,1% con respecto a las estimaciones

efectuadas a través de la simulacion de Monte Carlo.

Ingunza (2016) desarroll6 un proyecto titulado “Gestion de proyectos para
la reduccidn de riesgos en la planificacion de edificios multifamiliares
(caso: edificio Velasco Astete — San Borja — Lima)”, para la reduccion de
riesgos en la planificacion del edificio Velasco Astete, en el distrito de San
Borja, en Lima Metropolitana, tomando como base la guia del PMBOK.
La investigacion fue aplicada, tuvo un enfoque mixto, fue de nivel
descriptivo y de disefio no experimental, transversal, y prospectiva. La
poblacion del estudio de campo estuvo conformada por los edificios
multifamiliares de 4-10 pisos en el distrito de San Borja y se tomé como
muestra al edificio Velasco Astete, al cual se le aplicé como instrumento
un cuestionario semi-estructurado con respuestas dicotomicas acerca de
los procesos de la gestion de riesgos, las cuales fueron realizadas al gerente
del proyecto. En el desarrollo del proyecto se determiné que el 50% de los
riesgos identificados son de nivel importante, el 30% de nivel moderado y
el 20% de nivel tolerable. Ademas, el 40% se pueden evitar y mitigar, y el
20% se van a aceptar. Se concluyo que se puede reducir los riesgos en la
planificacion del edificio Velasco Astete, al aplicar los procesos de la
planificacion de gestidn de riesgos, la identificacion de riesgos, el analisis
cualitativo y cuantitativo de riesgos y el plan de respuesta a los riesgos,
segun la Guia del PMBOK. De esta forma se determind que el 58% de los

procesos si se aplicaron al proyecto.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. Gestion de Riesgo

El riesgo en los proyectos es un evento o condicion que no se puede predecir, es
un evento incierto, el cual si llega a producirse tendra un efecto en los objetivos
del proyecto, ya sea en tiempo, costo y alcance, sin dejar a un lado la calidad
(Bastidas y Capador, 2017).

Los riesgos pueden ser vistos como amenazas a los objetivos que se proponen en
un proyecto de construccion. Actualmente existe una creciente cultura a aplicar
lineamientos de calidad internacional a los proyectos, para mejorar no sélo la

calidad, sino los costos y el tiempo de un proyecto.

Segln Smith (2002), este término de gestion de riesgos es usado por diferentes
sectores industriales para describir actividades discretas que ocurren tanto en
diferentes puntos del ciclo de vida del proyecto como en procesos ciclicos o
repetitivos implicando diferentes niveles de certeza y posiblemente diferentes
metodologias. Basicamente es un proceso que ayuda a proveer informacion que
sirva como base para que el gerente del proyecto tome mejores decisiones. Esto
por lo general, es algo deseado en las empresas de construccion, ya que la toma
de decisiones certeras en momentos indicados puede ahorrar en los costos de un

proyecto.

La gestion de riesgos en proyectos es un proceso para identificar
sisteméaticamente, evaluar y mitigar los riesgos para mejorar la probabilidad del
éxito del proyecto. Es importante generar la integracion de las partes interesadas
para aprovechar el conocimiento del personal, ya que es posible utilizar aportes

de experiencias, asi como herramientas de analisis.
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En este sentido, Altez (2009), identifico una estructura para el estudio de riesgos
en construccién, siguiendo los siguientes procesos, se puede dar estudio y

seguimiento en una gestion de riesgos:

Identificacion de los riesgos del proyecto, proceso que implica estudiar las
variables que envuelven el proyecto, realizar entrevistas a profesionales de

campos especificos, entre otros.

Registro de riesgos en una base de datos, el cual sirve como referencia para el

proyecto en curso y también para futuros proyectos.

Analisis de Riesgos, mediante herramientas de Priorizar los riesgos del proyecto
segun un puntaje calculado a partir de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud

que representa.

Planificacion de Respuesta a los Riesgos, etapa en la cual se plantean de acciones

para minimizar el impacto de los riesgos méas importantes.

Seguimiento y Control de Riesgos. Este proceso se enfoca en monitorear y
controlar los principales riesgos, a través de ratios definidos por el Equipo de

Proyecto, asi como la puesta en marcha de los planes de respuesta a los riesgos.
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2.2.1.1. Identificacion de Riesgos

(Altez, 2009) “La identificacion de los riesgos que pueden afectar el
proyecto constituye el primer paso que se da al ejecutar un Plan de Gestidn
de Riesgos, y resulta fundamental ya que a partir de su reconocimiento el
Equipo de Proyecto puede emprender acciones para erradicarlos o

minimizar sus efectos”.

(Alvarez, 2017) “Existen diversas técnicas para identificar los riesgos en
un proyecto, como por ejemplo las revisiones a la documentacion de
proyectos anteriores y planes. De igual forma las técnicas de recopilacion
de informacién, como tormenta de ideas, entrevistas, analisis con lista de
verificacion, diagramas y juicio de expertos, son utilizadas en la

identificacion de los riesgos en proyectos”.

2.2.1.2. Registro de Riesgos

(Acevedo y Hernandez, 2016) “Con el analisis del riesgo se pretende
obtener una clasificacion del riesgo en cuanto a la probabilidad e impacto
que da como resultado un gréafico o herramienta que permite evaluar de
una manera sencilla y eficaz y determinar las posibles medidas o
decisiones que puedan ser Gtiles para mitigar el impacto y controlarlo

mediante un indicador”.

PMI (2017) “En esta etapa se analizan los riesgos a nivel cualitativo y
cuantitativo. En cuanto al andlisis cualitativo, se priorizan los riesgos para
analisis o accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos. El beneficio clave de este proceso
es que permite a los directores de proyecto reducir el nivel de
incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

Mientras que los riesgos cuantitativos, concuerda que el analisis
cuantitativo de riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que genera informacion cuantitativa
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sobre los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la

incertidumbre del proyecto”.

2.2.1.3. Planificacion de respuesta a riesgos

Chamoun (2002) “Una vez identificados los riesgos se puede asignar una
respuesta a cada uno, de manera que se sepa que accion tomar antes de que
suceda el riesgo. Resume las siguientes como respuestas a cualquier tipo

de riesgo:

e Evitarlo: Eliminar la causa, no aceptar el sistema o la opcién propuesta.

e Reducirlo o mitigarlo: Tomar las medidas necesarias para controlar y

continuamente reevaluar
e los riesgos, y desarrollar planes de contingencia aplicables en su caso.

e Asumirlo o Aceptarlo: Aceptar las consecuencias del riesgo, en caso de

gue ocurra.

e Transferirlo: Compartir los riesgos parcialmente con otros o transferirlos

en su totalidad.

e Obtener mayor informacion: Desarrollar pruebas y simulacros, para

predecir los resultados”.

El principal objetivo en esta fase es determinar un conjunto de acciones

que ayuden a eliminar o mitigar el riesgo, en pro del éxito del proyecto.

2.2.1.4. Seguimiento y control de riesgos

Sobre esto, el PMI (2017) precisa que es un proceso que consiste en
implementar planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los
riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a

través del proyecto.
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El controlar los riesgos, también implica una actualizacién de los activos
de los procesos de la organizacion, incluidas las bases de datos de
lecciones aprendidas del proyecto y las plantillas de gestion de riesgos,

para beneficio de proyectos futuros.

De igual forma, este proceso da para la identificacion continua de nuevos
riesgos y eliminacion de riesgos ya obsoletos. Se puede realizar como un
ciclo ya aplicado para el reconocimiento del riesgo, donde se reconocen
nuevos riesgos, se identifican, clasifican y se aplica un plan para su
eliminacion. Esto se logra a través de la auditoria de riesgos, analisis de
variacion, tendencias, reservas y respectivas reuniones de equipo para la

discusion de lo registrado.

29



2.3. Marco Conceptual

Gestion de proyectos

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la identificacion, el anélisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los
objetivos de dicha gestidn son: disminuir la probabilidad y el impacto de eventos
negativos y aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos para el
proyecto (PMI, 2013).

Planificacién de la gestion de los riesgos

La planificacion de la gestion de los riesgos se define como: “El proceso de definir
como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestidn
de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto
para la organizacion y otros interesados”. (Project Management Institute, 2017, p.

401)

Incertidumbre
(Lledd y Rivarola, 2004) “Se dice que hay incertidumbre cuando no se conoce la

probabilidad de ocurrencia del evento™.

Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico, la naturaleza temporal de los proyectos implica que un

proyecto tiene un principio y un final definidos (PMl, 2013)

PMI (Project Management Institute)

(PMI, 2017) “Es una organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a
profesionales relacionados con la Gestién de Proyectos, fundada en 1969 tiene
miembros en mas de 125 paises que superan los 2.9 millones de profesionales
quienes provienen de casi todas las industrias importantes, entre ellas; la

aeroespacial, automotriz, la administracion de negocios, la construccion, la
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ingenieria, los servicios financieros, la tecnologia de informacion, la farmacéutica,

la atencion de salud y las telecomunicaciones™.

Riesgo de un proyecto

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene
un efecto positivo o negativo en uno o0 méas de los objetivos del proyecto, tales como
el alcance, el cronograma, el costo y la calidad, un riesgo puede tener una 0 mas

causas Yy, de materializarse, uno o0 mas impactos (PMI, 2017).

Tolerancia al riesgo
(Buchtik, 2013) “Indica qué niveles de riesgo aceptan o no los involucrados, en
qué areas se es tolerante y en cuales no. Las actitudes frente al riesgo son: reacio al

riesgo, neutral y atraido por el riesgo”.

2.4. Sistema de Hipotesis
Hipétesis general

Propuesta de la gestion de riesgo, se lograra un mejor proceso constructivo de la

empresa Constructora Jvasquez S.A.C.

Hipotesis especifica

e Identificacion de riesgos existentes; “El proceso constructivo tiene relacion en
la ejecuciodn de proyecto de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector

de la construccion”.

e La probabilidad y el impacto potencia de los riesgos que intervienen en el
proceso constructivo en la empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de

la construccion, es alta.

e EIl costo de los riesgos que intervienen en el proceso constructivo de
empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la construccién, es

elevado.
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e Laplanificacion de los riesgos con alta probabilidad que intervienen el proceso
constructivo de empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la

construccién, permitird su mitigacion.

2.4.1. Variables independiente y dependiente

2.4.1.1 Variable independiente (X1).

Propuesta de Gestion de Riesgos.

2.4.1.2. Variable dependiente (Y1).

Los riesgos existentes en el proceso constructivo de los 6 proyectos
constructivos de mddulos basicos de la empresa Constructora

Jvasquez S.A.C. que se ejecutaron a nivel nacional entre el 2015y

2020.

2.4.2. Operacionalizacion de variable
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Independiente: Incluye los Planificacion de e Estructura de
Propuesta de procesos la gestion desglose de riesgo
gestion de relacionados con
riesgos. llevar a cabo la e Definicion de la

planificacion de la
gestion, la
identificacion, el
andlisis, la
planificacion de
respuesta a los
riesgos, asi como
su seguimiento y
control en un
proyecto (PMI,
2017)

probabilidad e
impacto

Identificacion de
los riesgos

e Andlisis FODA

¢ Riesgo identificado

Andlisis de los
riesgos

e Cualitativo

e Cuantitativo

Planificacion de
respuesta

e Estrategias para
riesgos negativos

e Estrategias para
riesgos positivos

e Estrategias de
respuesta de
contingencias

Seguimiento y
control

e Medicion del
Desempefio Técnico

Dependiente:
Los riesgos
existentes en el
proceso
constructivo de
los 6 proyectos
constructivos de
maédulos basicos
de la empresa
Constructora
Jvasquez S.A.C.
gue se ejecutaron
en el distrito de
Trujillo entre el
2015y 2020.

El riesgo de un
proyecto es un
evento o condicion
incierta que, de
producirse, tiene
un efecto positivo
0 negativo en uno
0 mas de los
objetivos del
proyecto, tales
como el alcance, el
cronograma, el
costo y la calidad,
un riesgo puede
tener una 0 mas
causas y, de
materializarse, uno
0 mMas impactos
(PMI, 2017).

Riesgos de los
proyectos de
construccion.

Riesgos de los proyectos de
construccion.
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Nota: Elaboracion propia

METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Este trabajo es de aplicacion practica, debido a que se busca planificar el
disefio de una metodologia para la gestion de riesgos de una empresa de
construccién. En consecuencia, para efecto de este trabajo el estudio es
descriptivo ya que permiti6 medir, examinar, evaluar y recolectar
informacidn de proyectos estratégicos; que sostendra la propuesta para el
disefio de una gestiobn de riesgos para los futuros proyectos de

construccion de dicha empresa.

De acuerdo a Behar (2008), la investigacion aplicada esta caracterizada
por la busqueda de la aplicacién de los conocimientos que se aprenden.
Esta requiere que exista un marco referencial que sustente la
investigacion, pero sin buscar el desarrollo de nuevos conocimientos
tedricos sobre el tema.

Mientras que, para Arias (2012), las investigaciones descriptivas buscan
“la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento” (P. 24).

Este trabajo de investigacidn constituye un aporte general a una empresa
del sector de la construccién que carece de una gestion de riesgos para
controlar su proceso constructivo. Cabe destacar que la misma se

desarroll6 en un periodo comprendido de 18 semanas.
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3.1.1. Tipo de investigacion

e Aplicada

3.1.2. Nivel de investigacion

e Descriptiva

3.2. Poblacién y muestra de estudio

3.2.1. Poblacién

Esta comprende los proyectos constructivos de modulos béasicos de la
empresa Constructora Jvasquez S.A.C. que se ejecutaron en el distrito de
Trujillo entre el 2015 y 2020.

La poblacion segin Palella y Martins (2012), es el conglomerado de
unidades de las que se pretende conseguir informacion y de las cuales se

obtendran las conclusiones.

3.2.2. Muestra

Dado que la poblacion a estudiar es accesible para la realizacion del estudio
se tomo6 como muestra su totalidad; es decir, los 6 proyectos constructivos
de mddulos basicos de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C. que se
ejecutaron a nivel nacional entre el 2015 y 2020. Con base en lo descrito
por Arias (2012), cuando la poblacion por el nimero de unidades que la
integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una
muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la

poblacion objetivo.
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3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, descriptiva —transversal.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizé son las siguientes: técnicas analiticas,
reuniones, revisiones a la documentacion, técnicas de recopilacion de
informacidn, estrategias para riesgos negativos, estrategias de respuestas para
contingencias, entre otros.

En la presente investigacion se aplico entrevistas con preguntas abiertas a los
directivos, ingenieros y otros profesionales que participaron en proyectos
ejecutados en el proceso constructivo de mddulos basicos de la empresa
constructora JVasquez S.A.C., con miras a conocer los diferentes procesos y
actividades propias de una gestion. También, se logré identificar los riesgos en
el proceso constructivo de mddulos basicos y las formas de evitar la exposicion
a los riesgos en estos proyectos. Complementariamente, se utiliz6 la observacion
directa en los proyectos. En ese sentido, se logré recoger informacion de los
riesgos, la probabilidad de ocurrencia e impacto en los proyectos.

3.4.1. Revision documental

Para esta investigacion, se aplicd la técnica de revisién documental,
consultando textos asociados a la guia PMBOK (PMI, 2013).
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3.4.2. Lista de chequeo

La lista de chequeo esta relacionada con la identificacion de los riesgos
frecuentes asociados a los proyectos realizados por la empresa constructora
(PMI, 2013). y se le asigna el criterio valorativo de 1: No y 2: Si.

3.4.3. Analisis FODA

Este método consiste en identificar las debilidades, amenazas, fortalezas, y
oportunidades existentes en los proyectos, y en la organizacién que lo
desarrolla (PMI, 2013).

3.4.4. Matriz de probabilidad e impacto

Vincula la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto en los
objetivos del proyecto. Es una herramienta que permite establecer

prioridades en cuanto a los posibles riesgos de un proyecto (PMI, 2013).
3.4.5. Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas

Consiste en establecer un formato que contemple 4 elementos: evitar
transferir, mitigar y aceptar. Lo cual permitira planificar una respuesta
oportuna (PMI, 2013).

3.4.6. Estrategias para riesgos positivos y oportunidad

Se establecié un formato que contempla 4 elementos: explotar, mejorar,
compartir y aceptar. Lo cual permitio una mejor planificacion en la
respuesta ante el riesgo que se presente en el proyecto, dado que se conocen

las consecuencia e impacto de la misma (PMI, 2013).

3.4.7. Estrategias respuestas de contingencia

(PMI, 2013) “Consiste en elaborar un plan de respuesta ante contingencia

que solo se ejecutard ante la activacion de sefiales de advertencia,
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3.4.8.

3.4.9.

permitiendo de esa manera dar una respuesta ante una eventualidad

importante en el proyecto”.

Observacion

Arias (2012) “La observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno
0 situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion
de unos objetivos de investigacion preestablecidos. La observacion puede

Ser:

a)  Observacion simple o no participante: es la que se realiza cuando el
investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o

realidad en la que se realiza el estudio.

b)  Observacion participante: el investigador pasa a formar parte de la
comunidad o medio donde se desarrolla el estudio. Asi mismo, la
observacion también se clasifica en: observacion libre o no estructurada y

observacion estructurada”.

Entrevistas

Arias (2012) “Considera la entrevista, mas que un simple interrogatorio,
como una técnica basada en un dialogo o conversacion cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.
Por otra parte, la entrevista tiene un menor alcance en cuanto a la cantidad
de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo determinado, es

decir, se abarcan menos personas. La entrevista se clasifica en:
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a) Entrevista estructura o formal: Es la que se realiza a partir de una guia
predisefiada que contiene las preguntas que serdn formuladas al
entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede emplearse

el grabador o la camara de video.

b) Entrevista semi-estructurada: Aun cuando existe una guia de preguntas, el
entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se
debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o

extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad.

Para la presente investigacion, la entrevista se aplicé al personal de los
proyectos de la empresa constructora Jvasquez S.A.C., para recopilar la
informacion orientado a identificar los riesgos existentes en el proceso
constructivo de la empresa constructora mencionada. Por lo que, se

determind entrevistas estructuradas con preguntas abiertas.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos consistid en:

a. Con base en la informacion obtenida de la realizacion de entrevistas, se
desarroll6 un esquema de desglose, ubicandose los procesos y actividades
mas importantes y organizandolos por tipo y categoria.

b. Con base en la informacion obtenida de cada entrevistado, se identifico los
riesgos en los proyectos que participaron, codificandolos de acuerdo con el
proceso o actividad al que pertenecen.

c. Para determinar la probabilidad de ocurrencia, se realizd6 un analisis
estadistico.

d. Con base en la herramienta de analisis: matriz de probabilidad e impacto, se
determind las categorias de prioridad.

e. Con el desarrollo de un diagrama de Pareto, se determind la prioridad del

efecto combinado de los riesgos y su cuantificacion.
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3.5.1. Recoleccién de informacion

La recoleccion de informacion para la presente investigacion se hizo a través de la
experiencia laboral en proyectos donde se ejecut6 procesos constructivos de modulos
basicos de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C. En ese sentido, se realiz
entrevistas a profesionales encargados en la ejecucion de proyectos de esas
caracteristicas, para validar la informacion con base en su experiencia. De ese modo,
se tratd de obtener un listado de eventos ocurridos en proyectos anteriores, con el fin
de comprender los posibles riesgos en dichos proyectos, y generar un mejor panorama
y poder proponer un plan que represente el proyecto. La informacién proporcionada
también ha sido reforzada por investigaciones previas relacionadas con este tema para
verificar y verificar que se han aplicado las fuentes, herramientas y técnicas propuestas
por PMBOK.

Los lineamientos del PMBOK plantean las herramientas y técnicas a utilizar. Para el
desarrollo de la investigacion se consideran juicios de expertos a traves del alcance
proporcionado por los diferentes profesionales entrevistados. Al mismo tiempo, se
entiende que la gestion de riesgos es un proceso iterativo que sera actualizado en la

empresa.

En el desarrollo de la presente investigacion se realizd entrevistas a profesionales
experimentados en proyectos donde se ejecutaron los procesos constructivos de
maodulos basicos de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C. La informacién obtenida
permitié identificar los posibles riesgos a presentarse en la ejecucion de este tipo de

proyectos.

En un articulo, con base en experiencias internacionales se presenta una clasificacién

en seis factores (Rodriguez, 2007):

. Riesgos relacionados a la realizacion y culminacion de obras.
. Riesgos relacionados con factores econdmicos.

. Riesgos relacionados con factores técnicos.

. Riesgos relacionados con aspectos politicos.

. Riesgos relacionados con aspectos legales.

. Riesgos relacionados con factores medio ambientales.
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De los cuales, sélo se consideraron 4 factores para el desarrollo de esta investigacion,
segun la realidad de los proyectos realizados en el proceso constructivo de médulos
béasicos de la empresa constructora JVasquez S.A.C., toda vez que, estos factores son
mas representativos en los proyectos realizados. De acuerdo con el criterio de los

factores relacionados al riesgo, la clasificacion se determiné en :

. Riesgos relacionados a la realizacion y culminacion de obras.
. Riesgos relacionados con factores econdmicos.

. Riesgos relacionados con factores técnicos.

. Riesgos relacionados con aspectos legales.

Gracias a la informacion obtenida, tanto de las entrevistas a los profesionales
experimentados en proyectos en ejecucion del proceso constructivo de mddulos
béasicos de la empresa Constructora JVasquez S.A.C., como de otras fuentes o trabajos
de investigacion sobre el tema, se desarrolld este item.

La identificacion de riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del
proyecto y las fuentes de los riesgos generales del proyecto y registrar sus
caracteristicas. El principal beneficio de este proceso es registrar los riesgos
individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo generales del proyecto.
También recopila informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se ejecuta en todo el proyecto.
(Project Management Institute, 2017, p. 409)

Los riesgos existen en todo tipo de proyectos, los entendemos como eventos o
condiciones inciertas, una vez que ocurren, tendran un impacto negativo o positivo en
las metas del proyecto. Es necesario e importante identificar los riesgos en el proyecto,
pues se pueden identificar posibles riesgos y determinar las posibles causas de estos
riesgos, de manera que podamos recolectar y brindar la informacion necesaria para su
posterior andlisis, y tratar de brindar datos y referencias para presentar medidas
adecuadas contra los riesgos. Para generar una lista de riesgos, primero se deben aclarar
los objetivos del proyecto, porque la importancia de implementar la gestién de riesgos
radica en la necesidad de evitar, mitigar o aceptar estos riesgos y lograr el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, que en la construccion, generalmente son:

costo, tiempo, calidad y alcance. (Project Management Institute, 2017)
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3.5.2. Riesgos identificados

Se decidio realizar analisis por parte del juicio de expertos (segun indica la guia
PMBOK), con experiencia en proyectos donde se ejecut6 el proceso constructivo de

modulos basicos, para recoleccion de esta informacion se realizo entrevistas con

preguntas estructuradas. Gracias a los cuales, se obtuvo informacién preliminar sobre
los distintos riesgos presentados en los proyectos. En esta investigacion se realizd un
enfoque de los riesgos negativos (amenazas) que se presenten en un proyecto En este
proceso de realizar la investigacion, se utilizd la técnica de registro de riesgos, que

fueron los identificados en todos los proyectos ejecutados.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Con relacion al Objetivo Especifico:
“Identificar los riesgos existentes en el proceso constructivo de la empresa Constructora J
Vasquez S.A.C. del sector de la construccion”.
El presente estudio identificd los riesgos inherentes al proceso constructivo de médulos

béasicos de la empresa Constructora J Vasquez S.A.C.

Tabla 2.

Riesgos identificados en el proceso constructivo de mddulos bésicos.

Riesgos dentro del proceso Numero
constructivo de médulos

basicos

Riesgos identificados (debido 34
a 2 0 mas causas por cada
riesgo).

Categorias de prioridad de los 2

riesgos.

Riesgos de prioridad. 10

Nota: Elaboracién propia del investigador.

Riesgos identificados

Con base en las técnicas del PMI (2017), se realizd el analisis conjuntamente con los
ingenieros por medio del juicio de expertos, profesionales entrevistados por su
experiencia en ejecucion de procesos constructivos de modulos basicos. Por lo que, se
logrd recolectar informacién sobre los diversos riesgos presentados en los procesos
propios de estos proyectos. La presente investigacion se enfocd en los riesgos
negativos(amenazas) que se pueden presentar en un proyecto. En la Tabla 3, se muestra
el registro de los riesgos identificados en el proceso constructivo de modulos basicos de

la empresa Constructora JVasquez S.A.C.
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Tabla 3.

Riesgos identificados en el proceso constructivo de modulos basicos de la empresa Constructora JVasquez S.A.C.
RIESGOS IDENTIFICADOS

Atrasos en vaciados
Averia de maquinarias y equipos

Accidentes laborales

Atrasos por equipos

Estudios previos incorrectos

Deficiente calidad

Modificaciones de ingenieria

Dafios a equipos

Incumplimiento de la programacion

Interferencias con cimentaciones vecinas

Incremento de presupuesto (sobrecostos)

Atrasos en eliminacion de material

Multas e infracciones

Sobrecostos por horas stand by

Incumplimiento de especificaciones técnicas

Interferencias con instalaciones de servicio publico

Posicionamiento de la rampa

Errores en el proceso constructivo

Falta de mano de obra calificada

Falta de maquinarias y equipos

Falta de personal

Falta de liquidez

Incumplimiento de clausulas de contratos

Desplome de paredes

Filtraciones por dafios a cisterna

Problemas legales por dafios a vecinos

Huelgas o paralizaciones

Escasez de materiales

Derrumbes

Filtraciones

Desmoronamiento de terreno por mal perfilado

Incompatibilidades

Constructabilidad de médulos

Invasion de terreno vecino

Nota: Elaboracién propia del investigador.

De acuerdo con la informacién recolectada se realiz6 un listado de 34 riesgos identificados, segun el
juicio de expertos estos 34 riesgos podrian presentarse en el proceso de desarrollo de proyectos donde
se ejecute el proceso constructivo de modulos basicos. El tesista y los ingenieros (entrevistados)
utilizando la técnica de tormenta de ideas, lograron clasificar los riesgos identificados por categorias,

de modo que, las categorias de cada riesgo se muestran en la Tabla 4
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Tabla 4. Clasificacion de los riesgos.

coD CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

1.1 PERSONAL
111 Accidentes laborales
1.1.2 Falta de personal
1.1.3 Falta de mano de obra calificada
114 Huelgas o paralizaciones
1.2 EQUIPOS, MAQUINARIAS Y MATERIALES
1.2.1 Averia de maquinarias y equipos
1.2.2 Atrasos por equipos de perforacion
1.2.3 Dafios a equipos de perforacion
1.2.4 Escasez de materiales
1.25 Falta de maquinarias y equipos
1.3 PLANIFICACION
13.1 Filtraciones
1.3.2 Filtraciones por dafios a cisterna
133 Incumplimiento de especificaciones técnicas
1.3.4 Incumplimiento de la programaciéon
135 Incremento de presupuesto (sobrecostos)
1.3.6 Interferencias con cimentaciones vecinas
1.3.7 Interferencias con instalaciones de servicio publico
1.4 PROCEDIMIENTOS
1.4.1 Atrasos en vaciados.
1.4.2 Atrasos en eliminacion de material
1.4.3 Derrumbes
1.4.4 Desmoronamiento de terreno por mal perfilado.
145 Desplome de paredes
14.6 Errores en proceso constructivo.
1.4.7 Posicionamiento de la rampa.
2.1 PLANIFICACION
211 Constructabilidad de médulos
212 Estudios previos incorrectos
2.2 PROCEDIMIENTOS
221 Deficiente calidad
222 Incompatibilidades
2.2.3 Modificaciones de ingenieria
3.1 PLANIFICACION
311 Incumplimiento de clausulas de contratos
3.2 PROCEDIMIENTOS
321 Invasion de terreno vecino
3.2.2 Multas e infracciones
3.2.3 Problemas legales por dafios a vecinos.
4.1 PROCEDIMIENTOS
411 Falta de liquidez
4.1.2 Sobrecostos por horas stand by

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Se logré identificar 34 riesgos en los proyectos donde se ejecuto el proceso constructivo de médulos
bésicos en varios distritos de la region La Libertad, por parte de la empresa Constructora JVasquez
S.A.C. Con ayuda del diagrama de Ishikawa, se pudo determinar las causas por cada riesgo, logrando
obtener un total de 96 causas relacionadas con los factores de riesgo; de modo que, al determinar las
posibles razones o causas de cada riesgo, se obtuvo un mejor panorama de analisis que permita

formular con proyeccion a futuro acciones para afrontar los riesgos.

Analisis de causa raiz

Se define el andlisis de causa raiz, como una: “[...]técnica analitica para determinar el motivo
subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. Méas de una variacion, defecto o
riesgo pueden deberse a una causa raiz[...] técnica para identificar las causas raiz de un problemay
solucionarlas”. (PMI, 2017, p. 292)

Figura 2.

Diagrama causa — efecto de los riesgos en ejecucion con respecto a equipos, maquinarias y materiales.

|Ave_ria de maquinarias y Escasez de materiales
- Alta demanda de

-Equipos con insuficiente - Deficiente equipos por parte de

capacidad requerida. planificacién de compra otros proyectos.

-Dificultades en de materiales. - Equiposcon

planificacion.de actividades. - Entrega tardia de |nsuf|c_|ente capacidad

. ) . requerida.
-Alta demanda de equipos por materiales. | e e et
parte de otros proyectos. - Exceso de desperdicio. e G e RIESGOS EN
[ N [EJECUCION
—— ¥ |CON
L l?gt.1§1znc1as en la planificacion de - Equipos defectuosos por falta de Egall:’PEg;’O A
actividades. o
: mantenimiento. ’

- Alta demanda de maquinarias y Eaui nsuficient MAQUINARIAS
equipos por parte de otros proyectos. - Bquipos con msuliciente Y MATERIALES.

capacidad requerida.
- Problemas por mal uso de
equipos.

- Equipos con insuficiente capacidad
requerida.
- Problemas por mal uso de equipos.

Daiios a equipos

Falta de maquinarias y equipos

Nota: Elaboracién propia del investigador.
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Figura 3.

Diagrama causa — efecto de los riesgos en ejecucion con respecto a personal.

Falta de Personal | Accidentes Laborales I

- Incumplimiento de
especificaciones técnicas en uso de

-Problemas en planificacion

de actividades.

equipos.
- Personal con poca experiencia
- Problemas de salud del laboral.
personal. - Falta_ de medidas de seguridad
colectiva. RIESGOS EN
I \ [EJECUCION
—eeeeeeeeeee ¥ |CON
- Deficiente dimensionamiento de RESPECTO A
cuadrillas. - Problemas con sindicato de PERSONAL.

- Personal con poca experiencia
laboral.
- Alta demanda de mano de obra

obreros.

- Marchas sindicales.

por parte de otros proyectos.

I Huelgas o Paralizaciones I

Falta de Mano de Obra Calificada

Nota: Elaboracién propia del investigador.
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Figura 4.

Diagrama causa — efecto de los riesgos en ejecucion con respecto a planificacién.

Incumplimiento de la
Programacion

- Inicios de los trabajos fuera de la
programacion.

- Atrasos de los contratistas y personal
de obra.

- Demora en las respuestas a los RDL.

Incumplimiento de
Especificaciones Técnicas

- Falta de control durante el proceso

constructivo.

- Cambios por nuevos alcances o
incompatibilifades.

- Incumplimiento de la calidad de
los materiales por parte del
proveedor.

Incremento de Presupuestos
(Sobrecostos)

- Modificaciones en los alcances.

- Cambios en los procesos
constructivos.

-Reparaciones por dafios a terceros.

Filtraciones

- Ruptura de tuberias de servicio

publico por falta de informacion.

- Problemas de dafios a piscinas y
cisternas no consideradas.

- Presencia de nivel freatico no
considerado.

|

RIESGOS EN
EJECUCION CON
RESPECTO A

‘) PLANIFICACION.
| 4

-Problemas en célculo al
perforar.

- Falta de precaucion en la
excavacion.

- Falta de informacion sobre
ubicacion de instalaciones.

- Problemas por error de célculo.

- Problema de replanteo topografico.

- Falta de precaucion en la
excavacion.

- Falta de informacion sobre
ubicacion de instalaciones.

Interferencias con Cimentaciones
Vecinas

Interferencias con Instalaciones de
Servicio Publico

- Problemas al perforar e inyectar.
- Falta de informacion dentro de la
planificacion.

Filtraciones por Dafos a Cisterna

Nota: Elaboracién propia del investigador.
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Figura 5.

Diagrama causa — efecto de los riesgos en ejecucion con respecto a procedimientos.

Atrasos por Eliminacion de
Material

- Problemas de extraccion debido al
area reducida.

Atraso en Vaciado de Muros

- Problemas en planificacion de
actividades.

- Maquinaria con insuficiente
capacidad requerida.

- Problemas en planificacion de
actividades.

- Equipos con insuficiente
capacidad requerida.

Atrasos de los contratistas y
personal de obra.

Desmoronamiento del Terreno

- Problemas por error de calculo.
- No se consideraron las
especificaciones técnicas.

- Terreno de ejecucion inestable.

Posicionamiento de la
Rampa

inclinacion por mal perfilado.
- Problemas de colocacion
debido al area reducida.

- Problemas con el angulo de

RIESGOS EN
EJECUCION CON
RESPECTO A
PROCEDIMIENTOS.

- Falta de mano de obra calificada.

- Falta de control de calidad durante la
ejecucion de los trabajos.

- Problemas en el uso de equipos y
maquinarias.

Desplome de Muros

- Procesos Inadecuados de excavacion.
- Alternativa incorrecta de
estabilizacion.

- Terreno de ejecucion inestable.

Derrumbes

- Problemas en planificacion de
actividades.

- Falta de supervision en los procesos.
- No se tomaron en cuenta las
especificaciones técnicas.

Errores en Procesos Constructivos

Nota: Elaboracion propia del investigador.




Figura 6.

Diagrama causa — efecto de los riesgos técnicos con respecto a procedimientos.

Incompatibilidades

- Problemas en el proceso de

vaciados. - Problemas de

- Problemas en el planificacion.

apuntalamiento

- Perforaciones fuera de rango. - Problemas de gestion. RIESGOS
TECNICOS CON
RESPECTO A

PROCEDIMIENTOS

- Problemas de constructabilidad
del proyecto.
- Incompatibilidades.

- Errores de disefio.

Modificaciones de Ingenieria

Nota: Elaboracién propia del investigador.

Figura 7.

Diagrama causa — efecto de los riesgos técnicos con respecto a planificacion.

Constructabilidad de Médulos

- Problemas de planeamiento.
- Problemas de programacion.

N RIESGOS TECNICOS
¥’ |CON RESPECTO A

- Dificultad de acceso a zona o PLANIFICACION
estrato de estudio.

- Falta de seguimiento a la
elaboracion de estudios.

Estudios Previos Incorrectos

Nota: Elaboracién propia del investigador.
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Figura 8.

Diagrama causa — efecto de los riesgos legales con respecto a procedimientos.

|Mu|tas e Infracciones

- Trabajos fuera de horario.
- Uso indebido de vias.
- Descarga de materiales fuera

de horario.

Problemas Legales
por Daios a Vecinos

- Asentamiento por
excavaciones.

- Fisuras en las
propiedades.

- Vibraciones en el suelo.

RIESGOS LEGALES
N ICON RESPECTO A

- Problemas en la
delimitacion de terrenos.

Invasivos.

- Procesos constructivos

Ilnvasién de Terrenos Vecinos

¥ JPROCEDIMIENTOS

Nota: Elaboracién propia del investigador.

Figura 9.

Diagrama causa — efecto de los riesgos legales con respecto a planificacién.

Incumplimiento de
Clausulas de Contratos

- Modificaciones en los
alcances.
- Entregas inconclusas.

€ITores

- Problemas por
constructivos.

RIESGOS LEGALES
CON RESPECTO A
PLANIFICACION

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Figura 10.

Diagrama causa — efecto de los riesgos econémicos con respecto a procedimientos.

Sobrecostos por Horas
Stand By

- Problemas de mal tiempo.
-Alta demanda de
maquinarias.

RIESGOS

ECONOMICOS CON
N [RESPECTO A

L ,) PROCEDIMIENTOS

- Problemas con las
valorizaciones.

- Flujo de pagos de
valorizaciones lentos.

- Problemas con el mercado.

|E alta de Liquidez

Nota: Elaboracién propia del investigador.

4.2. Con relacion a los Objetivos Especificos:

“Elaborar la matriz de probabilidad e impacto de los riesgos en el proceso constructivo de la
empresa Constructora Jvasquez S.A.C del sector de la construccion” y, “Determinar la
probabilidad e impacto de los riesgos en el proceso constructivo de la empresa Constructora

JVasquez S.A.C del sector de la construccion”.

Analisis cualitativo de los riesgos

Se han identificado las siguiente tres categorias prioritarias: prioridad alta, prioridad media y
prioridad baja (Ver Tabla 5). El estandar de prioridad de riesgo se establece, de tal manera que,
la prioridad puede asignarse de acuerdo con la frecuencia del riesgo (la posible realizacion del
riesgo) y su impacto (el aumento de costos y plazos) utilizando la matriz de probabilidad e
impacto. Se identifico 8 riesgos de alta prioridad, 10 riesgos de prioridad media y 16 riesgos

de baja prioridad.
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Tabla 5.

Tres categorias prioritarias.

CATEGORIA PRIORIDAD RANGO
M Medio 8-14
B Bajo 0-7

Nota: Elaboracion propia del investigador.

4.2.1. Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad de ocurrencia consiste en la cantidad de veces que ocurri6 un riesgo en
cierto nimero de proyectos con las mismas caracteristicas, en los que se realizo la
ejecucidn de los procesos constructivos de la empresa Constructora JVasquez S.A.C.
Para lograr este objetivo se entrevist0 a 6 profesionales en ingenieria con experiencia
en la ejecucion de los procesos constructivos de médulos basicos de la empresa
Constructora JVasquez S.A.C. Con la informacion obtenida se pudo determinar la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos, como se aprecia en la Tabla 7.

4.2.2. Nivel de impacto

El nivel de impacto es el posible impacto del riesgo cuando se realiza, para la
investigacion realizada se entiende como el impacto negativo del riesgo, es decir, Si
estos riesgos se materializan, pueden afectar las metas del proyecto. Para formular este
objetivo de la misma manera que se determina la frecuencia de riesgos, se utilizé la
entrevista, en las cuales se determind el nivel de impacto con base en la informacién de
riesgo identificado y se selecciona el nivel de impacto para los riesgos identificados.
Se estableci6 un criterio de PROBABILIDAD DE OCURRENCIA y un CRITERIO
DE IMPACTO para poder determinar los niveles MUY BAJO (1), BAJO (2),
MEDIO (3), ALTO (4) y, MUY ALTO (5); como se aprecia en la Tabla 6.
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Criterio de prioridad

Para desarrollar herramientas cualitativas de riesgo, probabilidades y matrices de
impacto, primero, se asigné la probabilidad y el impacto de cada riesgo (ver Tabla 7);
luego, se clasifico los riesgos de acuerdo con la prioridad de cada riesgo. Para asignar
prioridades a los riesgos en el estudio, se plantearon tres categorias de prioridad, como

se muestra en la Tabla 5.

Tabla 6.
Escalas de probabilidad y de impacto.
IMPACTO
MUY BAJO MEDIO | ALTO
BAJO 1 2
MUY
ALTA 5 5 10
ALTA 4 4 8
PROBABILIDAD | MEDIA | 3 3 6
BAJA 2 2 4 6 8 12
MUY
BAJA 1 1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia del investigador.
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Tabla 7.

Matriz de riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS

Probabilidad| Gravedad| Valordel | Nivel de
(Ocurrencia)| (Impacto)| Riesgo | Prioridad
RIESGO IDENTIFICADO
Incumplimiento de la programacion 2 4 8
Averia de maquinarias y equipos 2 5 10
Incremento de presupuesto (sobrecostos) 5 5 25
Atrasos por equipos. 4 5 20
Interferencias con cimentaciones vecinas 2 3 6
Estudios previos incorrectos 1 1 1
Deficiente calidad 1 1 1
Modificaciones de ingenieria 3 3 9
Dafrios a equipos 3 3 9
Atrasos en vaciados 5 5 25 !
Atrasos en eliminacion de material 2 2 4
Multas e infracciones 1 1 1
Sobrecostos por horas stand by 2 4 8
Accidentes laborales 1 1 1
Falta de maquinarias y equipos 3 3 9
Incumplimiento de especificaciones técnicas 1 1 1
Interferencias con instalaciones de servicio publico 2 4 8
Posicionamiento de la rampa 1 1 1
Errores en el proceso constructivo 4 4 16 _
Falta de personal 3 4 12
Desplome de paredes 2 3 6
Incumplimiento de clausulas de contratos 1 3 3
Problemas legales por dafios a vecinos 1 1 1
Escasez de materiales 3 3 9
Filtraciones 1 1 1
Desmoronamiento de terreno por mal perfilado 4 4 16
Incompatibilidades 4 4 16
Falta de liquidez 3 3 9
Falta de mano de obra calificada 4 4 16
Huelgas o paralizaciones 2 3 6
Filtraciones por dafios a cisterna. 2 3 6
Constructibilidad de paredes. 2 3 6
Invasion de terreno vecino 1 1 1
Derrumbes 4 4 16 -

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Analisis cuantitativo de los riesgos

Se estableci6 18 riesgos de mayor prioridad determinando, de esta manera, la prioridad del efecto
combinado de los riesgos con relacion a la exposicion del riesgo en la ejecucion del proceso
constructivo de modulos basicos de la empresa Constructora JVasquez S.A.C. El analisis se realizé
utilizando el diagrama de Pareto como herramienta, con base en el registro de riesgos y sus
frecuencias, segun el criterio de Pareto, estos 18 riesgos fueron identificados de los 34 anteriormente
identificados, constituyéndose en generadores del 80% del impacto negativo del efecto combinado
de los riesgos en los proyectos de la empresa Constructora JVasquez S.A.C.

Se define la realizacién del andlisis cuantitativo como el proceso de anélisis numérico del impacto
general de los riesgos individuales identificados del proyecto y otras fuentes de incertidumbre sobre
los objetivos generales del mismo. El principal beneficio de este proceso es que cuantifica la
exposicion al riesgo de todo el proyecto y también puede proporcionar informacién cuantitativa
adicional sobre el riesgo para respaldar el plan de respuesta al riesgo. Este proceso no es necesario
para todos los proyectos, pero debe realizarse donde sea que se utilice a lo largo del proyecto. (Project
Management Institute, 2017, p. 428).

El analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto permite determinar las prioridades y analizar el
impacto general de los riesgos individuales identificados. En ese sentido, se logré un panorama mas
completo de la informacion para poder hacer propuestas de respuesta a los posibles riesgos.

Se explica que el resultado de realizar un andlisis cuantitativo de riesgos se utiliza como entrada para
planificar el proceso de respuesta al riesgo. También, se sefiala que los riesgos individuales del
proyecto identificados mediante el registro se utilizan como entrada para el analisis cuantitativo de
riesgos. Las representaciones de incertidumbre son una de las técnicas y herramientas que se propone
en la guia PMBOK. (Project Management Institute, 2017, p. 429).
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La expresion de incertidumbre es definida como la entrada de un modelo de anélisis cuantitativo de
riesgo que refleja los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre. Cuando la
duracion, el costo o los recursos requeridos de la actividad planificada son inciertos, el rango de
valores posibles se expresa como una distribucion de probabilidad en el modelo. (Project
Management Institute, 2017, p. 432)

Por lo que, este analisis de riesgos, necesitd entradas al procesamiento de datos para reflejar los
riesgos individuales del proyecto y otras fuentes aleatorias, por lo que, una forma de expresar esta
incertidumbre es mediante probabilidades. El analisis cuantitativo de riesgos produce una evaluacion
de la exposicion general al riesgo del proyecto, determina un andlisis de probabilidad en detalle y
obtiene un listado priorizado de riesgos individuales del mismo. Estos resultados son entradas para
la planificacion de respuestas porque proporcionan recomendaciones generales o individuales para
los riesgos del proyecto.

Previo al anélisis cuantitativo de riesgos a través de entrevistas, se registro riesgos y su frecuencia,

como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8.

Registro de riesgos y su frecuencia.

Posicion real (Causas y datos ordenados)

Atrasos en vaciados

Atrasos por equipos

Incremento de presupuesto (sobrecostos)

Errores en el proceso constructivo

Falta de mano de obra calificada

Averia de maqguinarias y equipos

Derrumbes

Desmoronamiento de terreno por mal perfilado

OO NOO| O~ WIN|F-

Incompatibilidades

(BN
o

Incumplimiento de la programacion

[EEN
[EEN

Sobrecostos por horas stand by

[EEN
N

Interferencias con instalaciones de servicio publico

[EN
w

Falta de maquinarias y equipos

[N
~

Falta de personal

[EN
(6}

Falta de liquidez

[EN
[op)

Escasez de materiales

[EN
\‘

Modificaciones de ingenieria

[EN
oo

Dafios a equipos

Constructabilidad de médulos

=
©

Atrasos en eliminacion de material

N
o

N
=

Multas e infracciones

N
N

Posicionamiento de la rampa

N
w

Desplome de paredes

N
~

Filtraciones por dafios a cisterna

N
o1

Accidentes laborales

N
(o)}

Estudios previos incorrectos

N
~

Deficiente calidad

N
oo

Interferencias con cimentaciones vecinas

N
©

Incumplimiento de especificaciones técnicas

w
o

Incumplimiento de clausulas de contratos

w
—

Problemas legales por dafios a vecinos

w
N

Huelgas o paralizaciones

w
w

Filtraciones

Invasidn de terreno vecino

w
=

[HENY [N (YN FEENY (IR (TSN TR RN Sy SN ORI O ORI ORI ON ISU I X200 [OU ) IS I NG NG N (NG NG S S B RS, B R S B o R e Y el K R )

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Aplicacién del diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto o curva 80-20, es una técnica de graficos para organizar los datos en
orden descendente, de izquierda a derecha. Por tanto, permite asignar un orden de prioridad,
indicando que en cualquier grupo de elementos o factores que provocan el mismo efecto,
unos pocos elementos o factores son los responsables de la mayoria de los efectos. Se debe
considerar que la distribucion de los resultados y sus posibles causas no es un proceso lineal,
sino que el 20% de la causa total hace que ocurra el 80% de los resultados, para ello es
necesario saber como determinar el 20% de las causas totales de una manera especifica.
(Gonzalez, 2012)

Se utilizd este diagrama por que se tenia elaborado el registro de riesgos individuales
identificados con base en la entrevista realizada a los ingenieros de los 6 proyectos
ejecutados entre el 2020 y 2021. En ese sentido, se asocio la presencia de la incertidumbre
de los riesgos individuales en los proyectos examinando el efecto combinado de los riesgos
individuales sobre los objetivos del proyecto. Por lo que, se analizd inicialmente las

frecuencias de los riesgos, como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9.

Frecuencias de los riesgos.

Posicion real (Causas y datos ordenados) ggjﬁ;ﬁg (;: Porcentaje aP:JrC]fSI?éi
1 | Atrasos en vaciados 6 6 6% 6%
2 | Atrasos por equipos 6 12 6% 11%
3 | Incremento de presupuesto (sobrecostos) 6 18 6% 17%
4 | Errores en el proceso constructivo 6 24 6% 22%
5 | Falta de mano de obra calificada 6 30 6% 28%
6 | Averia de maquinarias y equipos 5 35 5% 33%
7 | Derrumbes 5 40 5% 37%
8 | Desmoronamiento de terreno por mal perfilado 5 45 5% 42%
9 | Incompatibilidades 5 50 5% 47%
10 | Incumplimiento de la programacion 4 54 4% 50%
11 | Sobrecostos por horas stand by 4 58 4% 54%
12 | Interferencias con instalaciones de servicio pablico 4 62 4% 58%
13 | Falta de maquinarias y equipos 4 66 4% 62%
14 | Falta de personal 4 70 4% 65%
15| Falta de liquidez 4 74 4% 69%
16 | Escasez de materiales 4 78 4% 73%
17 | Modificaciones de ingenieria 3 81 3% 76%
18 | Dafios a equipos 3 84 3% 79%
19| Constructabilidad de mddulos 3 87 3% 81%
20 | Atrasos en eliminacion de material 2 89 2% 83%
21 | Multas e infracciones 2 91 2% 85%
22 | Posicionamiento de la rampa 2 93 2% 87%
23 | Desplome de paredes 2 95 2% 89%
24 | Filtraciones por dafios a cisterna 2 97 2% 91%
25 | Accidentes laborales 1 98 1% 92%
26 | Estudios previos incorrectos 1 99 1% 93%
27 | Deficiente calidad 1 100 1% 93%
28 | Interferencias con cimentaciones vecinas 1 101 1% 94%
29 | Incumplimiento de especificaciones técnicas 1 102 1% 95%
30 | Incumplimiento de clausulas de contratos 1 103 1% 96%
31| Problemas legales por dafios a vecinos 1 104 1% 97%
32 | Huelgas o paralizaciones 1 105 1% 98%
33 | Filtraciones 1 106 1% 99%
34 | Invasion de terreno vecino 1 107 1% 100%

Nota. Total de riesgos identificados: 107.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Con base en el analisis de identificacion de la cantidad de riesgos presentados y sus frecuencias de
los mismos, se pudo elaborar el diagrama de Pareto, como se muestra en la Figura 10.

Figura 11.

Diagrama de Pareto.
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Nota: Elaboracién propia del investigador.

Como se muestra en la Figura 10, el diagrama permite evidenciar que, el 20% de los riesgos
identificados (causas) en el lado izquierdo de la flecha verde, generd el 80% de impacto (efecto
negativo) en los 6 proyectos ejecutados en el distrito de Trujillo. Es decir, se identificd y registrd
como riesgos prioritarios, 19 riesgos, que son analizados, de modo que, se pueda evitar su

realizacion. En cambio, los otros riesgos, en el lado derecho, suelen no ocurrir.

Con relacion al Objetivo Especifico: “Determinar el costo de los riesgos en el proceso constructivo

de la empresa Constructora JVasquez S.A.C. del sector de la construccién.
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Tabla 10.

19 riesgos prioritarios.

Posicion real (Causas y datos ordenados) ggjﬁ;’j& CC:: Porcentaje aP:Jr(fl?lfélg
1 | Atrasos en vaciados 6 6 6% 6%
2 | Atrasos por equipos 6 12 6% 11%
3 | Incremento de presupuesto (sobrecostos) 6 18 6% 17%
4 | Errores en el proceso constructivo 6 24 6% 22%
5 | Falta de mano de obra calificada 6 30 6% 28%
6 | Averia de maquinarias y equipos 5 35 5% 33%
7 | Derrumbes 5 40 5% 37%
8 | Desmoronamiento de terreno por mal perfilado 5 45 5% 42%
9 | Incompatibilidades 5 50 5% 47%
10 | Incumplimiento de la programacion 4 54 4% 50%
11 | Sobrecostos por horas stand by 4 58 4% 54%
12 | Interferencias con instalaciones de servicio publico. 4 62 4% 58%
13 | Falta de maquinarias y equipos 4 66 4% 62%
14 | Falta de personal 4 70 4% 65%
15| Falta de liquidez 4 74 4% 69%
16 | Escasez de materiales 4 78 4% 73%
17 | Modificaciones de ingenieria 3 81 3% 76%
18 | Dafios a equipos 3 84 3% 79%
19 | Constructabilidad de proyecto. 3 87 3% 81%

Nota. Elaboracién propia del investigador.
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Tabla 11.

Costo de los 19 riesgos prioritarios en el proceso constructivo de mddulos basicos de la empresa constructora
JVASQUEZ.S.A.C. del sector de la construccién mediante la matriz IPER.

COSTO DE LOS RIESGOS PRIORITARIOS EN EL PROCESO
CONSTRUCTIVO DE MODULOS BASICOS DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA JVASQUEZS.A.C. DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION MEDIANTE LA MATRIZ IPER.
Objetivo
del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
proyecto 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Aumento de <10% de Entre 10-20%| Entre 20-40% >40% de
costo aumento en de aumento de aumento aumento en
Costo insignificante costo en costo. en costo. costo
Aumento del Aumento Aumento del Aumento del Aumento
Cronograma tiempo del tiempo 5-10% tiempo entre del
insignificante tiempo<5% tiempo>20
10-20% %

Nota. Elaboracidn propia del investigador.

Se define el anélisis cuantitativo como el proceso de analisis numérico del efecto conjuntamente
multiple de los riesgos identificados del proyecto y de otras fuentes de incertidumbre sobre los
objetivos generales del proyecto. Se precisa que, este proceso no se requiere para cada proyecto; sin
embargo, en los que se utiliza se realiza a lo largo de todo el proyecto. (Project Management Institute,
2017, p. 428)

Dado que, con base en la guia PMBOK, este andlisis no se requiere para todos los proyectos, ya que,
generalmente se necesitan datos detallados de costos y plazos, asi como el uso de software de riesgo
especializado y experiencia en desarrollo; es que, esta investigacion tuvo la gran limitacion de no
tener acceso a informacion detallada del cronograma (plazos) y del costo; debido a que, en las
entrevistas para recolectar informacion con respecto al impacto negativo de la materializacion del
riesgo, los profesionales no brindaron informacién precisa, ya que, algunas personas no conocian los
datos, mientras que otros tendian a no brindar la informacion con el fin de mantener la gestion y las
politicas internas de la empresa estudiada. Por esta razon, no se pudo realizar un analisis en
profundidad. La guia del PMBOK indica que, el resultado de realizar un analisis de riesgo
cuantitativo se utiliza como entrada para el proceso de planificacion de la respuesta al riesgo. La guia

también establece que este registro de riesgos se utiliza como entrada para el analisis cuantitativo de
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riesgo. Las representaciones de incertidumbre, propuestas en la guia del PMBOK, figuran entre las
técnicas y herramientas sugeridas. (Project Management Institute, 2017)

La representacion de la incertidumbre es la entrada de un modelo de analisis cuantitativo de riesgo
que representa los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes aleatorias. Cuando la duracion
requerida, el costo o los recursos de la actividad planificada son inciertos, el rango de valores posibles
se puede representar mediante la distribucion de probabilidad en el modelo. (Project Management
Institute, 2017)

En el andlisis cuantitativo de riesgos, se requieren entradas de procesamiento de datos para reflejar
los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre, por lo que una forma de
expresar esta incertidumbre es por medio de la distribucion de probabilidad.

Este analisis generd una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto, determina un
andlisis de probabilidad detallado y proporciona una lista de prioridades de los riesgos individuales
del mismo. Estos resultados se utilizaron como entradas para la planificacion de las respuestas ya
que brindan recomendaciones en funcion del grado de exposicion general o personal ante riesgos.

(Project Management Institute, 2017)

En ese sentido, se prepard un analisis de costos directos del ultimo proyecto y se utilizé el costo
acumulativo en el presupuesto total para comparar el tiempo y los costos de mitigacion de riesgos.
Por consiguiente, se elabor( y calculé en qué porcentaje hubiera sido su ingreso de la mitigacion de
riesgos como prevision durante la ejecucion del ultimo proyecto, en el momento de ejecucion de
tareas previendo lo necesario para evitar accidentes en el proceso constructivo de la empresa

Constructora JVasquez S.A.C.
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Tabla 12.

Respuesta al riesgo de incumplimiento de la programacion.

trabajo debe ajustarse al
actividades del proyecto.

cronograma de

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Establecer registros de restricciones para
Riesgos - Demora en las N actividades que puedan dar lugar a|pgeniero de
relacionados con [respuestas a los RDI. LAl incumplimiento 'y asigne direcciones  para prodquccion
10 una planificacion eliminar cada restriccion.
INCUMPLIMIENTO DE |  deficiente de iy
LA PROGRAMACION | &ctividades, poca - Inicios de los Planificar y desarrollar planes de trabajo | cnioro de
experienciaen  trabajos fuera de la Mitigar diarios, estableciendo actividades especificas oo quccin
rendimientos de |programacion. para todo el personal.
produccién, faltade
imi N o Hacer un seguimiento del plan de trabajo del .
segwmler.rfo AtraS(_)s de los Mitigar subcontratist% y solicitaF; una Iist; de Ingeniero de
alaproducciony [contratistas y ont Produccion
control de personal de obra. restricciones.
actividades. ) da sub . .
Reql:ern;ja :a ki\s_u contratllsta que pro:oolruoge Jefe de Oficina
Mitigar un plan de trabajo semanal previo, y el plande L. .

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 13.

Respuesta al riesgo de averia de maquinarias y equipos.
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Hacer el requerimiento que los certificados de
- Equipos con uso, calibracion y mantenimiento del equipo y la Ingeniero de
e Mitigar maquinaria del subcontratista deben ser |~
_ insuficiente bad o nico eléctri Calidad
| Rles%os capacidad aprobados por un ingeniero mecénico eléctrico.
6 re acEJIna os(;:on requerida,
roblemas de ifi 40 icacié
rzaquinarias - Dificultades en Plaru_flcar .estrateglcarr.]ente la uplcagon y
AVERIA DE squios durantz . planificacion de Viticar po§|0|onam|ento de equcis y maquinaria para ngeniero de
MAQUINARIAS Y ] y actividades. g evitar problemas pc.>r. dafios .ent.re ellos en el |proquccion
EQUIPOS uso, asoctado con un Alta d dad transcurso de las actividades diarias.
mantenimiento | - Alta demanda de
inadecuadoy mal | €4uipos por
uso de estos. parte de otros Solicitar técnicos calificados, que acrediten con
proyectos. Mitigar certificados y experiencia en el correcto uso de Jefe de SSOMA
equipos y maquinaria.
Evaluar diariamente con el instrumento Check
Mitigar List ,antes de su uso para determinar el estado Jefe de SSOMA

operativo del equipo y la maquinaria.

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 14.

Respuesta al riesgo de falta de maquinarias y equipos.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Riesgo relacionado S isar | i6n de actividad
con una deficiente - Deficiencias en la upervisar la programacion de actividades para _
planificacién de planificacion de Mitigar predecir la entrada oportuna de equipos y Inggnlero
13 o actividades. maquinas en el trabajo. Residente
actividades, alta
FALTA DE d da d - Alta demanda de
MAQUINARIAS Y ema_n ade magquinarias y equipos Coordinar con al menos 2 semanas de
EQUIPOS quIpos y por parte de otros Mitigar anticipacion, solicitando acceso a los equipos y [Ingeniero de
maquinaria por  Jproyectos. maquinaria requeridos para realizar las [Produccion
otros proyectos o |- Equipos con L
’ ) L . actividades.
equipos con |nsuf|c[ente capacidad
capacidad requerllda. | Solicitar al subcontratista los certificados de uso,
insuficiente ;Eorgl; g;nua};g)gr ma N calibr_acié_n, mantenimiento_ de. equipo’s Y |Ingeniero de
requerida. Mitigar maquinaria aprobados por el ingeniero mecanico calidad
eléctrico.
Mitigar Solicitar equipos y maquinaria que satisfagan  [Ingeniero
las necesidades del proyecto. Residente

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 15.

Respuesta al riesgo de dafios a equipos.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
- Equipos - . .
. Solicitar al subcontratista los certificados de uso, .
Riesgos defectuosos porfalta calibracion mantenimiento  del equipo Ingeniero de
relacionados con | de mantenimiento. Miticar bad y i . o 16 q. PO\ alidad
. dafios en equipos g aprobados por el ingeniero mecénico y eléctrico.
. debido a falta de - i . . .
DANOS A EQUIPOS e .EqU|.pc.>s con Solicitar al subcontratista de perforacién el ;
mantenimiento de insuficiente i . tisf | idades del ¢ Ingeniero
equiposdefectuosos, |capacidad requerida. g equipo que satisfaga las necesidades del proyecto. |n.qigente
insuficiente
capacidad - Problemas pormal Solicitar técnicos calificados que tengan la
requerida o mal uso | uso de equipos. Mitigar experiencia certificada y el uso adecuado de|  jefe de SSOMA

de los equipos.

equipos.

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 16.

Respuesta al riesgo de atrasos por equipos de perforacion.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS

ESTRATEGIAS ACCIONES

- Alta demanda de
equipos por parte de
otros proyectos.

Riesgos vinculados
a problemas de
atrasos en proceso
constructivo
debido a la alta
demanda de
equipos por parte
de otros proyectos,
insuficiente
capacidad
requerida de los
equipos o dafios en
los equipos.

- Equipos con
insuficiente
capacidad requerida.

- Dafios por otros
equipos o
magquinarias.

RESPONSABLES

Coordinar y solicitar con al menos 2 semanas de
anticipacion, acceso al equipo requerido para las
actividades del proceso de perforacion.

Ingeniero
Residente

Solicitar al subcontratista que cuente con el
equipo requerido, que satisfaga las necesidades
de la obra, la potencia requerida para el correcto
uncionamiento y el certificado de operacién para
asegurar el funcionamiento normal del equipo
durante el proceso de ejecucion.

Ingeniero
Residente

Realizar una planificacién estratégica para la
ubicacion de uso y posicionamiento de equipos y
magquinaria evitando problemas por dafios entre
ellos en el transcurso de las actividades diarias.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

Ingeniero de
Produccion
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Tabla 17.

Respuesta al riesgo de atrasos en vaciados.

RIESGO DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS ACCIONES

RESPONSABLES

Durante la fase de
\vaciados, puede
haber problemas
relacionados con una
planificacion
deficiente de las
actividades, equipo
insuficiente
requerido para la
capacidad o retrasos
debido a los
contratistas y al
personal.

- Problemas en
planificacion de
actividades.

- Equipos con
insuficiente capacidad
requerida.

-Atrasos de los
contratistas y personal
de obra.

Planificar y desarrollar un plan de trabajo
semanal para asignar  actividades vy
responsabilidades al personal de estructura de
acero y encofrado para que puedan cumplir con
los requisitos al momento de realizar los vaciados
de los muros.

Ingeniero de
Produccion.

Solicitar a los subcontratistas que los certificados
de calibracion y mantenimiento de equipos sean
aprobados por ingenieros mecénicos eléctricos
para garantizar el funcionamiento correcto
durante las actividades de perforacion y evitar
fallas causadas por demoras .

Ingeniero de
Calidad

Solicitar al proveedor de concreto cumpla con el

cronograma establecido por el gobierno

municipal para el proceso de vaciado y entregue

los sellos requeridos cuando se entregue el

concreto y, que, cumpla con el asentamiento de su
aciado.

Ingeniero
Residente

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 18.

Respuesta al riesgo de falta de mano de obra calificada.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS

ACCIONES

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

Riesgos asociados a |- Deficiente

problemas que dimensionamiento de
afectan la calidad  |;\,agrillas.

del proceso ., - Personal con poca
constructivo debido ..

al deficiente experiencia laboral.
dimensionamiento |- Alta demanda de
de cuadrillas, mano de obra por

personal con poca
experiencia laboral
Yy, a la alta demanda
de mano de obra por|
parte de otros
proyectos.

parte de otros
proyectos.

Realizar un eficiente dimensionamiento de
cuadrillas.

Ingeniero Residente

Realizar los requerimientos de personal con
amplia experiencia laboral.

Ingeniero de
Produccion

Realizar los requerimientos de personal de
mano de obra calificada.

Jefe de Oficina de
RR.HH.

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 19.

Respuesta al riesgo de incremento de presupuestos (sobrecostos).

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS ACCIONES

Es el riesgo
relacionado con el
incremento de costos
en el presupuesto
como consecuencia
de atrasos en las
actividades,
modificaciones en
los alcances,cambios
en los procesos y
reparaciones por
dafios a terceros.

- Modificaciones en
los alcances.

- Cambios en los
procesos
constructivos.
-Reparaciones por
dafios a terceros.

RESPONSABLES

Hacer seguimiento al proceso establecido en los estudios
previos, solicitar reportes de las dificultades de acceso
durante el periodo de investigacion y, revisar constantemente
los entregables, verificando si se han mejorado y corregido
defectos y la informacion correcta con base en la investigacion
realizada.

Jefe de Proyecto

Hacer seguimiento de los indicadores de calidad,
supervisando durante los procesos ejecutados en obra.
erificar el cumplimiento del PAC del proyecto, realizando
una supervision continua durante el proceso in situ.

Ingeniero deCalidad

Solicitar registros fotograficos del exterior de las casas
adyacentes, y entrar a la misma para observacion, tomar
registro fotografico e indicar al propietario el estado de la
infraestructura para evitar problemas en el proceso de
ejecucion del proyecto; en caso de que suceda, se encuentre
las soluciones mas adecuadas.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

Jefe de OficinaTécnica
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Tabla 20.

Respuesta al riesgo de sobrecostos por horas stand by.

problemas en su

utilizacion y también
debido a la falta de
maquinarias.

Mmaquinarias.

anticipacion los equipos y maquinaria necesarios
para ingresar a las actividades de los procesos en
curso, asi como solicitar personal y documentos
gue certifiquen el correcto funcionamiento de los
equipos y maquinaria a fin de evitar suspensién o
para de las actividades del personal de trabajo.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Mitigar Ubicar y asegurar los insumos, materiales y
Es el riesgo herramlentas,. de' tal ~manera qL.Je no queQen
relacionado con la -Problemas de mal expuestos a ningun dafio de la calidad requerida

11 exposicion de tiempo. para su uso bajo lluvia, humedad o condiciones Almacenero
SOBRECOSTOS insumos frente a climaticas extremas.
POR HORAS climas extremos
STAND BY generando -Alta demanda de Mitigar Coordinar y solicitar con al menos 2 semanas de | Ingeniero Residente

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 21.

Respuesta al riesgo de Derrumbes.

sucesos no deseados
debido a procesos
inadecuados de
excavacion,

alternativa incorrecta

de estabilizacion y
terrenos de ejecucion

inestable.

de excavacion.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
. Hacer seguimiento y reportar los procesos
Son riesgos I » o
materializados como -Procesos Inadecuados inadecuados de excavacion. Prevencionista

Hacer seguimiento y reportar los alternativas

-Alternativa incorrecta) incorrectas de estabilizacion.

de estabilizacion.

Prevencionista

Hacer seguimiento y reportar sobre terrenos de

-Terreno de ejecucion ejecucion inestable.

inestable.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

Prevencionista




72

Tabla 22.

Respuesta al riesgo de Desmoronamiento de terreno por mal perfilado.

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS ACCIONES

RESPONSABLES

Es el riesgo que puede
producirse como un
problema durante el
proceso constructivo
de mddulos bésicos a
causa de problemas
por error de calculo,

por omisién de las
especificaciones
técnicas o por terreno
de ejecucién inestable.

- Problemas por
error de calculo.

- No se
consideraron las
especificaciones
técnicas.

- Terreno de
ejecucion inestable.

Hacer seguimiento y reportar los problemas
por error de céalculo durante el proceso
constructivo de modulos basicos.

Ingeniero Residente

Hacer seguimiento y reportar los problemas
por omision de las especificaciones técnicas
durante el proceso constructivo de médulos
basicos.

Ingeniero Residente

Hacer seguimiento y reportar los problemas
por terreno de ejecucion inestable durante el
proceso constructivo de moédulos basicos.

Ingeniero
Residente

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 23.

Respuesta al riesgo de Incompatibilidades.

RIESGO DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS CCIONES

Son riesgos relacionados
con problemas técnicos
con respecto a
procedimientos a causa
de problemas de
planificacion y/o
problemas de gestion.

- Problemas de
planificacion.

- Problemas de gestion.

RESPONSABLES

Realizar un levantamiento de las
incompatibilidades  relacionadas
con problemas de planificacion.

Jefe de Oficina Técnica

Realizar un levantamiento de las
incompatibilidades  relacionadas
con problemas de gestion.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

Jefe de Oficina
Técnica
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Tabla 24.

Respuesta al riesgo de interferencias con instalaciones de servicio publico.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Son riesgos Designar a la persona a cargo de la
relacionados a . Problema de Mitigar investigacion de interferencia, recopilar toda la |Ingeniero de
12 problemas durante |replanteo informacidn de interferencia y hacer un plan de |Produccion
INTERFERENCIAS el proceso topografico, bicacion.
constructivoenel |- Falta de precaucion
CON INSTALACIONES I 1 P Solicitar  informacion a los  diferentes
DE SERVICIO cual podrian en la excavacion. o a
, proveedores sobre la ubicacion de las redes de
PUBLICO generarse - Falta de 1018 ! )
interferencias con los finformacion sobre Mitigar abastecimiento de agua, drenaje, energiay gas|  agministrador
sistemas de servicio |ubicacién de natural, al menos, dos meses y medio antes de
publico, produciendo |instalaciones la implementacion, con el fin de obtener
dafios en los sistemas informacion oportuna y realizar planos de
mencionados como interferencia.
en el proyecto. Hacer monitoreo continuo cuando se inicien los
Mitigar trabajos del proceso constructivo, para Ingeniero de
garantizar que el trabajo se realice con cuidado Produccion

ly cautela de acuerdo con las regulaciones.

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 25.

Respuesta al riesgo de errores en proceso constructivo.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Son riesgos que
podrian presentarse

- Problemas en
planificacion de

en los procesos actividades.
constructivos - Falta de
relacionados con 10s |sypervision en los
problemas en procesos.

planificacién de
actividades, falta de
supervision en los
procesos 'y en
omisiones de las
especificaciones
técnicas.

- Se omitieron las
especificaciones
técnicas.

RESPONSABLES

Hacer un plan de actividades, que
especifique las medidas a seguir para cada
tramite, indicando qué actividades mas
alla del plan pueden causar problemas
durante el proceso de construccién.

Ingeniero Residente

Hacer un seguimiento de los indicadores
de calidad, exigiendo la existencia de
produccién y residencia durante la
actuacion, verificando el cumplimiento
del proyecto y realizando una supervision
continua durante el proceso in situ.

Ingeniero de
Calidad

Fomentar comunicacién continuay fluida
para asegurar que se cumplan las
especificaciones técnicas correctas a la
hora de ejecucion vy, solicitar reuniones
programadas por semanas e informes
diarios.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

Ingeniero Residente
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Tabla 26.

Respuesta al riesgo de Falta de personal.

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

14

FALTA DE PERSONAL

Son riesgos
relacionados a
problemas técnicos
con respecto a
procedimientos
debido a problemas
en planificacién de
actividades y/o
problemas de salud
del personal.

-Problemas en
planificacion de
actividades.

- Problemas de

Mitigar

Hacer seguimiento al proceso establecido
en la planificacién de actividades, solicitar
reportes de las dificultades presentadas y,
revisar constantemente el mismo,
\verificando si se han mejorado y/o
corregido las dificultades.

Ingeniero Residente

salud del personal.

Mitigar

Asignar personal obrero que indique,
certifique (salud) y asegure su participacion
en las actividades de construccion.

Ingeniero Residente

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 27.

Respuesta al riesgo de Falta de liquidez.

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

15

FALTA DE
LIQUIDEZ

Son riesgos
econdmicos con que
pueden generar
problemas durante el
proceso constructivo
del proyecto debido a
problemas con las
valorizaciones, flujo
de pagos de
valorizaciones lentos
yl/o problemas con el
mercado.

- Problemas con las
\valorizaciones.

- Flujo de pagos de

- Problemas con el
mercado.

Mitigar

- Prevenir problemas con las valorizaciones.

Jefe de Proyecto

Mitigar

- Acelerar el flujo de pagos de valorizaciones.

Jefe de Proyecto

\valorizaciones lentos.

Mitigar

- Prevenir problemas con el mercado.

Jefe de Proyecto

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 28.

Respuesta al riesgo de modificaciones de ingenieria

17

MODIFICACIONES
DE INGENIERIA

relacionados con la
incertidumbre debido
a carencia de
especificaciones ,
problemas de
constructabilidad del
proyecto,
incompatibilidades y/o
errores de disefio.

- Problemas de
constructabilidad del
proyecto.

- Incompatibilidades.

- Errores de disefio.

Mitigar

observaciones encontradas para el disefio
ly se entregan al cliente o supervisor.
Coordinar cancelar la fecha de
observacion y seguir el horario de trabajo.

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
Revisar constantemente los planos de las
distintas ramas en el proceso de
planificacion, completando un registro, se
Son riesgos describen en  detalle  todas las

Jefe de Oficina
Técnica

Mitigar

Implementar el plan de gestion de
comunicacion determinando el flujo de
informacién y su aseguramiento.

Ingeniero
Residente

Mitigar

Coordinar reuniébn con el proyectista,
donde se establezcan las condiciones para
el proceso de desarrollo del trabajo a
realizar, y se registran las consideraciones
de implementacion hechas por los
expertos.

Jefe de Oficina
Técnica

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 29.

Respuesta al riesgo de Escasez de materiales.

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS ESTRATEGIAS |ACCIONES RESPONSABLES
Son riesgos relacionados |- Deficiente eerz:'Zar;:e:g:jznoéﬁf'?:a:;l:sgz Ingeniero de produccién
con la ejecucién con  [planificacion de P P
respectoa equipos, [cOMPra de materiales. Mitigar compra de materiales.
16 maquinarias y
ESCASEZ DE mgtgrlales, dep@o a_ I’a | Entrega tardia de Asignar personal adecuado y ,
MATERIALES deficiente planificacion |materiales. responsable que asegure la entrega Jefe de almacén
de compra de oportuna de materiales y el envio de
materiales, entrega . los cronogramas de recepcion de
tardia de materiales y/o [ Exceso de Mitigar materiales.
exceso de desperdicio. |[desperdicio.
/Asignar personal adecuado y Ingeniero
responsable que gestione el exceso  |Residente
Mitigar de desperdicio de materiales.

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 30.

Respuesta al riesgo de Constructabilidad.

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS

19

CONSTRUCTABILIDAD
DE MODULOS BASICOS

Son riesgos técnicos
con respecto a
planificacion
relacionados con
problemas de
planeamiento y/o
problemas de
programacion.

- Problemas de
planeamiento.

- Problemas de
programacion.

Nota: Elaboracion propia del investigador.

ESTRATEGIAS

ACCIONES RESPONSABLES
Hacer un plan de actividades, que
especifique las medidas a seguir en el .
. . . |Ingeniero
proceso de planeamiento, indicando qué .
. Residente
actividades pueden causar problemas
durante el proceso de construccion.
Hacer un plan de actividades, que
especifique las medidas a seguir en el )
proceso de programacion, indicando Ingeniero
Residente

gué actividades pueden causar
problemas durante el proceso de
construccion.




Con relacion al Objetivo Especifico: “Elaborar la planificacion de los riesgos con alta probabilidad
que intervienen en el proceso constructivo de la empresa Constructora JVasquez S.A.C del sector de
la construccion.

La guia PMBOK 6ta edicion (2017) define la planificacion de respuesta, como:

El proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar medidas para hacer frente al riesgo
general del proyecto, asi como encarar los riesgos individuales del proyecto. El principal beneficio de este
proceso es que muestra formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos individuales
del proyecto. Este proceso también asigna recursos e incorpora actividades en los documentos del proyecto y

el plan de gestion del proyecto segln sea necesario. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Los lineamientos del PMBOK definen la planificacion de respuesta al riesgo como el proceso de formulacién
de estrategias para enfrentar las exposiciones a riesgos identificadas. Previo a esto, se realiza un analisis
cualitativo y cuantitativo para determinar la prioridad de los riesgos, a fin de establecer la forma mas adecuada
de enfrentarlos. Se ha determinado la exposicion al riesgo; definiendo un plan de respuesta que comprende
estrategias y acciones para reducir riesgos.

Riesgos prioritarios en Registro

Se desprende del método de la guia del PMBOK que debe existir un registro de riesgos que enumere los
diversos riesgos que pueden ocurrir en el proyecto, los cuales hayan sido previamente identificados y
priorizados. El nivel de prioridad asignado a cada riesgo ayuda a orientar y seleccionar las estrategias de
gestion adecuadas para cada riesgo identificado con el fin de tomar acciones prioritarias y recomendar
medidas preventivas para el desarrollo de las actividades de ejecucion.

Durante el andlisis cuantitativo se establecid una lista de riesgos prioritarios, por lo que en comparacién con
el andlisis cualitativo se seleccionaron un total de 19 riesgos, encontrandose que estos riesgos son los de mayor

prioridad en el analisis posterior.

Informe de riesgos

De acuerdo con la metodologia especificada en los lineamientos del PMBOK, al analizar los riesgos en el
registro de riesgos prioritarios, se encontr6 que los problemas con mayor prioridad ocurrieron debido a los 19

riesgos, por lo que los planes de reaccidn con estrategias y medidas para estos 19 riesgos se especificaron de

la Tabla 12 a la Tabla 30 para la investigacion.
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Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta de control y gestion, generalmente utilizada para identificar las
actividades mas importantes de la empresa (procesos y productos), los tipos y niveles de riesgos propias a
estas actividades v, los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos. La matriz de riesgos
permite evaluar la gestion de los riesgos financieros, que pueden afectar resultados y, por ende, el logro de las
metas de la organizacion. La matriz debe ser una herramienta flexible que pueda documentar el proceso y

evaluar de manera integral el riesgo de la situacion general de una entidad (diagndstico)

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

PLAN DE GESTION DE PROYECTOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS EN el proceso constructivo de
maddulos béasicos de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C. en el distrito de Truijillo.

A. Consideraciones generales

Se sugiere que se elabore un plan de gestion del proyecto con miras a la reduccién de riesgos involucrados en
la realizacion de médulos basicos. Estos planes serviran como herramienta de apoyo a la matriz de riesgos en

el desarrollo del estudio.

El proposito es ejecutar el plan de gestion de riesgos utilizando los procesos proporcionados por las directrices
de la 62 edicion del PMBOK vy otras herramientas de gestion. Al mismo tiempo, mejore continuamente la

matriz de riesgos proporcionada y actualice continuamente las herramientas.

B. Metodologia

El método utilizado para preparar el plan es el descrito anteriormente y se basa en las pautas de la sexta edicion
del PMBOK, por lo que su tecnologia y herramientas se utilizaran para ayudarnos a gestionar mejor los riesgos

en la construccion de pozos de cimentacion profundos.

C. Proceso 1: Planificacion de los riesgos

-Como primer paso de la planificacion de la gestion de riesgos, se recomienda determinar el personal
involucrado en la gestion de riesgos del proyecto a traves de la reunién de todo el personal ejecutivo que
participa en el muro de anclaje, en esta reunion se les asignaran los roles y responsabilidades de la equipo

responsable de la gestion de riesgos, y reunio y registrd los eventos en la ejecucion anterior, ejecutando la
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EDT, e identificando las diferentes areas involucradas en la ejecucion del muro de anclaje.

- Se decidird quién sera el responsable de planificar y monitorear los riesgos que se presenten durante el
proyecto, este método se implementa inmediatamente después de la concepcién del proyecto y debe

completarse al principio del mismo.

- En estas reuniones con personas relevantes, recopile informacion sobre posibles eventos negativos,

amenazas de dafiar el proyecto y todas las incertidumbres que son fuentes de riesgo.

Se sugiere que la reunién de los involucrados identifique la categorizacion de los posibles riesgos en la
ejecucion del proceso constructivo de mddulos basicos y clasifique las areas a las que pertenecen los riesgos
que surgen mediante un diagrama de riesgo.

- Al mismo tiempo, utilizar la matriz de riesgos desarrollada como una ayuda de orientacion.

D. Proceso 2: Identificacion de los riesgos

- Para la propuesta de identificacion de riesgos, se propone recolectar informacién interna y externa de las

partes involucradas, con el fin de cubrir un mayor nimero de riesgos identificados.

- La informacién podria recabarse a través de entrevistas con expertos en ejecucién del proceso constructivo
de médulos bésicos, lo que nos brindard mas informacidn sobre los riesgos que pueden ocurrir con base en

sus experiencias.

- Esta recopilacion de datos también sugiere hacer preguntas abiertas sobre donde se clasifican e identifican

las causas de estos riesgos.

- A su vez, lleve a cabo un andlisis de la causa raiz de todos los riesgos identificados y documentelos para

utilizarlos como ayuda en el desarrollo de planes de respuesta.
E. Proceso 3: Analisis cualitativo de los riesgos
- Para la propuesta del analisis cualitativo, se sugiere, luego de identificar los riesgos, hacer una clasificacion
de la recurrencia de riesgos, los criterios de probabilidad, el impacto de riesgos y probabilidades del impacto.

Eso para crear una matriz de probabilidad e impacto que permitira tener una mejor vision de las consecuencias

gue estas pueden tener cuando se materialicen.
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- Se sugiere recoger los datos a través de un juicio de expertos, evaluar y evaluar cada riesgo de acuerdo con
su experiencia con probabilidad e impacto.

- Se recomienda implementar la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto recomendado en el desarrollo,

y analizarlo a través de la matriz de probabilidad, todo lo cual es para la evaluacién cualitativa de los riesgos

gue se presentan.

Con los resultados de la matriz de probabilidad e impacto se determina la categoria de riesgo de acuerdo con

su prioridad y se recomienda definir al menos 3 categorias de prioridad para cubrir riesgos mas prioritarios.

F. Proceso 4: Analisis cuantitativo de los riesgos

El principal beneficio de este proceso es que cuantifica el riesgo general del proyecto y también puede
proporcionar informacién cuantitativa adicional sobre el riesgo para ayudar en la planificacion de la respuesta

al riesgo.

- El desarrollo del analisis cuantitativo de los riesgos no es necesario para todos los proyectos, pero cuando se

utiliza se realiza a lo largo del proyecto.

- El andlisis de riesgo cuantitativo generalmente requiere un programa de riesgo especial y pericia en

elaboracion e interpretacion de modelos de riesgo.

- Se sugiere hacer un analisis cuantitativo usando un diagrama de Pareto con la deteccion de la frecuencia de

los riesgos, luego desarrollar un recuento general de los riesgos para que se puedan abordar individualmente.

- Se decide utilizar esta herramienta como una solucion alternativa para analizar los efectos combinados de
los riesgos con su frecuencia individual. Con esta técnica encontramos la prioridad individual de los riesgos
y podemos determinar los riesgos que nos permitan tener un mejor panorama de la reaccion a los riesgos

recurrentes.

G. Proceso 5: Planificacion de la respuesta ante los riesgos

- Para la propuesta del plan de respuesta al riesgo, se recomienda que después de priorizar los riesgos, se
desarrolle una lista de riesgos prioritarios y un informe de riesgos. Utilice este analisis para desarrollar un
plan de respuesta al riesgo, priorizando su impacto y probabilidad, y su respectiva frecuencia.

- Todo ello apunta a generar una matriz de riesgos como herramienta de gestion, que mapea todos los procesos
desarrollados en la gestion de riesgos. Esta matriz de riesgos permite dar respuesta a los riesgos encontrados

en la ejecucion del proyecto y las herramientas provistas en esta investigacion.

87



- Con la estructura creada de la matriz de riesgos, se puede resolver de inmediato los riesgos que surgen al

monitorear la implementacion del proyecto del proceso de construccion de los modulos bésicos.

H. Proceso 6: Implementacion a la respuesta de los riesgos

- Para el proceso de implementacion, se recomienda utilizar la matriz de riesgos desarrollada para que cuando
se implementen las acciones sugeridas en la matriz, se pueda ejecutar el plan previamente acordado de
manera esperada para resolver las exposiciones de riesgo que existen en el proceso de desarrollo del
desempefio. Actividades del proyecto.

- Ademas del uso de la matriz de riesgos, se recomienda implementar el uso de un formato de mejora continua
que pueda recolectar informacion sobre riesgos y nuevos riesgos, los tipos de respuestas que se han
implementado, informacion detallada sobre eventos que puedan ocurrir durante el proceso de
implementacion y lecciones aprendidas.

- 'Y, al utilizar este formato, se puede determinar que las medidas propuestas en la matriz de riesgos para
resolver los posibles riesgos que se presentaran son las mas adecuadas, de manera que la asignacién de

recursos a cada equipo de proyecto sea la necesidad de riesgo adecuada.

l. Proceso 7: Monitoreo de los riesgos

- Para monitorear los riesgos, se recomienda hacer seguimientos y controlar la implementacion de la respuesta

al riesgo con el fin de determinar la efectividad de la gestion.

-Se recomienda monitorear y controlar el proceso de solicitud (seguimiento) La informacion recolectada a
través del formato puede identificar la efectividad del proceso de gestion.

-La respuesta en el formato prescrito indica la frecuencia de seguimiento, la implementacién oportuna del
plan de respuesta, las herramientas utilizadas para controlar los riesgos y el responsable de gestionar el proceso

en base a toda esta informacion.

J. Finalidad de la propuesta

- El proposito de formular la propuesta es gestionar los riesgos en la implementacion del proyecto, de manera
que se puedan tomar acciones formulando estrategias correctas en el contexto del anlisis de la gestion de
riesgos para reducir la existencia de riesgos. Por lo tanto, estos no se convertirdn en problemas durante el
desarrollo de las actividades del proyecto, dando lugar a mayores plazos y costos que no fueron considerados

al inicio del proyecto..
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- Todos los procesos estan representados por un diagrama de flujo (Figura 12) que muestra la secuencia que
se debe seguir para una adecuada gestién de riesgos.
Figura 12.

Flujograma del plan de gestién de riesgos.
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Nota. Elaboracidn propia del investigador.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion Serna y Verona (2019):

Serna y Verona (2019) utilizaron el PMBOK para disefiar un sistema de gestion de una empresa
Colombiana. Con este sistema lograron mejorar su estructura organizacional y documentar sus
procesos Yy procedimientos en busca de la mejora continua, implementando planes de gestion de la
integracion, alcance, cronograma, costos, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.
Utilizaron una metodologia descriptiva para realizar un analisis previo de la empresa y de esta

forma generaron un instructivo guia en sistema de gestion para dicha empresa.

Discusién Alvarado (2018):

Alvarado (2018), investigador de Costa Rica, en su tesis de maestria, disefié una guia metodoldgica
para la gestion de riesgos en la empresa “Construcciones Pefiaranda S.A.”, en la cual, descubri
que, la organizacion desconocia sobre los procesos para una adecuada gestion de riesgos o las
técnicas y herramientas para realizarla. Para realizar su aporte, desarroll6 una herramienta que
cerro las brechas entre la gestion de riesgos aplicada por la empresay la recomendada por el Project
Management Institute (PMI). Esta propuesta de solucién incluye los procesos necesarios para una
gestion de riesgos metddica, constante y controlada, asi como la creacion de una base de datos

para los riesgos identificados.

Discusion Bastidas y Capador (2017):

Los colombianos Bastidas y Capador (2017) realizaron un analisis cualitativo de riesgos en
proyectos de vivienda unifamiliar, en el cual, clasifican y califican los riesgos, seglin su
probabilidad e impacto, con base en los parametros del PMBOK, generaron un plan de respuesta

para los 22 riesgos identificados, y clasificados como “evitables”.

Discusion Malpartida (2018):

Malpartida (2018) en su investigacion , aplicé la gestion de riesgos en la ejecucion de un proyecto
de edificacion del colegio “Albert Einstein”, en Pasco, e inform6 que al aplicar la gestion de
riesgos a la implementacion del proyecto de construccion provincial Pasco-2018, se encontrd que
el grupo experimental solo aumentd el plazo en un 2% y el costo adicional en un 2% en

comparacion con el proyecto de grupo control.
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Discusion Alvarez (2017):

Alvarez (2017), en su investigacion, propuso un plan de gestion de riesgos del proyecto en base a
procesos. Analizo los riesgos asociados con el proyecto de la empresa y compard los resultados
reales con los resultados esperados de la implementacion del plan de gestion de riesgos. Uno de
los resultados es que la investigacion sobre el nivel de madurez de la gestidn de riesgos muestra
gue solo los atributos culturales estan en el nivel 3 de madurez de la gestidn de riesgos (repetible),
y otros atributos como los recursos, las practicas y los procesos estan en el nivel 1. Ademas,
realizar la gestion de riesgos de forma documentada y estandarizada aporta a la empresa un valor
afiadido frente a sus competidores, y mejora el nivel de compromiso de los socios en la ejecucion
del proyecto, protegiendo asi los intereses de los clientes. Durante la ejecucion del proyecto se
evitaron mejoras, posprocesos y sobrecostos, que también afectaron el entorno laboral de los
trabajadores y su seguridad.

Discusién Salas (2016):

Salas (2016), en su tesis, planted que, la implementacion del plan de gestion de riesgos en el
proyecto es definitivamente Gtil, pues de alli se deriva el primer registro de identificacién de
riesgos, lo que mantendra a la entidad un paso adelante para acortar el tiempo de respuesta y
cultivar la prevencidn y el control. Si se tiene en cuenta el plan de gestidn de riesgos y calidad, la

validez de las estimaciones realizadas por la simulacién de Monte Carlo alcanzara el 99,1%.

Discusién Ingunza (2016):

Ingunza (2016) en su investigacion, de acuerdo con las directrices del PMBOK, determind que el
50% de los riesgos identificados esta en el nivel importante (significativo), el 30%, en el nivel
medio y, el 20% , en el nivel tolerable. También, se puede evitar y mitigar el 40% y se acepta el
20%. Su conclusion es que, de acuerdo con los lineamientos del PMBOK, los riesgos se pueden
reducir en la planificacion del edificio Velasco Astete mediante la aplicacion de la planificacion
de la gestion de riesgos, la identificacion de riesgos, el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos
y los procesos de planificacion de la respuesta al riesgo. Por lo que, determiné que el 58% del

proceso debe aplicarse al proyecto.
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VI.

Discusién Popd y Jaime (2016):

Los colombianos Popd y Jaime (2016), en su estudio, realizaron el disefio de un procedimiento
para realizar la evaluacion de riesgo que contempla cinco etapas: 1) plan de evaluacion de los
riesgos, 2) identificacion de los riesgos, 3) analizar y priorizar los riesgos, 4) estrategias de
tratamiento de los riesgos y 5) comunicacion y consulta a los interesados. Como resultado mas
relevante indican que la aplicacion de un sistema de gestion de riesgos, en su etapa de formulacion

muestra que es una pieza fundamental para controlar los riesgos de forma proactiva.

Discusion Acevedo y Hernandez (2016):

Acevedo y Hernandez (2016), en Colombia, disefiaron una herramienta de gestion que permitio a
la organizacion identificar, analizar y evaluar el riesgo para determinar las estrategias y el plan de
manejo de cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta una organizacion tipo PBO
(Project-Based Organization), que desarrollan proyectos de disefio y arquitectura. Ellos , al igual
que, en el presente trabajo de investigacion, plantearon la aplicacion de la técnica de matriz de
riesgos y la técnica de analisis jerarquico de proceso difuso, para evaluar los riesgos identificados
y, determinar las estrategias efectivas para la gestion del riesgo de la cadena de suministro. Se
evaluaron en total 16 riesgos, de los cuales cinco se clasificaron como criticos, cuatro como altos
y, el resto como medios. Posteriormente determinaron la efectividad de las estrategias de manejo
del riesgo propuestas mediante la seleccién de indicadores y variables claves de medicion

utilizadas en investigaciones por diferentes autores .

Discusién Ocafia (2018):

Ocafa (2018) en su trabajo se enfoc6 en la mejora de la productividad de una empresa nacional,
utilizando metodologia PMBOK. En su proyecto, evaluo la problematica de esta empresay planted
una mejora en la gestion de proyectos, que es medida a través de indicadores de gestion. La
propuesta planteada en este trabajo, mejor6 la productividad de dicha empresa en un 34% en
contraste con su anterior modelo de gestion. En ese sentido, al igual que, en el presente trabajo de
investigacion, se utilizo la metodologia PMBOK para las estrategias de gestion de riesgos en los

procesos constructivos ejecutados por la empresa Constructora Jvasquez S.A.C.

CONCLUSIONES

Con referencia al Objetivo General: “Elaborar una propuesta de gestion de riesgo para

mejorar el proceso constructivo de la empresa Constructora Jvasquez S.A.C. del sector de

la construccion”, se concluye que, se logré elaborar una propuesta de un plan de gestion

de riesgos en proyectos, basado en los lineamientos de la guia PMBOK 6ta edicion;

utilizando técnicas y herramientas para reducir los riesgos en el proceso constructivo de
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modulos basicos en el distrito de Trujillo. En ese sentido, esta investigacion aporta una
propuesta sistemética y entendible de una gestion de proyectos para reducir 10s riesgos,
con ayuda de una matriz de riesgos.

Con relacion al Objetivo Especifico: “Identificar los riesgos existentes en el proceso
constructivo de la empresa Constructora J Vasquez S.A.C. del sector de la construccion”,
se concluye que, se logro identificar 34 riesgos en el proceso constructivo de modulos
basicos en el distrito de Trujillo, determinandose de 2 a 3 causas por cada riesgo con
ayuda de la herramienta del diagrama de Ishikawa, herramienta sugerida en la guia
PMBOK 6ta edicion. En ese sentido, con la informacion sobre las causas encontradas para
cada riesgo se identifican las principales fuentes de riesgo, esta informacion es importante
para poder reaccionar ante los riesgos y asi reducir su exposicion en el proceso de
construccién de modulos basicos en el distrito de Trujillo, lidero el estudio. aportando un
aporte de 96 causas relacionadas con los 34 factores de riesgo identificados.

Con referencia al Objetivo Especifico: “Determinar la probabilidad e impacto de los
riesgos en el proceso constructivo de la empresa Constructora JVasquez S.A.C. del sector

de la construccion”.

Al realizar el analisis cualitativo de los riesgos, se determinaron 3 categorias de prioridad
de riesgo, para lo cual se utilizaron las herramientas y técnicas de analisis que fueron
descritas en la Guia del PMBOK como representacién de los datos. Se concluye que este
andlisis determinara las categorias prioritarias de los riesgos al establecer una relacion
entre la frecuencia de los riesgos y su impacto, ya que esto permitira identificar los riesgos

gue presentan mayor amenaza a los objetivos del proyecto.

Al realizar el analisis cuantitativo de los riesgos se determind la prioridad del efecto
combinado de los riesgos equivalente a 19 riesgos, se utilizo para el analisis herramientas
y técnicas sugeridas en la guia PMBOK 6ta edicion, las técnicas y herramientas utilizadas
fueron: entrevistas, juicio de expertos y el diagrama de Pareto como un diagrama de
influencia. Se concluye en este analisis que al realizar el diagrama de Pareto e identificar
el 20% del efecto combinado de los riesgos, estas son las causas que generan el 80% las
consecuencias negativas en el proceso constructivo de modulos basicos; esta prioridad
equivalente al 20% identificado son los 19 riesgos determinados. Se concluye también
que, al concentrar los esfuerzos en reducir los riesgos de mayor prioridad se reducira el

80% las consecuencias negativas.
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Con relacion al Objetivo Especifico: “Determinar el costo de los riesgos en el proceso
constructivo de la empresa Constructora JVasquez S.A.C. del sector de la construccion”,
se concluye que, se logro elaborar el analisis del costo directo de los riesgos del ultimo
proyecto ejecutado en el proceso constructivo de mddulos basicos en el distrito de Trujillo,
que, la empresa mencionada, de haber implementado un plan de gestion de riesgos , habria
presupuestado.. Este presupuesto indica que la empresa contratista debe gestionar sus
riesgos con el fin de evitar pérdidas econdmicas, y para los clientes (empresas) significa
que tienen en su presupuesto una reserva de emergencia econdémica para todos los riesgos

imprevistos por la existencia de riesgos en el futuro. tengo que.

Con respecto al Objetivo Especifico: “Elaborar la planificacion de los riesgos con alta
probabilidad que intervienen en el proceso constructivo de la empresa Constructora
JVasquez S.A.C. del sector de la construccion”.

En la planificacion de la gestién de riesgos se definieron 3 actividades de gestion
utilizando las herramientas y técnicas propuestas en la Guia del PMBOK 62 Edicidn, las
cuales fueron evaluadas por expertos a traves de entrevistas; asi como informacién de
estudios sobre el tema de investigacidn. Se concluye que estas 3 actividades de gestion
siempre deben llevarse a cabo al iniciar un plan de gestidn de proyecto, ya que deben tener

una estructura guiada de lo que se debe buscar y lograr, es decir, la reduccion de riesgos.

Al planificar la respuesta a los riesgos en el proceso constructivo de modulos basicos en
el distrito de Trujillo, para los 19 riesgos con mayor prioridad de los 34 identificados
originalmente, se definieron 19 planes de respuesta; para el analisis se utilizaron las
herramientas y técnicas propuestas en la Guia del PMBOK 6?2 Edicion. Las técnicas y
herramientas utilizadas fueron: entrevistas, juicios de expertos y estrategias de amenazas.
Se concluye que, para implementar un plan de respuesta se deben identificar las causas y
fuentes de los riesgos, se debe determinar la prioridad del riesgo con base en la
probabilidad e impacto, se deben adoptar estrategias con base en las sugerencias de la guia
del PMBOK, se deben tomar acciones en base a las estrategias propuestas, y finalmente,
se debe encomendar a los responsables la ejecucién de cada plan de respuesta para que
cualquier accion a tomar se base en las mejores decisiones para reducir la exposicion al

riesgo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Durante el proceso de planificacion de la gestion, se recomienda que, el equipo del
proyecto lleve a cabo al menos las 3 actividades identificadas en el estudio para asegurar
que exista una estructura de trabajo guiada, organizada y planificada que se corresponda
con la realidad existente del proyecto. y que se envien informes semanales al coordinador

de gestion para que pueda monitorear los procesos de gestion de forma permanente.

Se recomienda que, para la fase de identificacion de riesgos, se tomen acciones para
identificar el mayor nimero de riesgos, ya que, de esta manera, se conocia el mayor
numero de fuentes de riesgo y, en consecuencia, se tendria una mejor vision de conjunto.
Decidir qué estrategias adoptar en la implementacién de los planes de respuesta, con el fin
de identificar la mayor cantidad de riesgos, es recomendable planificar reuniones
semanales en las que los especialistas se retnan y compartan ideas, ademas, todos los

riesgos identificados durante el proceso.

En el analisis cualitativo, se recomienda que la prioridad de riesgo tenga al menos 3
categorias para poder realizar la matriz de probabilidad e impacto, de manera que de esta
forma se puedan seleccionar al menos 3 estrategias de accién. También se recomienda que
los miembros del equipo de trabajo con mas experiencia identifiquen las areas de
probabilidad e impacto de los riesgos que se analizan utilizando las diversas técnicas y

herramientas descritas en la 62 Edicion de la Guia del PMBOK.

Se recomienda realizar el analisis cuantitativo de los riesgos de acuerdo a las condiciones
existentes del proyecto, también se recomienda identificar y utilizar el tipo de software
mas adecuado para este tipo de especializacion en grandes proyectos, es valido el Pareto
diagrama a utilizar; Dado que es una manera fécil de priorizar los efectos combinados de
los riesgos, se debe analizar cuidadosamente durante la planificacion de la gestion qué tan

apropiado es este tipo de analisis, ya que no es el caso de algunos proyectos.

Se recomienda que, para el proceso de planificacion de la respuesta a los riesgos, los
especialistas dentro del equipo del proyecto tengan una mejor visién de conjunto luego de

identificar la mayor cantidad de riesgos, por lo que deben generar una discusion entre ellos

95



que impligque tomar las medidas mas adecuadas para implementar los planes de respuesta.
Se recomienda identificar qué estrategia se emprenderd y, asi mismo, qué acciones se
llevaran a cabo para que sean evaluadas por el grupo de trabajo y aceptadas para la
elaboracion de la herramienta Matriz de Riesgos. Se recomienda que para este proceso se
busque la aplicacion y seguimiento de planes de respuesta para verificar y obtener
resultados de gestion.

Se recomienda un seguimiento constante, con el fin de realizar un control semanal mas
preciso de los riesgos que surgen durante el proceso de creacion de los médulos basicos.
Y, verificar que el plan de respuesta correctamente ejecutado se ajuste a lo planeado. En
caso contrario, corrijalo y actualice la documentacién del proyecto: el registro de riesgos,
el registro de accidentes. También se recomienda poder implementar la respuesta a los
riesgos y monitorear los riesgos con nuevas herramientas y técnicas que puedan dar mayor
alcance a la propuesta en base a la realidad existente del proyecto, esto se hace con el fin

de obtener mejores opciones para la preparacion de la gestion. plan.

Se recomienda utilizar este estudio en futuras investigaciones, con el fin de dar mayor
amplitud a las estrategias desarrolladas a través de un andlisis mas profundo con la
intencion de generalizar la propuesta a los distintos proyectos en el Perl. Esta
investigacion proporciona, a partir de su desarrollo, una base de datos sobre los riesgos
identificados y sus causas, de gran utilidad a los investigadores interesados en este

importante tema.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista con prequntas para la evaluacion de la gestidon de riesqos.
Nota: Elaboracion propia del investigador con base en Zou, Chen & Chan (2010).
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Dimensiones

Preguntas para la evaluacion (entrevista)

1.Capacidad de gestion en relacion
a riesgos (personas y liderazgo)

¢Los funcionarios de alto rango hacen parte de las actividades de riesgos, soportan y
promueven la gestidn de estos?

¢Cada cuanto se realizan evaluaciones de madurez de riesgos al interior de la compafiia?

¢Con qué alcance es comunicada la informacidn referente a la gestion de riesgos a todas
las areas de la organizacion?

¢En qué alcance estan las herramientas de gestion de riesgos integradas y utilizadas en
los proyectos?

2.Cultura organizacional de riesgos

¢Hay una confianza construida entre la organizacion y los equipos del proyectoen relacion
a la gestion de riesgos?

¢Hasta qué alcance estdn los miembros del equipo empoderandose durante la
implementacion del proyecto?

¢Es la responsabilidad en el manejo de riesgos distribuida y Ilevada a cabo por todos los
integrantes del equipo?

¢Hasta qué nivel fue el evento de riesgo comunicado al interior de la organizacion?

¢La gestion de riesgos es ampliamente aceptada y practicada en todos los niveles al interior
de la compafiia?

3.Habilidad para identificar riesgos

¢ Potenciales riesgos son investigados cada vez para un nuevo proyecto?

¢Se utiliza un método sistematizado de identificacion para asegurar que sevisualicen los
riesgos mas importantes?

¢La informacidn de los riesgosidentificados es procesada, agrupada y comunicada a todos
los participantes delproyecto?

¢Los riesgos identificados son revisadosconsistentemente y reevaluados a lo largo del
transcurso del proyecto?

¢ L0s riesgos realmente encontrados son comparados contra los inicialmente identificados?

4.Habilidad para analizar riesgos

¢ Todos los participantes del proyecto soncapaces de ejecutar analisis basicos de gestion de
riesgos como cualitativos y cuantitativos?

¢;La probabilidad de ocurrencia y magnitud de los impactos de un riesgo son evaluados a
partir de su identificacién?

¢Las herramientas de analisiscualitativos y/o cuantitativos y susaplicaciones son utilizadas
para evaluarlos riesgos identificados?

¢ Después de analizar los resultados de riesgos identificados, son utilizadospara ayudar en
la toma de decisiones para respuestas al riesgo?

¢Los resultados del andlisis de riesgos son utilizados como base para la disposicion de
recursos y distribucién en los proyectos?

5.Desarrollo y aplicacién de
procesos estandarizados de
gestion de riesgos.

;Los riesgos son constantemente identificados, analizados, respondidos y
monitoreados durante el ciclo de vida del proyecto?

¢La informacion de la gestidn de riesgos es traspasada y comunicada a lo largo del ciclo
de vida del proyecto?

¢El proceso de gestion de riesgos es incluido en los procesos diarios de la organizacion?
¢Un proceso de gestion de riesgos estandarizado es aplicado a todos los proyectos al
interior de la organizacion?

¢Cada cuanto tiempo es revisado el proceso de gestion de riesgos para asegurar su
efectividad?
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