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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
contenidos digitales difundidos en Instagram por el Complejo Arqueoldégico El Brujo
y la percepcion de su identidad de marca entre sus seguidores, durante el afio 2024.
Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no experimental, dado
que las variables no fueron manipuladas. La técnica aplicada fue la encuesta,
mediante un cuestionario con escala de Likert de cinco puntos, conformado por 10
items para cada variable. La muestra estuvo compuesta por 370 seguidores de la
cuenta oficial del complejo en Instagram, a quienes se aplico el instrumento durante

el segundo semestre del afio.

Los resultados revelaron que el 73.52 % de los encuestados valoré los contenidos
digitales en un nivel medio, mientras que el 24.86 % los considerd de nivel alto.
Respecto a la identidad de marca, el 57.84 % mostré una apreciacion media y el
42.16 % alta. Ademas, el andlisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacién de
0.994 mediante la prueba Rho de Spearman, lo cual indica una relacion positiva
muy fuerte entre ambas variables. Esta evidencia permite concluir que las
publicaciones realizadas en Instagram por el complejo ejercen una influencia
significativa en la forma en que es percibida su identidad de marca por parte de los

seguidores, razon por la cual se acepta la hipétesis alterna de este estudio.

Palabras clave: contenidos digitales, identidad de marca, Instagram, cultura,

museo.

viii



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the digital content
shared on Instagram by the Complejo Arqueoldgico El Brujo and the perception of
its brand identity among its followers in 2024. A quantitative approach was adopted,
using a non-experimental correlational design, as no variables were manipulated.
The technique used was a survey, applied through a structured questionnaire based
on a five-point Likert scale, with 10 items for each variable. The sample consisted
of 370 Instagram followers of the site's official account, surveyed during the second

semester of the year.

The results showed that 73.52% of respondents rated the digital content at a
medium level, while 24.86% rated it high. Regarding brand identity, 57.84%
indicated a medium level of appreciation, and 42.16% a high level. Additionally, a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.994 was obtained, indicating a very
strong positive relationship between both variables. This demonstrates that the
digital publications made by the archaeological complex on Instagram significantly
influence how its brand identity is perceived by followers, leading to the acceptance

of the study's alternate hypothesis.

Keywords: digital content, brand identity, Instagram, culture, museum.
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I. INTRODUCCION
1.1. Contexto y antecedentes

El turismo cultural ha crecido de forma sostenida en los ultimos anos, impulsando
a los gestores de destinos a buscar estrategias de promocion cada vez mas
creativas para captar la atencion de su publico (Llopis et al., 2019). En ese camino,
los contenidos digitales en redes sociales se han convertido en una herramienta
esencial para los espacios culturales, ya que permiten compartir informacion,
interactuar con las personas y reflejar una identidad auténtica (Chu et al., 2020).
Asi, la comunicacion digital no solo promueve la visibilidad de los destinos, sino que
también ayuda a construir vinculos y significados en torno a su valor histoérico y

cultural.

A nivel internacional, Dawson y Johnson (2023) explicaron que la comunicacion
desarrollada por museos y espacios culturales ha experimentado diversos cambios
debido al entorno digital, pues un claro ejemplo de ello es la institucion “Museum of
Modern Art” o la “Tate”, las cuales han logrado vincularse con millones de personas
mediante plataformas como Facebook e Instagram, lo que ha permitido despertar
el interés de nuevas audiencias y, al mismo tiempo, fortalecer su identidad
institucional. Asimismo, Garcia (2022) sostiene que cerca de la mitad de los
usuarios de internet toma decisiones turisticas influenciadas por el contenido que
observa en linea, mientras que Pachucki et al. (2022) explicaron que las diversas
fotos y videos en estas redes pueden generar cierto valor tanto simbodlico como

emocional en los visitantes.

En el Peru, la promocion cultural mediante redes sociales se ha vuelto una practica
habitual. Campanas digitales como Pert Ahora alcanzaron a mas de 39 millones
de personas en 2023, contribuyendo al crecimiento del turismo interno en un 25 %
respecto al afio anterior (América Economia, 2023; El Peruano, 2023). Estas cifras
evidencian como la comunicacion digital puede conectar a las personas con el

patrimonio cultural del pais.

En este contexto, el Complejo Arqueoldgico El Brujo, ubicado en Magdalena de Cao
(provincia de Ascope, region La Libertad), destaca como uno de los patrimonios

mas valiosos del norte peruano por conservar vestigios de las culturas Moche,



Chimu e Inca. Desde el 2015, la Fundacion Wiese impulsa una estrategia digital
que busca acercar este legado al publico a través de publicaciones graficas y
audiovisuales en redes sociales. Hasta agosto de 2024, el complejo ha reunido mas
de 98 000 seguidores en Facebook y alrededor de 10 000 en Instagram,

conformando una comunidad interesada en la historia y el arte precolombino.

Sin embargo, aunque la presencia digital del complejo es constante, todavia existe
la duda de si los contenidos que se publican en Instagram logran realmente
transmitir la riqueza cultural y el valor simbdlico del sitio a sus seguidores. En
ocasiones, se observa una interaccion limitada o reacciones que no siempre
reflejan un reconocimiento claro de la identidad que el complejo busca proyectar.
Esto genera la necesidad de analizar si la forma en que se comunican sus
publicaciones (ya sea a través de imagenes, textos o videos) conectan de manera

efectiva con el publico y refuerzan la identidad del lugar.

En investigaciones previas, Dos Santos et al. (2022) demostraron que los museos
de Brasil, Espafa, México y Portugal usan los medios digitales para democratizar
el acceso al patrimonio cultural, mientras que Grillo et al. (2020) destacaron que los
contenidos digitales influyen directamente en la construcciéon de identidad y
posicionamiento de marca. En el ambito nacional, Ramos (2022) evidencio que los
contenidos digitales fortalecen la identidad de marca en alojamientos turisticos
familiares en Lima, y Ramos et al. (2021) subrayaron la importancia de diversificar
los formatos de publicacion en los restaurantes turisticos para mantener su
visibilidad.

En el plano local, Gallardo (2023) encontré que los contenidos turisticos difundidos
por las fanpages municipales de Trujillo no lograron un impacto significativo en la
identidad local de los ciudadanos, y Lépez y Merino (2020) observaron un impacto
medio del marketing de contenidos en la fidelizacion de clientes de D’Matheos

Pizzeria en Paita.

En conjunto, estos estudios coinciden en que los contenidos digitales juegan un
papel decisivo en la creacion de vinculos simbdlicos entre las instituciones y su
publico. No obstante, en el caso del Complejo Arqueolégico El Brujo, aun no se ha

determinado de qué manera sus publicaciones en Instagram influyen en la



percepcion que sus seguidores tienen sobre su identidad. Comprender esta
relacion es fundamental para fortalecer la estrategia digital del complejo y asegurar
que sus contenidos no solo informen, sino también conecten emocional y

culturalmente con las personas.
1.2 Descripcion y justificacion del estudio

El presente estudio tiene como finalidad analizar la relacion entre los contenidos
digitales difundidos en la cuenta oficial de Instagram del Complejo Arqueoldgico El
Brujo y la identidad de marca percibida por sus seguidores durante el afio 2024. Se

adopta un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental.

Es por ello que la investigacion se justifica en que resulta necesario determinar en
qué medida los contenidos difundidos por la Fundacion Wiese desde 2015 logran
reflejar los atributos culturales y el valor histérico del complejo, ademas de
establecer si estos materiales contribuyen al fortalecimiento de su identidad de
marca en el entorno digital, pues aunque la institucion mantiene una comunicacion
constante en redes sociales, todavia no se cuenta con evidencia suficiente que
permita evaluar el impacto de dichas publicaciones en la percepcion de sus

seguidores, por lo que el estudio busca cubrir lo mencionado.

A nivel practico, la investigacion pretende aportar informacion que facilite la mejora
de las estrategias de comunicacion digital del complejo, de manera que se refuerce
tanto el vinculo con su audiencia como su posicionamiento cultural, mientras que
en el ambito académico ofrece una contribucion al analisis de la relacion entre
comunicacion digital e identidad de marca, pero dentro del contexto del turismo
cultural, claro esta, pues se sabe que este campo poco estudiado dentro del Peru;
y para finalizar con la justificacion metodoldgica, el enfoque cuantitativo de este
estudio permitié obtener evidencia objetiva que respalde futuras decisiones en la

gestion digital de la institucién.

Finalmente, dicho estudio se centré unicamente en los seguidores peruanos
mayores de edad que interactuan con la cuenta oficial de Instagram del complejo,
por lo que se puede afirmar, como una limitacidon, que sus resultados no se
extienden a otros publicos ni plataformas; es por ello que el analisis solo brindara
aportes especificos para comprender como la comunicacién digital contribuye a



consolidar la identidad de marca del Complejo Arqueoldgico El Brujo en dicha red

social.
1.3. Organizacién del documento

El presente estudio se estructurdé en ocho secciones, donde la primera corresponde
a la introduccién, pues aqui se presentan los aspectos generales del trabajo, el
contexto y antecedentes, la descripcion y justificacion de la investigacion, asi como
la organizacion del informe. La segunda seccion desarrolla el planteamiento del
estudio, en la cual se expone la realidad problematica, la formulacion del problema,
los obijetivos, la importancia, justificacién y limitaciones del estudio. La tercera
seccion aborda el marco tedrico, que comprende el marco historico, los
antecedentes de investigaciones previas, las bases teoricas y la definicion de
términos basicos. La cuarta seccidn presenta las hipotesis y variables, en la que se
describen los supuestos, la hipotesis general y especificas, las variables y la matriz

de consistencia.

La quinta seccidén corresponde al marco metodologico, donde se detalla el tipo,
meétodo y disefio de la investigacion, la poblacidn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos, el procedimiento de ejecucion y las técnicas
de procesamiento y analisis de la informacion. La sexta seccion esta dedicada a la
presentacion de resultados, donde se exponen los hallazgos de la investigacion. En
la séptima seccion se formulan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del
analisis realizado. Finalmente, la octava seccion comprende las referencias
bibliograficas y anexos, que incluyen el instrumento de recoleccion de datos,

evidencias de la ejecucion y documentos de respaldo del estudio.
Il. Planteamiento del estudio

2.1. Descripcién y delimitacion del Problema

2.1.1. Formulacion del problema

El crecimiento exponencial del sector turistico ha hecho que los gestores del
turismo adapten e innoven sus estrategias promocionales para impulsar diversos

lugares de interés (Llopis et al., 2019), por lo que los contenidos digitales difundidos



en redes sociales han adquirido un papel importante cuando se apunta a
incrementar la visibilidad de un destino (Chu et al., 2020), pues a través de un uso
estratégico de estos contenidos, resulta posible resaltar la identidad de los atributos
culturales o naturales del Complejo Arqueoldgico El Brujo y, al mismo tiempo,
fomentar una interaccion constante con sus seguidores, lo cual contribuye a que su
presencia dentro del entorno digital sea mejor percibida y por ende, ganen mucho

mas reconocimiento.

Es por ello que dentro del entorno mencionado, la identidad de marca de un destino
depende en gran medida de la percepcion construida por sus seguidores en las
redes sociales, de modo que una gestidon adecuada en estas plataformas puede ser
clave para incrementar el interés y la fidelidad entre los usuarios (Chi et al., 2020).
Desde esta perspectiva, la identidad de marca se entiende como la percepcién que
la organizacion busca proyectar, la cual abarca caracteristicas, atributos y los
valores o beneficios que se asocian con su uso (Ramos, 2022), por lo que una
marca con una personalidad claramente definida tiende a generar mayor
preferencia entre su audiencia en comparacion con aquellas que aun no la han

consolidado.

A nivel mundial, el contenido digital sobre lugares turisticos persuade a mas del
49% de los usuarios de internet, por lo cual cumplen un papel significativo en la
toma de decisiones al seleccionar a donde viajar (Garcia, 2022). Esto se debe a
que la proliferacion de las redes ha modificado las tacticas promocionales de los
destinos turisticos, pues son una basta fuente de informacién que albergan
testimonios de fotografias, videos e historias, generando valor en los visitantes
potenciales y estimulando la toma de decisiones (Pachucki et al., 2022) Museos
como Museum of Modern Art o Tate hacen uso de las redes para promover su oferta
turistica, amasando mas de 10 millones de seguidores en redes como Facebook e
Instagram (Dawson y Johnson, 2023).

En el Peru, promover museos a través de los contenidos digitales de redes sociales
ya es una realidad, pues se realizan dinamicas virtuales, se difunden las
programaciones culturales de la temporada y se brindan recorridos en linea
(Gestion, 2023). Asimismo, se determind que el turismo interno creci6 en el 2023

en un 25% respecto al afo anterior, debido al trabajo cooperativo de mas de 300



operadores a lo largo de todo el pais, enfocados en promocionar y proponer
paquetes turisticos atractivos para generar confianza en el viajero (América
Economia, 2023). Los esfuerzos anteriormente mencionados se ven impulsados
por campafias como Peru Ahora, de Promperu, la cual tuvo como objetivo principal
reactivar el turismo en el pais y fue difundido en espacios digitales, con un alcance

de hasta 39 millones de personas (El Peruano, 2023).

Por lo expuesto en lineas anteriores, se evidencia que la gestion de contenidos
digitales contribuye con generar interés en las audiencias y, por lo tanto, fomentar
una identidad de marca con relacidn al destino promocionado. Por este motivo, se
destaca el Complejo Arqueoldgico El Brujo, situado en el distrito de Magdalena de
Cao, provincia de Ascope, considerado uno de los patrimonios mas significativos
de la region, el Complejo Arqueologico El Brujo alberga vestigios de culturas como
la Moche, Inca y Chimu. Con el objetivo de maximizar su visibilidad y atraer a mas
visitantes, desde el ano 2015 la Fundacion Wiese ha desarrollado una estrategia
activa de promocion digital, gestionando contenidos graficos y audiovisuales en
redes sociales. Hasta agosto de 2024, esta labor ha permitido alcanzar mas de

98,000 seguidores en Facebook y 10,000 en Instagram.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos comunicacionales sostenidos, aun no se
tiene claridad sobre el verdadero impacto que tienen estos contenidos digitales en
la percepcion de la identidad de marca del complejo por parte de sus seguidores.
Aqui surge una oportunidad clave desde la comunicacion digital: evaluar si las
publicaciones en Instagram realmente estan logrando transmitir los atributos
culturales, el valor historico y la representacion simbdlica que componen la
identidad de este patrimonio. De esta manera, el propésito de este estudio es
identificar si existe una relacion significativa entre los contenidos digitales y la
identidad de marca percibida del Complejo Arqueoldgico El Brujo en sus

seguidores. Esto es lo que se desea investigar.
2.1.2. Problema central del Estudio

¢ Qué relacién existe entre los contenidos digitales difundidos en Instagram por el
Complejo Arqueoldgico El Brujo y la identidad de marca percibida por sus
seguidores, en el afo 20247



2.2. Objetivos de la Investigacion

2.2.1. Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre los contenidos digitales del complejo
arqueoldgico El Brujo y la identidad de marca percibida por sus seguidores,
Truijillo, 2024.

2.2.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar el nivel de valoracion de los contenidos digitales de la pagina en
Instagram del Complejo Arqueoldgico El Brujo por sus seguidores.

e Describir el nivel de apreciacion de la identidad de marca del Complejo
Arqueoldgico El Brujo por sus seguidores.

e Medir el nivel de relacion entre los contenidos digitales con los atributos de
marca del Complejo Arqueoldgico El Brujo segun sus seguidores.

e Cuantificar el nivel de relacion entre los contenidos digitales y el valor
histérico de la marca del Complejo Arqueoldgico El Brujo segun sus
seguidores.

o Hallar el nivel de relacidén entre los contenidos digitales y la representacion

cultural del Complejo Arqueoldgico El Brujo segun sus seguidores.
2.3. Importancia del Estudio

La presente investigacion reviste importancia porque responde a la necesidad de
comprender como los contenidos digitales difundidos a través de la cuenta oficial
de Instagram del Complejo Arqueoldgico El Brujo influyen en la percepcion de su
identidad de marca entre los turistas nacionales. Esta problematica resulta
relevante en el contexto actual, donde la comunicacién digital se ha convertido en
un recurso estratégico para los destinos culturales y turisticos, al permitir proyectar
sus atributos, fortalecer su reconocimiento y generar vinculos significativos con sus

publicos.

Con respecto al aporte practico, este estudio proporciond informacion que le da la
posibilidad a la Fundacién Wiese de evaluar la efectividad de su estrategia de
comunicacion digital, de modo que se puedan identificar tanto las fortalezas como

las areas que requieren mejora en la produccidn de contenidos, y asi disefar



acciones que fortalezcan la conexién con los seguidores de Instagram, lo cual, a su
vez, puede incrementar el interés turistico y cultural hacia el complejo, lo que

favoreceria su sostenibilidad y su posicionamiento dentro del sector mencionado.

Desde el ambito académico, la investigacion contribuye al campo de la
comunicacion digital y del marketing turistico, ya que vincula la gestion de
contenidos en redes sociales con la construccion de identidad de marca en un
contexto de la cultura peruana, pues con los resultados ofrecidos se puede ampliar
el conocimiento existente en torno al marketing cultural y servira como referencia
para futuras investigaciones que busquen fortalecer la gestibn de marca en

espacios arqueoldgicos y museos del pais.

Finalmente, en el plano metodoldgico, la investigacidn es valiosa porque emplea un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional, con
instrumentos validados y confiables que permiten medir objetivamente la
percepcion de los seguidores. Esto asegura resultados basados en evidencia, utiles
para la toma de decisiones tanto en la gestién cultural como en el ambito

académico.

En suma, este estudio es importante porque contribuye a fortalecer la comunicacién
digital de un patrimonio cultural de gran trascendencia nacional, al mismo tiempo
que enriquece el conocimiento cientifico en el campo de la gestion de marca y el

marketing cultural.
2.4, Justificacion del Estudio:

La investigacion se justifica, en primer lugar, por su aporte teérico, ya que analiza
la relacién entre los contenidos digitales y la identidad de marca en un contexto
patrimonial peruano, pues a pesar de que existen estudios previos sobre
comunicacién digital en museos y destinos turisticos, la mayoria se han
desarrollado en ambitos internacionales o con un enfoque centrado en marcas
comerciales, dejando de lado a lugares como por ejemplo complejos arqueoldgicos
del pais; por lo que, con estos hallazgos se contribuye a generar conocimientos

sobre marketing cultural y gestion de marca.



En segundo lugar, la investigacion cuenta con una justificacion practica, dado que
ofrece a la Fundacion Wiese, la cual es la responsable de la gestion del Complejo
Arqueoldgico El Brujo, informacion relevante para evaluar la efectividad de su
estrategia digital en Instagram, pues con estos resultados se identificaron los
elementos que generan mayor impacto en la percepcion de los seguidores, asi

como las areas que requieren mejoras en la produccion y difusion de contenidos.

Finalmente, en el ambito metodologico, dicho estudio empled un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional no experimental y un instrumento validado
para la recoleccion de datos; pues este enfoque asegurd que los resultados
obtenidos sean confiables y replicables, generando un marco metodolégico que
puede ser utilizado como referencia en estudios posteriores aplicados a otros

complejos arqueoldgicos, museos o destinos turisticos del pais.

En sintesis, estos tres tipos de justificacion responden directamente a la necesidad
de que se pueda fortalecer la gestion de este museo en las plataformas digitales

como las redes sociales.
2.5. Limitaciones del Estudio:

Durante el desarrollo de la investigacion no se presentaron dificultades que
afectaran el cumplimiento de los objetivos establecidos, de modo que el proceso de
recoleccion de datos con los seguidores de la cuenta oficial de Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo se realizé con normalidad y permitié obtener la

informacion necesaria para el analisis previsto.

Pero esto no significa que no se haya tenido ninguna limitacién, pues es pertinente
sefalar ciertos alcances, ya que en primer lugar, el estudio se concentrd
exclusivamente en los seguidores de Instagram, por lo que los resultados no
pueden extrapolarse a otras plataformas digitales ni a publicos con caracteristicas
distintas; sumado a que el analisis se centré en las publicaciones difundidas durante
el segundo semestre del afio 2024, lo que introduce una delimitaciéon temporal que

condiciona el alcance de los hallazgos.

Mas alla de estas consideraciones, la investigacion se desarrolld sin contratiempos

relevantes, por lo que los resultados obtenidos son tanto validos como pertinentes.



lll. Marco teérico
3.1. Marco Histérico
3.1.1 Evolucién del concepto de contenidos digitales

Christou et al (2025) explicaron que los contenidos digitales tienen sus origenes en
la década de 1990, cuando el internet comenz6 a utilizarse como una herramienta
de comunicacion y las paginas web funcionaban principalmente como espacios
donde unicamente se compartia informacion y con un nivel muy limitado de
interaccion por parte de los usuarios destinados a compartir informacién, con un
nivel muy limitado de interaccidn con los usuarios. Posteriormente, durante los afos
2000, la aparicién de la web 2.0 modificé por completo esta dinamica, ya que los
usuarios empezaron a convertirse en creadores de contenido y surgieron las
primeras redes sociales, lo que dio lugar a una comunicacidn mucho mas

participativa. (A Study on the Evolution of Digital Marketing, 2023).

Lohchab, Chauhan y Kumar (2024) mencionaron que en la década de 2010,
plataformas como Facebook, Instagram y YouTube empezaron poco a poco a
consolidar el marketing de contenidos como una estrategia importante cuando se
tenia como objetivo atraer y fidelizar audiencias, por lo que la competencia en el

entorno digital empezaba a ser mucho mas notoria.

En la etapa mas reciente, desde 2020 en adelante, los contenidos digitales han
alcanzado un nivel mayor de complejidad: ahora se presentan en formatos breves,
visuales e interactivos —como reels, historias o transmisiones en vivo— y se
apoyan en algoritmos de personalizacion para conectar mejor con las audiencias.
También han incorporado innovaciones como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y el metaverso, o que amplia sus posibilidades y los convierte en
herramientas clave para generar experiencias y vinculos emocionales con el
publico (Christou et al., 2025).

3.1.2 Evolucién del concepto de identidad de marca

La identidad de marca tiene antecedentes en los afios 50, cuando Gardner y Levy
(1955) introdujeron la nocion de “imagen de marca” como la percepcion que el

consumidor construia sobre un producto. Sin embargo, en los afos 90, autores
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como Aaker (1996) y Kapferer (1992) ampliaron el concepto hacia la identidad,
entendida como un nucleo estratégico que integra atributos visuales, valores y
personalidad de la marca. Investigaciones recientes recuerdan que estas
propuestas sentaron las bases para la gestion de marca contemporanea (Rosende,
2022).

Durante los afos 2000 y 2010, la identidad de marca evolucioné hacia un enfoque
integral que buscaba coherencia entre lo que la organizacién proyectaba y lo que
los consumidores percibian. El avance del marketing digital en esa etapa introdujo

la necesidad de mantener consistencia en multiples canales y plataformas.

Desde 2020 en adelante, la identidad de marca se enfrenta a nuevas exigencias:
debe ser coherente en entornos digitales, flexible para adaptarse a la interaccion
constante de los usuarios y capaz de integrar factores como la narrativa online, el
e-WOM (electronic word of mouth) o “boca a boca electronico”, que consiste en los
comentarios, recomendaciones y resefias que los usuarios publican en redes
sociales, foros y plataformas digitales. Este tipo de comunicacién, al provenir de
otros consumidores y no de la propia empresa, tiene un alto nivel de influencia sobre
la percepcién y confianza hacia una marca (Developing brand identity..., 2024;
Digital Branding in the Digital Era, 2023).

Asimismo, dentro del ambito cultural y patrimonial, la identidad de marca se vincula
con la capacidad de transmitir justamente ese valor tanto histérico como simbdélico
de las instituciones a través de contenidos digitales, para lo cual se suelen
preocupar por crear contenidos visualmente agradables y con un mensaje, el cual
debe ser cultural obviamente, que pueda generar cercania y hasta un sentimiento
de orgullo en el publico. (Rosende, 2022; Alberca-Sialer, 2024).

3.1.3 Sintesis

En suma, tanto los contenidos digitales como la identidad de marca muestran una
trayectoria evolutiva que va desde enfoques basicos y unidireccionales hasta
configuraciones actuales altamente interactivas, inmersivas y estratégicas. Esta
cronologia evidencia que el estudio de ambas variables en el contexto del Complejo
Arqueologico El Brujo no surge de un interés aislado, sino de una linea de desarrollo

conceptual que posiciona al contenido digital como un instrumento fundamental
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para proyectar y fortalecer la identidad de marca en entornos digitales

contemporaneos.
3.2. Investigaciones antecedentes relacionadas

Dos Santos et al. (2022), en su investigacion titulada “Analisis de la comunicacion
museistica a través de medios digitales: Un estudio comparativo de museos en
Brasil, Espafa, México y Portugal”, donde evaluaron el uso de plataformas digitales
por parte de los museos que promueven la cultura y el patrimonio, para lo cual
aplicaron un analisis de contenido a una muestra de 100 museos en los paises

mencionados.

Dentro de este estudio, los autores examinaron la comunicacion en las paginas
oficiales y en Instagram, de manera que observaron como estas plataformas
influyen en la interaccion entre museos y usuarios, por lo que sus resultados
proporcionaron una vision sobre como los medios digitales pueden democratizar el
acceso cultural y patrimonial, reflejando la evolucién de la comunicacion de los

museos, impulsada por la interaccion

Grillo et al. (2020) en su investigacion titulada “Anadlisis de la influencia de
contenidos digitales en la identidad digital y posicionamiento de marcas: Un estudio
de caso de restaurantes de comida rapida”, propusieron examinar cémo los
contenidos en plataformas como por ejemplo Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter y LinkedIn, afectan el desarrollo de una identidad digital y el posicionamiento
de marcas, para lo cual se centraron en 10 negocios de comidas rapidas con mayor

crecimiento en ventas durante 2018.

Aqui los investigadores encontraron que la mayoria de los restaurantes manejan
adecuadamente sus contenidos digitales, contribuyendo positivamente a su
crecimiento empresarial, sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en
la participacidn en YouTube y LinkedIn, asi como en el desarrollo de contenidos
como noticias y opiniones, lo cual subrayo la importancia de una estrategia de
contenidos bien gestionada cuando se quiere fortalecer este posicionamiento en

redes sociales.
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Con respecto al aporte de los antecedentes enlistados previamente, se puede
afirmar que estos destacan la importancia de los contenidos digitales en la
construccion de identidad y posicionamiento de marcas e instituciones, pues Dos
Santos et al. hablaron sobre cémo las plataformas digitales, como Instagram y los
sitios web oficiales, facilitan el acceso a la cultura y el patrimonio en museos;
mientras que por otro lado, Grillo et al. (2020) evidenciaron que cuando los
contenidos digitales en redes se gestionan correctamente, puede tener un impacto
en el crecimiento empresarial y en crear una identidad digital bien marcada y bien

recibida por la audiencia.

Ramos (2022), en su investigacion titulada “Marketing digital en redes sociales y su
contribucion a la identidad de marca en alojamientos turisticos familiares”, en Lima,
se propuso analizar cdmo los contenidos digitales influyen en la identidad de marca
de los alojamientos familiares de la Region Lima durante el ano 2021; donde
emplearon una metodologia descriptiva, con el uso del muestreo no probabilistico
que incluyd 10 alojamientos familiares con las mejores calificaciones en Booking y
TripAdvisor. Como parte de sus resultados, el autor manifestdé que estos
alojamientos mantienen una alta participacion en redes sociales como Facebook,
Instagram y YouTube, concluyendo que estos contenidos permiten que la
comunicacién sea mas agil y bidireccional con los consumidores, lo que fortalece
la identidad de marca de los alojamientos familiares y por ende, mejora la relacion

con los clientes.

Ramos et al. (2021), en su investigacion titulada “Estrategias digitales para el
posicionamiento de restaurantes turisticos en Lima Moderna durante la pandemia”,
plantearon analizar como los contenidos en redes sociales contribuyen al
posicionamiento digital de los restaurantes turisticos en el contexto de la crisis
sanitaria, para lo cual se hizo uso de una metodologia mixta, de disefio transversal
y no experimental. Los resultados indicaron que los contenidos digitales en las
redes sociales Facebook e Instagram se centran principalmente en imagenes y
videos, mientras que se encontré una escasez en las guias y promociones en
ventas, por lo que dicho hallazgo subraya la importancia de diversificar los tipos de
contenidos para optimizar las estrategias de marketing digital y mejorar la conexion

con el publico en tiempos de crisis.
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Es decir, Ramos (2022) y Ramos et al. (2021) evidencian la relevancia de los
contenidos digitales en el fortalecimiento de la identidad de marca en sectores
especificos. Ramos (2022) destaca que los alojamientos turisticos familiares en
Lima han podido construir una comunicaciéon bidireccional y agil con los
consumidores, mejorando su relacion con los clientes gracias al uso de imagenes,
videos y noticias en redes sociales. Asimismo, Ramos et al. (2021) enfatizan la
necesidad de diversificar los tipos de contenidos en las redes sociales, sefalando
que, en tiempos de crisis como la pandemia, una estrategia digital diversificada es
crucial para mantener el posicionamiento de los restaurantes turisticos en Lima

Moderna.

Gallardo (2023), en su investigacion titulada “Impacto de los contenidos turisticos
digitales de las fanpages municipales en la construccion de la identidad local de los
trujillanos”, se propuso determinar el nivel de influencia que estos contenidos
ejercen en la identidad local de los habitantes de Trujillo durante el afio 2023. La
metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, con un enfoque inferencial y un disefo
de contrastacion. La poblacion estuvo compuesta por 375,000 usuarios, que
representan el numero total de seguidores en las fanpages de las municipalidades

de Trujillo, Huanchaco y Moche, mientras que la muestra fue de 384 usuarios.

El cuestionario fue el instrumento principal utilizado para recolectar los datos. Como
resultado se obtuvo que los contenidos turisticos digitales de las fanpages
municipales no mostraron un impacto significativo en la construccién de la identidad
local de los trujillanos, lo cual fue interpretado como una oportunidad de mejora
para el planteamiento y ejecucién de futuras estrategias de comunicacién centrada

en contenidos que impulsan el turismo.

Lépez y Merino (2020), en su investigacion titulada “Impacto del marketing de
contenidos en Instagram en la fidelizacién de la marca de D’Matheos Pizzeria,
Paita”, propusieron determinar el nivel de influencia que los contenidos publicados
en esta red social ejercen sobre la fidelizacidn de los clientes, para lo cual siguieron
un disefio descriptivo y aplicaron técnicas cuantitativas a través de encuestas, con
una poblacion de estudio estuvo compuesta por 460 seguidores de la cuenta de
Instagram de D’Matheos Pizzeria, y una muestra de 210 seguidores.
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Los resultados indicaron un impacto medio del marketing de contenidos en
Instagram sobre la fidelizacion de la marca, lo que por ende trajo como conclusion
que es muy importante mejorar los tipos de contenido y establecer una
calendarizacién adecuada para fortalecer la fidelizacion del cliente y alcanzar

mejores resultados en el futuro.

En sintesis, las investigaciones de Gallardo (2023) junto a la de Lopez y Merino
(2020) brindaron como aporte un analisis sobre como los contenidos digitales
impactan en cuanto a la identidad y la fidelizaciéon del publico, pues la primera
autora menciond que los contenidos turisticos digitales de las fanpages municipales
no tienen un impacto significativo en la construccién de la identidad local en Truijillo,
lo que indica un area de mejora para futuras estrategias, mientras que por otra
parte, Lépez y Merino (2020) hallaron que el marketing de contenidos en Instagram

tiene un impacto medio en la fidelizacién de clientes.
3.3. Base tedrica — cientifica
Teoria de la comunicacion mediada por computadora (CMC)

Esta teoria es considerada como un pilar fundamental en el analisis de las
interacciones digitales en la era moderna, pues su principal enfoque esta centrado
en las diversas formas en cémo los individuos se comunican a través de
dispositivos electronicos, lo que ha transformado significativamente el paradigma

tradicional de la comunicacién mediatica.

Scolari (2008) describe varios tipos de comunicacion dentro de este marco, desde
la interpersonal que se da cara a cara hasta la que se realiza a través de los canales
digitales o las nuevas tecnologias, pues estas formas de interaccion estan
fuertemente condicionadas por la por la web y otros dispositivos digitales, lo que

permite la creacidén y consolidacion de redes de usuarios que se conectan entre si.

Por otro lado, el surgimiento de la web ha facilitado la formacion de espacios donde
los usuarios, mucho mas alla de consumir contenido, también pueden compartirlo
y modificarlo, ya que para ello, Jenkins, Ford, y Green (2015) destacaron cémo

estas nuevas formas de comunicacién han promovido una cultura participativa,
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donde individuos y comunidades utilizan la produccion y distribucién mediatica para

satisfacer sus intereses colectivos.

Como aporte, los postulados de esta teoria funcionan para comprender como los
contenidos digitales, difundidos a través de las redes, facilitan mucho la interaccion
entre el complejo y sus seguidores, ya que a través de este tipo de comunicacion
se construye un espacio donde los usuarios pueden recibir informacion util que
ayude a preservar este patrimonio cultural. usuarios que contribuye a la difusion y

preservacion del patrimonio cultural.
Teoria de la Identidad de Marca

Este modelo fue introducido por Jean Kapferer en 1986, quien lo define como el
conjunto de valores y caracteristicas que una empresa desea que los consumidores
asocien con su marca, lo cual es fundamental y también sirve como base para el
desarrollo de estrategias de marketing y comunicacién, ya que una identidad de
marca bien estructurada puede proporcionar una ventaja competitiva significativa

en el mercado.

En 1996, David Aaker expandid6 este modelo al proponer un esquema de
planificacion de identidad de marca, pues para dicho autor, la identidad de marca
esta compuesta por un conjunto unico de elementos relacionados entre si que
representan lo que la marca quiere ser, implicando una promesa de valor para los

consumidores.

En conjunto, estas teorias permiten abordar el estudio desde una perspectiva
integradora, pues la teoria de la CMC explora las interacciones digitales y la
creacion de redes entre los usuarios, lo cual funciona para entender mejor como
los contenidos difundidos a través de plataformas digitales pueden influir en la
percepcion y el comportamiento de los visitantes. De similar forma, la teoria de la
identidad de marca destaca la importancia de una representacion de los valores y

atributos del complejo, de manera que puedan reforzar positivamente su imagen.
Contenidos digitales

Segun Navarro (2021), son un conjunto de piezas disefhadas exclusivamente para

plataformas online, particularmente las redes sociales, que permiten fomentar la
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comunicacién y la interaccion entre usuarios y organizaciones, pues gracias a esto,
se pueden traer beneficios a todo aquel que las utiliza, como por ejemplo las ya
mencionadas organizaciones, las cuales podrian tener mayor visibilidad o

establecer una interaccion mas cercana con su publico.

Chavez y Lara (2023) amplian esta idea al destacar que los contenidos digitales no
solo informan, sino que conectan emocional y funcionalmente a las marcas con sus
audiencias. Su eficacia radica en la capacidad de adaptarse a distintos publicos
mediante formatos diversos que incentivan la participacion y permiten a los usuarios
expresar el grado de relevancia que cada publicacion tiene para ellos. De manera
complementaria, Bircher (2021) entiende los contenidos digitales como informacion
almacenada y difundida mediante las TIC, susceptible de ser modificada,
compartida o reutilizada en multiples formatos, como imagenes, videos o textos, lo

cual otorga dinamismo a la comunicacion digital.

En esta investigacion, los contenidos digitales publicados por el Complejo
Arqueoldgico El Brujo en Instagram son comprendidos como piezas informativas y
narrativas que no solo difunden datos culturales o histéricos, sino que construyen
una identidad visual y simbdlica. A través de ellos, la institucion transmite su
esencia, fortalece la interaccién y genera un vinculo cultural con sus seguidores,
convirtiendo cada publicacion en un espacio de dialogo entre el patrimonio y la

audiencia digital.
Formatos de contenidos

Los contenidos digitales adquieren significado y efectividad segun el formato que
adopten. Lenis (2023) define el formato como la forma en que una publicacion se
presenta ante una audiencia, haciendo referencia a su estructura visual y estética.
Dicho formato condiciona la percepcion inicial del publico, pues determina el modo

en que el mensaje sera recibido y procesado.

En redes sociales, las imagenes o fotografias se consolidan como el tipo de
contenido mas empleado, ya que reflejan con fidelidad la realidad que las marcas
desean proyectar. Tal como sefala Lenis (2023), las imagenes son fragmentos
visuales que capturan la esencia de una experiencia, producto o servicio, y cuyo

valor puede incrementarse mediante la edicion y la composicion. No obstante, las
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tendencias digitales han transformado este panorama. Alecar et al. (2022) resaltan
el auge del contenido audiovisual, especialmente los videos cortos, impulsados por
plataformas como TikTok o Instagram Reels. Estos formatos breves y dinamicos se
han posicionado como los mas eficaces para captar la atencién e influir en

audiencias con alto consumo de informacién rapida.

Por su parte, Kazanowski (2023) sostiene que las infografias representan un
formato mas elaborado, con un propdsito comunicativo informativo y educativo. En
ellas convergen texto, imagen, iconos y color, integrando el disefio grafico con los
elementos visuales del branding institucional. Este tipo de contenido refuerza la

coherencia visual de la marca y promueve la comprension de mensajes complejos.

Desde esta perspectiva, el analisis de los formatos de contenido del Complejo
Arqueoldgico El Brujo permitira identificar cuales son mas eficaces para generar
recordacioén, conexidon emocional y proyeccion cultural, contribuyendo asi al

fortalecimiento de su identidad de marca en Instagram.
Interaccion de contenidos

Toda estrategia de contenido digital se mide por su capacidad de generar
interaccién, entendida como la respuesta de los usuarios frente a las publicaciones.
Martinez y Castiblanco (2024) la definen como el conjunto de acciones mediante
las cuales los usuarios expresan retroalimentacion hacia un post, ya sea a través

de reacciones, comentarios, compartidos o guardados.

Segun La Rosa (2016), las reacciones, representadas por el icono del corazén o
los emoticones, son la forma mas directa de manifestar una valoracion emocional.
Estas expresiones simples, aunque cuantitativas, permiten identificar el impacto
afectivo del contenido. Los comentarios, en cambio, segun Martinez y Castiblanco
(2024), ofrecen una dimension cualitativa, pues reflejan opiniones, percepciones y

juicios que permiten comprender como el publico interpreta el mensaje.

Christison (2024) destaca el indicador “compartido” como un signo de resonancia
social, ya que amplifica el alcance del contenido al convertir al usuario en difusor

del mensaje. Por su parte, el “guardado” combina aspectos publicos y privados, ya
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que refleja interés y valor percibido, aunque solo el usuario conoce su lista de

publicaciones guardadas.

La interaccién, por tanto, no solo representa una reaccion inmediata, sino una
manifestacion del vinculo simbdlico entre el contenido y el usuario. En el caso del
Complejo Arqueoldgico El Brujo, analizar las interacciones permite evaluar qué
formatos y mensajes generan mayor conexion cultural y como estas respuestas

contribuyen a reforzar su identidad de marca patrimonial.
Relevancia de los contenidos

La relevancia define el valor percibido y la capacidad de un contenido para captar
la atencion y generar significado. Delfino (2019) sostiene que la relevancia de una
publicacion depende de su capacidad para despertar interés y motivar al usuario a
dedicarle tiempo. Esto implica que un contenido relevante no solo comunica, sino

que también aporta.

Colicev (2020) incorpora la atractividad como elemento clave de dicha relevancia,
ya que los primeros segundos de un video o la composicién inicial de una imagen
determinan si el usuario continuara interactuando. La estética y el disefio actuan

como detonantes de la atencion.

Asimismo, Delfino (2019) plantea que la percepcion de valor agregado es el aspecto
que convierte una publicacién en significativa. Este valor puede ser informativo,
educativo, cultural o emocional, y distingue al contenido que simplemente comunica

de aquel que realmente enriquece la experiencia del usuario.

En el caso del Complejo Arqueoldgico El Brujo, la relevancia de los contenidos se
evalua a partir de su capacidad para informar, sensibilizar y generar pertenencia.
Analizarla permitira comprender si la comunicacién digital cumple su funcion de
fortalecer la identidad cultural y de posicionar a la marca como un referente

patrimonial con sentido educativo y social.

Identidad de marca
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La identidad de marca constituye el resultado simbdlico de todo proceso
comunicativo. Pol (2017) la define como el conjunto de elementos visuales,
institucionales y comunicativos que determinan como una organizacion es percibida
por su audiencia. Sanchez (2023) agrega que la identidad refleja la personalidad y
los valores de la marca, diferenciandola de las demas y generando confianza y

lealtad.

Martins (2023) advierte que no toda organizacion alcanza a consolidarse como
marca si no comunica con claridad sus atributos distintivos y su valor historico. En
el caso de las marcas culturales o turisticas, la identidad debe proyectar la
autenticidad y riqueza del territorio que representa, integrando pasado, cultura y

experiencia.

Desde esta investigacion, la identidad de marca del Complejo Arqueoldgico El Brujo
se concibe como una construccion simbdlica y participativa, conformada por las
percepciones de sus seguidores en torno a sus atributos, valor histérico y
representacion cultural. No se limita a su logo o colores, sino que se manifiesta en
como comunica y como logra ser reconocida como un referente de identidad y

memoria colectiva.
Atributos de marca

Los atributos de marca, segun Navarro (2019), son las caracteristicas que hacen
que una entidad sea unica y reconocible. Llorens (2018) precisa que, en el caso de
las marcas culturales, estos atributos estan ligados a la esencia y valores del
territorio que representan. Torres et al. (2020) subrayan que la identidad cultural
constituye el atributo principal de las marcas ciudad o patrimoniales, pues permite

proyectar autenticidad y generar conexidon emocional entre residentes y visitantes.

Asimismo, la propuesta de valor, segun Torres et al. (2020), expresa la promesa de
lo que la marca ofrece a su publico, ya sea en términos de experiencia, aprendizaje
o conexion cultural. Por su parte, Carceller (2020) enfatiza que los valores de marca
guian el comportamiento institucional y deben reflejar transparencia, sostenibilidad

y diversidad.
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En el contexto de esta investigacion, los atributos del Complejo Arqueoldgico El
Brujo representan los elementos esenciales que comunican su singularidad cultural
e historica, diferenciandolo de otros destinos. Analizarlos permitira determinar si los

contenidos digitales transmiten fielmente su identidad y esencia.
Valor histérico

El valor histérico constituye una dimension clave de las marcas culturales, al
vincular el pasado con la identidad presente. Calle (2023) lo define como la
relevancia que adquieren los hechos, personajes y transformaciones histéricas de
un lugar. Este valor permite que la historia funcione como recurso educativo y

emocional que conecta a las generaciones.

Cirvini (2019) complementa que el valor historico implica preservacion, entendida
como la accion colectiva de cuidar y transmitir los elementos identitarios del pasado.
En este mismo sentido, Eve (2022) considera que el patrimonio, tanto tangible como
intangible, forma parte de ese legado que da sentido a la historia y alimenta el

orgullo cultural.

Perea (2022) anade la importancia de la narrativa histérica, pues las marcas
turisticas deben comunicar su pasado de manera coherente y significativa,

transformandolo en un relato que despierte interés y empatia.

En esta investigacién, el valor histérico del Complejo Arqueolégico El Brujo se
analiza como un componente comunicativo que fortalece su identidad de marca.
Evaluar como este valor se expresa en los contenidos digitales permitira saber si la
historia se transmite no solo como informacién, sino como una experiencia viva que

genera conexion y orgullo cultural.
Representacion cultural

La representacién cultural, de acuerdo con Lopez (2024), consiste en la forma en
que una marca cultural muestra y difunde los elementos que conforman su
identidad colectiva: tradiciones, costumbres y expresiones artisticas. Pedro (2022)
resalta el rol de los simbolos, como monumentos, animales o comidas tipicas, en

la construccién de una imagen reconocible del territorio.
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Asimismo, Pedro (2022) y Jiménez (2021) destacan que la representacion cultural
implica la preservacion del legado y la promocion de experiencias auténticas en
espacios fisicos o virtuales. Estas acciones no solo informan, sino que empoderan
la cultura local al presentarla de forma respetuosa y atractiva para audiencias

diversas.

Desde esta perspectiva, la representacion cultural en los contenidos digitales del
Complejo Arqueoldgico El Brujo se entiende como la traduccidn visual y narrativa
de su herencia patrimonial. Evaluar su presencia en Instagram permite identificar si
la comunicacién digital logra reflejar la riqueza cultural del complejo y proyectar una

marca que educa, emociona y preserva la memoria colectiva.
3.4. Definicion de términos basicos

Contenidos digitales: Son las publicaciones en formato de imagen, texto o video
que se difunden en plataformas digitales como Instagram. A través de ellas, las
marcas buscan informar, atraer y conectar con sus audiencias, construyendo una

narrativa que fomente la interaccion y el vinculo con sus seguidores.

Formatos de contenidos: Son las formas en las que se presentan los contenidos
en redes sociales, como fotografias, videos cortos o infografias. Cada formato se
adapta a los intereses de los usuarios y busca transmitir un mensaje de manera

atractiva y clara.

Interaccion de contenidos: Se refiere a las acciones que realizan los usuarios
frente a una publicacion, como dar “me gusta”, comentar, compartir o guardar.
Estas interacciones permiten conocer el nivel de participacion y el impacto que

tienen los contenidos en la audiencia.

Relevancia de los contenidos: Es el grado en que una publicacién logra captar la
atencion de los seguidores y es percibida como valiosa. Esta asociada tanto a su

atractivo visual como a la utilidad de la informacion que ofrece.

Identidad de marca: Conjunto de atributos, valores, simbolos y mensajes que una
organizacion proyecta a través de su comunicaciéon. Representa la esencia de la
marca y busca diferenciarla frente a otras, generando reconocimiento y confianza

en el publico.
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Imagen de marca: Es la percepcidén que tienen los seguidores sobre la marca a

partir de lo que comunica. Refleja cdmo es vista y entendida por el publico.

Posicionamiento de marca: Es el lugar que ocupa la marca en la mente de los
consumidores frente a otras opciones similares, en funcion de la manera en que

comunica su propuesta de valor.

Reconocimiento de marca: Se refiere a la capacidad de los seguidores para
identificar y asociar correctamente los contenidos con la marca, distinguiéndola de

otras instituciones o lugares.

Representacion cultural: Es la forma en que una marca transmite elementos
culturales e historicos propios de un lugar, como tradiciones, costumbres vy

simbolos, con el fin de preservar y difundir su identidad.

Atributos de marca: Son las caracteristicas que diferencian a una marca de otras,

como su propuesta de valor, sus principios y su identidad cultural.

Valor histérico: Es la importancia que una marca otorga a los hechos, personajes
y tradiciones del pasado, los cuales contribuyen a mantener viva su identidad y a

reforzar su conexién con la sociedad.

Instagram: Red social basada principalmente en la publicacion de imagenes y
videos. En este estudio, es la plataforma que utiliza el Complejo Arqueoldgico El

Brujo para difundir sus contenidos digitales.

Complejo Arqueolégico El Brujo: Sitio patrimonial ubicado en La Libertad, Peru,
gestionado por la Fundacién Wiese. Esta conformado por zonas arqueolégicas y

espacios culturales, y constituye el escenario central de este estudio.
IV. Hipétesis y variables
4.1. Hipétesis central

H1: Los contenidos digitales del Complejo Arqueoldgico El Brujo en Instagram estan
directamente relacionados de manera significativa con la percepcion de su

identidad de marca entre sus seguidores, Trujillo, 2024.
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HO: Los contenidos digitales del Complejo Arqueoldgico El Brujo en Instagram no
estan directamente relacionados de manera significativa con la percepcion de su

identidad de marca entre sus seguidores, Trujillo, 2024.
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4.2. Variables

a las organizaciones con
los usuarios que
potencialmente estarian
interesados en lo que
hacen o publican a través
de diversos formatos en
especifico, los cuales
pueden adaptarse para un

tipo de publico diferente.

observaran cada una de
las dimensiones
planteadas en base a sus
indicadores derivados, los
cudles serviran como guia
para los items del

cuestionario.

Valoracion de las
publicaciones informativas
difundidas

Valoracién de la atractividad

de los tipos de publicacion

. s s . . . . Escala de
Variables Definiciéon conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Chavez y Lara (2023)
mencionan que los Para la medicion de la
contenidos digitales, valoracion de los
desde el punto de vista de | contenidos digitales de la Valoracién de la calidad de
las redes sociales como | @rqueoldgico El Brujo, se
uno de sus principales utilizé de una escala
canales de comunicacion, ordinal en base a cinco Valoracion de la calidad de Ordinal
Contenidos cumplen el rol de conectar valores, especificamente Formatos de los videos difundidos
digitales la de Likert, donde se contenidos
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Ademas, los autores
también mencionan que
existen diversas formas de
tener una interaccion
directa con cada una de
estas publicaciones,
donde cada individuo tiene
la capacidad de expresar
el qué tan relevante le

puede parecer o no.

Interaccion de

contenidos

Valoracion de la frecuencia

con la que reaccionan

Valoracion de la frecuencia

con la que comentan

Valoracion de la frecuencia

con la que comparten

Valoracion de la frecuencia

con la que guardan
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Relevancia de los

contenidos

La atraccion que tienen

al ver los contenidos

La percepcion del valor de

los contenidos

Identidad de
marca

Martins (2023) indica que
no todas las
organizaciones

especificamente  pueden
convertirse en una marca,
pues para que realmente
se presenten como una
deben dar a conocer
cuales son los atributos
que mejor las caracteriza
ante los stakeholders
vinculados a esta, pero si

se quiere enfatizar en una

Atributos de marca

Valoracién de la identidad

cultural

Valoracion de la propuesta

de valor

Apreciacion de los valores de

marca
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marca que es de tipo
cultural y/o turistica, como
por ejemplo aquellas que
representan a ciertas
ciudades o lugares en
particular, también deben
denotar el valor histérico
que proyectan y sus
debidas representaciones
0 manifestaciones de

cultura.

Valor histoérico

Valoracion de la

preservacion del patrimonio

Apreciacion del significado

histérico

Valoracion de la importancia

histérica y cultural

Representacion

cultural

Valoracion de los simbolos

culturales

Apreciacion del legado

cultural

Valoracion de los espacios

fisicos culturales
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Valoracion de la diversidad

de esculturas

4.3. Matriz de consistencia

Enunciado del

Titulo Objetivos Hipotesis Material y métodos
problema
Contenidos  digitales | Pregunta general: | Objetivo general: | Hipétesis General: Tipo de investigacién por su finalidad:
del Complejo | ¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion | H1: Los contenidos digitales Aplicada

Arqueoldgico El Brujo
en Instagram vy la

identidad de marca

percibida por sus
seguidores, Trujillo,
2024.

los contenidos digitales del
Complejo Arqueolégico El
Brujo en Instagram y la
identidad de

percibida por

marca
Sus

seguidores, Trujillo, 20247

que existe entre los
contenidos digitales del
Complejo Arqueolégico
El Brujo y laidentidad de
marca percibida por sus

seguidores, 2024.

del Complejo Arqueoldgico
El Brujo en Instagram estan
directamente relacionados
de manera significativa con
la percepcibn de su
identidad de marca entre
sus

2024.

seguidores, Trujillo,

HO: Los contenidos digitales
del Complejo Arqueoldgico
El Brujo en Instagram no
estan directamente

relacionados de manera

Tipo de investigacioén por su técnica:

Cuantitativa

Nivel de investigacion:

Correlacional

Disefio de investigacion:

No experimental, transversal

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
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Preguntas especificas:

- ¢Cual es el nivel de
valoracién de los
contenidos digitales de la
pagina en Instagram del
Complejo Arqueolégico El

Brujo por sus seguidores?

- ¢Cual es el nivel de
apreciacion de la identidad
de marca del Complejo
Arqueoldgico El Brujo por

sus seguidores?

- ¢Cual es el nivel de

relacion entre los
contenidos digitales y los
atributos de marca del

Complejo Arqueolégico El

Objetivos especificos:

- ldentificar el nivel de
valoracion de los
contenidos digitales de
la pagina en Instagram
del

Arqueoldgico El

Complejo
Brujo
por sus seguidores.

-Describir el nivel de
apreciacion de la
identidad de marca del

Complejo Arqueolégico

El  Brujo por sus
seguidores.

- Medir el nivel de
relacion entre los

contenidos digitales con
los atributos de marca
del

Arqueoldgico El

Complejo
Brujo

segun sus seguidores.

significativa con la
percepcion de su identidad
entre

de marca sus

seguidores, Trujillo, 2024.

Cuestionario

Poblacion:
Turistas nacionales que siguen la cuenta
de Instagram del Complejo Arqueoldgico El

Brujo.

Muestra:

Turistas nacionales mayores de edad que
siguen la cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldégico El Brujo y han
visitado el sitio al menos una vez en el afio
2024.
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Brujo segun sus

seguidores?

- ¢Cual es el nivel de
relacion entre los
contenidos digitales y el
valor histérico de la marca
del Complejo Arqueolégico
El Brujo segun sus

seguidores?

- ¢Cual es el nivel de
relacion entre los
contenidos digitales y la
representacion cultural del
Complejo Arqueolégico El
Brujo segun sus

seguidores?

- Cuantificar el nivel de
relacion entre los
contenidos digitales y el
valor histérico de la
marca del Complejo
Arqueoldgico EI Brujo

segun sus seguidores.

- Hallar el nivel de
relacion entre los
contenidos digitales y la
representacion cultural
del Complejo
Arqueoldgico El Brujo

segun sus seguidores.
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V. Marco metodolégico
5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que se fundamenta en
la recoleccion y analisis de datos numeéricos obtenidos a través de encuestas
aplicadas a los seguidores de la cuenta oficial de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo. Este enfoque permite medir de manera objetiva la
percepcion que tienen los usuarios respecto a los contenidos digitales y la identidad

de marca del complejo.

Asimismo, corresponde a un estudio no experimental, ya que no se manipulan las
variables de forma intencional, sino que se observan y analizan tal como se

manifiestan en su contexto natural.

En cuanto a su finalidad, se clasifica como correlacional, porque busca determinar
la relacion existente entre los contenidos digitales difundidos en Instagram vy la
percepcion de la identidad de marca del Complejo Arqueoldgico El Brujo por parte

de sus seguidores.
5.2. Nivel de madurez tecnolégica: Investigaciéon basica (TRL1)

El nivel de madurez tecnolégica TRL-1 (Principios basicos observados e
informados) corresponde al nivel mas inicial en la escala TRL. En este nivel, la
investigacion se enfoca en la exploracidn tedrica o experimental de fundamentos,
sin una aplicacion practica definida. Su objetivo es generar conocimiento nuevo a
partir de la observacion de fendmenos y principios esenciales, constituyendo la

base de investigaciones posteriores (Digital Eye Observatory, 2023).

Este nivel se encuentra directamente vinculado con la investigacion basica,
entendida como los trabajos experimentales o teéricos emprendidos principalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenédmenos y
hechos observables, sin tener en cuenta aplicaciones o utilizaciones practicas
inmediatas (CONCYTEC, 2021; Pontificia Universidad Catdlica del Peru [PUCP],
2024).
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En este estudio, la clasificacion en TRL-1 se justifica porque el propdsito principal
es comprender teéricamente la relacion entre los contenidos digitales difundidos en
Instagram y la percepcion de la identidad de marca del Complejo Arqueolégico El
Brujo, sin pretender el desarrollo de una aplicacion tecnolégica o producto, sino el
fortalecimiento del conocimiento académico en el campo del marketing digital y

cultural.
5.3. Método de investigaciéon

El presente estudio se sustenta en el método hipotético—deductivo, el cual parte
de la formulacién de una hipdtesis que, posteriormente, es contrastada con la
evidencia empirica obtenida en el trabajo de campo. Este método se caracteriza
por plantear suposiciones iniciales que, a través de la observacion y el analisis de
datos, permiten confirmar o refutar la relacion planteada entre las variables de

investigacion (Salinas & Cardenas, 2021).

En el contexto de la investigacion cuantitativa, el método hipotético—deductivo
resulta pertinente porque posibilita estructurar un proceso sistematico que va desde
la identificacion del problema, la construccion de hipdtesis, la recoleccién de

informacion, hasta la comprobacion empirica de los supuestos (Gomez, 2022).

De este modo, el estudio establece hipotesis sobre la relacion entre los contenidos
digitales difundidos en Instagram y la percepcién de la identidad de marca del
Complejo Arqueoldgico El Brujo, las cuales son verificadas a partir de los datos

obtenidos en la encuesta aplicada a sus seguidores.
5.4. Diseio del estudio.

El enfoque del estudio fue cuantitativo e implicé la recoleccién y analisis de
informacion en forma de datos numeéricos, con el propdsito de identificar tendencias,
predecir o verificar relaciones de causa y efecto o asociaciones estadisticas entre
variables (Ahmad et al., 2019).

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que en el estudio no se
realizaron manipulaciones de las variables; en cambio, los investigadores
simplemente registraron y midieron las variables tal como se presentaron de

manera natural (Bloomfield y Fisher, 2019).
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La investigacion se centré en un alcance correlativo, lo que significd que se tuvo
como objetivo comprender la conexion entre las variables propuestas (Ahmad et
al., 2019).

La temporalidad en la que se realizé la investigacion fue transversal, es decir, que
se recopild la informacion necesaria en un unico periodo de tiempo (Bloomfield y
Fisher, 2019).

M: Muestra de seguidores del Complejo Arqueoldgico El Brujo.
O1: Contenidos digitales

0O2: Identidad de marca.

r: Relacion entre las variables.

5.5. Poblaciéon y muestra

Condori (2020) sefala que la poblacidon esta compuesta por elementos, entre ellos
personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, o bases de datos, que pueden
ser globales, finitos o infinitos. En este estudio, la poblacion esta considerada por
los 10,000 seguidores de la pagina oficial de Instagram al mes de agosto del 2024

del Complejo Arqueoldgico El Brujo.
Criterios de inclusion

Estas personas cumplieron con las siguientes caracteristicas: ser mayores de edad,

hombres o mujeres peruanos, que seguian la red social de Instagram, que
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estuvieron dispuestos a participar en la investigacion y que visitaron al menos una

vez el complejo.
Muestra
Dado que la poblacion fue finita, se utilizd la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
e?2(N—1)+ Z?*p=x*q

Siendo:

e = Error deseado: 5%

N = Tamano de la poblaciéon: 10,000
Z = Confianza: 95%

P=05

_ 1.962 % 10,000 * 0.5 = 0.5
~0.052(10,000 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 369.98 =~ 370

A través de un muestreo probabilistico, se define que la muestra es de 370

seguidores.

5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, es crucial la validez y

confiabilidad.

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, la cual se caracteriz6 por ser un
método de enfoque cuantitativo. En este proceso, se recopil6é informacién a través
de instrumentos como cuestionarios, con el objetivo de cuantificar la perspectiva de

las personas sobre un tema especifico (Reyes, 2022).

El instrumento utilizado para medir las variables fue el cuestionario, el cual consistié

en un documento que incluyd una serie de preguntas cerradas que fueron
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respondidas seleccionando opciones de una escala numérica (Reyes, 2022). Cabe
recalcar que, en esta ocasion, se emplearon dos cuestionarios distintos, siendo uno

para cada variable, lo que constituy6 un total de 20 items.
Confiabilidad

Para obtener el nivel de confiabilidad del instrumento, se realizdé una prueba piloto
a un total de 30 personas. El coeficiente obtenido fue de 0.945, lo cual fue
interpretado como un nivel de consistencia interna muy bueno, tal como se muestra

en la siguiente tabla:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
0,945 20
Validez

Para determinar la validez del instrumento, se recurrié a un total de cinco expertos,
quienes completaron fichas de validacién calificando cada uno de los items de los
cuestionarios correspondientes a las variables. Posteriormente, se elaboré una
base de datos con sus respuestas y se aplico la formula V de Aiken, obteniéndose
como resultado que los instrumentos presentaban una validez alta y estaban aptos

para su aplicacion.
5.7. Procedimiento de ejecucion del estudio.

El procedimiento de ejecucién de la investigacion se desarrollé en varias etapas.
En primer lugar, se realizo la revision bibliografica de fuentes académicas recientes
con el propdsito de fundamentar teéricamente las variables de estudio: contenidos

digitales e identidad de marca.

Posteriormente, se procedio a la elaboracion del cuestionario, el cual fue disefiado

en funcion de las dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de

36



operacionalizacién. Dicho instrumento fue sometido a validacion mediante juicio de

expertos, lo que permitié garantizar su pertinencia y claridad.

A continuacion, se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario a los seguidores de la
cuenta oficial de Instagram del Complejo Arqueoldgico El Brujo, utilizando para ello

un formulario digital distribuido en linea durante el segundo semestre del ano 2024.

Una vez recopilada la informacion, se efectud la organizacion y procesamiento de
los datos en programas estadisticos, lo que permitié realizar analisis descriptivos y

correlacionales para la contrastacion de hipdtesis.

5.8. Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos que sean claros y

detallados.

Para recopilar la informacién, se encuestdé de manera virtual a los seguidores
mediante un cuestionario digital habilitado en la plataforma Google Forms. Una vez
finalizada la recoleccion de datos, se proceso la informacion utilizando el programa
Microsoft Excel, elaborando tablas estadisticas en funcién de cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion. Para el analisis correlacional, se aplicé el
coeficiente de correlacion de Spearman, y las pruebas realizadas fueron

interpretadas en base al valor de la significancia y al coeficiente obtenido.
VI. Presentacién de resultados

6.1. Resultados

Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov entre variables

Variable Estadistico gl Sig.
Contenidos digitales 0.078 370 ,000
Identidad de marca 0.119 370 ,000

Nota. Al obtener que ambas variables tienen un nivel de significancia (p) menor a

0.05, se procede a utilizar la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
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Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2

Correlaciéon Rho de Spearman entre contenidos digitales e identidad de marca

Identidad de marca

Coeficiente de

Rho de Contenidos digitales correlacion ,994
Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 370

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacion oficial de los instrumentos de
investigacion correspondientes a cada variable, donde se obtuvo que el nivel de
correlacion entre contenidos digitales e identidad de marca es positivo muy fuerte,
tras obtener un coeficiente de 0.994; a su vez, la correlacién es significativa al haber

obtenido un valor p (sig. Bilateral) menor a 0.05.

Tabla 3
Valoracion de los contenidos digitales de Instagram del Complejo Arqueoldgico “El
Brujo”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 92 24,86%
Medio 272 73,52%
Bajo 6 1,62%
Total 370 100%

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacion oficial del instrumento de la primera
variable, donde se obtuvo que, de 370 seguidores, el 24,86% indicod valorar los
contenidos en un nivel alto, el 73.52% en un nivel medio y el 1.62% brindé una

valoracién baja.

Tabla 4

Nivel de apreciacion de la identidad de marca del Complejo Arqueolégico “El Brujo”

Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 156 42,16%
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Medio 214 57,84%
Bajo 0 0%
Total 370 100%

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacién oficial del instrumento de la segunda
variable, donde se obtuvo que, de los 370 seguidores, el 42,16% aprecia la identidad

de marca en un nivel alto y el 57.84% indic6 un nivel de apreciacién medio.

Tabla 5

Correlaciéon Rho de Spearman entre contenidos digitales y atributos de marca

Atributos de marca

Coeficiente de

Rho de Contenidos digitales correlacion ,981
Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 370

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacion oficial de los instrumentos de
investigacion correspondientes a cada variable, donde se obtuvo que el nivel de
correlacion entre contenidos digitales y atributos de marca es positivo muy fuerte,
tras obtener un coeficiente de 0.981; a su vez, la correlacién es significativa al haber

obtenido un valor p (sig. Bilateral) menor a 0.05.

Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman entre contenidos digitales y valor histérico de marca

Valor histoérico

Coeficiente de

Contenidos digitales ,983™

Rho de correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 370

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacion oficial de los instrumentos de
investigacion correspondientes a cada variable, donde se obtuvo que el nivel de
correlacion entre contenidos digitales y valor historico de marca es positivo muy
fuerte, tras obtener un coeficiente de 0.983; a su vez, la correlacion es significativa al

haber obtenido un valor p (sig. Bilateral) menor a 0.05.
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Tabla7

Correlacion Rho de Spearman entre contenidos digitales y representacion cultural

Representacién
cultural
. - Coeficiente de "
Rho de Contenidos digitales correlacion ,988
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 370

Nota. Tabla elaborada en base a la aplicacion oficial de los instrumentos de
investigacion correspondientes a cada variable, donde se obtuvo que el nivel de
correlacion entre contenidos digitales y representacion cultural de marca es positivo
muy fuerte, tras obtener un coeficiente de 0.988; a su vez, la correlacion es

significativa al haber obtenido un valor p (sig. Bilateral) menor a 0.05.

Docimasia de hipétesis

Hi: Los contenidos digitales del Complejo Arqueolégico El Brujo en Instagram
estan directamente relacionados de manera significativa con la percepciéon de

su identidad de marca entre sus seguidores en 2024.

HO: Los contenidos digitales del Complejo Arqueoldgico El Brujo en Instagram
no estan directamente relacionados de manera significativa con la percepcion

de su identidad de marca entre sus seguidores en 2024.

Correlacion Rho de Spearman entre contenidos digitales e identidad de marca

Identidad de marca

Coeficiente de

Contenidos digitales ,994"

Rho de correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 370

Como se puede apreciar en la tabla, tras haber obtenido una correlacién de
0.994, esta se interpreté como positiva muy fuerte, asi como también al obtener

un nivel de significancia de 0.00, tras ser inferior al valor p (0.05), se interpreté
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como que la correlacidn es significativa, por o que se procedié a aceptar la

hipétesis alterna.
6.2. Discusion de resultados

Para obtener los resultados de esta investigacion, se aplicaron dos instrumentos,
uno para cada variable, a un total de 370 seguidores de la cuenta oficial de
Instagram del Complejo Arqueoldgico El Brujo.
A continuacion, se presenta la discusion de los resultados, donde se analizan e
interpretan los hallazgos y se contrastan con los antecedentes mas relevantes,
enmarcandolos dentro de las teorias y conceptos desarrollados en el marco tedrico.
Este proceso no solo permite comprender la importancia de los resultados en
relacion con la problematica planteada, sino también identificar patrones y
relaciones clave que servirdn como base para las conclusiones y recomendaciones

finales del estudio.

Respondiendo al objetivo especifico numero uno, que consistié en identificar el
nivel de valoracion de los contenidos digitales publicados en la pagina de Instagram
del Complejo Arqueoldgico El Brujo por parte de sus seguidores, los resultados
muestran que, de los 370 encuestados, el 24,86% indic6 que valora estos
contenidos en un nivel alto, mientras que la gran mayoria, un 73,52%, los ubico en
un nivel medio, y un pequefio 1,62% sefialdé un nivel bajo de valoracion (ver Tabla
3).

Estos datos invitan a reflexionar sobre cuales son los elementos que los seguidores
realmente perciben y valoran en las publicaciones del complejo. En este caso, la
variable analizada estuvo compuesta por tres dimensiones: formatos de
contenidos, interaccion con los contenidos y relevancia de las publicaciones. El
hecho de que el nivel medio concentre el mayor porcentaje sugiere que, si bien el
contenido no es rechazado, tampoco logra generar un impacto suficientemente alto
para ser considerado excelente por la mayoria de los usuarios. Dicho de otro modo,
los seguidores perciben las publicaciones como aceptables o correctas, pero no

especialmente atractivas o destacables.

En cuanto a los formatos, aunque la cuenta utiliza recursos visuales variados como

fotografias, infografias y videos cortos en formato reels, estos no terminan de
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resultar lo suficientemente atractivos para mantener la atencion de la audiencia.
Esta percepcién se ve reforzada por los bajos niveles de interaccion detectados, lo
que indica que el “engagement” que generan las publicaciones no alcanza a
despertar una participacion activa en los seguidores. En relacion con la relevancia,
se observa que los contenidos son percibidos como medianamente atractivos y que
su valor no ha sido completamente transmitido, o que representa un reto para el
equipo encargado de la comunicacion del museo: lograr que las publicaciones no
solo informen, sino que también generen interés y conexion emocional con el

publico.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, se aprecia una diferencia
significativa respecto a lo encontrado por Dos Santos et al. (2022), quienes
identificaron que las herramientas digitales pueden potenciar la interaccion entre
instituciones culturales como los museos y su publico, facilitando el acceso a la
informacion y fomentando el interés por el patrimonio histérico que exhiben. En su
estudio, la interaccion con los contenidos digitales fue favorable, lo que contrasta

con el caso del Complejo El Brujo, donde la participacion es mas bien moderada.

De forma similar, Chavez y Lara (2023) resaltan que las redes sociales, utilizadas
como canales estratégicos, pueden conectar a las instituciones con audiencias
potencialmente interesadas, especialmente si se adaptan los formatos y mensajes
a los intereses especificos del publico objetivo. Aunque El Brujo emplea estos
canales, los resultados muestran que no se ha alcanzado una efectividad
destacable, probablemente porque los contenidos no estan alineados con las

expectativas o motivaciones de su audiencia en Instagram.

En sintesis, la valoracidon de los contenidos digitales del Complejo Arqueoldgico El
Brujo se situa mayoritariamente en un nivel medio. A pesar de que la institucion
utiliza diversos formatos visuales y recursos comunicativos, estos no consiguen
captar por completo la atencién ni generar altos niveles de interaccion. Esto pone
en evidencia la necesidad de replantear las estrategias de contenido para aumentar
su atractivo, reforzar su relevancia y, en consecuencia, elevar la conexién del

publico con la marca turistica.
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Respondiendo al objetivo especifico niumero dos, que busca describir el nivel de
apreciacion de la identidad de marca del Complejo Arqueolégico El Brujo por parte
de sus seguidores, los resultados muestran que, de los 370 encuestados, un 42,16
% manifestd una apreciacién alta de la identidad de marca, mientras que el 57,84
% la ubicd en un nivel medio. Ninguno de los participantes sefialé una apreciacion
baja (Tabla 4).

Esto significa que, aunque una parte importante de los seguidores valora
positivamente la identidad de marca, la mayoria la percibe en un punto intermedio.
El hecho de que no existan valoraciones bajas es una sefial positiva, pues indica
que el complejo ha logrado establecer una base de reconocimiento y aceptacion.
Sin embargo, la alta concentracion en el nivel medio sugiere que todavia hay
margen para mejorar, sobre todo en como se transmite esa identidad a través de
los medios digitales. Es posible que elementos clave como los atributos de la
marca, su valor historico o sus manifestaciones culturales no estén llegando con la
claridad y fuerza necesarias para generar una conexion mas solida con la

audiencia.

Comparando estos hallazgos con investigaciones previas, el estudio de Grillo et al.
(2020) concluyd que cuando los contenidos digitales estan bien estructurados y
representan de forma fiel la esencia de la marca, la identidad se proyecta con mayor
eficacia y los publicos la perciben y valoran con facilidad. Aunque el caso de Grillo
se centré en establecimientos gastrondmicos con componente cultural y no en
museos, la comparaciéon es util: esos negocios han sabido aprovechar los medios
digitales para fortalecer su identidad, mientras que El Brujo aun no logra explotar al

maximo esta oportunidad.

En cuanto al marco tedrico, Aaker (1996) define la identidad de marca como un
conjunto unico de elementos interrelacionados que representan lo que una
institucion desea ser, constituyendo una promesa de valor para su publico.
Aplicando este concepto, el Complejo Arqueoldgico El Brujo podria capitalizar su
riqueza histérica y atributos culturales para reforzar la imagen que proyecta,
especialmente si busca elevar las valoraciones que actualmente predominan en el

nivel medio.
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En sintesis, aunque una parte importante de los seguidores tiene una percepcién
positiva de la identidad de marca, la tendencia general se mantiene en un punto
intermedio. Esto evidencia que el mensaje sobre sus atributos, valor historico y
riqueza cultural no se esta transmitiendo con toda su fuerza, a pesar del gran
potencial que tiene como referente de la cultura Mochica, reconocida a nivel

regional.

Respondiendo al objetivo especifico numero tres, que mide el nivel de relacién
entre los contenidos digitales y los atributos de marca del Complejo Arqueoldgico
El Brujo segun sus seguidores, se encontré un coeficiente de correlacion de
Spearman Rho de 0.981, lo cual indica una correspondencia significativa muy fuerte

entre ambas variables (Tabla 5).

Para interpretar este resultado, es importante considerar también los datos
obtenidos en los objetivos uno y dos. En ellos, se evidencio que tanto la valoracion
general de los contenidos digitales como la apreciacion de la identidad de marca se
ubicaron mayoritariamente en un nivel medio. Dado que la dimension “atributos de
marca” forma parte integral de la identidad, este fuerte vinculo refleja que los
seguidores perciben una coherencia en como los contenidos digitales comunican

estos atributos, aunque sin alcanzar aun un nivel de valoracion alto.

Especificamente, entre los formatos de contenido que prefieren los seguidores
destacan principalmente las imagenes y videos, que recibieron mejores
valoraciones en cuanto a atractivo y claridad para transmitir el valor histérico y
cultural del complejo. Ademas, la interaccion con las publicaciones se evidencia
mayormente a través de “me gusta” y comentarios, mientras que las opciones de
compartir y guardar fueron menos frecuentes. Esto sugiere que, aunque los
seguidores muestran interés y participacion, la profundizacion en la difusion y el

compromiso activo todavia pueden ser potenciados.

Respecto a la valoracion de las publicaciones, los seguidores resaltan
especialmente el contenido que destaca los atributos culturales y la riqueza
arqueoldgica de El Brujo, valorando su capacidad para acercarlos a la historia

mochica. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, como la necesidad
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de contenidos mas variados y narrativas que conecten emocionalmente,

fortaleciendo la identificacion con la marca.

Contrastando con estudios previos, Ramos (2022) encontré que en alojamientos
turisticos familiares los contenidos digitales logran una comunicacion agil y
bidireccional, fortaleciendo la identidad de marca y la relacién con los clientes. En
el caso del Complejo Arqueolégico El Brujo, aunque existe una relacion fuerte entre
contenidos y atributos, esta no se traduce aun en una conexion sélida con los
seguidores, evidenciando que la institucion no ha explotado completamente el
potencial de las herramientas digitales para comunicar sus valores y atributos mas

representativos.

Llorens (2018) sostiene que los atributos de marca, aunque intangibles, estan
estrechamente ligados a la esencia y caracteristicas propias de una marca turistica
o cultural, como una marca ciudad. En el caso de El Brujo, si bien la institucion
utiliza Instagram para difundir sus atributos, la percepcion de los seguidores indica
que los mensajes no siempre son lo suficientemente claros o impactantes para

transmitir la riqueza y autenticidad del lugar.

En sintesis, los resultados muestran una relacion fuerte y significativa entre los
contenidos digitales y los atributos de marca, lo que refleja un alineamiento
conceptual. No obstante, el Complejo Arqueoldgico El Brujo enfrenta el reto de
mejorar la claridad, variedad y profundidad de sus contenidos para lograr una
comunicacion mas efectiva y una mayor conexion emocional con sus seguidores,
aprovechando al maximo las oportunidades que ofrece Instagram como canal de

promocién cultural y turistica.

Respondiendo al objetivo especifico nimero cuatro, que mide el nivel de relacion
entre los contenidos digitales y el valor histérico de marca del Complejo
Arqueoldgico El Brujo segun sus seguidores, se evidencid un coeficiente de
correlaciéon de Spearman Rho de 0.983, lo cual indica una correspondencia

significativa muy fuerte entre ambas variables (Tabla 6).

Para interpretar este hallazgo, es necesario considerar también los datos
individuales obtenidos en la valoracion general de los contenidos digitales y la

apreciacion de la identidad de marca, los cuales se ubicaron mayoritariamente en
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un nivel medio. La dimension “valor historico” es un componente fundamental de la
identidad de marca, por lo que este fuerte vinculo refleja que los seguidores
perciben coherencia en como los contenidos digitales comunican este valor,

aunque aun no alcancen un nivel de valoracion alto.

Analizando los formatos y la interaccion, se observa que las imagenes y videos
histéricos son los contenidos preferidos por los seguidores, pues logran captar su
atencion y transmitir elementos clave del pasado mochica. Sin embargo, la
participacion activa, como comentarios o compartidos, es moderada, lo que indica
que el contenido podria profundizar en generar mayor compromiso y difusion.
Ademas, los seguidores valoran positivamente las publicaciones que
contextualizan el valor histérico del complejo, aunque sefalan que algunos
contenidos podrian ser mas explicativos y emotivos para reforzar la conexion con

la historia.

En relacién con investigaciones previas, Dos Santos et al. (2022) encontraron que
los contenidos digitales favorecen la interaccion de los museos con sus publicos al
facilitar el acceso y difusion de informacion cultural relevante, especialmente sobre
su valor histérico. En contraste, en el caso del Complejo Arqueoldgico El Brujo,
aunque su valor historico es sodlido, la gestion de Instagram no esta aprovechando
completamente el potencial para comunicar esta riqueza, posiblemente por una

limitacion en la claridad y profundidad de los mensajes que se publican.

Calle (2023) sefala que la historia puede ser un recurso poderoso para la
educacién y la cultura, conectando tanto a personas nativas como a visitantes
interesados en conocer mas sobre la region. Sin embargo, este recurso no esta
siendo maximizado por El Brujo, ya que la relevancia historica que posee no
siempre se refleja con la fuerza necesaria en sus contenidos digitales para lograr

un vinculo emocional mas significativo con su audiencia.

En sintesis, aunque existe una relaciéon muy fuerte y positiva entre los contenidos
digitales y el valor histérico de marca, el Complejo Arqueolégico El Brujo enfrenta
el reto de mejorar la forma en que transmite este valor a través de Instagram. Esto

implica aprovechar mejor los formatos visuales y narrativos para crear mensajes

46



mas claros, completos y atractivos que aumenten la percepcion y el compromiso

de sus seguidores con la historia que representa la marca.

Respecto al objetivo especifico numero cinco, que busca medir el nivel de
relacion entre los contenidos digitales y la representacion cultural del Complejo
Arqueoldgico El Brujo segun sus seguidores, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho de 0.988, lo cual indica una correspondencia muy

fuerte entre ambas variables (Tabla 7).

Para interpretar este resultado, considerando que ambas variables fueron
valoradas mayoritariamente en un nivel medio, se puede inferir que los contenidos
digitales publicados en la pagina oficial de Instagram del complejo no estan
representando plenamente el valor cultural que posee la institucion. Al tratarse de
un museo, la experiencia presencial es clave para los visitantes, o que puede
relegar la experiencia digital a un segundo plano. Sin embargo, una convergencia
adecuada entre ambas experiencias, digital y presencial, fortaleceria el sentido de

identidad y pertenencia hacia el complejo.

Contrastando con estudios previos, Dos Santos et al. (2022) destacaron que los
museos emplean contenidos digitales para captar la atencion y difundir informacion
cultural, mostrando las tradiciones y simbolos representativos de su comunidad. En
el caso de El Brujo, aunque sus contenidos no tienen un fin comercial y estan
orientados a incentivar el turismo y reforzar la identidad cultural, el uso de redes
sociales aun no es 6ptimo, reflejandose en valoraciones medias y en el coeficiente

de correlacion obtenido.

Lopez (2024) sefiala que la representacion cultural implica mostrar los elementos
distintivos de la cultura de una region para empoderar a la comunidad y otorgar
importancia a sus tradiciones, costumbres y expresiones artisticas, especialmente
a través de manifestaciones como el folklore y la musica, aspectos atractivos tanto
para locales como visitantes. A pesar de que El Brujo realiza esfuerzos en este
sentido mediante medios digitales, la recepcion por parte de su publico no ha sido

la esperada.

En conclusién, la relacién muy fuerte entre contenidos digitales y representaciéon

cultural evidencia que, aunque existe un vinculo importante, los contenidos en
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Instagram no logran transmitir con efectividad todo el potencial cultural del
Complejo Arqueolégico El Brujo, reflejando una desconexion entre la experiencia

presencial y la digital.

Finalmente, para el objetivo general, que determina la relacion entre los contenidos
digitales y la identidad de marca percibida por los seguidores del Complejo
Arqueoldgico El Brujo en 2024, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman Rho de 0.994, lo que indica un vinculo muy fuerte y cercano a la

perfeccion entre ambas variables (Tabla 2).

No obstante, esta alta correlacidén no significa necesariamente que la relacién sea
positiva en términos practicos. Es importante recordar que tanto la valoracién de
los contenidos digitales como la de la identidad de marca se concentraron
mayoritariamente en un nivel medio. Por ello, la fuerte correlacion refleja mas un
alto grado de correspondencia entre variables que comparten una misma valoracion
intermedia, y no una relacion efectiva de fortalecimiento de la identidad a través de

los contenidos digitales.

Al comparar con investigaciones previas, Gallardo (2023) report6 que los
contenidos turisticos digitales de paginas municipales no tuvieron un impacto
significativo en la construccion de la identidad local de los trujillanos, lo cual resalta
la necesidad de mejorar las estrategias para lograr el efecto deseado. Este hallazgo
es similar al del Complejo Arqueoldgico El Brujo, donde, a pesar del fuerte vinculo
estadistico, los contenidos digitales no estan reforzando suficientemente el sentido

de identidad cultural.

Por su parte, Sanchez (2023) define la identidad de marca como la forma en que
una institucion se presenta al mundo a través de sus elementos visuales y
comunicativos, expresando su personalidad, valores y propésito para distinguirse
de otras marcas. Aunque EIl Brujo posee una historia y caracteristicas unicas, no
esta aprovechando de manera adecuada las plataformas digitales para

consolidarse como un referente dentro de las marcas turisticas.

En sintesis, aunque existe una correlacién muy fuerte entre los contenidos digitales
y la identidad de marca percibida, esta refleja mas un paralelismo en valoraciones
medias que un efecto claro y positivo de fortalecimiento. Esto evidencia que el
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Complejo Arqueoldgico El Brujo debe optimizar el uso de sus canales digitales para

empoderar su identidad y consolidar su posicionamiento como marca turistica.

6.3. Conclusiones:

La presente seccion expone las conclusiones en funcion de los objetivos planteados

y del analisis de los resultados, ofreciendo una sintesis clara de los hallazgos mas

relevantes y de como los contenidos publicados en la red social Instagram

contribuyen a la percepcion de la identidad de marca por parte de los turistas

nacionales.

1.

El nivel de correlacion entre los contenidos digitales y la identidad de marca
del Complejo Arqueoldgico El Brujo es positivo muy fuerte, evidenciando que
las publicaciones en Instagram influyen significativamente en la forma en que
la marca es percibida por sus seguidores. Por ello, se acepta la hipotesis

alterna planteada.

El nivel de valoracion de los contenidos digitales del Complejo Arqueoldgico
El Brujo en Instagram es mayoritariamente medio, lo que indica que, a pesar
de la variedad de formatos utilizados (fotografias, infografias y videos
cortos), no se logra captar completamente la atencion de la audiencia,

reflejando un bajo nivel de engagement.

El nivel de apreciacion de la identidad de marca del Complejo Arqueoldgico
El Brujo es en su mayoria medio, lo que revela que los atributos, el valor
histérico y las manifestaciones culturales no se estan comunicando de
manera efectiva. Esta situacidn plantea la necesidad de fortalecer las
estrategias digitales para que los administradores de la cuenta digital del
museo transmitan con mayor impacto la riqueza cultural Mochica reconocida

a nivel regional.

El nivel de correlacion existente entre los contenidos digitales y los atributos
de marca es positivo muy fuerte, lo que demuestra que las publicaciones se
relacionan significativamente con la manera en que los seguidores perciben

las caracteristicas de la marca. Sin embargo, al presentar ambos aspectos
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una valoracién mayoritariamente media, se evidencia que no se ha

aprovechado completamente el potencial de estas herramientas.

El nivel de correlacion existente entre los contenidos digitales y el valor
histérico de marca es positivo muy fuerte, lo que significa que las
publicaciones influyen de forma importante en la percepcion del valor
historico. No obstante, los resultados muestran que este aspecto no se
comunica con la eficacia necesaria para transmitir plenamente la riqueza

patrimonial del complejo.

El nivel de correlacion existente entre los contenidos digitales y la
representacion cultural es positivo muy fuerte. Sin embargo, las valoraciones
mayoritariamente medias indican que las publicaciones no logran
representar de manera efectiva el valor cultural del complejo, evidenciando
una desconexion entre la experiencia presencial del museo y su notoriedad

digital en Instagram.

6.4. Recomendaciones:

Con base en los hallazgos obtenidos, se presentan las siguientes

recomendaciones orientadas a optimizar los contenidos digitales en Instagram

del Complejo Arqueoldégico El Brujo y fortalecer la identidad de marca percibida

por sus seguidores.

1.

Se recomienda al equipo de comunicacion y marketing del Complejo
Arqueoldgico El Brujo ajustar su plan de contenidos digitales, incorporando
un calendario editorial mensual donde se programen publicaciones que
destaquen valores culturales, histéricos y artisticos del museo. Esta accién
debera basarse en encuestas y analisis de métricas para identificar los
temas mas atractivos para la audiencia, asegurando que los mensajes
transmitan de manera clara y consistente la identidad del complejo como

marca turistica.

Se recomienda al equipo de comunicacion y marketing del museo reforzar el

uso de formatos visuales dinamicos en Instagram, como carruseles
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tematicos, videos en reels con guiones narrativos, y transmisiones en vivo
con especialistas en cultura Mochica. El objetivo es elevar la valoracion de
los contenidos de un nivel medio a alto, logrando mayor atraccion vy
participacion del publico mediante concursos, preguntas interactivas vy

dinamicas de votacion.

Se recomienda a los comunicadores y especialistas en identidad de marca
disefiar estrategias participativas basadas en las formas de interaccién y
branding del Complejo Arqueoldgico El Brujo, incentivando acciones que
involucren activamente a los visitantes, como la invitacion a compartir sus
conocimientos o experiencias dentro del museo, de manera que se refuerce

el vinculo con la marca y se promueva el reconocimiento cultural.

Se recomienda a la direccidon del Complejo Arqueoldgico EI Brujo
implementar campanas digitales tematicas centradas en un atributo historico
especifico del complejo (por ejemplo, la Dama de Cao, la iconografia
Mochica, técnicas de orfebreria). Estas campafas deben integrar relatos
visuales y textuales en redes sociales, material audiovisual breve, e
infografias para difundir de manera atractiva y didactica la riqueza cultural

del sitio.

Se recomienda a las agencias de turismo en Truijillo colaborar con el equipo
de comunicacion del museo en la creacion de publicaciones que resalten el
valor histérico del Complejo Arqueoldgico El Brujo, utilizando formatos en
tendencia como microdocumentales de un minuto o videos tipo “storytelling”
que narren anécdotas y datos curiosos. Estas piezas pueden coordinarse
con el equipo de comunicacion del museo para garantizar coherencia y

precision histdrica.

Se recomienda al equipo de comunicacion y marketing del museo ampliar
gradualmente su presencia digital a plataformas como TikTok, YouTube y
Facebook, adaptando los contenidos culturales a cada red. Ademas, se
sugiere establecer alianzas con creadores de contenido e influencers

culturales que contribuyan a proyectar una imagen cercana y educativa del
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complejo, fortaleciendo su posicionamiento como referente patrimonial

regional.
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VIIl. Anexos
8.1. Instrumento de recoleccion de datos

A continuacion, encontrara una serie de items para valorar los contenidos digitales

del Complejo Arqueoldégico El Brujo y su identidad de marca.

e Para los items sobre contenidos digitales, por favor, indique su opinién
usando las opciones: muy malo, malo, regular, bueno, muy bueno.

e Para los items sobre identidad de marca, seleccione una opcién entre:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

de acuerdo, totalmente de acuerdo.

Esta encuesta es andnima. Agradecemos de antemano su apoyo en esta

investigacion.

Seccion 1: Datos Demograficos

1. Género:
° Masculino
° Femenino

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas basadas en su
experiencia y percepcion sobre los contenidos digitales del complejo arqueoldgico
El Brujo y su identidad de marca. Marque con una "X" la casilla que mejor

represente su opinién.

Variable: Contenidos digitales

Formatos de
Contenidos

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

La calidad de las
imagenes difundidas
en la cuenta de
Instagram del
Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:




La calidad de los
videos difundidos en

la cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
es:

La calidad de las
publicaciones
informativas
difundidas en la
cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

La atractividad de los
tipos de publicacion
de la cuenta de
Instagram del
Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

Interaccion de
Contenidos

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

La frecuencia con la
que reacciono a las

publicaciones en
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico EIl Brujo
es:




La frecuencia con la
que comento en las

publicaciones en
Instagram del
Complejo

Arqueologico El Brujo
es:

La frecuencia con la
que comparto las

publicaciones en
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
es:

La frecuencia con la
que guardo las

publicaciones en
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico EIl Brujo
es:

Relevancia de los
contenidos

Muy
buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

La impresidbn que
tengo al ver |los
contenidos en la
cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

El interés que me
causa el contenido de
Instagram del
Complejo




Arqueoldgico El Brujo
es:

Variable: Identidad de marca

Totalmente En Ni de De Totalmente
Atributos de Marca en desacuerdo | acuerdoni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
La cuenta de
Instagram del
Complejo
Arqueoldgico El Brujo
muestra de buena
manera las tradiciones
y elementos culturales
de la cultura mochica:
La cuenta de
Instagram del
Complejo
Arqueoldgico El Brujo
muestra lo que lo hace
unico como lugar
turistico:
La cuenta de
Instagram del
Complejo
Arqueoldgico El Brujo
muestra bien  sus
valores, como
identidad, solidaridad
y equidad:
Totalmente En Ni de De Totalmente
Valor Historico en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo




La cuenta de

Instagram del
Complejo

Arqueologico El Brujo
muestra cémo
conservan y
preservan un

monumento historico
cultural:

La cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
describe la historia y el

significado de sus
monumentos:

La cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
destaca la importancia
historica y cultural:

Totalmente En Ni de De Totalmente
Representacion en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
Cultural desacuerdo en
desacuerdo
La cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
permite apreciar los
monumentos de la
cultura mochica:

La cuenta de
Instagram del




Complejo
Arqueoldgico El Brujo
presenta el arte vy
expresiones de la
cultura mochica:

La cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
presenta de manera

adecuada los
espacios fisicos
culturales:

La cuenta de
Instagram del
Complejo

Arqueoldgico El Brujo
destaca la diversidad
de esculturas de la
cultura mochica:




V de Aiken

items Criterios V de Aiken Interpretacion
Coherencia 1 Valido
1 Claridad 1 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 1 Valido
2 Claridad 1 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 1 Valido
3 Claridad 1 Valido
Relevancia 0.93 Valido
Coherencia 1 Valido
4 Claridad 0.93 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 0.86 Valido
5 Claridad 0.86 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 0.86 Valido
6 Claridad 0.86 Valido
Relevancia 0.93 Valido
Coherencia 0.86 Valido
7 Claridad 0.8 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 0.86 Valido
8 Claridad 0.8 Valido
Relevancia 1 Valido
Coherencia 0.86 Valido
9 Claridad 0.8 Valido
Relevancia 0.86 Valido
Coherencia 1 Valido
10 Claridad 0.93 Valido
Relevancia 0.93 Valido



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad
Relevancia
Coherencia
Claridad

Relevancia

0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.73
0.8
0.86
0.8
0.8
0.73
0.8
0.66
0.8
0.8
0.8
0.8
0.93

0.93
0.93
0.93

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido




V de Aiken segun criterio

Coherencia Claridad Relevancia

0.89 0.88 0.92

» Como se puede apreciar, tras haber tenido un coeficiente de V de Aiken
superior a 0.80 en cada uno de los criterios, se interpret6 como que los
instrumentos tuvieron un alto nivel de coherencia, de claridad y de

relevancia, por que su nivel de validez fue alto.

V de Aiken general por todo el instrumento

V de Aiken TOTAL

0.896666667

» Como se puede apreciar, tras haber tenido un coeficiente de V de Aiken
superior a 0.80 de manera total, se interpreté como que los instrumentos

tuvieron un nivel de validez fue alto.
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K 20

K-1 19
Sum Vi 19.98
Vit 197.11

Alfa 0.94593187

= Para obtener el nivel de confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba
piloto a un total de 30 personas, donde el coeficiente obtenido de 0.945 fue
interpretado como un nivel de consistencia interna muy bueno, como se pudo

apreciar en la siguiente tabla:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de items

0,945 20




8.2. Evidencias de la ejecucion de la investigacion

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

><

Complejo Arqueolégico El Brujo

B 7 U & Y

iHola! Te invitamos a responder este formulario como parte de nuestra investigacion para medir la percepcién
de los Contenidos digitales del complejo arqueolégico El Brujo y su identidad de marca. Te recordamos que
esta encuesta es totalmente anénima, asi que puedes sentirte libre de responder con total sinceridad.

Género *

Masculino

Femenino

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Instrucciones ¥ :
Por favor, responda los siguientes items basados en su experiencia y percepcion sobre los contenidos
digitales del complejo arqueolégico El Brujo y su identidad de marca. Marque la opcién que mejor represente
su opinion.

N EE Y e



8.3. R.D. que aprueba el proyecto de investigacién, necesarias para demostrar

la aprobacion y el permiso para realizar la investigacion

X ?: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
S FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

VARIABLE 01: Contenidos digitales
fTEM el e OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Formatos de contenidos
La calidad de las iméagenes
compartidas en la cuenta de
1 Instagram del Complejo \‘{ ({ (/
Arqueolégico El Brujo es:
La calidad de los videos
2 compartidos en la cuenta de [_/ (
Instagram del Complejo / L/I
Arqueolégico El Brujo es:
La calidad de las infografias
(representacion visual de
3 | informacién) compartidas en la L{ y
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:
La variedad de formatos (imagenes, Recorlewno EvAlan LA
4 | videos, infografias) utilizados en la PENTINENCA BE JNCONPONAN,
cuenta de Instagram del Complejo L{ 3 3 orno< /NDICADORES
Arqueoldgico El Brujo es: coHo BTACHTNAD , PON ETH
iTEmM e | o OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Interaccién de Contenidos
La frecuencia con la que los
1 usuarios  reaccionan a las (vokgb%\lj/g & B
publicaciones en Instagram del 3 7 (/ NEBU, 2L coMPon -
Complejo Arqueoldgico El Brujo es: ﬂ/a%%é o1no_( -
La frecuencia con la que los o) z
2 usuarios comentan en las g@gm‘jﬂaﬂ' 52
publicaciones en Instagram del 3 2 L/ PADP; PONTD HIENTS
Complejo Argueoldgico El Brujo es: /0 M 4
La frecuencia con la que los
usuarios comparten las /
3 publicaciones en Instagram del 3 2 L/ /
Complejo Arqueolégico El Brujo es:
La frecuencia con la que los
usuarios guardan las publicaciones
4 en Instagram del Complejo } z "/ /)
Arqueolégico El Brujo es:
iTEmM ol ol OBSERVACIONES
DIMENSION 3: Relevancia de los contenidos
L4 atractividad/de los contenidos en l L TREPLA M‘IL—_an./
1 |la de Instagram del 2. |:coMD dE & y
Complejo Arqueoldgico El Brujo es: éf’%r“&i} o A CONFIRE
El interés que le causa el contenido iy
2 |de Instagram del Complejo 171 7 EN?EY:LB\{IQUDQI A
Arqueolégico El Brujo es: RE(EVAN (a7
TOTAL 20 29 [Z7 |Aengean omps
) IND((ADONE] BAULOAYE

CON (P UTIUp 4D D&
TE CONTEN 1D



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FAcuLTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

VARIABLE 02: Identidad de marca

fTEM — ] OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Atributos de Marca
La_manera en que la cuenta de ‘Pmm ?LL( hay aunma.
Instagram del Complejo 5
1| Arqueolégico El Brujo muestra sus 4 /l 4 'meu{w de mdicadsres .
tradiciones y cultura es: reean & ¢t busca,
La claridad con la que la cuenta de awoalugs el repnoes — |
Instagram del Complejo uenid 0 jdemhipcoa Clop
2 | Arqueolégico El Brujo muestra lo 4 gifvi
que lo hace unico como lugar 4 A de 0o . < - 0
turistico es: la comurucaceon
Los valores (como identidad, adecuad@ de estun
solidaridad y equidad) que la cuenta
de Instagram del Complejo
3 Arqueolégico El Brujo transmite /{ 11 g
sobre lo que es importante para el
fugar son:
fTEM P b Al Rl PR OBSERVACIONES

DIMENSION/2: Valor HistéricoX,

La maWnta de
Instagra Complejo M cucuend0

1 | Arqueolégico El Brujo muestra el 4 /1 /z %) r\/\‘cuca €l

cuidado y conservaciéon de la
historia del lugar es: OUG—U(CLU d- vaLn”
La manera en que la cuenta de U,{:!}'D’YT'OD aruadd
Instagram del Complejo vt nently

2 Arqueolégico El Brujo presenta los 4 ( !

monumentos del lugar es: D @) cEVUndcy
La claridad con la que la cuenta de LYy /Q ol

Instagram del Complejo
3 Arqueolégico El Brujo presenta la ﬂ /f 4 6 . qul QA
CLARI
DAD

importancia del sitio es:
TEM COme:

DIMENSION 3: Representacién Cultural
La visibilidad de los simbolos
culturales (representaciones,
1 | esculturas, etc) en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

La presentaciéon del conocimiento, %

— OBSERVACIONES

arte y tradiciones preservadas del
Complejo Arqueoldgico El Brujo en
la cuenta de Instagram es:

La presentacion de los espacios
3 fisicos culturales en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

La diversidad cultural (aspectos
culturales, tradiciones, arte y
4 | expresiones) reflejada en la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

TOTAL 22. 22 22

S _QFQ\Q




PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

7 Js 2,= UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
s 3 FAcULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Evaluado por:

Nombre de juez experto: | ANA CeryUA (DO JAVis

Profesion CONUNICA DO NA ¥OCi i ¢

Grado académico D0ctonA EN ADM. DE NEGOCUES
Institucién donde labora | (JN(VETS/DAD PRIVARA ANTEVOL  OIAELD
| Cargo DOLENTE

Fecha de validacién 02 SeT. 2024

' Firma




J < 'Z_ UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, ANA CECIUA 00 JAVE identificado. con DNI 12132?'0‘57 de

profesion CoM UNICA DO M, .-, declaro haber revisado, en condicién de experto en

[NV.:. DE H ENCADY / PV BU-COJ, el instrumento de recojo de datos correspondiente
a lainvestigacion titulada Contenidos digitales del complejo arqueolégico El Brujo e identidad de marca
percibida por sus seguidores, 2024, cuyos autores son los estudiantes Joel Antonio Gutiérrez Saldias y
Lizbeth Salazar Martinez; Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Ciibatios Valoracién
Los ftems son coherentes con la dimensién que /
estd midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se /
comprenden fécilmente.
Los ftems son relevantes para la investigacién y l/
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracién global del instrumento es (Marque con una X):

X

7




INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacidn la escala del 1 al 4.

VARIABLE 01: Contenidos digitales

I’TEM COHE- CLARI RELE- OBSERVACIONES

RENCIA DAD VANCIA

DIMENSION 1: Formatos de contenidos

La calidad de las imagenes
compartidas en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La calidad de los videos
compartidos en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La calidad de las infografias
(representacion visual de
3 | informacion) compartidas en la 4 4 4
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La variedad de formatos (imagenes,
videos, infografias) utilizados en la
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

i COHE- CLARI RELE-
ITEM el Bl B OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Interaccién de Contenidos

La frecuencia con la que los
usuarios reaccionan a las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldégico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios  comentan en las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldégico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios comparten las

3 o 4 4 4
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueolégico El Brujo es:
La frecuencia con la que los
usuarios guardan las publicaciones
4 : 4 4 4
en Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:
I’TEM COHE- CLARI RELE- OBSERVACIONES

RENCIA DAD VANCIA




DIMENSION 3: Relevancia de los contenidos

La atractividad de los contenidos en
1 |la cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldégico El Brujo es:

El interés que le causa el contenido
2 | de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

TOTAL

40

40

40

VARIABLE 02: Identidad de marca

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Atributos de Marca

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo muestra sus
tradiciones y cultura es:

La claridad con la que la cuenta de
Instagram del Complejo
2 | Arqueoldgico El Brujo muestra lo
que lo hace uUnico como lugar
turistico es:

Los valores (como identidad,
solidaridad y equidad) que la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo transmite
sobre lo que es importante para el
lugar son:

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Valor Histérico

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
1 | Arqueoldgico El Brujo muestra el
cuidado y conservacion de la
historia del lugar es:

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo presenta los
monumentos del lugar es:

La claridad con la que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo presenta la
importancia del sitio es:




iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 3: Representacién Cultural

La visibilidad de los simbolos
culturales (representaciones,
1 | esculturas, etc) en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La presentacion del conocimiento,
arte y tradiciones preservadas del
Complejo Arqueoldgico El Brujo en
la cuenta de Instagram es:

La presentacién de los espacios
fisicos culturales en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La diversidad cultural (aspectos
culturales, tradiciones, arte vy
4 | expresiones) reflejada en la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

TOTAL

40

40

40

Evaluado por:

Nombre de juez experto: | Carlos Roberth Quiroz Castrején

Profesidn Docente universitario pregrado/posgrado y asesor consultor

Grado académico Magister

Institucion donde labora | UPAO

Cargo Docente/ Asesor

Fecha de validacion 31/08/2024

Firma




INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Carlos Roberth Quiroz Castrejon identificado con DNI 26717456, de profesién Docente
universitario pregrado/posgrado y asesor consultor, declaré haber revisado, en condicién de
experto

en Marketing, el instrumento de recojo de datos correspondiente a la investigacion titulada:
Contenidos digitales del complejo arqueoldgico El Brujo e identidad de marca percibida por sus
seguidores, 2024, cuyos autores son los estudiantes Joel Antonio Gutiérrez Saldias y Lizbeth Salazar
Martinez; Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Valoracién
Criterios
Excelente Buena Regular | Deficiente
Los items son coherentes con la dimension que
C X
estd midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se
. X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigaciéon y
i X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente




i S UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
8 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la calificacién correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacién la escala del 1 al 4.

VARIABLE 01: Contenidos digitales
fTEM A g OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Formatos de contenidos

La calidad de las imagenes
difundidas en Ia cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

2 |en la cuenta de Instagram del
Complejo Argueoldgico El Brujo es:

La calidad de las publicaciones
informativas difundidas en la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

La atractividad de los tipos de
publicacibn de la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La calidad de los videos difundidos Lf

ITEM e Lo OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Interaccion de Contenidos

La frecuencia con la que reacciono
1 | alas publicaciones en Instagram del ‘\l L{ L‘
Complejo Arqueolégico El Brujo es:

La frecuencia con la que comento
2 |en las publicaciones en Instagram

del Complejo Arqueoldgico El Brujo

es:

La frecuencia con la que comparto /‘f 11
3 | las publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

La frecuencia con la que guardo las
4 | publicaciones en Instagram del H
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

T < B N ) O

B

COHE- CLARI
iTE M RENCIA DAD

OBSERVACIONES

5
g




UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIMENSION 3: Relevancia de los contenidos

La impresién que tengo al ver los

1 contenidos en la cuenta de L( L_t Lr
Instagram del Complejo

Arqueolégico El Brujo es:

El interés que me causa el [_\ L‘?
2 | contenido de Instagram del
Complejo Arqueolégico El Brujo es:

TOTAL 40 [40] 40

VARIABLE 02: Identidad de marca

fTEM | et | - OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Atributos de Marca

La cuenta de Instagram del
Complejo Arqueolégico El Brujo
1 | muestra de buena manera las L\ L{
tradiciones y elementos culturales
de la cultura mochica:

4'

2 Complejo Arqueolégico El Brujo
muestra lo que lo hace unico como
lugar turistico:

La cuenta de Instagram del l\t

La cuenta de Instagram del
3 | Complejo Arqueolégico El Brujo /\‘ L\
muestra bien sus valores, como
identidad, solidaridad y equidad:
fTEm . 1 ae e OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Valor Histérico

La cuenta de Instagram del
Complejo Arqueolégico El Brujo L{ L{

1 | muestra cémo conservan y L‘r
preservan un monumento histérico
cultural:

La cuenta de Instagram del

2 Complejo Arqueoldgico El Brujo L{
describe la historia y el significado

de sus monumentos: '

3 |La cuenta de Instagram del ﬂ L‘ L(
Complejo Arqueoldgico El Brujo




] Z UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
3 FAcULTAD DE CiENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

destaca la importancia histérica y
cultural:
frem e OBSERVACIONES

DIMENSION 3: Representacién Cultural

La cuenta de Instagram del
1 Complejo Arqueolégico ElI Brujo Ll Lt L(
permite apreciar los monumentos

de la cultura mochica:

La cuenta de Instagram del
2 Complejo Arqueolégico EI Brujo L(

presenta el arte y expresiones de la A‘1 L‘i
cultura mochica:

La cuenta de Instagram del
3 Complejo Arqueolégico El Brujo
presenta de manera adecuada los

espacios fisicos culturales:

La cuenta de Instagram del
Complejo Arqueolégico El Brujo L[ H L—(
destaca la diversidad de esculturas

de la cultura mochica:

. 40 [ 40l 4o
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Evaluado por:




PROGRAMA DE ESTUDIO CIENCIAS DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Mm o mm AZ“L“CL—L Pen’"\ identificado con DNI ‘tO@”’ON‘@, de

profesion AAWMAM. Cacin. . 200G el ;, declaro haber revisado, en condicién de experto en

Walina Q... N fu24 aoaaq - , el instrumento de recojo de datos correspondiente
ala investigackﬁitulaéa Contenidos digitales del complejo arqueolégico El Brujo e identidad de marca
percibida por sus seguidores, 2024, cuyos autores son los estudiantes Joel Antonio Gutiérrez Saldias y
Lizbeth Salazar Martinez; Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Los items son coherentes con la dimensién que ><
estd midiendo.

Los items se han redactado con claridad y se

comprenden facilmente. x
Los items son relevantes para la investigacién y

deben mantenerse en el instrumento. X

Por tanto, la valoracién global del instrumento es (Marque con una X):




INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacidn correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece
guecumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

VARIABLE 01: Contenidos digitales

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Formatos de contenidos

La calidad de las imagenes
compartidas en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Difundidas en

La calidad de los videos
compartidos en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Difundidos en

La calidad de las infografias
(representacion visual de
informacién) compartidas en la
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Para hacer el término mas breve
puedes utilizar “publicaciones
informativas”. Ya que siempre se
debe simplificar al maximo la
redaccién pensando en el
encuestado.

La variedad de formatos (imagenes,
videos, infografias) utilizados en la
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Considero que variedad de
formatos de publicacion de la
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Interaccién de Contenidos

La frecuencia con la que los

usuarios reaccionan a las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios comentan en las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios comparten las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios guardan las publicaciones
en Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Redactalos en primera persona:
La frecuencia con la que
reacciono a las publicaciones
(...) aplica para los 4 items

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 3: Relevancia de los contenidos

La atractividad de los contenidos en
la cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

El interés que le causa el contenido
de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

Me causa

TOTAL

36

36

38




VARIABLE 02: Identidad de marca

TEM Rencia | oAD | vaNciA OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Atributos de Marca

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo .
1 Arqueoldgico El Brujo muestra sus 4 3 4 Evalio la forma en que
tradiciones y cultura es:
La claridad con la que la cuenta de
Instagram del Complejo
2 | Arqueoldgico El Brujo muestra lo 4 4 4
que lo hace unico como lugar
turistico es:
Los valores (como identidad,
solidaridad y equidad) que la cuenta
3 de Instagram del Complejo 4 4 4
Arqueoldgico El Brujo transmite
sobre lo que es importante para el
lugar son:
ITEM RENCA | DAD | VANGA OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Valor Histérico
La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
1 | Arqueoldgico El Brujo muestra el 4 3 4
cuidado y conservacion de la
historia del lugar es: Evallo la forma en que
La manera en que la cuenta de
> Instagram del Complejo 4 3 4
Arqueoldgico El Brujo presenta los
monumentos del lugar es:
La claridad con la que la cuenta de
3 Instagram del Complejo 4 4 4
Arqueoldgico El Brujo presenta la
importancia del sitio es:

iTEM COHE- | CLARI | RELE- OBSERVACIONES

RENCIA DAD VANCIA
DIMENSION 3: Representacion Cultural

La visibilidad de los simbolos

culturales (representaciones,
1 | esculturas, etc) en la cuenta de 2 2 2
Instagram del Complejo

Arqueolégico El Brujo es:

La presentacion del conocimiento,
arte y tradiciones preservadas del

2 Complejo Arqueoldgico El Brujo en 4 4 4
la cuenta de Instagram es:
La presentacién de los espacios
3 fisicos culturales en la cuenta de 4 4 4
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:
La diversidad cultural (aspectos
culturales, tradiciones, arte y Puedes fusionar los items que
4 | expresiones) reflejada en la cuenta 4 4 4 te resalté con celeste en uno
de Instagram del Complejo solo.

Arqueoldgico El Brujo es:

TOTAL 38 36 | 38




Evaluado por:

Nombre de juez experto:

Diego Renato Risco Cosavalente

Profesion

Ing. De Sistemas y Estadistico

Grado académico

Magister

Institucion donde labora

Centro de informatica UFPE

Cargo

Cientifico de datos

Fecha de validacion

31/08/2024

Firma

giu:




INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Diego Renato Risco Cosavalente, con DNI 71265907, de estadistico y asesor metodoldgico,
declaro haber revisado, en condicién de experto en metodologia de investigacion y estadistica
descriptiva; el instrumento de recojo de datos correspondiente a la investigacién titulada
“Contenidos digitales del complejo arqueoldgico El Brujo e identidad de marca percibida por sus
seguidores, 2024”; cuyos autores son los estudiantes Joel Antonio Gutiérrez Saldias y Lizbeth
Salazar Martinez. Luego de revisarexhaustivamente el documento manifiesto que:

L Valoracion
Criterios Excelente Buena Regular | Deficiente

Los items son coherentes con la dimensién que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracién global del instrumento es (Marque con una X):

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X




INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacidon correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece
gue cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacion la escala del 1 al 4.

VARIABLE 01: Contenidos digitales

i COHE- [ .
ITEM anca | pap | vanow OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Formatos de contenidos

La caldad de las imagenes
compartidas en la cuenta de 4
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La calidad de los videos
compartidos en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La calidad de las infografias
(representacion visual de
3 | informacion) compartidas en la 4 4 4
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La variedad de formatos (imagenes,
videos, infografias) utilizados en la
cuenta de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

P COHE- | CLARI | RELE-
ITEM RENCIA DAD | VANCIA OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Interaccién de Contenidos

La frecuencia con la que los

usuarios reaccionan a las
publicaciones en Instagram  del
Complejo Arqueolégico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios comentan en las
publicaciones en Instagram del
Complejo Arqueoldégico El Brujo es:

La frecuencia con la que los
usuarios comparten las

3 o 4 4 4
publicaciones en Instagram  del
Complejo Arqueoldégico El Brujo es:
La frecuencia con la que los

4 usuarios guardan las publicaciones 4 4 4

en Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

i COHE- CLARI RELE-
ITEM RENCIA | DAD | VANCIA OBSERVACIONES

DIMENSION 3: Relevancia de los contenidos

La atractividad de los contenidos en
1 |la cuenta de Instagram del 4 4 4
Complejo Arqueoldgico El Brujo es:

El interés que le causa el contenido
2 | de Instagram del Complejo 4 4 4
Arqueolégico El Brujo es:

TOTAL 40 40 | 40




VARIABLE 02: Identidad de marca

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Atributos de Marca

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo muestra sus
tradiciones y cultura es:

La claridad con la que la cuenta de
Instagram del Complejo
2 | Arqueoldgico El Brujo muestra lo
que lo hace Uunico como lugar
turistico es:

Los valores (como identidad,
solidaridad y equidad) que la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo transmite
sobre lo que es importante para el
lugar son:

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 2: Valor Histérico

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
1 | Arqueoldgico El Brujo muestra el
cuidado y conservacién de la
historia del lugar es:

La manera en que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo presenta los
monumentos del lugar es:

La claridad con la que la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo presenta la
importancia del sitio es:

iTEM

COHE-
RENCIA

CLARI
DAD

RELE-
VANCIA

OBSERVACIONES

DIMENSION 3: Representacion Cultural

La visibiidad de los simbolos
culturales (representaciones,
1 | esculturas, etc) en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La presentacion del conocimiento,
arte y tradiciones preservadas del
Complejo Arqueoldgico El Brujo en
la cuenta de Instagram es:

La presentacién de los espacios
fisicos culturales en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo es:

La diversidad cultural (aspectos
culturales, tradiciones, arte y
4 | expresiones) reflejada en la cuenta
de Instagram del Complejo
Arqueolégico El Brujo es:

TOTAL

40

40

40




Evaluado por:

Nombre de juez experto:

Mirko Vladimir Campafia Boyer

Profesion

Ciencias de la Comunicacion

Grado académico

Licenciado, maestro

Institucion donde labora | UPAO
Cargo Docente
Fecha de validacion 31.08.24

Firma




INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, Mirko Vladimir Campafia Boyer, identificado con DNI 42791888, de profesion Comunicador
Social, declaro haber revisado, en condicién de experto en Periodismo y Comunicacién
Corporativa, el instrumento de recojo de datos correspondiente a la investigacién titulada
Contenidos digitales del complejo arqueoldgico El Brujo e identidad de marca percibida por
sus seguidores, 2024, cuyos autores son los estudiantes Joel Antonio Gutierrez Saldias;
Lizbeth Salazar Martinez; Luego de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

. Valoracion
Criterios Excelente Buena Regular | Deficiente

Los items son coherentes con la dimensién que

esta midiendo. X

Los items se han redactado con claridad y se

comprenden facilmente. X

Los items son relevantes para la investigacion y

deben mantenerse en el instrumento. X

Por tanto, la valoracidn global del instrumento es (Marque con una X):

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X




Primer instrumento de recojo de datos

Variable: Contenidos digitales

Formatos de Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Contenidos

La calidad de Ilas
imagenes compartidas
en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico ElI Brujo
es:

La calidad de los videos
compartidos  en la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo es:

La calidad de las

infografias
(representacion  visual
de informacion)

compartidas  en la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo es:

La variedad de formatos
(imagenes, videos,
infografias) utilizados en
la cuenta de Instagram

del Complejo

Arqueoldgico El Brujo

es:

Interaccién de Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
Contenidos

La frecuencia con la que
los usuarios reaccionan
a las publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

La frecuencia con la que
los usuarios comentan
en las publicaciones en




Instagram del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:

La frecuencia con la que
los usuarios comparten
las publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:

La frecuencia con la que
los usuarios guardan las
publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueolégico EI Brujo
es:

Relevancia de los
contenidos

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

La atractividad de los
contenidos en la cuenta
de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo es:

Elinterés que le causa el
contenido de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:

Variable: Identidad de marca

Atributos de Marca

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

La manera en que la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo muestra sus
tradiciones y cultura es:

La claridad con la que la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico




El Brujo muestra lo que
lo hace unico como
lugar turistico es:

Los valores (como
identidad, solidaridad y
equidad) que la cuenta
de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo transmite sobre
lo que es importante
para el lugar son:

Valor Historico

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

La manera en que la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo muestra el
cuidado y conservacion
de la historia del lugar
es:

La manera en que la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo presenta los
monumentos del lugar
es:

La claridad con la que la
cuenta de Instagram del
Complejo Arqueoldgico
El Brujo presenta Ila
importancia del sitio es:

Representacion
Cultural

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

La visibilidad de los
simbolos culturales
(representaciones,

esculturas, etc) en la
cuenta de Instagram del




Complejo Arqueoldgico
El Brujo es:

La presentacion del
conocimiento, arte vy
tradiciones preservadas
del Complejo
Arqueoldgico El Brujo en
la cuenta de Instagram
es:

La presentacién de los
espacios fisicos
culturales en la cuenta
de Instagram del
Complejo Arqueolégico
El Brujo es:

La diversidad cultural
(aspectos culturales,
tradiciones, arte vy
expresiones) reflejada
en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueolégico EI Brujo
es:




Instrumento respectivamente corregido dadas las observaciones

Variable: Contenidos digitales

Formatos de Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Contenidos

La calidad de Ilas
imagenes difundidas en
la cuenta de Instagram

del Complejo
Arqueolégico EI Brujo
es:

La calidad de los videos
difundidos en la cuenta

de Instagram del
Complejo Arqueolégico
El Brujo es:

La calidad de Ilas
publicaciones
informativas difundidas
en la cuenta de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:

La atractividad de los
tipos de publicacion de
la cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:




Interaccién de Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
Contenidos
La frecuencia con la que
reacciono a las
publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:
La frecuencia con la que
comento en las
publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueolégico EI Brujo
es:
La frecuencia con la que
comparto las
publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:
La frecuencia con la que
guardo las
publicaciones en
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno




Relevancia de los
contenidos

La impresion que tengo
al ver los contenidos en
la cuenta de Instagram

del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
es:

El interés que me causa
el contenido de
Instagram del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
es:

Variable: Identidad de marca

Atributos de Marca

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueolégico El  Brujo
muestra de  buena
manera las tradiciones y
elementos culturales de
la cultura mochica:

La cuenta de Instagram
del Complejo




Arqueoldgico ElI Brujo
muestra lo que lo hace
unico como lugar
turistico:

La cuenta de Instagram

del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
muestra bien sus

valores, como identidad,
solidaridad y equidad:

Valor Historico

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La cuenta de Instagram

del Complejo
Arqueolégico El  Brujo
muestra cémo

conservan y preservan
un monumento histoérico
cultural:

La cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueolégico El Brujo
describe la historia y el
significado de  sus
monumentos:




La cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico ElI Brujo
destaca la importancia
histérica y cultural:

Representacion
Cultural

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La cuenta de Instagram

del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
permite apreciar los

monumentos de la
cultura mochica:

La cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El Brujo
presenta el arte vy
expresiones  de la
cultura mochica:

La cuenta de Instagram
del Complejo
Arqueoldgico El  Brujo
presenta de manera
adecuada los espacios
fisicos culturales:

La cuenta de Instagram
del Complejo




Arqueoldgico ElI Brujo
destaca la diversidad de
esculturas de la cultura
mochica:




Base de datos

5 5 5

5

DI NZNENA 15 |16 |17 |18 | 19 [110



























