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RESUMEN

El presente estudio ha tenido como finalidad la aplicacién del modelo probabilistico
de periodo fijo para disminuir los costos de inventario en Detalles Jeans, una empresa
comercial de ropa para damas. El disefio del estudio ha sido no experimental y por su
finalidad aplicada. El correcto uso de la gestion de stocks aumenta la satisfaccion de
la demanda y disminuye en gran medida los costos. La empresa presenta sobrestock
en su almacén y es ocasionado por la ausencia de un adecuado control de stocks. Se
llegd a esta conclusion a través del diagrama de causa y efecto donde se evaluaron
todas las problematicas dentro de la empresa. Se manejé una base de datos de cuatro
afos desde el 2020 hasta el 2023. Se realiz6 el analisis Pareto para determinar cuales
son los articulos con una presencia del 80% en las ventas. Asimismo, se realizo el
pronéstico de la demanda a través del promedio mévil simple y suavizacion
exponencial, se tuvo en cuenta el que tuvo menor error estidndar a través de los
indicadores MAD, MSE, MAPE. Posteriormente, se calcul6 el coeficiente de variacion
para cada producto donde todos superaron el 20% indicando que se debia aplicar el
modelo de revision periédica P. Se hallaron los costos de orden, pedido y
mantenimiento. Finalmente, se evalud el impacto econémico en la empresa hallando
el ahorro el cual fue S/ 29,151.30 para el afio 2024, a causa de la aplicacion del

modelo probabilistico de periodo fijo.

Palabras clave: Modelo probabilistico de periodo fijo, disminucién de costos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to apply the fixed period probabilistic model to reduce
inventory costs in Details Jeans, a women's clothing commercial company. The design
of the study was non-experimental and due to its applied purpose. The correct use of
inventory management increases demand satisfaction and greatly reduces costs. The
company has shortages in its warehouse and it is caused by the absence of adequate
stock control. This conclusion was reached through the cause and effect diagram
where all the problems within the company were evaluated. A four-year database was
managed from 2020 to 2023. The Pareto analysis was carried out to determine which
items have a presence of 80% in sales. Likewise, the demand forecast was made
through the simple moving average and exponential smoothing, taking into account
the one with the lowest standard error through the MAD, MSE, MAPE indicators.
Subsequently, the coefficient of variation was calculated for each product where all of
them exceeded 20%, indicating that the periodic review model P should be applied.
The order, ordering and maintenance costs were found. Finally, the economic impact
on the company was evaluated, finding the savings which was S/ 29,151.30 for the
year 2024, due to the application of the fixed period probabilistic model.

Keywords: Fixed period probabilistic model, cost reduction
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1.1.

INTRODUCCION

Problema de investigacién
1.1.1. Realidad problematica

El control de inventarios es fundamental para perseverar el balance adecuado
de almacenes. Esto conlleva obtener una mejor supervision del stock, disminuir
costos y aumentar la satisfaccion de la demanda. Las empresas lideres lo

toman en cuenta para poder aumentar su competitividad y productividad.

‘Es una actividad que se compone de varias disciplinas en donde se
interrelacionan las diferentes areas de la organizacion desde la programacion
de compras hasta el servicio posventa; pasando por el aprovisionamiento de
materias primas; la planificacion y gestion de la produccion; el
almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes,

transporte, distribucion fisica y los flujos de informacién” (Mora Garcia, 2008,

pag. 7).

El sitio web Ad Exchanger afirma que Estados Unidos tiene empresas muy
destacadas como Walmart y Amazon. Estos negocios estan dedicados al retail,
significa que su principal caracteristica es vender articulos de consumo masivo
en enormes cantidades. Gran parte de su éxito es gracias a las distintas
estrategias de inventario que utilizan. Se puede destacar el manejo de stock
minimo y maximo realizado por el software Odoo. Asimismo, automatizar el
seguimiento de los proveedores para minimizar los riesgos de comunicacion

como recibo de pedidos, cronograma de recepcion, etc. (Hercher, 2023).

Segun (Cavero, 2021) en el Peru las empresas que afirman contar con un
modelo de inventarios son solo el 34% a pesar de conocer que dicho modelo
es clave para conseguir una logistica eficiente. Esto demuestra que las demas

empresas se encuentran en estado de desarrollo o incipiente.

Un inadecuado manejo del control de inventario en el caso de no tener
suficiente mercancia, genera la posibilidad de perder ventas al presentarse

desabastecimiento y de este modo ofrecer un mal servicio al cliente a causa

15



de que se retrasan los envios de productos. Por otra parte, si hay demasiado
stock llega a ser muy costoso ocasionando que se presente una gran pérdida
en la rentabilidad. La planificacion deficiente es una consecuencia que impacta
negativamente en las empresas, es necesario efectuar un seguimiento del
stock, pero al contar con un sistema de inventario defectuoso, los negocios no

pueden planificar con anticipacion adecuadamente (QuadMinds, 2022).

La empresa de estudio esta dedicada al rubro ventas de blusas, casacas y
jeans para mujeres en la ciudad de Trujillo. Es un negocio con indices muy
altos de aceptacion por parte del publico objetivo debido a los grandes disefios
en ropa que tienen gracias a sus proveedores, ademas del uso de marketing
en sus redes sociales. Cuenta con tres establecimientos ubicados en la Av.
Espafa, dos en el centro comercial Plaza Mall y uno pequefio en el centro
comercial El Virrey. La tienda principal y mas grande se encuentra en el primer
centro comercial ya mencionado la cual cuenta con dos puestos mientras que
la otra tienda, ubicada en otra parte del mall, es mas pequeia. El area de
logistica esta encargada por 2 empleados y el trabajo se divide de la siguiente
forma; cada uno se encarga de uno de los comercios pequefios mientras que
en la principal lo dividen. Se realiza un control constante de inventarios en
razon de identificar la cantidad de productos con exactitud y su costo. El control

de stock por su naturaleza es de producto terminado.

Se ha obtenido la demanda historica de los ultimos 4 afios, con esta
informacion se calculo la desviacion estandar la cual fue 125.6 dando como
coeficiente de variacion 21.65%. Dicha cifra al ser superior a 20% indica que
se tendra que utilizar el modelo probabilistico de periodo fijo en la presente

investigacion.

16



TABLA 1

Demanda histérica de articulos vendidos en los Ultimos 4 afios

2020 2021 2022 2023
| Enero 542 511 629 662
Febrero 655 683 719 619
Marzo 567 599 645 521
Abril 414 340 534 654
Mayo 519 391 651 726
Junio 423 367 543 601
Julio 585 461 748 836
Agosto 542 505 671 694
Setiembre 458 433 517 529
Octubre 472 449 566 599
Noviembre 507 476 618 534
Diciembre 692 655 833 954
Total 6376 5870 7674 7929
| Desviacion estandar 125.605 |

Coeficiente de variabilidad 21.65%

Nota. Las unidades estan expresadas en cantidad de productos comprados.

17



1.1.2. Descripcién del problema

En el Ultimo afo, Detalles Jeans reporté es su informe anual un costo de
inventario valorizado en S/. 506,627.79. La empresa presenta sobrestock en
su inventario lo que genera problemas en su ofertay demanda. En gran medida
ocurre porque el negocio no posee un modelo adecuado al efectuar el control
de inventarios. Al momento de verificar el flujo en los ingresos, las salidas y las
ventas que suceden dentro del establecimiento se pueden encontrar varias
deficiencias, que son causadas por el manejo de un inventario manual.

La tienda presenta mucho desorden y es por la falta de compromiso y
capacitacion de los trabajadores. Por otra parte, la falta de supervision diaria 'y
el manejo arcaico de los movimientos ocasionan retrasos y pérdidas
constantes en el establecimiento. El internet inestable y el complicado acceso
a computadoras dificulta el trabajo y genera errores al momento de realizar
algun proceso.

La empresa no cuenta con un proceso logistico establecido y en varias
ocasiones frente a una incidencia recurren a la improvisacion.

Después de haber analizado todos los puntos que comprenden esta
problematica, es importante para el negocio aplicar un modelo probabilistico y
hallar las cantidades Optimas a pedir para poder garantizar costos minimos.
Para mayor detalle, las situaciones que engloban esta problemética se

encontraran en la figura 6 — anexos.

1.1.3. Formulacion del problema

¢En qué medida el modelo probabilistico de periodo fijo disminuira los costos

de inventario en Detalles Jeans, Trujillo, 20247?

18



1.2. Objetivos de la investigacién
1.2.1. Objetivo general

Aplicar el modelo probabilistico de periodo fijo para disminuir los costos

de inventario en Detalles Jeans.
1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar los articulos con mayor valor monetario, realizar el
diagnoéstico inicial del costo de inventario e ilustrar el
comportamiento de la demanda.

e Determinar la demanda pronosticada de los articulos de mayor
magnitud de venta.

e Determinar el tiempo de revision del periodo fijo de los stocks y
el nimero estimado de pedidos.

e Comparar los costos de inventario antes y después de aplicar el

modelo probabilistico en la empresa de estudio.

1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Justificacidon tedrica

La presente investigacion, aplicando los conocimientos obtenidos en gestion
empresarial, brindard solucién frente al deficiente control de stock en la
empresa de estudio. La demanda probabilistica e independiente sera

importante al momento de gestionar la cuantia a pedir.

1.3.2. Justificacion practica

El estudio facilitard la busqueda de los productos dentro del almacén,
beneficiando al personal operativo con el fin de obtener informacién rapida y

precisa.
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1.3.3. Justificacién metodoldgica

El estudio ha utilizado el diagrama de Ishikawa como técnica para analizar el
estado actual de la empresa. De igual modo, empleara el analisis Pareto para
clasificar los productos de mayor demanda valorizada. Recurrira a los métodos
de promedio mdvil simple y suavizacion exponencial para determinar el
pronéstico de la demanda, herramientas que estaran disponibles para
préximas investigaciones. Asimismo, aplicara los modelos de revision del

periodo fijo y el nimero estimado de pedidos.

1.3.4. Justificacién econdmica

El presente informe reflejard un aumento en la rentabilidad de la empresa
porque disminuira los costos de inventario, pues se tendra un mayor control de

stock.

MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

a)

b)

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Dominguez Pérez et al. 2018), en su investigacion titulada “Propuesta de
clasificacion de insumos para la gestion de inventarios en la industria
biofarmacéutica”, evaluaron la situacion del control de stocks. La herramienta
gue tuvo de apoyo fue el diagrama de causa-efecto. La investigacion fue hecha
en La Habana, Cuba y demostr0 que mediante una correcta gestion de
inventarios se puede impactar positivamente en el orden organizativo y
financiero de una empresa.

El aporte de esta investigaciéon sera la organizaciéon en el sistema

logistico en una empresa.

(Moreno Singuienza & Gonzéles Calle, 2021), en su investigacion titulada
“Administracion de inventario aplicado a la ferreteria Luna Pazmifio Cia. Ltda.”.
Su objetivo era prevenir futuras pérdidas econdmicas a través de un modelo
optimo de inventario que pueda adaptarse a las necesidades y exigencias de

la empresa. La investigacion realizada se propuso a ser experimental-
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d)

descriptiva, con un enfoque de caracter cuantitativo. Mediante el modelo
probabilistico y EOQ se hallaron el stock de seguridad y el punto de pedido. Se
realizé una comparacioén entre las cuantias de pedidos histéricos y del modelo
EOQ. Los resultados mostraron similitudes con un pequefio margen de
diferencia. La conclusién es que utilizar el modelo EOQ para administrar
inventarios es una eleccion acertada, ya que se ajusta a los pedidos anteriores
y también al inventario requerido en demandas futuras.

El estudio provee el andlisis de la demanda que sera utilizada para

corroborar si la demanda es 0 no probabilistica.

(Fernandez Garcia, 2021), en su tesis titulada "Optimizacion de la gestion del
stock en farmacia hospitalaria”, tuvo como objetivo optimizar e implementar
sistemas que aumenten la rentabilidad de la gestion de stock en la empresa de
estudio. La herramienta de apoyo es utilizada para estimar el riesgo de rotura
de stock y el MPC a través de un software. La investigacion hecha en Seuvilla,
Espaia logro reducir considerablemente la cantidad de encargos al
distribuidor, asi como el inventario promedio de sus medicamentos.

La contribucion de la tesis son los procedimientos empleados que se
apoyan con los datos histéricos y son manejados como posibles

circunstancias para latoma de decisiones.

(Valencia Riquero, 2023), en su investigacion de nombre “Gestion de inventario
de la ferreteria EL MASTER DEL COLOR ubicada en la ciudad de Babahoyo
para el optimo nivel de stock, periodo 2022”. Tenian el propésito de aplicar el
control de stock en la empresa de estudio para hallar el nivel 6ptimo de
inventario. Se utilizé la investigacion cuantitativa, documental y analitica.
Utilizando como instrumento la ficha de observacion utilizada con el fin de
recopilar la informacion actual de gestion de inventario que posee la empresa
para comprender su situacion presente y corregir los errores en el control de
stock dentro de la ferreteria. Obteniendo como resultados 2 puntos de vista o
temas distintos. Por un lado, el instrumento dio como resultado que el personal
si recibe capacitacion, pero solo en conocimientos basicos y no se incluye una
formacion profesional o mas completa, esto suele derivar en numerosos

errores de inventario por parte de la empresa, y visto desde otro punto debido
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b)

a la falta de demanda, los productos excedentes no pueden ser almacenados
constantemente dentro del espacio limitado que posee la ferreteria. Ademas,
su calidad puede verse afectada por el tiempo en bodega o incluso llegar a
perderse si no se les encuentra utilidad rapidamente; lo cual resultaria en
cargos extra para el negocio.

Los resultados de la investigacion son el uso del instrumento de la ficha
de observacioén, que ayudara a documentar y analizar el comportamiento

de los productos en el almacén.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Arenas Portilla & Apaza, 2021), en su tesis titulada “La influencia de la agilidad
del inventario en la demanda de servicios y productos”, tuvo como objetivo en
el pedido de servicios y productos analizar la influencia de la agilidad de stock.
La investigacion fue explicativa y cualitativa. Las metodologias utilizadas son
las matrices, sintesis de ideas y flujogramas. La investigacion logré proponer
un flujograma que plantea aumentar la agilidad de inventarios.

El analisis hecho al estudio proporciona la busqueda de la optimizacion
en el sistema de control de stock, evaluando las causas vinculadas a la
agilidad de inventario y su participacién respecto a la demanda de

servicios y productos.

(Torres Sandoval, 2019), en su estudio titulado “Propuesta de mejora para la
gestion de inventarios en empresa de confecciones de la ciudad de Chiclayo”.
Tuvo como meta minimizar los costos frente a un deficiente control de stock.
La investigacion fue cuantitativa. Las herramientas utilizadas fueron el modelo
de cantidad econdémica y la matriz de kraljic. El estudio logro tedricamente
disminuir la financiacion en stocks de productos terminados.

El aporte de la investigacion son las estrategias utilizadas para la
reduccién de costos en la gestion de inventario a través de la evaluacion

costo beneficio.
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b)

2.1.3. Antecedentes locales

(Trigoso Abanto, 2021), en su investigacion titulada “Sistema de gestion de
stock para disminuir los costos de inventarios del almacén central de la
universidad privada Antenor Orrego”, tuvo como meta disminuir los costos de
stock de almacén a través un modelo de control de inventarios. La
investigacion ha sido descriptiva por su disefio y de tipo no aplicativa. La
poblacién ha sido conformada por todos los bienes de la distribuidora y su
muestra fueron los bienes pertenecientes a la clase “A” segun la clasificacién
ABC. Las herramientas aprovechadas fueron el software Microsoft Excel, el
método Ishikawa y el diagrama de Pareto. El estudio logr6 aumentar la
rentabilidad mediante el ahorro con respecto al afio 2020.

El estudio facilita el modelo de control de inventarios el cual serviracomo

guia en lainvestigacion.

(Agurto Valladolid Yoiner & Paiva Pazo, 2022), en su tesis titulada “Aplicacion
de un modelo de gestion de inventarios para mejorar la productividad de la
empresa panaderia Yoiner Piura 2020”, mejoré en gran medida el rendimiento
de la panaderia Yoiner por medio de un sistema de control de stocks. Fue un
estudio de tipo aplicada. La poblacién estuvo constituida por las provisiones
del almacén de productos basicos de la panaderia. Asimismo, la muestra es la
misma debido a que son cantidades pequeias. Se utilizaron seis tipos de
proyecciones para hallar el pronéstico de la demanda. Finalmente, el autor
tomando como base sus resultados, logré incrementar la productividad y
rentabilidad del siguiente periodo de la panaderia.

La contribucion de la tesis es el prondstico de la demanda.

(Cedano Esquivel & Ramos Rojas, 2021) en su tesis titulada “Modelo de
inventario de periodo fijo para el control de stock en la empresa HKH & Crewm
S.A.C Salon & Spa — Trujillo”, aplico el sistema de control de inventario para
control stock en el negocio de estudio. La investigacion ha sido descriptiva. La
poblacién fue integrada por todos los articulos de la empresa y la muestra

fueron los tres bienes de mayor volumen de ventas. La investigacion respecto
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d)

2.2.

a su disefio fue no experimental. La herramienta utilizada fue el ranking de
ventas. El principal resultado fue la conclusién de que cada articulo tiene su
propio periodo de revision lo que indica que debe ser analizado uno por uno.
La investigacion brinda las técnicas utilizadas para determinar los

productos de superior magnitud de venta.

(Marifio Santisteban & Uribe Sanchez, 2018), en su tesis titulada “Aplicacion
de un modelo de gestidén de inventarios para optimizar los costos de inventario
en la empresa Agualima S.A.C.”, aplico un sistema de control de stocks basado
en el modelo EOQ. El nivel de la investigacidn fue descriptivo y de tipo aplicada.
La poblacion estuvo conformada por las seis presentaciones envasadas de
arandanos en el almacén de productos terminados. La herramienta utilizada
fue el modelo para gestion de inventarios EOQ. La investigacién ha permitido
establecer el modelo de compras el cual sera utilizado como soporte al sistema
de gestion de stock de la empresa.

El estudio ofrece el modelo para economizar costos a causa de la

aplicaciéon del modelo de control de stocks.

Marco tedrico
2.2.1. Sistemade inventario

(Guerrero Salas, 2009) menciona que “un sistema de inventarios es una
agrupacion de elementos estructurados que ayuda a mejorar el control de las
existencias y logra determinar el momento y la cantidad adecuada que hay que
pedir’. Es decir, un sistema que permite anticipar el numero de materiales o

articulos que se necesitan para cubrir la demanda y evitar los sobrecostos.

2.2.1.1. Modelo de cantidad fija de pedidos
(Huaman Morocho & Torres Uriol, 2018) explican que “un modelo de
inventario de periodo Unico se trata de un entorno empresarial enfocado en

empresas que realizan pedidos estacionales o puntuales”.
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FIGURA 1

Modelo basico de cantidad fija de pedido

Inv.
Disp.
Q Q Q
| i
R |
| i N
-
{ Ll — s recibe
o ¥
Tiempo " Se coloca un nuevo
R = Punto de nuevo pedido pedido

Q = Cantidad econémica del pedido
L = Plazo de reposicion.

2.2.1.2. Modelo de periodo fijo

(Chase & Jacobs, 2014, pag. 572) dicen que “en un sistema de periodo fijo,
el inventario se cuenta solo en algunos momentos, como cada semana o
cada mes. Es recomendable contar el inventario y hacer pedidos en forma
periddica en situaciones en que los proveedores hacen visitas de rutina a
los clientes y levantan pedidos para toda la linea de productos o cuando los
compradores quieren combinar pedidos para ahorrar en costos de

transporte”.

FIGURA 2

Férmula para el calculo de la cantidad de pedido Q para el modelo P

Demanda promedio : Existencias disponibles
8 Inventarios 24 . .
durante el periodo + , . - (méds el pedido, en caso
de seguridad
vulnerable de haber alguno)
d(T+L) + 20y, - I

Cantidad
de pedido

q

25



Para llevar a cabo un adecuado manejo de inventarios se debe tomar en

consideracion lo siguiente:

e Costos: el control de stock conlleva a una serie de gastos donde se
destaca la demanda no cubierta, almacenamiento, adquisicion del
producto.

e Tiempo: el tiempo de entrega inicia desde el momento que se
necesita un producto hasta su llegada a tienda. Se mide a través del
tiempo de recepcion de almacén, tiempo de entrega del proveedor,
tiempo de realizacion del pedido.

e Demanda: la gestidn es eficiente y rentable si se prevé la demanda

futura de la mercaderia.

a) Coeficiente de variabilidad

Para poder establecer si se aplicara un modelo probabilistico o un modelo EOQ

es necesario calcular el coeficiente de variabilidad.

Desviacién estandar de la demanda

CV = x 100

Demanda promedo

b) Periodo de revision

Es el intervalo de tiempo que transcurre para que un item del inventario sea

revisado.
_ dxL

PR
D

Donde:
e d =demanda promedio
e L =dias laborales

e D =demanda anual

26



c) Modelo probabilistico de periodo fijo con inventario de seguridad

Los pedidos se realizan cuando se determina el periodo de revision (T),

tomando en cuenta el inventario de seguridad que debe ser solicitado.

Inventario de seguridad = SS = zoT + L
Cantidad por pedir = q = d(T + L) + zoT+L-1

Donde:
e L =tiempo de entrega en dias
e d = Demanda diaria promedio pronosticada
e T =numero de dias entre revisiones
e oT + L = desviacion estandar de la demanda
e z = numero de desviaciones estandar

e = nivel de inventario actual

2.2.2. Costos de inventario

Segun (Chase & Jacobs, 2014), dentro del control de inventario se ven
involucrados los costos los cuales son necesarios para estimar una mejora.

Costo de mantenimiento: Son aquellos costos relacionados con el
almacenaje de un articulo y son asumidos por la empresa; ya sean costos por

arrendamiento, por dinero invertido, administrar el almacén, etc.

Costo de mantenimiento = (% + SS) * [C

Donde:
Q . . .
° 5= inventario promedio

e SS = stock de seguridad

e JC = costo unitario de mantenimiento
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Costo de adquisicion: Son costos administrativos que se realizan al momento
de lanzar una orden de compra, es la gestion realizada con el proveedor

respecto a los articulos.

D
C ordenar = (5) xS

Donde:
e D =demanda anual
e Q = cantidad por ordenar

e S = costo del lanzamiento de pedido

Costos de preparacion: La elaboracion de un producto comprende distintos
gastos como la adquisicién del material, papeleo requerido, tiempo, etc.

Costos de faltantes: Ocurre cuando se acaba el stock de un bien, es el mas

elevado respecto a los demas.

Los costos de inventario permiten identificar los productos faltantes y de esa
forma poder solicitar la cantidad 6ptima. También indica en qué momento se

realizaria la adquisicion del articulo.

D
Costo total inv = <5> * S + <§+ SS) *[C

2.2.3. Diagrama de causay efecto

Es una herramienta de calidad de causa y efecto con el objetivo de solucionar
problemas mediante su identificacion y analisis en un proceso para conseguir
eliminarlos desde su raiz. Fue creada por Kaoru Ishikawa.

La forma correcta de utilizarlo es primero definiendo el problema, luego se pasa
a categorizar las causas potenciales. Una vez efectuado, se grafican las
causas potenciales y se ubican en las distintas categorias. Finalmente se

determina la razon para eliminar el problema desde su raiz.
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1)

2)

3)

4)

2.2.4. Analisis Pareto

“Esta basado en la ley 80/20, el 80% del volumen de ventas esta generada
por el 20% de los productos es decir que cuando nos referimos a las
mercancias almacenadas, el 80% de la inversion en stocks esta concentrada

en el 20% de los productos” (Escudero Serrano, 2005).

2.2.5. Demanda

Demanda probabilistica y deterministica

Para (Taha, 2012) “la complejidad de los modelos de inventario depende de si
la demanda es deterministica o probabilistica”. La forma de calcularlo es
mediante el coeficiente de variacion, dividiendo la desviacion estandar entre la

media de un determinado periodo.

Desviacién estandar
Media

x100

Siguiendo estos lineamientos:

Deterministico y constante con el tiempo: Sila demanda promedio es continua
y V menos del 20%

Deterministico y variable con el tiempo: Si la demanda promedio cambia
considerablemente con el paso del tiempo y V es menos del 20%.
Probabilistico y estacionario a lo largo del tiempo: Si V es mayor al 20% pero
aproximadamente constante.

Probabilistico y no estacionario a lo largo del tiempo: se produce cuando tanto
los promedios como los coeficientes de variacion varian considerablemente de

mes a mes.
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2.2.6. Modelos de prondéstico

2.2.6.1. Promedio movil simple

Segun (Chase & Jacobs, 2014) “una demanda permanece estable y no presenta
patrones estacionales claros, un promedio movil puede resultar efectivo para
suavizar las fluctuaciones aleatorias en el pronéstico. En este caso, es
preferible utilizar los datos histéricos de manera directa para predecir el
siguiente periodo”.

A medida que el periodo del promedio movil se extiende, la aleatoriedad de los
elementos disminuye, lo cual puede resultar mejorado en diversas situaciones.
Sin embargo, si existiera una tendencia en la informacion analizada, esta
técnica presentaria un inconveniente al retrasarse ante dicha tendencia. Por
altimo, aunque optaria por un periodo mas breve, daria lugar a una mayor
oscilacion de resultados individuales que seria posible realizar un seguimiento
constante y acercado de las variaciones temporales clave; mientras que con
periodos prolongados obtendriamos respuestas equitativas pero demoradas

frente a cambios significativos en curso.

Su férmula es:

n
=1 S
FtZZl_l t—1

Donde:
¢ N = numero total de pedidos
e S =ventas del periodo anterior

e F,= prediccion para el periodo t del promedio movil

2.2.6.2. Suavizacién exponencial
(Chase & Jacobs, 2014) nos explican que “la técnica de suavizacion
exponencial resulta conveniente cuando se requiere priorizar datos actuales y
se prevé que los cambios en la serie temporal cobren mayor relevancia durante
las predicciones futuras. No obstante, esta metodologia podria presentar
restricciones al momento de prever modificaciones bruscas o no modelos

lineales dentro del conjunto de datos.
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La técnica de suavizado exponencial utiliza un factor de suavizado (alfa) que
determina el peso que tienen los datos recientes en comparacion con los datos
histéricos. El valor de alfa debe estar entre 0y 17.

La formula para el suavizado exponencial es:
X Dt—l + (1_OC)Ft—1 = Ft

Donde:
e D, ;=demanda real del t-1
e F,_,=prediccion de las ventas del t-1
e o= constante de nivelacion o factor alfa (0< a <1)

e F,= prediccion de las ventas para el t

2.2.6.3. Error del pronéstico
Segun (Chopra & Meindl, 2013, pag. 194) “el error del prondstico para un
periodo t est4 dado por Et., por lo tanto, el error en el periodo t es la diferencia

entre el pronostico para el periodo t y la demanda real en el mismo periodo”.
E; = Demanda real — valor pronosticado

a) Error cuadréatico medio (MSE)

“Se relaciona con la varianza del error del pronéstico, el MSE penaliza los
errores grandes mucho mas que los pequefios porque todos los errores
se elevan al cuadrado. Se puede utilizar de preferencia cuando el error
de prondstico tiene una distribucion simétrica en torno a cero” (Chopra &
Meindl, 2013, pag. 194).

MSE = Z(errores del prondstico)?/n
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b) Desviacion media absoluta (MAD)

(Chopra & Meindl, 2013, pag. 194) dicen que “es el promedio de la
desviacion media absoluta en todos los periodos. La MAD es una mejor
medida de error que el MSE siempre y cuando el error de prondéstico

presente una distribucién simétrica”.

1
MAD,, = ;Z A,

c) Error porcentual medio absoluto (MAPE)

“‘EL MAPE es una buena medida del error de prondstico cuando el
prondstico subyacente tiene una estacionalidad significativa y la demanda
varia considerablemente de un periodo al siguiente” (Chopra & Meindl,
2013, pag. 194).

| | 100
MAPE,, =
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2.3. Marco conceptual

e Modelo probabilistico de periodo fijo: Modelo de control de inventarios que
define el pedido al final de un intervalo predeterminado.

e Comportamiento de la demanda: Es medido a través del prondéstico, de esta
forma se estima la futura demanda a corto, mediano y largo plazo.

e Stock de seguridad: Inventario extra que actla frente a los imprevistos.

e Costos de inventario: Gastos que aparecen al momento de adquirir o
almacenar el inventario.

e Tiempo de proteccién: Periodo donde se garantiza la seguridad y el
resguardo de los bienes almacenados en un inventario.

e Tiempo de pedido: Afecta directamente la satisfaccion del cliente, la eficiencia
de la cadena de suministro y la planificacion de inventarios.

e Cantidad a pedir: Se halla con el objetivo de equilibrar varios factores, como
el costo de almacenamiento, la demanda esperada, los costos de pedido y los
niveles de inventario deseados.

e Magnitud de venta: Es fundamental para evaluar el desempefio comercial de
una empresa y entender su éxito en el mercado.

e Nivel de servicio: nivel de eficacia que tiene la gestibn de manejo de

inventarios en relacion al cumplimiento de las érdenes de pedido.

2.4. Sistema de hipétesis

H: La aplicacion del modelo probabilistico de periodo fijo disminuira los costos de

inventario en Detalles Jeans, Truijillo, 2024.
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2.5. Variables e indicadores

TABLA 2

Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable ‘En este sistema de Para el desarrollo del Articulos de Razon
independiente: inventario las modelo probabilistico mayor magnitud Ranking de factores continua
Modelo existencias disponibles de periodo fijjo se de ventas
probabilistico de se verifican cada cierto realizard un analisis
periodo fijo tiempo, puede ser cada de los articulos de Periodo de PR:de Razén
semana o a fin de mes. mayor magnitud de revision b continua
Al obtener el dato de las venta.
existencias en Posteriormente, se
inventarios resultantes hallaran los métodos Stock de SS=zoT+L Razoén
se envia una orden de de pronoésticos y con seguridad continua

pedido para regresar el

esa informacién sera

34




inventario a su estado

deseado. Este tipo de

posible encontrar el

periodo de revision, el

inventario posee un stock de seguridad y Cantidad de g=d(T+L)+zor«—1 Razon
menor control sobre los la cantidad de pedidos continua
niveles de existencia” pedidos.
(Laguna Quintana,
2010).
Variable “Los costos de inventario Los costos de
dependiente: son aquellos que estan inventario seran Costo de (2) xS Razon
Costos de relacionados con el hallados mediante los adquisicion Q continua
inventario almacenamiento, calculos del costo de
aprovisionamiento y pedido y costo de
mantenimiento del mantenimiento. Costo de (Q + SS) L IC Razén
inventario en mantenimiento 2 continua
determinado periodo de
tiempo”. (Blas Lopez &
Serrano Holguin, 2021) Costo total de (2) XS+ (Q 4 SS) < IC Razén
inventario Q 2 continua
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[I. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada porque esta enfocada a la resolucién de una problemética a través

de la teoria de inventarios.

3.1.2. Nivel de investigacion

Explicativa porque se investigara de forma puntual un fenémeno y

establecera las relaciones de causa y efecto.

3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacién

Esta conformada por el numero total de los articulos pertenecientes a las tres

instalaciones de Detalles Jeans.

3.2.2. Muestra

Esta constituida por los articulos de mayor demanda del afio 2023.

3.3. Disefio de investigacion

Segun su disefio, la investigacién pertenece a un disefio no experimental. El
investigador no manipula directamente las variables y solo contempla el

fendmeno, después procede a analizarlo.

FIGURA 3

Esquema del disefio de investigacion

0, 0 0;

M
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigaciéon

Se presentaran los instrumentos y herramientas de investigacion utilizados

en el estudio.
TABLA 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Permitira
i conseguir  los _ _
Analisis o Hoja de registro En la empresa
datos historicos .
documental _ de datos de estudio
necesarios de la
empresa.
Permitira
determinar la
situacion actual ) ]
Guia de Almacén de la

Observacion

del control de
stocks y
plantear

mejoras

observacion

empresa

3.5. Procesamiento y analisis de datos

De acuerdo a las técnicas estadisticas, sera bajo el uso del software

Microsoft Excel para procesar datos y obtener informacion a través del

gréafico de barras y tablas de los resultados obtenidos.
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4.1.

TABLA 4

Métodos de andlisis

Instrumento / Herramienta Aplicacién

Distribucién de frecuencias y Analizar y comparar el proceso

representaciones gréaficas realizado en el comercio con el
propuesto.
Software Microsoft Excel Hallar la demanda pronosticada,

aplicar el modelo probabilistico

de periodo fijo.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Resultados del objetivo especifico 1:

Identificar los articulos con mayor valor monetario, realizar el diagndstico

inicial del costo de inventario e ilustrar el comportamiento de la demanda.

Se analizaron todos los articulos presentes en el inventario de la empresa
a través del analisis de Pareto. Se determind que los productos presentes
en la tabla 5 representan el 80% de la mercaderia con mayor magnitud de

ventas. Para mayor detalle véase la tabla 25 — anexo.
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FIGURA 4

Diagrama de Pareto respecto a los articulos con mayor magnitud de venta

en el afio 2023
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TABLA 5

Articulos con mayor volumen de ventas en el afio 2023
Articulos Ventas Costo Precio de venta Participacion

afo 2023 unitario en ventas

Pantalones marca 1394 S/55.00 S/88.00 17.6%
Shava
Blusas 1277 S/45.00 S/68.00 16.1%
Pantalones 1242 S/45.00 S/68.00 15.7%
Brunella
Shorts 1191 S/ 70.00 S/110.00 15.0%
Faldas 1155 S/40.00 S/ 75.00 14.6%

El comportamiento de la demanda fue analizado tomando como base 4

afnos (2020-2023). Para los pantalones marca Shava se puede observar
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4.2.

gue hay una tendencia lineal creciente al igual que los demas articulos que

pueden encontrarse en las figuras 7 - 10 en anexos.

FIGURA 5
Gréfica de tendencia de los pantalones marca Shava
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Resultados del objetivo especifico 2:

Determinar la demanda pronosticada de los articulos de mayor magnitud

de venta.

Se realizo el prondstico de la demanda de las prendas con mayor magnitud
de venta pertenecientes a la empresa en el afio 2023. La base de datos
utilizada fue la demanda historica de los afios 2020 al 2023. A través de la
demanda, tendencia y estabilidad se determinaron los modelos de
pronosticos adecuados. Se utilizaron los siguientes métodos: promedio
movil simple y suavizacion exponencial. Finalmente se eligio el prondstico

idoneo en funcién al célculo de los errores: MAD, MSE y MAPE.
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TABLA 6

Método de promedio mévil simple para los pantalones marca Shava

Aio Periodo Demanda Prondstico  Error Error Error %
(X) (Y) absoluto cuadréatico absoluto
2020 1 1368
2021 2 1356
2022 3 1373 1362 11 121 0.80%
2023 4 1394 1364.5 29.5 870.25 2.12%
2024 5 1383.5
SUMA 40.50 991.25 2.92%
Nota. El periodo considerado ha sido 2.
TABLA 7
Método de suavizacion exponencial a= 0.70 para los pantalones marca
Shava
Afio Periodo Demanda Prondstico MAD MSE MAPE
X) (Y)
2020 1 1368 1368 0 0 0%
2021 2 1356 1368 12 144 0.88%
2022 3 1373 1366.80 6.20 38.44 0.45%
2023 4 1394 1367.42 26.58 706.50 1.91%
2024 5 1370.08
SUMA 44.78 888.94 3.24%
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TABLA 8

Método de suavizacion exponencial a= 0.30 para los pantalones marca

Shava
Ao Periodo Demanda Pronéstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1368 1368 0 0 0%
2021 2 1356 1368 12 144 0.88%
2022 3 1373 1364.40 8.60 73.96 0.63%
2023 4 1394 1366.98 27.02 730.08 1.94%
2024 5 1375.09
SUMA 47.62 948.04 3.45%
TABLA 9
Método de suavizacion exponencial a= 0.90 para los pantalones marca
Shava
Ao Periodo Demanda Pronéstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1368 1368 0 0 0%
2021 2 1356 1368 12 144 0.88%
2022 3 1373 1357.20 15.80 249.64 1.15%
2023 4 1394 1371.42 22.58 509.86 1.62%
2024 5 1391.74
SUMA 50.38 903.50 3.66%
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TABLA 10

Seleccion del modelo adecuado para los pantalones marca Shava

Método MAD MSE MAPE ANO 2024
Promedio
. 40.50 991.25 2.92% 1383.5

Movil
S. Exponencial

g 44.78 888.94 3.24% 1370.08
a=0.10
S. Exponencial

g 47.62 948.04 3.45% 1375.09
a=0.30
S. Exponencial

g 50.38 903.50 3.66% 1391.74
a=0.90

TABLA 11

Prondsticos de la demanda de los cinco articulos con mayor magnitud de

venta para el afio 2024

ARTICULO UND DEMANDA
Pantalones Shava UNI 1384
Short UNI 1178
Blusas UNI 1277
Pantalones Brunella UNI 1216
Faldas UNI 1138
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4.3. Resultados del objetivo especifico 3:

Hallar el tiempo de revision del periodo fijo de los stocks y el numero

estimado de pedidos.

Se realizo el célculo de los costos de pedido y el nivel de servicio.
Posteriormente, se halld el coeficiente de variacion de los articulos con
mayor magnitud de venta identificados en el andlisis Pareto. Para mayor
detalle revisar las tablas 20 - 24 en anexos.

Los cinco items superan el 20% lo que significa que se aplicara en cada
uno de ellos el modelo probabilistico de periodo fijo.

TABLA 12
Costo de pedido de la mercaderia de Detalles Jeans en el afio 2023
Cost q Costo
osto e
_ Cantidad Unidad Unitario Monto (S/)
pedido
(S
Energia 14.69
L 6.53 KW-H 2.25 .
eléctrica
Internet 0.52 Hora 0.18 0.09
Servicio
, . 0.18 Hora 0.1 0.02
telefonico
Mano de obra  1.92 Hora 6.82 13.09
Suministros 3.05
Mantenimiento
_ 0.56 Hora 0.16 0.09
de equipos
Costo total por pedido (S/) 31.04
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TABLA 13

Nivel de servicio para los cinco articulos de mayor magnitud de venta

Articulo Costo Precio Precio Cu Co P Z
unitario deventa descuento
Pantalones
/70.40 S/88.00 176 7.04 0.71 057
Shava S/ 63.36
Short S/54.40 S/68.00 g/4g95 136 544 071 057
Blusas S/54.40 S/68.00 /4595 136 544 071 057
Pantalones
S/88.00 S/110.00 22 8.8 0.71 (57
Brunella S/ 79.20
Faldas S/60.00 S/75.00 g/5400 15 6 071 057
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TABLA 14

Aplicacion del modelo probabilistico de periodo fijo para los articulos de mayor magnitud de venta en Detalles Jeans

Tiempo Periodo L L NUmero
Demanda Demanda Demanda Desviacion o i Posicion i
L Demanda ) . de de . Demanda | Desviacion Nivel . Cantidad a (e
Descripcion promedio anual promedio L TP en dias estandar de Stock estimada
real 2023 o entrega L  revision P TP en P+L meta . ordenar Q pedidos
2023 2024 diaria ; . la demanda del inv.
(dfas) (dias)
Pantalones 14
Shava 1394 96.9 1384 54 4 18 22 119.02 4.41 20.76 0.57 11.75 131 21 110
Short 1
1191 101.9 1178 5 5 22 27 125.89 7.58 39.74 0.57 22.49 148 32 116
Blusas 12
1277 105.5 1277 5 4 21 25 125.12 5.79 29.23 0.57 16.54 142 25 116
Pantalones 15
Brunella 1242 81.8 1216 5 4 17 21 102.64 421 19.52 0.57 11.05 114 20 94
Faldas 12
1155 95.5 1138 4 5 22 27 119.15 3.96 20.49 0.57 11.60 131 21 110
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4.4,

Los valores para los pantalones Shava fueron hallados en el siguiente

procedimiento:

Demanda real = 1394

2(Demanda real 2023) x Costo de pedido
Costo de retencion

Demanda promedio 2023 = /W = 97 UN

D anual = 1384

Demanda promedio 2023 =

1384

Demanda promedio = Yoo = 5 unidades/dia

T =4 dias

. . ., _ Demandapromedio 2023 x Dias laborales
Periodo de revision =

Demanda anual
_ 97 x260

P= = 18 dias
1384

T proteccion = 18 + 4 = 22 dias

Demanda TP =22 x5 =119 UN

Desviacién en P+L = 4.41 x V22 = 20.76

Stock =SS = zop,,

SS=0.57x20.76 =12 UN

Nivel meta =119 + 11.75 = 131 UN

Posicion estimada del inventario =5.4 +4 +11.75 =21
Cantidad a ordenar = 131 — 21 = 110

Demanda anual 2024

Numero de pedidos = . , —
(demanda promedio)x (periodo de revisiéon)

1384
(5.4)x(18)

Numero de pedidos =

Resultados del objetivo especifico 4:

Comparar los costos de inventario antes y después de aplicar el modelo

probabilistico en la empresa de estudio.

Los costos de mantenimiento se hallaron en la tabla 47 — anexos. Se ha

determinado los costos actuales de inventario dentro del almacén en la

empresa. El resultado ha sido el siguiente:
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TABLA 15
Costos actuales de los articulos pertenecientes al modelo probabilistico
de periodo fijo de Detalles Jeans en el afio 2023

COSTO

~ COSTO DE COSTO pe COSTO
DESCRIPCION ~ DE TOTAL
ADQUISICION MANTENIMIENTO
ORDEN
Pantalones
S/107,712.00 S/372.48 S/14,940.29 S/123,024.77
Shava
Short S/70,720.00  S/372.48 S/8,979.26 S/80,071.74
Blusas S/75,072.00 S/372.48 S/10,689.60 S/ 86,134.08
Pantalones S/ 15,908.64 S/133,321.12
S/117,040.00 S/372.48
Brunella
Faldas S/73,800.00  S/372.48 S/ 9,903.60 S/84,076.08
TOTAL S/ 444.344.00 S/ 60,421.39 S/ 506,627.79

Los valores para los pantalones Shava se hallaron en el siguiente procedimiento:

e Costo de adquisicién = orden de compra 2023 x costo unitario
=1530 x 70.40 = 107712

e Costo de orden de compra = Costo total por pedido x meses del afio =
31.04 x 12 = 372.48

e Costo de mantenimiento = (Costo unitario x inventario promedio) x tasa
de almacenamiento = (70.40 x 135) x 13.10% x 12 = 14940.29

e Costo total = costo de adquisicién + costo de orden de compra + costo
de mantenimiento = 107712 + 372.48 + 14940.29 = 123024.77
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En la tabla 15 se ha conseguido obtener los costos totales de los articulos, como resultado se obtuvo S/ 506,627.79. Por

consiguiente, se aplicé el modelo de periodo fijo para conseguir los siguientes resultados:

TABLA 16
Aplicacion del modelo probabilistico de periodo fijo para los articulos de Detalles Jeans para el afio 2024
Descripcion Demanda Costo Cantidad Costo de Tiempo Costo de Costo de Costo de Costo total
anual por a pedir hacer un de compra anual pedido anual mantenimiento anual
2024 unidad pedido entrega anual
Pantalones S/ 70.40
Shava 1384 ' 14 31.04 4 S/ 97,433.60 S/ 3,028.54 S/13,556.93 S/114,019.07
Short 1178 S/54.40 11 31.04 5 S/ 64,083.20 S/ 3,196.57 S/8,637.20 S/75,916.97
Blusas 1277 S/54.40 12 31.04 4 S/ 69,468.80 S/3,273.84 S/9,834.43 S/82,577.08
Pantalones S/ 88.00 S/ 14,594.45 S/124,195.25
Brunella 1216 ' 15 31.04 4 S/107,008.00 S/2,592.80
Faldas 1138 S/60.00 12 31.04 5 S/ 68,280.00 S/ 3,008.96 S/9,479.16 S/80,768.12
TOTAL 6193 S/406,273.60 S/15,100.73  S/56,102.16 S/ 477,476.49
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Los valores para los pantalones Shava se hallaron en el siguiente

procedimiento:

e Demanda anual 2024 = 1384
e Costo por unidad = 70.40
e Cantidad a pedir = 14

e Costo de hacer un pedido = 31.04

e Tiempo de entrega =4
e Costo de compra anual = 1384 x 70.40 = S/ 97,433.60

e Costo de pedido anual = (

1384
14

)x31.04 — S/3,028.54

e Costo de mantenimiento anual = S/ 13,556.93
e Costo total anual =97433.60 + 3028.54 + 13556.93 =S/ 114,019.07

TABLA 17
Andlisis comparativo del costo total correspondiente a los afios 2023 y
2024
) COSTO TOTAL COSTO TOTAL
DESCRIPCION 2023 2024

Pantalones Shava

Short

Blusas

Pantalones Brunella

Faldas

S/ 123,024.77
S/ 80,071.74
S/ 86,134.08
S/ 133,321.12

S/ 84,076.08

S/ 114,019.07
S/ 75,916.97
S/ 82,577.08
S/ 124,195.25

S/ 80,768.12

TOTAL

S/ 506,627.79

S/ 477,476.49
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5.1.

5.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacién al objetivo especifico 1:

Identificar los articulos con mayor valor monetario, realizar el
diagnostico inicial del costo de inventario eilustrar el comportamiento

de la demanda.

(Cedano Esquivel & Ramos Rojas, 2021) manejaron los tres articulos
principales empleando datos proporcionados por la empresa, con una base
de datos de tres afios. Por otra parte, el comportamiento de su demanda
fue lineal constante y creciente. En el presente estudio, para encontrar los
productos mas relevantes durante el afio 2023 se aplicd el analisis de
Pareto con una base de datos de cuatro afios. Se determind que los items
pertenecientes al 80% de la mercaderia son los pantalones marca Shava,
blusas, pantalones marca Brunella, shorts y faldas. Se pudo hallar su
porcentaje de participacion de ventas individualmente. Ademas, la
demanda de todos los articulos fue lineal creciente. Se ha comprobado la
importancia de las herramientas para identificar los productos con mayor

importancia en un negocio.

Con relacién al objetivo especifico 2:

Determinar la demanda pronosticada de los articulos de mayor

magnitud de venta.

Se tuvieron en cuenta tres indicadores (MAD, MSE, MAPE) al momento de
seleccionar el método mas exacto para el pronostico de la demanda.
(Agurto Valladolid Yoiner & Paiva Pazo, 2022) aplican distintos métodos
para hallar el mejor pronéstico, consiguiendo un error absoluto del
prondstico de 8.28 mediante la técnica suavizacion exponencial simple. En
la presente investigacion, se utilizd una data de 48 meses, donde el error
absoluto del prondstico alcanzado para los pantalones marca Shava fue
40.50 y ha sido representado por un 2.92% en promedio. El método de
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5.3.

5.4.

promedio movil simple fue el método mas exacto en la realizacion de los
célculos del pronéstico de la demanda. También fue empleado el método

de suavizacion exponencial.

Con relacién al objetivo especifico 3:

Hallar el tiempo de revision de periodo fijo de los stocks y el numero
estimado de pedidos.

(Trigoso Abanto, 2021) determind el coeficiente de variabilidad, lo cual
posibilit6 una mayor exactitud al escoger el sistema adecuado de
inventarios. Desarrollaron el modelo de periodo fijo a 15 de sus bienes,
mientras que el modelo “EOQ” fue aplicado en 2 bienes. El articulo con
mayor rotacion perteneciente a la clase “A” fue el PAPEL BOND REPORT
T/A4 donde se obtuvo como stock de seguridad 63, punto de reorden 79.
En la presente investigacion se tuvo en cuenta la programacion de pedidos,
costos y cantidades 6ptimas. Se escogieron los cinco articulos con mayor
magnitud de venta para aplicarles el modelo probabilistico de periodo fijo
donde en los pantalones Shava se obtuvo un stock de seguridad 12, el nivel
meta 131, entre otros resultados adicionales que antes del estudio no eran
distinguidos por la empresa. De esta manera, se ha comprobado que
mediante la aplicacion del modelo probabilistico de periodo fijo se

incrementa la disponibilidad de bienes.

Con relacién al objetivo especifico 4:

Comparar los costos de inventario antes y después de aplicar el
modelo probabilistico en la empresa de estudio.

Se aplicé el modelo probabilistico de periodo fijo, posteriormente se
determinaron los costos actuales de inventario, almacenamiento y
adquisicion de los productos con mayor participacion de ventas. (Marifio
Santisteban & Uribe Sanchez, 2018) hallaron los costos de stock antes y
después de aplicar el modelo donde el ahorro conseguido fue S/ 45,967.00.
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En el presente estudio, se hallaron los costos de inventario antes de aplicar
el sistema de gestion de stock donde se encontré un costo total de S/
506,627.79. A través de la aplicacién del modelo probabilistico de periodo
fijo, se obtuvo un costo total de S/ 477,476.49 mostrando un ahorro de S/
29,151.30 probando que la propuesta tiene gran eficiencia frente a la

situacién actual del comercio.

53



VI.

CONCLUSIONES

El comportamiento de la demanda debe ser conocido para aplicar el modelo
de control de stock que mejor se amolde. Con una base de datos minima

de 4 anos.

El método de prondstico de la demanda mas adecuado en el estudio fue el
promedio mévil simple y fue aplicado en los articulos de mayor participacion

de ventas.

El desarrollo del sistema de inventarios periddico consiguié mejorar la
disponibilidad de articulos y establecieron requerimientos en los tiempos y

cantidades adecuados.

El calculo del nivel de servicio es clave para hallar un correcto stock de

seguridad debido a que refleja la desviacion que presenta la demanda.

Los costos de inventario han disminuido S/ 29,151.30, siendo representado
por un 5.75%. La aplicacion del modelo probabilistico de periodo fijo ha
generado un mejor balance en las existencias de almacén y una mejor
supervision del stock, probando su eficiencia e impacto positivo en la
gestion de stock.
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VII.

RECOMENDACIONES
Actualizar y supervisar el analisis al ranking de ventas de forma anual al
momento de clasificar los inventarios, ademas del prondstico de la

demanda para evitar compras innecesarias o desabastecimiento.

Utilizar una base de datos de cuatro afios como minimo al momento de

aplicar un sistema de stock.

Ampliar el analisis de los articulos de mayor volumen de venta en la

empresa y comparar con los resultados ya obtenidos.

Analizar la posibilidad de implementar un software para el control de

inventarios.

Asistir a los empleados en el area de logistica, especificamente en el

manejo de control de stock.
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IX.  ANEXOS

TABLA 18
Puntuacion de las causas principales frente a la problematica
CAUSA SOLUCIONES CRITERIOS
zZ
5 g = © I:—j - 0O
= O (@) = m = =
MANO DE OBRA 5 Do 5 = = 20
< S = < m RS
w a 3 L =
Falta de compromiso Propuesta de metas y estimulos 3 2 2 2 2 3
Capacitacion insuficiente Programa de capacitacion 3 2 3 3 3 4
METODO
Falta de supervision Programa de eva}luauon 3 2 3 3 3 3
respecto al rendimiento
Registro arcaico del Adquisicion de lectores de
. . 1 2 4 3 3 3 2
movimiento codigos de barra
MAQUINARIA
Pocas computadoras Propuesta de Inversion en 2 1 3 2 3 1
tecnologia
Internet inestable Portabilidad de operador 2 1 2 2 2
MEDICION
Falta de un proceso Aplicacion del modelo 4 4 4 4 3 3
logistico establecido probabilistico de periodo fijo
Faldta de estandan_zauon en Estandarizar los procesos 3 2 3 3 3 3
0S procesos existentes
MATERIALES
Ausencia de un sistema Aqu|_5|C|on d‘? un sistema de 3 3 4 4 3 2
inventarios online
MEDIO AMBIENTE
Espacio de trabajo Implementar nuevos espacios de 5 1 5 5 5 1

trabajo

TOTAL

14
18

17

17

12
11

22

17

19

10
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FIGURA 6

Diagrama de causa y efecto presentando los principales problemas en la empresa de estudio
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TABLA 19

Inventario presente en la empresa — base de datos

, COSTO PRECIO
DESCRIPCION  CANTIDAD
UNITARIO UNITARIO

PANTALONES

426 S/ 70.40 S/ 88.00
SHAVA
SHORT 487 S/ 54.40 S/ 68.00
BLUSAS 471 S/ 54.40 S/ 68.00
PANTALONES

208 S/ 88.00 S/ 110.00
BRUNELLA
FALDAS 255 S/ 60.00 S/ 75.00
PANTALONES

95 S/112.00 S/ 140.00
JIRISH
CASACAS

146 S/ 68.00 S/ 85.00
JEANS
PANTALONES

107 S/ 76.00 S/ 95.00
OVIESE
FALDA SHORT 125 S/ 54.40 S/ 68.00
PANTALONES

76 S/ 88.00 S/ 110.00
LINCOL
PANTALONES

74 S/ 88.00 S/ 110.00
TORETTO
PANTALONES

73 S/ 84.00 S/ 105.00
FORCAPS
CASACAS

51 S/ 76.00 S/ 95.00
CUERINA
BOLERO 51 S/ 70.40 S/ 88.00
PANTALONES |

36 S/ 68.00 S/ 85.00
AM
PANTALONES

21 S/ 88.00 S/ 110.00
GUERRERAZ
PANTALONES

20 S/ 76.00 S/ 95.00
TERKA
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TOP 30 S/ 36.00 S/ 45.00
CONJUNTOS 7 S/148.00 S/ 185.00
ENTERIZO 11 S/ 54.40 S/ 68.00
TOTAL 3102 S/ 1,514.00 S/1,893.00
TABLA 20
Demanda de los pantalones Shava en los afios 2020 hasta 2023
2020 2021 2022 2023
Enero 124 119 127 123
Febrero 106 99 102 110
Marzo 95 88 97 93
Abril 89 78 82 89
Mayo 132 139 141 129
Junio 116 106 112 118
Julio 148 140 142 151
Agosto 82 78 75 76
Setiembre 89 99 104 107
Octubre 138 141 133 134
Noviembre 98 108 101 105
Diciembre 151 161 157 159
TOTAL 1368 1356 1373 1394
Desviacion estandar 24.61
Coeficiente de variabilidad 21.52%
TABLA 21
Demanda de los shorts en los afios 2020 hasta 2023
2020 2021 2022 2023
Enero 12 65 68 75
Febrero 78 71 78 89
Marzo 91 99 87 82
Abril 83 73 87 94
Mayo 99 102 95 105
Junio 87 78 83 78

61



Julio 111 124 131 137

Agosto 96 93 102 88
Setiembre 88 81 94 79
Octubre 99 92 115 112
Noviembre 94 87 89 105
Diciembre 118 127 135 147
TOTAL 1116 1092 1164 1191
Desviacion estandar 19.13

Coeficiente de variabilidad 20.12%

TABLA 22
Demanda de las blusas en los afos 2020 hasta 2023
2020 2021 2022 2023

Enero 82 87 89 93
Febrero 78 75 81 89
Marzo 76 79 79 71
Abril 93 97 91 89
Mayo 126 117 109 101
Junio 114 109 99 124
Julio 129 133 142 148
Agosto 108 109 113 102
Setiembre 91 92 95 99
Octubre 117 119 125 109
Noviembre 99 101 108 96
Diciembre 138 142 149 156
TOTAL 1251 1260 1280 1277
Desviacion estandar 21.58

Coeficiente de variabilidad 20.44%
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TABLA 23

Demanda de los pantalones Brunella en los afios 2020 hasta 2023

2020 2021 2022 2023
Enero 83 86 73 74
Febrero 79 69 77 73
Marzo 72 73 89 72
Abril 95 98 106 101
Mayo 122 121 129 121
Junio 108 102 107 94
Julio 121 135 131 145
Agosto 104 103 103 105
Setiembre 92 86 73 93
Octubre 113 113 103 116
Noviembre 94 89 82 97
Diciembre 131 143 127 151
TOTAL 1214 1218 1200 1242
Desviacion estandar 21.76

Coeficiente de variabilidad 21.43%

TABLA 24
Demanda de las faldas en los afios 2020 hasta 2023
2020 2021 2022 2023

Enero 78 72 73 82
Febrero 85 82 86 77
Marzo 94 91 103 94
Abril 72 77 84 85
Mayo 98 94 102 103
Junio 83 71 81 91
Julio 98 87 84 99
Agosto 64 53 62 68
Setiembre 82 79 93 88
Octubre 105 112 116 115
Noviembre 92 99 103 109

63



Diciembre 122 129 134 144
TOTAL 1073 1046 1121 1155

Desviacion estandar 18.65
Coeficiente de variabilidad 20.36%

TABLA 25
Ranking de ventas en el afio 2023

Ventas afio Participacion

Descripcién

2023 de ventas
PANTALONES 1394 17.58%
SHAVA
BLUSAS 1277 16.11%
PANTALONES 1242 15.66%
BRUNELLA
SHORT 1191 15.02%
FALDAS 1155 14.57%
CASACAS 150 1.89%
CUERINA
BOLERO 146 1.84%
PANTALONES 132 1.66%
LINCOL
PANTALONES 126 1.59%
TERKA
TOP 120 1.51%
PANTALONES 118 1.49%
TORETTO
PANTALONES 115 1.45%
GUERRERAZ
FALDA SHORT 109 1.37%
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PANTALONES 103 1.30%

OVIESE

PANTALONES 101 1.27%
JIRISH

PANTALONES 100 1.26%
FORCAPS

PANTALONES | 97 1.22%
AM

CASACAS JEANS 92 1.16%
ENTERIZOS 83 1.05%
CONJUNTOS 78 0.98%
TOTAL 7929 100%

Analisis de los gréaficos de las demandas de los cinco articulos con mayor

valor monetario pertenecientes a la clase “A”.

FIGURA 7

Grafica de tendencia de los shorts
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FIGURA 8

Gréafica de tendencia de las blusas
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FIGURA 9

Gréfica de tendencia de los pantalones marca Brunella
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FIGURA 10

Gréafica de tendencia de las faldas
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SELECCION DEL PRONOSTICO ADECUADO PARA SHORT

TABLA 26

Método de promedio mévil simple para los shorts
Afio Periodo Demanda Pronéstico Error Error Error %

X) (Y) absoluto cuadratico absoluto

2020 1 1116
2021 2 1092
2022 3 1164 1104 60 3600 5.15%
2023 4 1191 1128 63 3969 5.29%
2024 5 1177.5
SUMA 123 7569 10.44%

Nota. El periodo considerado ha sido 2.

67



TABLA 27

Método de suavizacion exponencial a= 0.70 para los shorts

Afo Periodo Demanda Prondstico MAD MSE MAPE
X) (Y)
2020 1 1116 1116 0 0 0%
2021 2 1092 1116 24.00 576.00 2.20%
2022 3 1164 1113.60 50.40 2540.16  4.33%
2023 4 1191 1118.64 72.36 5235.97 6.08%
2024 5 1125.88
SUMA 146.76 8352.13 12.60%
TABLA 28
Método de suavizacion exponencial a= 0.30 para los shorts
Afo Periodo Demanda Pronéstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1116 1116 0 0 0%
2021 2 1092 1116 24.00 576.00 2.20%
2022 3 1164 1108.80 55.20 3047.04 4.74%
2023 4 1191 1125.36 65.64 4308.61 5.51%
2024 5 1145.05
SUMA 144.84 7931.65 12.45%
TABLA 29
Método de suavizacion exponencial a= 0.90 para los shorts
Ao Periodo Demanda Pronostico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1116 1116 0 0 0%
2021 2 1092 1116 24.00 576.00 2.20%
2022 3 1164 1094.40 69.60 4844.16  5.98%
2023 4 1191 1157.04 33.96 1153.28  2.85%
2024 5 1187.60
SUMA 127.56 6573.44 11.03%
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TABLA 30

Seleccion del modelo adecuado para los shorts

Método MAD MSE MAPE  Afio 2024
Promedio Movil 123 7569 10.44% 1177.5
Suavizaciéon exponencial 146.76 8352.13 12.60% 1125.88
a=0.10

Suavizaciéon exponencial 144.84 7931.65 12.45% 1145.05
a=0.30

Suavizacién exponencial 127.56 6573.44 11.03% 1187.60

a=0.90

SELECCION DEL PRONOSTICO ADECUADO PARA BLUSAS

2020
2021
2022
2023
2024

TABLA 31
Método de promedio mévil simple para las blusas
Periodo Demanda Prondstico Error Error Error %
xX) (Y) absoluto cuadréatico absoluto
1 1251
2 1260
3 1280 1255.5 24.50 600.25 1.91%
4 1277 1270 7.00 49.00 0.55%
5 1278.5
SUMA 31.50 649.25 2.46%

Nota. El periodo considerado ha sido 2.
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TABLA 32

Método de suavizacion exponencial a= 0.70 para las blusas

Afo Periodo Demanda Prondstico MAD MSE MAPE
X) (Y)
2020 1 1251 1251 0 0 0%
2021 2 1260 1251 9 81 0.71%
2022 3 1280 1251.90 28.10 789.61 2.20%
2023 4 1277 1254.71 22.29 496.84 1.75%
2024 5 1256.94
SUMA 59.39 1367.45 4.66%
TABLA 33
Método de suavizacion exponencial a= 0.30 para las blusas
Afo Periodo Demanda Pronéstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1251 1251 0 0 0%
2021 2 1260 1251 9 81 0.71%
2022 3 1280 1253.70 26.30 691.69 2.05%
2023 4 1277 1261.59 15.41 237.47 1.21%
2024 5 1266.21
SUMA 50.71 1010.16  3.98%
TABLA 34
Método de suavizacion exponencial a= 0.90 para las blusas
Ao Periodo Demanda Pronostico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1251 1251 0 0 0%
2021 2 1260 1251 9 81 0.71%
2022 3 1280 1259.10 20.90 436.81 1.63%
2023 4 1277 1277.91 0.91 0.83 0.07%
2024 5 1277.09
SUMA 30.81 518.64 2.42%
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TABLA 35

Seleccion del modelo adecuado para las blusas

Método MAD MSE MAPE  Afio 2024
Promedio Movil 31.50 649.25 2.46% 1278.5
Suavizaciéon exponencial 59.39 1367.45 4.66% 1256.94
a=0.10

Suavizaciéon exponencial 50.71  1010.16 3.98% 1266.21
a=0.30

Suavizacion exponencial 30.81 518.64 2.42% 1277.09

a=0.90

SELECCION DEL PRONOSTICO ADECUADO PARA PANTALONES

BRUNELLA

TABLA 36

Método de promedio mévil simple para los pantalones marca Brunella
Afio  Periodo Demanda Prondstico Error Error Error %

X) (Y) absoluto cuadratico absoluto

2020 1 1214
2021 2 1218
2022 3 1200 1216 16 256 1.33%
2023 4 1242 1209 33 1089 2.66%
2024 5 1221
SUMA 49 1345 3.99%

Nota. El periodo considerado ha sido 2.
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TABLA 37

Método de suavizacion exponencial a= 0.70 para los pantalones marca

Brunella
Ao Periodo Demanda Pronostico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1214 1214 0 0 0%
2021 2 1218 1214 4 16 0.33%
2022 3 1200 1214.40 14.40 207.36 1.20%
2023 4 1242 1212.96 29.04 843.32 2.34%
2024 5 1215.86
SUMA 47.44 1066.68 3.87%
TABLA 38
Método de suavizacion exponencial a= 0.30 para los pantalones marca
Brunella
Ao Periodo Demanda Pronostico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1214 1214 0 0 0%
2021 2 1218 1214 4 16 0.33%
2022 3 1200 1215.20 15.20 231.04 1.27%
2023 4 1242 1210.64 31.36 983.45 2.52%
2024 5 1220.05
SUMA 50.56 1230.49 4.12%

72



TABLA 39

Método de suavizacion exponencial a= 0.90 para los pantalones marca

Brunella
Ao Periodo Demanda Pronostico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1214 1214 0 0 0%
2021 2 1218 1214 4 16 0.33%
2022 3 1200 1217.60 17.60 309.76 1.47%
2023 4 1242 1201.76 40.24 1619.26 3.24%
2024 5 1237.98
SUMA 61.84 1945.02 5.04%
TABLA 40
Seleccion del modelo adecuado para los pantalones marca Brunella
Método MAD MSE MAPE  Afio 2024
Promedio Movil 49 1345 3.99% 1221
Suavizacion exponencial 47.44  1066.68 3.87% 1215.86
a=0.10
Suavizaciéon exponencial 50.56 1230.49 4.12% 1220.05
a=0.30
Suavizaciéon exponencial 61.84 1945.02 5.04% 1237.98

a=0.90
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SELECCION DEL PRONOSTICO ADECUADO PARA FALDAS

TABLA 41

Método de promedio mévil simple para las faldas

Afio  Periodo Demanda Pronostico Error Error Error %
X) (Y) absoluto cuadratico absoluto
2020 1 1073
2021 2 1046
2022 3 1121 1059.5 61.5 3782.25 5.49%
2023 4 1155 1083.5 71.5 5112.25 6.19%
2024 5 1138
SUMA 133 8894.50 11.68%
Nota. El periodo considerado ha sido 2.
TABLA 42
Método de suavizacion exponencial a= 0.70 para las faldas
Afo Periodo Demanda Pronéstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1073 1073 0 0 0%
2021 2 1046 1073 27 729 2.58%
2022 3 1121 1070.30 50.70 2570.49 4.52%
2023 4 1155 1075.37 79.63 6340.94 6.89%
2024 5 1083.33
SUMA
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TABLA 43

Método de suavizacion exponencial a= 0.30 para las faldas

Afo Periodo Demanda Prondstico MAD MSE MAPE
X) (Y)
2020 1 1073 1073 0 0 0%
2021 2 1046 1073 27 729 2.58%
2022 3 1121 1064.90 56.10 3147.21  5.00%
2023 4 1155 1081.73 73.27 5368.49 6.34%
2024 5 1103.71
SUMA 156.37 9244.70  13.93%
TABLA 44
Método de suavizacion exponencial a= 0.90 para las faldas
Afo Periodo Demanda Prondstico MAD MSE MAPE
(X) (Y)
2020 1 1073 1073 0 0 0%
2021 2 1046 1073 27 729 2.58%
2022 3 1121 1048.70 72.30 5227.29  6.45%
2023 4 1155 1113.77 41.23 1699.91 3.57%
2024 5 1150.88
SUMA 140.53 7656.20 12.60%
TABLA 45
Seleccion del modelo adecuado para las faldas
Método MAD MSE MAPE  Afo 2024
Promedio Movil 133 8894.50 11.68% 1138
Suavizacion exponencial 157.33 9640.43 14.00% 1083.33
a=0.10
Suavizacion exponencial 156.37 9244.70 13.93% 1103.71
a=0.30
Suavizacion exponencial 140.53 7656.20 12.60% 1150.88

a=0.90
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TABLA 46

Orden de compra para los cinco articulos con mayor valor monetario en el

ano 2023
Pantalones Short Blusas Pantalones Faldas
Shava Brunella
Ene 140 110 130 120 100
Feb 140 120 120 120 110
Mar 130 120 120 110 100
Abr 130 120 110 100 100
May 130 110 110 110 100
Jun 120 110 110 110 100
Jul 120 110 110 110 100
Ago 130 100 110 110 100
Set 120 100 110 100 100
Oct 120 100 120 120 110
Nov 120 100 110 110 100
Dic 130 100 120 110 110
TOTAL 1530 1300 1380 1330 1230
TABLA 47
Costo de mantenimiento de inventarios en el afio 2023
TASA COSTO INVENTARIO COSTO DE COSTO DE
UNITARIO PROMEDIO RETENCION MANTENIMIENTO
Pantalones 13.1% S/70.40 135 S/9.22 S/ 14,940.29
Shava
Shorts 13.1% S/ 54.40 105 S/7.13 S/ 8,979.26
Blusas 13.1% S/ 54.40 125 S/7.13 S/ 10,689.60
Pantalones 13.1% S/88.00 115 S/ 11.53 S/ 15,908.64
Brunella
Faldas 13.1% S/ 60.00 105 S/ 7.86 S/ 9,903.60

Fuente: Area administrativa de la empresa Detalles Jeans

76



