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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada ñPropuesta de un Plan Maestro y de Gestión 

de Seguridad para la construcción del proyecto Multifamiliar las Palmas del Golf, 

Trujillo ï Perú, tiene como objetivo determinar la manera en que se relaciona la 

propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad con la construcción del 

proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf, sigue una metodología que se 

caracteriza por ser de tipo descriptivo de nivel metodológico cuantitativo, no 

experimental, tiene un diseño correlativo transversal directo, aplicado a una 

muestra de 27 individuos, todos ellos individuos que laboran en el proyecto de 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo de la empresa constructora Mezabp 

Contratistas S.A.C., a quienes se les evaluó a traves de dos instrumentos, el 

primero siendo una matriz de llenado y la segunda una encuesta, los mismos 

que han sido diseñados a partir de las dimensiones y variables establecidas en 

la operacionalizacion, posteriormente calculadas a partir de técnicas de 

estadística descriptiva de frecuencias y de correlación con el método de Rho de 

Spearman obtuvo un índice de 0, 973 ptos., es decir 97.3%, con un índice de 

significancia de 0,027 o 2,7%, validando la hipótesis general alterna que supone 

una influencia significativa de la propuesta de un plan maestro y de gestión de 

seguridad sobre la construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo. 

Palabras claves:  

Plan maestro, plan de seguridad, accidente, construcción. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled ñProposal for a Master Plan and Security 

Management for the construction of the Las Palmas del Golf Multifamily project, 

Trujillo - Peru, aims to determine the way in which the proposal of a master plan 

and management of security with the construction of the Las Palmas del Golf 

multifamily project, follows a methodology that is characterized by being 

descriptive type of quantitative methodological level, not experimental, has a 

direct cross-sectional correlative design, applied to a sample of 27 individuals, all 

of them individuals who they work in the Las Palmas del Golf multifamily project; 

Trujillo of the construction company Mezabp Contractors SAC, who were 

evaluated through two instruments, the first being a filling matrix and the second 

a survey, the same ones that have been designed from the dimensions and 

variables established in the operationalization , later calculated from descriptive 

statistics of frequencies and correlation techniques with Spearman's Rho method, 

it obtained an index of 0.973 pts., that is, 97.3%, with a significance index of 0.027 

or 2.7%, validating the alternate general hypothesis that the proposed master 

plan and security management plan significantly influence the construction of the 

Las Palmas del Golf multifamily project; Trujillo. 

Keywords:  

Master plan, safety plan, accident, construction. 
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Capítulo I.  

INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento Problema 

Los cambios producidos en la sociedad mundial, han influido tambien en el 

sector construcción, donde la globalización, los cambios en la tecnología, el 

cambio climático, la elevada competencia, los clientes exigentes, además del 

factor económico, han originado que la ejecución de los proyectos de 

construcción requiera de elevados montos de inversión por lo cual tienen que 

buscar una palanca financiera de alguna entidad bancaria.  

Ante esta realidad las empresas constructoras cada vez se preocupan más 

por realizar proyectos de construcción eficientes, debiendo invertir no sólo en 

recursos (mano de obra, materiales, equipos y herramientas) de calidad sino en 

gestión, planificación y control. 

La industria de la construcción es considerada una de las mayores 

industrias del mundo, su accionar en la construcción de grandes ciudades y la 

reconstrucción de zonas afectadas por desastres tanto naturales como causados 

por el hombre, así lo prueba, esta ha permitido el suministro de energía, servicios 

y comunicaciones para satisfacer las necesidades y expectativas de los pueblos 

de todo el mundo, debido a la mecanización insertada en la industria de la 

construcción, esta continúa siendo una de las principales actividades 

consumidoras de mano de obra, llegando a emplear entre el 9 y el 12% por ciento 

de la fuerza laboral de los países; según la (OIT - 2019), diariamente se producen 

muertes de personas en accidentes laborales o por enfermedades relacionadas 

con el trabajo, en promedio son aproximadamente 2.78 millones de muertes  

anuales, también existe unas 374 millones de lesiones relacionadas con trabajos 

no mortales, que resultan en más de 4 días de absentismo laboral (OIT-2019). 

En países desarrollados, la seguridad y salud desde la concepción del 

proyecto es planificada, lo que va unido al avance tecnológico, logrando con esto 

que disminuya la siniestralidad, a nivel mundial la tendencia es la de brindar un 

ambiente de trabajo libre de riesgos a la Seguridad y Salud, para lo cual hay 

disponible en el Mercado una serie de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud 
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de naturaleza internacional como la norma OHSAS 18001:2007, ILO OSH, EU-

OSHA.  

En el Perú, la industria de la construcción es uno de los principales sectores 

de la economía, tanto por su contribución a la riqueza de nuestro país, como por 

la generación de puestos de trabajo, así mismo es de conocimiento que las 

empresas de este sector, tienen dificultades en las diferentes etapas de un 

proyecto, ya sea en la de diseño o de ejecución, por lo cual antes de la ejecución 

de un proyecto, deben planificarse las actividades, para no tener problemas en 

el porcentaje de avance de obra. Según el diario (Correo; agos. - 2017), se pierde 

millones de soles en malos proyectos de construcción, debido a que no tienen 

una planificación eficiente y un plan de gestión de seguridad; la ley N°29783 de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, promulgada por el Ministerio de Trabajo en 

agosto del 2011, exige tener un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en las empresas peruanas, por lo que es primordial tenerla y mejorarla 

constantemente para velar por la salud y seguridad de los empleados, también 

según el numeral 1.6 de la Norma G.050 Seguridad durante la Construcción, del 

Reglamento Nacional de Edificaciones, indica que toda obra de construcción, 

deberá contar con un Plan de Seguridad y Salud que garantice la integridad física 

y salud de sus trabajadores, sean estos de contratación directa o subcontrata y 

toda persona que de una u otra forma tenga acceso a la obra. 

En la construcción podremos apreciar diferentes etapas, el problema más 

usual para llevar de una manera óptima el proyecto, cumpliendo plazos y costos, 

es que la programación general de la obra no se cumple de una manera efectiva 

debido a la falta de seguimiento, lo cual repercute negativamente en resultados 

económicos esperados; esto se debe fundamentalmente a que los costos de la 

construcción de aquello que se proyectó no se han desarrollado tal como se 

planeó o programó, debido a la falta de coordinación entre los profesionales 

encargados de ejecutar el proyecto y de la falta de previsión de los problemas 

que se van presentando durante la ejecución y que simplemente se resuelven 

en el momento como se pueda.  

La industria de la construcción en la ciudad de Trujillo no está libre de los 

retrasos en obra por la mala planificación, según el (Ministerio de trabajo - 2018), 
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el 60 % de las obras cuestan más de lo presupuestado y el 85 % de obras se 

tardan más del tiempo previsto, y los accidentes laborales en el sector 

construcción, asimismo según el artículo (La Republica; Agos.2020), tres obreros 

perdieron la vida tras ser sepultados por un derrumbe en una obra que se viene 

ejecutando en pleno centro de la ciudad de Trujillo, el accidente se produjo en la 

calle Pedro Muñiz de la ciudad de Trujillo, considerando esta problemática se 

aprecia la relevancia de este estudio, por lo que como respuesta a este índice 

que se produce en la industria de la construcción, en la actualidad surge una 

nueva filosofía, aplicable a la planificación de proyectos de construcción, 

resaltando la planificación no sólo se desarrolla con el cronograma general de la 

obra, sino que se va a un nivel más detallado por los ejecutores usando las 

herramientas de Lookahead de planificación, y ejecución de la obra con una 

proyección de 4 semanas hacia adelante aproximadamente, por lo que se 

analiza las restricciones, esta planificación incluye la seguridad, salud, 

economía, tiempo, aplicando ciertos estándares de seguridad y salud en el 

trabajo, identificando los peligros y riesgos para tener mejor control y evitar 

consecuencias fatales, disminuyendo los índices de accidentes durante la 

ejecución del proyecto.  

1.2 Descripción del problema 

Mezabp Contratistas S.A.C. es una empresa constructora trujillana, que 

inició sus operaciones en el año 2010, dedicándose a ejecutar proyectos 

privados y públicos, especialmente proyectos de edificaciones, esta empresa ha 

ejecutado varios proyectos de calidad, ha tenido algunos inconvenientes en obra 

de algunos de sus proyectos, debido a una mala planificación y algunos 

accidentes, lo que ha generado retrasos en los cronogramas y la continuidad 

laboral en los trabajadores, afectando moral y economía a la empresa. 

Actualmente Mezabp Contratistas S.A.C. está ejecutando un proyecto 

denominado ñConstrucci·n del Multifamiliar Las Palmas del Golfò, ubicado en la 

calle Los Ángeles N° 107, Urbanización San Jose de California, del distrito de 

Víctor Larco, provincia de Trujillo, Las Palmas del Golf, es un proyecto integrado 

por un edificio multifamiliar de dos (2) bloques, cada bloque consta de ocho (8) 
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pisos destinado el primer piso para uso de estacionamiento y el resto de pisos 

uso de departamentos.  

Para la edificación de esta obra, se elaboró un plan maestro, el cual 

integraba la salud, seguridad y rentabilidad, así como el avance de la 

construcción de la obra, por lo que se deberá preveer datos de los avances 

diarios de trabajo, así como la evaluación del propio personal de los trabajadores 

de la obra, por lo que la información se obtendrá de los informes para así poder 

tener un control de lo que se trabajaba diariamente, lo cual determinará el avance 

en la construcción de dicha obra. 

1.3 Formulación del problema 

Problema general  

¶ ¿De qué manera influye la propuesta de un plan maestro y de 

gestión de seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar 

Las Palmas del Golf; Trujillo - Perú? 

Problemas específicos  

¶ ¿Cómo influye la elaboración del plan maestro en la construcción 

del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo - Perú? 

¶ ¿Cómo influye el diseño detallado del plan maestro en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo - Perú? 

¶ ¿Cómo influye el sistema de gestión de seguridad en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo - Perú? 

¶ ¿Cómo influye la evaluación de aspectos en seguridad en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo - Perú? 
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1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo general 

¶ Determinar la manera en que influye la propuesta de un plan 

maestro y de gestión de seguridad en la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï Perú.  

1.4.2 Objetivos específicos 

¶ Establecer cómo influye la elaboración del plan maestro en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo 

ï Perú. 

¶ Identificar cómo influye el diseño detallado del plan maestro en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo 

ï Perú. 

¶ Definir cómo influye el sistema de gestión de seguridad en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo 

ï Perú. 

¶ Indagar cómo influye la evaluación de aspectos en seguridad en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo 

ï Perú. 

1.5 Justificación del Estudio 

1.5.1 Justificación académica 

Se justifica académicamente porque el desarrollo de la presente tesis 

permitirá la revisión de las teorías y fundamentos teóricos relacionados al 

mejoramiento de la planificación del proyecto en estudio, así como las 

normativas vigentes con respecto a seguridad y salud en obra.  

1.5.2 Justificación Social 

La presente tesis sirve como base a la solución e identificación de 

problemas como lo son las restricciones, las cuales se pueden encontrar a 

medida que se va avanzando con la ejecución de un proyecto, sin alterar los 

plazos contractuales.  

Se podría beneficiar directamente a los trabajadores de la empresa 
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MEZABP S.A.C., ofreciéndoles condiciones de seguridad e higiene laboral 

que les garantice la integridad y salud durante su actividad y jornada laboral; 

así como también a los futuros propietarios, brindándoles seguridad dentro 

de las instalaciones y por último a la empresa ayudándole a cumplir con sus 

obligaciones establecidas en la Ley Nę 29783 y sus modificatoria. 

1.5.3 Justificación Técnica 

Se justifica técnicamente la investigación porque permitirá la 

aplicación de herramientas del Sistema Last Planner System en la 

elaboración del plan maestro, mejorando los plazos de obra, debido a una 

correcta planificación, repercutiendo en un aumento significativo de la 

eficiencia de los recursos y una sustancial disminución de los costos 

operativos en la organización. Se aplicará diversos softwares (Microsoft 

Excel y Ms Project), con el fin de obtener información que nos permita 

identificar las restricciones, almacenar datos y aplicarlos en el formato Look 

Ahead Schedule. 

1.5.4 Justificación Legal 

En general, tanto las leyes nacionales como internacionales definen 

estándares que son lo mínimo e indispensable que se requiere cumplir, ya 

que uno realmente puede hacer más de lo que dice la Ley.  

Según la Ley Nº 29783. (2011), los empleadores deben cumplir con 

lo mínimo lo señalado en la Ley, su reglamento y demás normativas 

aplicables (art. N. º 23).  

Por otra parte, la empresa evitará denuncias y juicios por 

indemnizaciones ya sea en el presente o a futuro. La Ley Nę 29783. (2011), 

en su cuarta disposición complementaria modifica al artículo 168-A del 

código penal incorporando pena privativa de la libertad para aquellos que no 

adopten las medidas previstas en materia de SST, de entre 2 a 10 años. La 

Ley Nę 30222. (2014), que modifica a la Ley Nę 29783, en sus disposiciones 

complementarias flexibiliza la pena modificándola de a un rango de 1 a 8 

años.   
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Capítulo II: 

MARCO DE REFERENCIA 

2.1 Antecedentes del estudio 

2.1.1 Internacionales 

Ahmar B. Elaboración del Plan Maestro para Proyectos de Viviendas 

Multifamiliares Típicas desde el punto de vista de La Empresa Promotora 

presentado a la Universidad Católica Andrés Bello, el objetivo de la tesis 

es elaborar un Plan que facilite La Definición y el Desarrollo de Proyectos 

de Viviendas multifamiliares Típicas apoyado en los principios 

desarrollados por el PMI (Project Management Institute) desde el punto 

de vista de La Empresa Promotora con la finalidad de lograr un mejor 

desempeño en la gestión de los Proyectos. 

La Empresa considera necesario un plan de proyecto que sirva 

como orientador a sus Gerentes de Proyectos que laboran en la 

construcción de edificaciones de viviendas multifamiliares, de manera 

que se logre disminuir y predecir posibles circunstancias favorables y 

desfavorables que podrían alterar los resultados esperados de un 

proyecto específico. Muchas obras de este tipo, que en la actualidad se 

encuentran en su fase de ejecución, se han visto en la obligación de 

disponer de recursos adicionales a los inicialmente previstos, 

reincidiendo en la distorsión de los objetivos, aumento de los costos e 

incremento de los tiempos de entrega fijados. 

Concluyó que muchos proyectos que se inician inadecuadamente 

poseen un alto nivel de riesgo y su grado de incertidumbre muestra 

escenarios desfavorables para la conclusión de los mismos. La carencia 

de un Plan que Defina y Desarrolle Proyectos de Viviendas 

Multifamiliares, que pueda servir de patrón para proyectos similares al 

antes descrito, fundamentado bajo los principios básicos estudiados y 

aplicados por el Project Management Institute (PMI), es una de las 

causas fundamentales ante la reincidente deficiencia de los proyectos de 

viviendas, el cual por los momentos es el mercado potencial de la 
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empresa objeto de esta investigación. 

2.1.2 Nacionales 

Según Araujo, (2014), en su investigación titulada: ñAplicaci·n de la 

filosofía Lean Construccion en la planificación, programación, ejecución y 

control de proyectosò, en la Pontificia Universidad Católica del Perú, llego a 

las siguientes conclusiones:  

Se puede concluir que la aplicación de las herramientas Lean en un 

proyecto de construcción, en especial de edificaciones, tiene muy buenos 

resultados en el desarrollo del proyecto, tanto en la productividad como en 

el plazo y costo. Sin embargo, se deben utilizar las herramientas de manera 

constante para que las mejoras que estas representan se vean reflejadas en 

nuestro proyecto. 

El uso del Last Planner System nos permite reducir 

considerablemente los efectos de la variabilidad sobre nuestros proyectos, 

en nuestro caso aplicando todos los niveles de planificación y programación 

que contiene el last planner se logró cumplir con el plazo establecido para 

terminar la etapa de casco de la obra (09-07- 12), esto debido a que se 

cumplían en gran medida las programaciones semanales que eran 

desprendidas del lookahead de obra llegando a obtener un nivel de 

cumplimiento de la programación del 75% lo cual está por encima de lo 

estándar en los proyectos de edificaciones de la capital. Sin embargo, no 

hubiese sido posible poder cumplir con las programaciones sin trabajar para 

mejorar los problemas de la obra y es ahí donde radica la importancia de las 

causas de incumplimiento y las acciones correctivas, ya que nos alertaron 

de los problemas más comunes en la obra para darle un énfasis especial y 

estar preparados. 

Como conclusión general se puede decir que la aplicación de las 9 

herramientas Lean en el proyecto ñBarranco 360Áò ha generado ahorros 

debido al incremento de la productividad, al cumplimiento de los plazos 

establecidos y a la reducción de los principales tipos de desperdicios 

mencionados en la parte teórica. Habría que preguntarse en este punto, a 
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qué nivel se hubiese llegado utilizando más herramientas. 

Según Oroz (2015), ñAplicaci·n de Herramienta de Planeamiento 

Look Ahead en construcción de proyecto inmobiliario multifamiliar de 10 

pisosò, presentada en la Universidad Ricardo Palma propone que mediante 

la nueva herramienta de control Look Ahead, se puede llegar a tener mejores 

resultados en el tiempo y costos de los que se logra, con el sistema 

tradicional, implementación del Sistema Ultimo Planificador y Aplicación de 

Herramienta Look Ahead en Proyecto Inmobiliario ñLa C¼pula de 

Magdalenaò. A trav®s del uso de la herramienta Look Ahead, es posible 

rebajar apreciablemente el plazo inicial establecido para los trabajos en una 

obra y en el proceso de aplicación de la herramienta look Ahead es posible 

lograr altos niveles de desempeño. La aplicación de la herramienta Look 

Ahead, del sistema ultimo planificador, en la construcción de proyectos 

medianos, como el edificio multifamiliar materia de investigación, son muy 

positivos para lograr mejores resultados en costo y tiempo, ya que disminuir 

el plazo inicial en 04 semanas, determina un ahorro de los Gastos Generales 

de la obra. 

Según Sihuay. (2016), en su investigación ñPlanificaci·n colaborativa 

y medición simultánea de indicadores de seguridad y producción en el 

sistema Last Plannerò, presentada en la Universidad Católica del Perú, da a 

conocer la importancia del uso de la planificación colaborativa a lo largo del 

sistema Last Planner en especial entre el área de producción y las áreas de 

soporte en la etapa de la elaboración del Look Ahead, desarrolló la 

metodología de planificación colaborativa en la etapa del look Ahead para 

optimizar trabajos productivos y seguros. Se logró hacer un breve repaso del 

Sistema Last Planner donde se presentaron sus herramientas y el uso de 

cada una. Así mismo se hizo una propuesta de implementación del uso de 

la planificación colaborativa desde la etapa del Pull Planning donde se 

identificaron las primeras restricciones de producción y seguridad. Se 

enfatizó el uso de la planificación colaborativa en la etapa de elaboración del 

Look Ahead donde se incita a involucrar a las áreas de soporte con el área 

de producción. El presente trabajo presenta el uso del sistema Last Planner 

y una metodología de integración que permita medir la productividad y 
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seguridad de obra en el rubro de construcción de viviendas multifamiliares. 

Para cumplir con dicha productividad se verán los recursos utilizados como: 

mano de obra, materiales, herramientas y equipos. 

Según Gómez, Mendoza y Pérez. (2015), Aplicación de Lean 

Construction para la ejecución de un proyecto de vivienda. Caso práctico 

ñEdificio Maurtua IIIò, Tesis presentada en la Universidad Ricardo el dise¶o 

de la investigación consistió en la implementación del Last Planner System 

en la inmobiliaria en estudio, profundizando el uso de las herramientas del 

LPS, como son el Master Schedule, Look Ahead Planning, Weekly Works 

Plan y los análisis de resultados como PPC y Razones de No Cumplimiento. 

Podemos apreciar que al usar los diferentes principios del Lean como el tren 

de actividades y sectorización reduce los tiempos de ejecución de las 

actividades. Esto hace que incremente la productividad y así mismo los 

márgenes del proyecto. Como se pudo constatar anteriormente se redujo el 

plazo de entrega en 66 días (26%) del proyecto. Este ahorro no solamente 

repercutió en la mano de obra sino también en el presupuesto de obra y en 

los costos indirectos. Determinar una sectorización del proyecto de un 

edificio multifamiliar con la finalidad de tener una producción homogénea, 

minimizar las restricciones asociadas a los procesos de trabajo, para 

optimizar el nivel de producción del proyecto, ordenar el flujo de procesos 

para la optimización del tiempo y determinar la producción diaria a cumplir 

para determinar la conformación de cuadrillas de trabajo. 

Según Chepe (2012), en su investigación Análisis y propuesta de 

mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la 

empresa Total Pack S.A.C. Lima: Universidad de Lima, plantea su propuesta 

de mejora de un SGSST en una empresa dedicada al envasado y 

empaquetado de alimentos, en el que se realiza un diagnóstico integral de 

los procesos de la empresa determinándose al proceso de Seguridad y Salud 

en el Trabajo como el más crítico y se propone una serie de alternativas de 

solución para su mejora, evaluándose y determinándose la viabilidad 

económica de la propuesta. Asemejándose a este Estudio, la presente tesis 

aborda el tema de la SST pero propone la implementación de un SGSST a 

partir de la adecuación a los requisitos de la Ley Nę 29783. A diferencia del 
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Estudio revisado, la presente tesis realiza una aplicación práctica de la 

normatividad peruana vigente en materia de SST. Del Estudio, se 

aprovechará la forma gráfica de presentar el número de accidentes, el diseño 

de los mapas de riesgo y algunos lineamientos utilizados para la mejora en 

el SGSST. 

2.1.3 Locales 

Según Araujo, (2016), en su investigación titulada: ñPropuesta de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo para obras directas de Sedalib S.A. 

en redes de agua potable y alcantarillado para dar cumplimiento a la Norma 

G050ò, en la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo - Perú, llego a las 

siguientes principales conclusiones: 

Mediante el diagnostico situacional se determinó un estado deficiente 

del cumplimiento de la norma G050, lo cual demuestra que la empresa no 

estaría preparada para hacer frente a una auditoría por parte de las 

autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud 

en el trabajo, considerando necesario el desarrollo de un plan de seguridad 

y salud en el trabajo.  

Para el desarrollo del plan de seguridad y salud en obras directas de 

red de agua potable y alcantarillado, es necesario basarse en las normativas 

nacionales de seguridad y desarrollar procedimientos de trabajo, registros, 

etc. Todo este proceso genera movimientos de recursos (económicos, 

tiempo y humanos) dentro de las empresas por lo que se deben distribuir 

eficientemente para realizar un adecuado análisis de los riesgos asociados 

a los procesos que conforman el proyecto y así reducir las pérdidas en los 

procesos.  

Después de realizar el diagnostico situacional hemos obtenido un 

48,11% del cumplimiento de la norma G050 pero con la implementación se 

llegaría a obtener un aumento significativo de hasta un 82%. El desarrollo 

del plan de seguridad y salud en el trabajo nos permite dar cumplimiento a 

la norma G050 y minimizar los riesgos identificados en cada proceso de 

redes de agua potable y alcantarillado.  
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2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Lean Construction 

Según Balestrini, (2016) Nos dice que esta nueva filosofía es 

respuesta ante la necesidad de atender las carencias que se tienen en la 

construcción en cuanto a productividad, seguridad y calidad. Esto debido a 

que, si comparamos la productividad de la construcción con la de una 

industria, la diferencia es notable ya que la última es superior porque los 

procesos que se manejan en las industrias son optimizados mientras que en 

la construcción poco o nada se analiza para ser optimizado. En cuanto a la 

seguridad en la construcción, es conocido que es muy baja ya que 

generalmente no se considera como un punto importante al ejecutar en 

muchas de las obras que se ve a diario, por el simple hecho que se cree que 

se está generando mayores gastos y uso de recursos en cuanto a los 

implementos y sistemas de seguridad. Y finalmente respecto a la calidad, 

obviamente que se podría mejorar mucho más de lo que se hace hoy en día, 

sobretodo porque aparecen nuevas exigencias que se tienen que cumplir 

con un buen estándar de calidad. (Balestrini, 2016 pg. 126) 

El Lean Construction ha demostrado en todos los sectores que su 

correcta aplicación permite hacer frente a las nuevas exigencias del 

Mercado, está basado en la gestión de proyectos de construcción siguiendo 

los principios de la mejora continua y el Lean Manufacturing. Este novedoso 

método Lean tiene como objetivo la mejora continua, minimizar las pérdidas 

y maximizar el valor del producto final, diseñado conjuntamente con el 

cliente. Para Fidias, (2012) explica que: A partir de la aplicación de técnicas 

que incrementan la productividad de los procesos de construcción, 

conseguimos mejorar la rentabilidad total del proyecto y eliminar los 

desperdicios, o ñtodo aquello que no tenga valor al producto finalò. Adem§s, 

el rendimiento de los sistemas de planificación y control son medios 

mejorados. 

Mejora de la productividad con Lean Construction 

Para Gómez, Mendoza, Pérez, (2015). Dice que los resultados del 
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Lean Construction se reflejan en una disminución del coste, un aumento de 

la calidad y una reducción en el plazo de la entrega de las construcciones 

además del mayor valor ofrecido al cliente, considerando sus necesidades y 

valorando el impacto en la sociedad y en el medio ambiente. 

Algunas de las ineficiencias (ñdesperdiciosò o mudas) que pueden 

tener lugar en la construcción y que podrían evitarse con el método Lean 

Construction son las siguientes: 

- Tiempos de espera por insuficientes equipos, herramientas o 

materiales. 

- Tiempos de espera debido a actividades anteriores inacabadas o 

mal realizadas. 

- Tiempos de espera por falta de una correcta instrucción para 

realizar el trabajo (estándares de trabajo). 

- Tiempo de inactividad debido a la actitud del trabajador o al exceso 

número de trabajadores en un área determinada de trabajo (se 

genera sobreprodución en momentos puntuales). 

- Desplazamientos innecesarios provocados por recursos 

insuficientes y por falta de una adecuada planificación. 

- Acumulación de materiales en plazos no adecuados (se generan 

almacenes e inventarios innecesarios). 

- Retrasos por incumplimiento de las especificaciones y cambios en 

el diseño. 

Visualización de las tareas en Lean Construction 

Para Malaver, (2013). El diseño de un sistema Lean Construction que 

reduzca tiempo, esfuerzo y materiales que no aportan valor, es necesaria la 

colaboración desde las primeras etapas de todos los participantes en el 

proyecto, el propietario, contratistas, administradores de instalaciones y el 

usuario final. 

Una de las herramientas empleadas en Lean Construction es el Value 

Stream Mapping (VSM) o Mapa de Flujo Valor, que nos permite comparar el 

tiempo del ciclo global y las horas dedicadas con la estimación del proyecto. 
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Además de tablas y esquemas más complejos la herramienta permite 

visualizar las tareas a realizar de una forma muy sencilla. Gracias a esta 

herramienta de trabajo, todo el equipo puede participar en la planificación 

detallada del trabajo a corto y medio plazo. 

Herramientas de Lean Construction 

El sistema Lean Construction se apoya en una serie de herramientas 

que forman parte de él. Estas herramientas desarrolladas específicamente 

se justifican como una forma de simplificar la aplicación de Lean Construction 

en los procesos de administración y gestión de una obra. Según distintos 

autores como Picchi en 1993 o Womack en 1996, las herramientas no son 

más, que la aplicación de los principios teóricos a la práctica profesional 

(Gómez, Mendoza, Pérez, (2015). 

A continuación, se describen las principales herramientas empleadas 

en esta metodología: Gómez, Mendoza, Pérez, (2015).  

- Administración de Procesos por Demanda. (Pull-Driven Process 

Management). Consiste en ejecutar una actividad sólo cuando sea 

un requerimiento inmediato de otra actividad. Su objetivo es 

construir de forma óptima en términos de tiempo y costos, sin 

olvidar la calidad. 

- Justo a Tiempo. (Just in Time). Se trata de una herramienta usada 

para definir el flujo de materiales hasta el lugar de la construcción, 

implicando que estos materiales serán trasladados a su destino 

final para una puesta en obra sencilla y serán utilizados según 

lleguen a su localización final, sin ningún tipo de espera o 

almacenaje. 

- Reingeniería en el Proceso de Negocio. (Business Process 

Reengineering). Por reingeniería se entiende la acción de 

replantearse y rediseñar en la que se llevan a cabo ciertos procesos 

productivos. Consiste en realizar los cambios necesarios para 

obtener una mejora en costo, calidad, servicio y tiempo de entrega. 
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- Sistema de Administración Basado en la Localización. 

(Location Based Management System). Esta herramienta es un 

sistema técnico de administración de Lean Construction, que se 

concentra en pronosticar el ciclo de obra mientras este se ejecuta 

a través de las localizaciones de los equipos de trabajo, junto a su 

distribución y movimientos. Esto permite identificar posibles 

tiempos de holgura. El sistema se basa en cuatro principios 

básicos: punto de referencia o línea base, flujo, progreso y 

pronóstico. 

- Gestión de Calidad Total. (Total Quality Management). Es un 

conjunto de estrategias de gestión basadas en conseguir que se 

cumplan los requerimientos y demandas del cliente. Se enfoca en 

el cumplimiento de los procesos y en la mejora continua de estos. 

La calidad debe estar controlada y aprobada antes de que una 

actividad se dé por terminada. Con esto, se asegura que las 

actividades siguientes no se ejecutan a partir de elementos o 

actividades que presentan defectos. 

- Look Ahead Planning. Es una herramienta de planificación de 

jerarquía media, basada en la planificación maestra, en la cual se 

genera información para la realización de una planificación a corto 

plazo, que ayuda al control de la asignación de trabajo. Como 

producto de la aplicación del Look Ahead Planning se obtiene el 

Look Ahead Schedule que es un cronograma comúnmente utilizado 

en la industria de la construcción el cual típicamente resalta lo que 

se debe realizar durante el periodo analizado. Según Ph.D. Glenn 

Ballard el proceso del Look Ahead aplicado dentro del marco del 

sistema del último planificador (Last Planner System) permite que 

se cumpla las siguientes funciones: 

- Moldear la secuencia del flujo de trabajo. 

- Emparejar el flujo de trabajo con la capacidad. 

- Descomponer la planificación maestra en paquetes de 

actividades de trabajo y operaciones. 
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- Mantener un inventario de trabajo listo para realizarse. 

- Actualizar y revisar los cronogramas de mayor jerarquía según 

sea necesario. 

Las funciones anteriormente descritas son alcanzadas a través de 

la realización de los siguientes procesos: 

- Definición de actividades: Las actividades definidas en la 

planificación maestra se descomponen identificando las 

asignaciones, las cuales son actividades de un tamaño 

apropiado para ser incluidas en un plan de trabajo semanal. 

- Análisis de restricciones: Para cada una de las asignaciones 

identificadas se realiza el análisis de restricciones en el cual se 

listan los recursos y restricciones en general necesarios para 

que la asignación esté lista para realizarse. 

- Asignaci·n del trabajo seg¼n el criterio de ñjalarò (pull): Se realiza 

en función a la condición de la planificación, cuando se requiere, 

emparejando el trabajo que se debe realizar con el trabajo que 

se pueda realizar. 

- Sistema del Último Planificador. (Last Planner System). El 

llamado Sistema del Último Planificador, es la herramienta más 

utilizada dentro de la filosofía Lean Construction. Presenta cambios 

fundamentales en la manera de controlar y planificar los proyectos. 

Oroz, (2015). El método incluye la definición de unidades de 

producción y el control de flujo de actividades, mediante 

asignaciones de trabajo. Adicionalmente facilita la obtención del 

origen de los problemas y la toma oportuna de decisiones 

relacionada con los ajustes en las operaciones para tomar 

decisiones a tiempo, que permitan un incremento de la 

productividad. El último planificador está compuesto por tres fases 

o componentes, las cuales se enfocan en diferentes periodos de 

tiempo y a su vez en detalles de planificación. Esta última 

herramienta es la que ha tenido una mayor difusión e 

implementación. El Sistema del Último Planificador (SUP) propone 
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modificar el proceso de programación y control de la obra con el fin 

de crear un ambiente estable de trabajo, protegiendo la producción 

de la incertidumbre y la variabilidad. Este sistema ha demostrado 

una alta efectividad, mejorando el rendimiento en las obras y 

logrando mejoras significativas en el cumplimiento de plazos y de 

la productividad.  

2.2.2 Niveles de Programación 

A continuación, se van a analizar los distintos niveles de programación 

en los que se divide la planificación de las tareas para llevar a cabo su 

aplicación.  

El Programa Maestro 

Para Shady, A, Et Al. (2015) El Programa Maestro define las tareas 

que se ñdeber²anò hacer e incorporar la planificaci·n de todas y cada una de 

las actividades del proyecto. En él se establecen las relaciones en el tiempo 

y en el espacio entre las diferentes actividades programadas, fijando los hitos 

parciales exigidos para el cumplimiento de los plazos establecidos 

definiendo el alcance y los plazos de las entregas parciales si las hubiese.  

En este nivel es fundamental, para la adecuada elaboración del 

programa, identificar a los responsables del cumplimiento de cada parte del 

programa e incorporar a los proveedores y subcontratistas que intervienen 

en cada actividad programada. López, (2015). También debe incluirse las 

relaciones entre los responsables de las tareas y los proveedores-

subcontratistas, en qué periodo del programa deben actuar y las posibles 

interacciones entre los diferentes proveedores y subcontratistas. Así mismo 

es fundamental identificar en él a los agentes externos de los que depende 

la ejecución de las actividades programadas. En la identificación de estos 

agentes, entre los que se pueden encontrar diferentes administraciones 

públicas afectadas indirectamente, empresas de servicios públicos, gestores 

de infraestructuras, etc., debe tenerse en cuenta la influencia que pueden 

tener sobre el desarrollo de las actividades programadas y cómo afecta esta 

influencia a la consecución de los objetivos del proyecto. Un ejemplo claro 
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serían las gestiones a realizar con los ayuntamientos, ya que de la concesión 

de la licencia de obra depende la fecha de inicio de los trabajos. Por lo tanto, 

en este caso se indicaría sobre la programación el plazo estimado para la 

concesión de la licencia y como afectaría el retraso en el cumplimiento de 

los plazos. Otro ejemplo claro de cómo agentes externos puede influir 

decisivamente en la planificación de los trabajos son las gestiones con las 

compañías suministradoras de los servicios municipales. Al mismo tiempo 

Sihuay, (2016). Puede ser el caso de las compañías eléctricas con quien se 

contrata en primer lugar la conexión eléctrica necesaria el funcionamiento de 

los medios auxiliares, por lo que la ejecución de sus trabajos condiciona las 

tareas a realizar en obra. Por este motivo conviene contemplar planes 

alternativos, como el suministro eléctrico con generadores, de forma que no 

se dependa en exclusiva de un agente externo. En cualquier caso, en esta 

fase lo importante es identificar a los agentes y las dependencias. La 

definición rigurosa de cada una de las actividades que engloban el proyecto, 

de los responsables de estas actividades, de los proveedores, 

subcontratistas y agentes externos que puedan intervenir en cada actividad, 

así como de sus interacciones tanto en el tiempo como en el espacio 

permiten la confección de un programa maestro inicial que refleja más 

fielmente la realidad del proyecto. Este programa maestro inicial es objeto 

de revisiones sucesivas a partir del aprendizaje que da el análisis del 

cumplimiento de la programación intermedia y de la programación semanal. 

El Programa de Fase 

Tambi®n Soluciones Confiables ñIndostraò (2016) explica que el 

programa de fase es el segundo nivel de planificación y es necesario 

realizarlo cuando los proyectos son largos y complejos. El programa maestro 

puede dividirse en fases, con actividades que se exploran como conjuntos 

de tareas que cubren la duración completa de la actividad y en que cada 

grupo de trabajo necesita ser realizado en una proximidad espacial y 

temporal. El programa de fase no siempre es necesario en proyectos simples 

o pequeños, pero cumple una función que no debe ser ignorada en proyectos 

de mayor tamaño. Los programas de fase representan una subdivisión más 

detallada del programa maestro, preparada por las responsables que 
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administran el trabajo en la fase, para apoyar el cumplimiento de los hitos 

del programa maestro. Según Hernández, (2016) dice que desde esa 

perspectiva presentan una clara oportunidad de lograr compromisos fiables 

de planificación con la participación de los principales actores de cada fase 

del proyecto. Su aplicación es necesaria por ejemplo en obras de gran 

extensión espacial en la que se repitan varios módulos, por ejemplo, en este 

caso que es la construcción de un hospital con distintos bloques 

independientes. 

El Programa de Intermedio 

Para Ahmar, (2017) La programación intermedia profundiza en la 

planificación de las actividades a medio plazo. Este plazo intermedio es 

necesario que se defina según las necesidades de cada caso particular, 

pudiendo variar desde 4 ó 5 semanas (lo que constituirá la ejecución 

asociada a un periodo de certificación) hasta 15 o 16 semanas. De este 

modo, el programa intermedio define lo que se ñpuedeò hacer en el periodo 

de tiempo estudiado. En el programa intermedio y para el periodo de 

programación que se adopte, se identifican e incorporan los suministros 

necesarios para el desarrollo de las actividades y los responsables de ellas. 

Para Damiani, (2014). También se programan las tareas de flujo necesarias 

para avanzar en el desarrollo de la planificación maestra, tales como visitas 

de la dirección facultativa o la propiedad, inspecciones, pruebas y ensayos, 

intervenciones de agentes externos, etc., A continuación, se adjunta una 

tabla sencilla para realizar una programación intermedia de forma manual 

previa, a modo de borrador con toma de datos, que posteriormente puede 

reflejarse en una aplicación informática de planificación. 

Figura 1:  
Ejemplo de programa intermedio (LOOK AHEAD SCHEDULE) 

 
Fuente: Revista de obras públicas N° 3518.2011 
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2.2.3 Planificación de una Obra 

Para Sihuay, (2016). Es el proceso de ordenar, organizar y definir 

cómo se deben ejecutar las partidas o actividades con el fin de alcanzar la 

más eficiente y conveniente utilización de los equipos, mano de obra y 

recursos de que se dispone y de eliminar diversificaciones innecesarias de 

los esfuerzos a fin de que se pueda cumplir con el objetivo final plasmado. 

Etapas de una Planificación de una Obra: 

Evaluar las condiciones actuales: Según Sihuay, (2016). en su tesis 

que esta evaluación incluye los recursos y/o materiales de la empresa, las 

tendencias del mercado, los indicadores económicos y los factores 

competitivos. En la planificación estratégica se adopta una visión 

panorámica del entorno de la organización. Los planes estratégicos 

expresan la finalidad de organización y fijan un conjunto de objetivos a largo 

plazo, que la organización debe tratar de alcanzar para sacar provecho de 

las oportunidades.  

Determinar objetivos y metas: Según Sihuay, (2016). en su tesis 

define que los objetivos son fines específicos, contables, y desempeñados a 

corto plazo y que su obtención previa es precisa para poder lograr las metas 

de la organización. Los objetivos deben ser desafiantes, distintos y bien 

enfocados. Las metas hacen referencia a los que es importante para una 

organización y dan a la mano de plantilla un sentido de propósito. 

Establecer un plan de acción: Según Sihuay, (2016). en su tesis 

define que sirve para la realización o alcance de los objetivos se necesita un 

plan de acción, en el cual se especifiquen las acciones que han de llevarse 

a cabo. Las acciones son medios específicos señalados para el logro de los 

objetivos. Los cursos de acción bien planificados reciben el nombre de 

estrategias y tácticas, y suelen diversificarse debido a su ámbito y de su 

marco temporal.  

Asignar Recursos: Según Gómez, Mendoza Pérez, (2015). en su 

tesis cita que la asignación de recursos está relacionada con la 



21  

presupuestación y posterior entrega de recursos. Los recursos se definen 

como los activos financieros, físicos, humanos, de tiempo o de otra cualidad 

con lo que cuenta una organización. Un presupuesto es una cantidad 

predeterminada de recursos relacionados con una actividad.  

Ejecución: Según Gómez, Mendoza Pérez, (2015). define que la 

ejecución tiene que ver con la asignación de actividades, con la acción 

impulsada por los objetivos y con la obtención de datos para el mejoramiento 

del manejo de la información. 

Control: Según Gómez, Mendoza, Pérez, (2015). define que se debe 

manipular la decisión de planificación. La organización ha de dirigir las 

actividades del trabajo en progreso para asegurar que se cumplan los 

objetivos, o en algunos casos, se reacomoden para poder cumplirlos. 

2.2.4 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Para Hernández, (2016) dice que Es un sistema consiste en el 

desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, 

a partir de la política institucional, la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora, con el 

propósito de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los peligros que puedan 

afectar la Seguridad y la Salud en el Trabajo.  

El alcance de la Ley Nę 29783 abarca a: ñTodos los sectores 

económicos y de servicios; comprende a todos los empleadores y los 

trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el 

territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector público, 

trabajadores de las Fuerzas armadas y de la Policía Nacional del Perú y 

trabajadores por cuenta propiaò (Ley Nę 29783, 2011, art. N. Ü 02). Por lo 

tanto, aplica a todo tipo de empresas, sin excepción, ya sea pública o 

privada, involucrando a todos los trabajadores.  

Seg¼n su Reglamento, el Decreto Supremo Nę 005-2012-TR. (2012), 

se incluye también a ñtoda persona bajo modalidad formativa y a los 

trabajadores autónomos. También se incluye a todo aquel que, sin prestar 
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servicios, se encuentren dentro del lugar de trabajo, en los que les resulte 

aplicableò (art. N. Ü 02). En este sentido, involucra además de los 

trabajadores en Planilla, a los practicantes, prestadores de servicio e incluso 

visitantes.  

La esencia de la Ley radica en promover una cultura de prevención 

de riesgos laborales, contando con el deber de prevención de los 

empleadores, fiscalización y control del estado, y la participación de los 

trabajadores y sus representantes, estableciendo además en su art. Nº 25, 

la obligatoriedad de implementar un SGSST que sigue el proceso que explica 

la Ley Nº 29783, tal como se muestra a continuación, basado en el ciclo 

PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) o ciclo de Deming:  

Figura 2:  
Ejemplo Modelo conceptual de la implementación de un SGSST según la Ley 
Nº 29783 

 

 

Ación para la mejora continúa 
Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Evaluación del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Organización del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Planificación del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Principios del Sistema de Gestión de 
Seguridad y salud en el Trabajo 
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Política de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

La empresa MEZABP CONTRATISTAS. SAC, responsable y 

comprometida con la construcción de obras civiles, establece esta política 

única, integrada y alineada a la dirección de la organización para su Sistema 

Integrado de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Asumiendo como compromiso.  

Entendemos que una exitosa gestión de seguridad, salud ocupacional 

y medio ambiente, integra la participación y las responsabilidades de cada 

componente de la organización con el compromiso formal de la gerencia:  

Facilitar un ambiente de trabajo seguro y saludable a todas las 

personas que se desempeñan en las diferentes actividades y funciones.  

Fomentar una cultura de prevención de riesgos que permita la 

protección de la seguridad y salud de todos los miembros de la organización 

mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados con el trabajo; así como con la prevención de los 

riesgos locativos, mecánicos, físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y 

psicosociales. 

Designar a la persona responsable para corregir las condiciones de 

riesgo detectado.  

Informar a los trabajadores sobre los riesgos asociados a cada 

actividad y las medidas correctivas que se tomen.  

Asignar los recursos necesarios para la implementación de seguridad, 

salud y medio ambiente.  

Aplicar procedimientos de mejora continua.  

Cumplir con la legislación vigente en materia de seguridad, salud en 

el trabajo y medio ambiente, adecuando nuestros procedimientos y planes 

para cumplir con los requerimientos establecidos.  

Adoptar las recomendaciones de las normas internacionales en 

materia de seguridad, aplicables, en beneficio de nuestro estándar de 

prevención de riesgos a través de controles operacionales.  
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Capacitar y entrenar a todo el personal en el uso y aplicación de la 

Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.  

Promover la participación de los trabajadores en los elementos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental, y a 

mejorar el desempeño del mismo. 

Prevenir los impactos ambientales negativos que se puedan presentar 

durante la ejecución de las actividades en las obras y proyectos.  

Mantener los niveles de polución y ruido por debajo de los límites 

máximos permisibles para el aire y el ruido, en nuestras operaciones. 

Reducir y controlar la generación de residuos sólidos producto de las 

operaciones propias de la organización. 

Este documento será distribuido a todo el personal para conocimiento 

y aplicación. 

Look Ahead 

Según Perozo, (2012) en su blog, define que es una herramienta de 

planificación de jerarquía media, basada en la planificación maestra, en la 

cual se crea información para la ejecución de una planificación a corto plazo, 

que ayuda al control de la asignación de trabajo. 

Como producto de la aplicación del Last Planner System se obtiene el 

Look Ahead Schedule que es un cronograma comúnmente utilizado en la 

industria de la construcción, el cual típicamente resalta lo que se debe 

realizar durante el periodo analizado. 

Pasos a seguir para desarrollar la Herramienta Look Ahead: 

Identificar las Actividades: Ramírez, (2009) Permitir que el plan de 

extracción dicte las próximas actividades. Simplemente, solicite a los socios 

comerciales que identifiquen las actividades en las que se puede trabajar 

durante las próximas tres a cuatro semanas. Registre las actividades en el 

calendario anticipado.  

Esto crea fechas de inicio y finalización para cada actividad. La 



25  

mayoría de las empresas utilizan un programa de programación para 

documentar el futuro, como MS Project o P6.  

También hay algunas empresas que han creado plataformas basadas 

en la web que permiten a los equipos de proyecto gestionar los programas 

de cara al futuro. Lo importante que debe recordar es que los equipos deben 

permitir que los planes anticipados establezcan las fechas para el inicio y la 

finalización de las actividades. 

Registro de Restricciones: El siguiente paso es evaluar las 

actividades por restricciones. No ignore este proceso. Cada actividad debe 

tener cierta información conocida, materiales y mano de obra disponible para 

comenzar. La siguiente ilustración muestra la mayoría de los elementos que 

deben conocerse antes de comenzar cualquier actividad de construcción 

(Perozo, 2012). 

Figura 3:  
Diagrama explicando los elementos a tener en cuenta antes de partidas a 
ejecutrar 

 

Fuente. Lean Construction Blog. 
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Esto debería ofrecer una guía para ayudar a los equipos a crear un 

registro de restricciones. Si se desconoce alguna de la información que 

requiere la tarea, es una restricción que podría impedir que la tarea comience 

según lo planeado. Solicite a los socios comerciales que identifiquen 

cualquier información necesaria o trabajo previo que requiera la tarea. La 

identificación de la persona responsable para resolver el problema debe 

incluirse en el registro de restricciones. Si se comprometen a resolver el 

problema antes del inicio de la actividad, es probable que el equipo comience 

y finalice la actividad a tiempo. 

Seguimiento: para Palella, Y Martins, (2010) Cada semana, su 

equipo debe tener la reunión anticipada. Esta es la oportunidad de revisar el 

registro de restricciones y confirmar que cada una de las restricciones esté 

siendo elaborada por la parte responsable. Cada equipo tiene un método 

diferente para registrar restricciones. Las hojas de cálculo se distribuyen 

fácilmente y pueden revisarse rápidamente. Pizarras blancas que se 

muestran en la gran sala también funcionan bien. La clave es ser consistente 

en la revisión del registro de restricciones. Cuando se les pide a las personas 

que hablen sobre sus responsabilidades, es más probable que eliminen la 

restricción antes de que afecte el cronograma anticipado. Para Sihuay, 

(2016). La planificación anticipada es vital para cualquier programa de 

construcción. Las reuniones anticipadas deben durar entre 45 minutos y 1 

hora. Todos los oficios que tienen trabajo realizado en el sitio deben estar 

presentes. Al utilizar los planes de extracción para alimentar las sesiones de 

anticipación, los equipos planifican con mucho mejor detalle y establecen 

fechas de inicio realistas para sus actividades. Este proceso de anticipación 

también proporciona la vía para convertir el trabajo que "debe ser" realizado 

en un trabajo que "puede" ser realizado. A medida que se resuelvan las 

restricciones, las actividades de trabajo se convertirán en intercambios de 

planes de trabajo semanales de lo que se ñlograr§ò. 

Curva ñSò 

La curva de avance o curva ñSò, representa en un proyecto el avance 

real respecto al planificado en un periodo acumulado hasta la fecha. La curva 

http://www.emagister.com/curso-control-seguimiento-proyectos-como-hacerlo/control-gestion-proyectos-curva-avance-fisico
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recibe el nombre de ñSò por su forma: al principio del proyecto hay una 

tendencia de costes acumulados crecientes, mientras que estos costes 

acumulados decrecen hacia el final. 

Planificación de una Obra 

(entreplanos.com.ar/novedad) Cita que la planificación de una obra es 

el conjunto de decisiones que toma la Gerencia del proyecto para llevar a 

cabo la obra, estas decisiones que van desde la cantidad de frentes a atacar, 

la compatibilidad de avance entre los frente, la secuencia de avance, la 

ubicación, el periodo para realizar un proyecto, la ubicación de materiales en 

campo, el espacio físico de la obra que ocuparán los materiales, el sistema 

constructivo, la originalidad, la contractibilidad del proyecto, la cantidad de 

personal que se contratará, etc., a todo este conjunto de decisiones que toma 

la Gerencia de Proyectos es lo que denominamos la Planificación de una 

Obra. 

Programación de una Obra 

Para Fernandez, Gutierrez, Y Candioti, (2014) La programación de 

una obra es la obtención de resultados en la que se detallan las tareas 

necesarias para finalizar un proyecto en periodos previstos. En ella podemos 

encontrar la ruta crítica, la cual nos permite determinar las tareas 

involucradas entre sí que no teniendo amplitud determinan el plazo 

contractual de ejecución de un proyecto. 

Plan de Obra y Cronograma 

Plan de obra y cronograma es un diagrama que tiene la función de 

definir la repartición de los gastos y de las obras en el tiempo. 

Simplificando, el cronograma podría realizarse mediante la 

elaboración de una tabla con dos columnas en las que se muestra: 

¶ Los periodos de referencia. 

¶ Los importes que se prevén asignar en el periodo 

correspondiente. 

En práctica, se elabora un documento a través del cual es posible 
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definir los tiempos para la ejecución de las obras. 

Ese tipo de representación podría resultar de no fácil lectura. Para 

facilitar la elaboración y la lectura de las informaciones, es preferible 

combinar una representación textual con una representación gráfica 

utilizando un diagrama cartesiano o un diagrama de Gantt. 

El diagrama de Gantt es un gráfico donde las varias unidades de obra 

(partidas) resultantes de las mediciones y del presupuesto vienen 

representadas con una barra cuya longitud representa la duración temporal 

prevista para la ejecución. El diagrama debe reportar las cantidades 

parciales y progresivas que se prevén pagar durante el periodo de referencia. 

Figura 4:  
Diagrama de Gantt Contractual del Proyecto en Estudio 

 

2.2.5 Teoría de las Restricciones: 

Al gestionar una empresa, muchas personas cometen el error de 

pensar en la organización como un conjunto de partes y no como un todo, 

donde las acciones de cada departamento repercuten en el desempeño 

global. 

Un ejemplo, en una fábrica de zapatillas, sería: el área comercial 

recibe un pedido de determinadas unidades. Sin embargo, las limitaciones 

en la gestión de logística no permiten a la organización abastecerse de la 

materia prima necesaria, ralentizando la producción y perjudicando la 
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distribución y posterior comercialización. El desempeño global de la empresa 

se ve perjudicado por la ineficiente gestión de un departamento. Casos como 

este son explicados a través de la teoría de las restricciones, conocida 

también por su acrónimo en inglés: TOC (Theory of Constraints).  

Formulada por el físico y empresario israelí Eliyahu M. Goldratt, la 

teoría de las restricciones es una filosofía de gestión que se basa en los 

métodos de la ciencia para interpretar y optimizar sistemas integrados. Esta 

teoría postula que, en un proceso multitarea, independientemente del ámbito 

en el que se desarrolle, el ritmo será dictado por el 'engranaje' más lento. Si 

se toma como referencia el ejemplo anterior, es claro que el ritmo de 

producción, distribución y comercialización se ve limitado por la velocidad de 

las tareas de abastecimiento. Este último se convierte en una restricción que 

perjudica el proceso. Ante estos casos, la teoría de las restricciones sugiere 

a las empresas dirigir sus esfuerzos en estos puntos críticos para optimizar 

el proceso más débil y, como consecuencia, lograr mejoras en la actividad 

integral de la organización.  

Cabe señalar que las restricciones pueden originarse a partir de 

diversos aspectos, sean físicos (capacidad de recursos, provisión de 

materiales, etc.), de mercado o recursos humanos, entre otros. Según esta 

teoría, para implementar una solución a gran escala en la organización, se 

debe identificar primero la restricción (también llamado 'cuello de botella'), 

decidir cómo explotarla para mejorar la gestión, subordinar todos los 

elementos restantes (indicadores, departamentos, reglas, etc.) a la decisión 

tomada en el paso anterior, incrementar la capacidad de la restricción y, 

finalmente, volver al primer paso para trabajar de forma permanente con 

cualquier nueva restricción que aparezca.  

La teoría de las restricciones es una metodología que permite 

identificar aquella actividad dentro de un proceso de salud que determina la 

velocidad de toda la operación. Así lo explica Guillermo Alva Burga, docente 

del curso BSC Balance Scorecard: herramienta para el planeamiento y la 

gestión en empresas de salud del PEE de ESAN. Según el experto, "esta 

filosofía permite determinar la productividad, el nivel de inventarios y los 

https://www.esan.edu.pe/pee/areas/administracion/balance-scorecard-herramienta-para-el-planeamiento-y-la-gestion-en-empresas-de-salud/
https://www.esan.edu.pe/pee/areas/administracion/balance-scorecard-herramienta-para-el-planeamiento-y-la-gestion-en-empresas-de-salud/
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gastos de producción de las instituciones de salud". 

La teoría de las restricciones (TOC, por sus siglas en inglés) permite 

identificar el factor limitante más importante -es decir, la restricción- que 

obstaculiza el logro de un objetivo. Luego, mejora sistemáticamente este 

impedimento hasta que ya no sea un factor restrictivo. 

Para ello toma un enfoque científico. Se basa en la hipótesis de que 

cada sistema complejo, incluidos los procesos de manufactura y salud, 

consta de múltiples actividades vinculadas. Una de ellas actúa como una 

restricción sobre todo el sistema; es decir, la actividad limitante es el "eslabón 

más débil de la cadena". 

Entonces, ¿cuál es el objetivo final de la mayoría de las 

organizaciones? Obtener ganancias, tanto a corto como a largo plazo. La 

teoría de las restricciones proporciona un poderoso conjunto de 

herramientas para ayudar a lograr ese objetivo, que incluyen: 

¶ Los cinco pasos de enfoque: Una metodología para identificar y 

eliminar las limitaciones. 

¶ Los procesos de razonamiento: Herramientas para analizar y 

resolver problemas. 

¶ Contabilidad del rendimiento: Método para medir el rendimiento y 

guiar las decisiones de gestión. 

El Dr. Eliyahu Goldratt concibió esta teoría y la presentó a una amplia 

audiencia a través de su novela de gran éxito: La meta, publicada en 1984. 

Desde entonces, TOC ha seguido evolucionando y desarrollándose, y hoy 

en día es un método importante dentro del mundo de las mejores prácticas 

de gestión. 

Una de las características más atractivas de esta teoría es que prioriza 

de manera inherente las actividades de mejora. La máxima prioridad es 

siempre la limitación actual. En entornos donde existe una necesidad urgente 

de avanzar, TOC ofrece una metodología altamente enfocada para crear un 

progreso rápido. 
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Una implementación exitosa de la teoría de las restricciones genera 

los siguientes beneficios: 

¶ Mayores ganancias: el objetivo principal de TOC para la mayoría 

de las empresas. 

¶ Mejora rápida: Como resultado de centrar toda la atención en un 

área crítica, la limitación del sistema. 

¶ Capacidad mejorada: la optimización de la restricción permite que 

se fabrique más productos. 

¶ Tiempos de entrega reducidos: el perfeccionamiento de la 

limitación da como resultado un flujo de productos más ágil y 

rápido. 

¶ Inventario reducido: al eliminar los cuellos de botella, habrá menos 

trabajo en proceso. 

2.2.6 Gestión de Restricciones: Cinco pasos para la mejora continua 

de TOC. 

Si se desea implementar exitosamente un proceso de mejora continua 

en las empresas, es importante tomar en cuenta estos cinco pasos. 

La Teoría de las Restricciones (TOC) es una filosofía de gestión 

desarrollada en la década de los 80. Esta postula que, en un proceso 

multitarea, la velocidad de trabajo está determinada por ciertos factores 

limitantes, los cuales son conocidos como restricciones. Estos elementos 

pueden ser de origen físico (capacidad de recursos, provisión de materiales, 

entre otros) o estar determinados por políticas de trabajo, condiciones de 

mercado, etc.  

En base a esta teoría, las organizaciones pueden poner en práctica 

ciertas estrategias para implementar procesos de mejora continua y ser más 

eficientes. Para ello, deben tomar en cuenta estos cinco pasos: 

¶ Identificar las restricciones: Para fijar el máximo desempeño 
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posible en un proceso, debe determinarse, primero, el elemento 

que funciona como restricción.  

¶ Explotar la restricción: Para lograr el máximo desempeño es 

importante explotar la restricción al máximo de sus capacidades, 

es decir, enfocarse en que sea lo más eficiente posible.  

¶ Coordinar la operación de los otros elementos: Los elementos 

restantes deben subordinarse al funcionamiento de las 

restricciones con el fin de lograr un desempeño ordenado y 

eficiente.  

¶ Aumentar la capacidad de la restricción: Para lograr mejoras en 

los procesos se debe buscar ampliar la capacidad de los elementos 

que provocan la restricción. De ese modo, se puede avanzar un 

escalón en productividad y eficiencia.  

¶ Empezar nuevamente: Una vez que se ha ampliado la capacidad 

de la restricción, esta automáticamente deja de serlo. Sin embargo, 

es posible que otro elemento se convierta en la nueva restricción. 

Por ello, debe retomarse este proceso desde el primer paso.  

2.2.7 Gestión en la prevención de riesgos laborales en la empresa 

De acuerdo a la Ley Nº 29783 hay que adoptar y asumir los siguientes 

aspectos.  

¶ Principios del SGSST: El Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo se rige por principios de: Compromiso, 

coherencia, mejoramiento continuo, trabajo en equipo, cultura de 

prevención, pro actividad, participación, comunicación, consulta y 

reconocimiento. Un factor clave es el compromiso e 

involucramiento de la Alta dirección, lo cual requiere suficiente 

tiempo y dinero.  

¶ Política de SST: Sirve para definir las intenciones generales, los 

criterios y objetivos en relación con el fin social, en función de la 

importancia que la actividad preventiva tiene en el contexto 

empresarial.  

¶ Organización del SGSST: Es el proceso de diseñar y establecer 
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las relaciones, responsabilidades y estructuras entre todas las 

personas que constituyen el conjunto social de la empresa, bajo el 

principio de integrar la prevención a todos los niveles, en todas las 

actividades de la misma.  

¶ Planificación del SGSST: Partiendo de la situación inicial de la 

empresa (Estudio de Línea Base), sirve para establecer los 

objetivos y métodos para implementar la Política de SST que tiene 

como punto de partida, la evaluación de riesgos.  

¶ Evaluación del SGSST: Periódicamente se debe evaluar la 

efectividad de las actuaciones en el Sistema y siempre que se dé 

un fallo en el mismo, como por ejemplo en caso de accidentes o 

que se produzca alguna modificación en el lugar o proceso del 

trabajo como un cambio de maquinaria.  

¶ Acción para la mejora continua: El análisis de los controles 

definidos en las fases anteriores debe servir para introducir 

correcciones que mejor en el Sistema de prevención en la empresa  

2.2.8 Decreto supremo N° 005-2012-TR: 

¶ Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por 

causa u ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una 

lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la 

muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce 

durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y 

horas de trabajo.  

¶ Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios 

desempeñadas por el empleador, en concordancia con la 

normatividad vigente.  

¶ Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: 

aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa 

directa de un daño a la salud del trabajador con ocasión o como 
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consecuencia del trabajo que realiza. La relación de actividades 

calificadas como de alto riesgo será establecida por la autoridad 

competente.  

¶ Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el 

objeto de fabricar, manipular, expender o almacenar productos o 

substancias es susceptible de originar riesgos graves por 

explosión, combustión, radiación, inhalación u otros modos de 

contaminación similares que impacten negativamente en la salud 

de las personas o los bienes.  

¶ Capacitación: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos 

teóricos y prácticos para el desarrollo de competencias, 

capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la 

prevención de los riesgos, la seguridad y la salud.  

¶ Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados 

a un empleador con especificaciones, plazos y condiciones 

convenidos. 

¶ Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores 

naturales o como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos 

en el trabajo que no fueron considerados en la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo.  

¶ Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad 

contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo 

relacionadas al trabajo.  

¶ Empleador: Toda persona natural o jurídica, privada o pública, que 

emplea a uno o varios trabajadores.  

¶ Estándares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones 

establecidos por el empleador que contienen los parámetros y los 

requisitos mínimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, 

peso y extensión establecidos por estudios experimentales, 
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investigación, legislación vigente o resultado del avance 

tecnológico, con los cuales es posible comparar las actividades de 

trabajo, desempeño y comportamiento industrial. Es un parámetro 

que indica la forma correcta de hacer las cosas. El estándar 

satisface las siguientes preguntas: ¿Qué?, ¿Quién? y ¿Cuándo?  

¶ Evaluación de riesgos: Es el proceso posterior a la identificación 

de los peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de 

los mismos  

¶ Gestión de la Seguridad y Salud: Aplicación de los principios de 

la administración moderna a la seguridad y salud, integrándola a la 

producción, calidad y control de costos.  

¶ Identificación de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y 

reconoce que existe un peligro y se definen sus características.  

¶ Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación 

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones 

corporales, o en el que éstas sólo requieren cuidados de primeros 

auxilios  

¶ Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que 

pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su 

trabajo o a la población  

¶ Lugar de trabajo: Todo sitio o área donde los trabajadores 

permanecen y desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir 

para desarrollarlo.  

¶ Peligro (Factor de riesgo): Situación o característica intrínseca de 

algo capaz de ocasionar daños a las personas, equipos, procesos 

y ambiente.  

¶ Plan de Emergencia: Documento guía de las medidas que se 

deberán tomar ante ciertas condiciones o situaciones de gran 

envergadura e incluye responsabilidades de personas y 
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departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, 

fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, 

autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes 

exigidos.  

¶ Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades 

de prevención en seguridad y salud en el trabajo que establece la 

organización, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un año.  

¶ Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en 

determinadas condiciones y genere daños a las personas, equipos 

y al ambiente. 

2.3 Hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Ha: La propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad 

influye significativamente en la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo - Perú  

2.3.2 Hipótesis secundarios 

He1: Existe influencia significativa del plan maestro en la construcción 

del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

He2: Existe influencia significativa del diseño detallado del plan 

maestro en la construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas 

del Golf; Trujillo ï Perú. 

He3: Existe influencia significativa del sistema de gestión de 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

He4: Existe influencia significativa de la evaluación de aspectos en 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 
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2.4 Variables e Indicadores  

Var. Independiente:  

Propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad. 

Var. Dependiente:  

Construcción de proyecto multifamiliar 

2.4.1 Operacionalización de variables 

Tabla 1:  
Operacionalizaciòn de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Var. 
Independiente:  
Propuesta de un 
plan maestro y de 
gestión de 
seguridad 

Plan Maestro 
Estudios preliminares 
Estudios de factibilidad 
Puesta en operación 

Diseño 
detallado 

Aspecto civiles  
Aspecto eléctricos 
Aspectos de automatización  

Sistema de 
gestión de 
seguridad 

Compromiso e involucramiento 
Política de seguridad 
Seguridad ocupacional 
Planeamiento y aplicación 

Evaluación de 
aspectos en 
seguridad  

Implementación y operación 
Aspectos normativos  
Verificación de la información  
Control de la información  

Var. Dependiente: 
Construcción de 
proyecto 
multifamiliar 

Seguridad en 
obra  

Equipamiento del personal 
Índice de accidentes, lesiones y daños 
físicos.  
Norma Técnica de Edificación G.050 
Seguridad durante la Construcción. 

Análisis de 
Suelos 

Elaboración de calicatas 
Amplificación de suelo 

Obras con 
concreto 

Simple de cimentación  
Armado zapatas, vigas, etc. 

Albañilería 
Muros  
Mano de obra 

Acabados  

Carpintería  
Vidriería  
Cerrajería  
Enchapados  

Instalaciones 
finales  

Sanitarias  
Eléctricas  
Cables, comunicación, etc.  
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Capítulo III: 

METODOLOGÍA 

3.1 Tipo, diseño y nivel de Investigación 

Tipo de investigación  

La investigación que se ha realizado sobre la Propuesta de un plan maestro 

y de gestión de seguridad es de tipo descriptiva y explicativa que únicamente 

pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta 

sobre la Construcción de proyecto multifamiliar, tomando como muestra de 

análisis a individuos que laboran en el proyecto de multifamiliar Las Palmas del 

Golf; Trujillo de la empresa constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

Para (Hernandez, S. 2006), estos estudios buscan especificar las 

características que puedan ocurrir en la Construcción de proyecto multifamiliar a 

través del desarrollo de sus diferentes dimensiones como la seguridad en obra, 

el análisis de suelos, las obras con concreto, la albañilería y aspectos 

relacionados con los acabados, las instalaciones finales, su avance en función 

de la variable independiente (Propuesta de un plan maestro y de gestión de 

seguridad); es decir, miden, evalúan o recolectan datos sobre aspectos, 

dimensiones o componentes del fenómeno a investigar. 

Nivel de investigación  

El nivel de la presente investigación será metodológico científico no 

experimental, ya que se orienta a analizar la variable dependiente (Construcción 

de proyecto multifamiliar). Según Hernandez, S. (2006), ñLo que hacemos en 

esta clase de investigaciones es observar fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural tomando como referencias antecedentes o situaciones 

ocurridas como en el presente caso, para posteriormente encontrar las causas y 

prevenir las consecuenciasò (Hern§ndez, et a., 2014, p. 152). 

Diseño de investigación  

El diseño de la presente investigación será no experimental de corte 

transversal determinativo debido a que se describirán la incidencia de una 

variable sobre otra.  
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El diagrama representativo de este diseño es el siguiente: 

 

Donde:  

M = individuos que laboran en el proyecto de multifamiliar Las Palmas del 

Golf; Trujillo de la empresa constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

O1= Var. X: Propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad 

O2= Var. Y: Construcción de proyecto multifamiliar 

r = Coeficiente de significancia por influencia. 

3.2 Población y Muestra 

Población: 

Trabajadores que pertenezcan a la empresa constructora MEZABP 

CONTRATISTAS S.A.C., en cualquiera de las áreas que forman parte de esta 

empresa, incluida el área administrativa gerencial, por lo que estas se calculan 

en (N: 125 individuos que laboran en las diferentes áreas de la empresa 

constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C.), la cual está distribuida de la 

siguiente manera:  

01 Gerente  

02 Administradores  

02 asociados contables  

08 Administrativos (incluida la secretaria) 

04 capataces  

12 ingenieros  
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96 obreros y operarios  

(N: 125 individuos que laboran en las diferentes áreas de la empresa 

constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C.) 

Muestra: 

Nuestra muestra será cualitativa censal determinada por criterios de 

inclusión: 

Criterios de inclusión:  

- Que, se encuentren en planilla y laborando en la empresa constructora 

MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

- Que, estén asignados al proyecto de multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo. 

- Que, den su consentimiento informado para el llenado del instrumento de 

evaluación del presente trabajo:  

Ajustada al 100% de estimación para el muestreo, por lo que nuestra 

muestra estará conformada de la siguiente manera:  

03 Ingenieros  

01 capataz  

23 operarios y obreros  

Total: (n: 27 individuos que laboran en el proyecto de multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo de la empresa constructora MEZABP CONTRATISTAS 

S.A.C.) 

3.3 Técnicas e Instrumento de Investigación 

Técnicas de investigación  

Para el desarrollo de la propuesta, la técnica a utilizar será la toma de datos 

del expediente técnico del proyecto para estudiar el proceso constructivo de las 

partidas a ejecutar y así poder obtener una mejor visión para la aplicación y 

estudio de la herramienta de planeamiento Look Ahead. 

Asimismo, para el desarrollo e implementación de la propuesta se aplicará 
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el cronograma contractual de obra para poder estudiarlo, modificar a 

conveniencia y lograr así el ahorro en plazos: 

¶ Diagrama de Gantt: Técnica que permite elaborar el cronograma 

¶ Diagrama de Recolección de datos de la guía del PMBOK 5ta edición 

Técnica que permite recolectar datos de información relevante.  

¶ Matriz FODA: Técnica que permite recolectar las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa 

¶ Resultados operativos del proyecto: Toda la documentación del 

resultado operativo del proyecto. 

Para el recojo de la información utilizaremos la técnica de recolección de 

datos a través de un análisis empírico aplicado a la muestra establecida.  

Para el tratamiento de la información que se tienen de la muestra tomada 

se aplicara las técnicas de tabulación en llenado de base de datos  

Para la presentación de resultados se aplicará las técnicas estadísticas de 

presentación de medidas de tendencia central, así como un análisis de 

frecuencia.  

Para el hallar el índice de significancia aplicaremos las técnicas estadísticas 

de correlación y de significancia de un CH2 básicos con el método de Rho de 

Spearman para datos no paramétricos, para la validez y consistencia de las 

hipótesis supuestas.  

Para el recojo y presentación de información de la presente tesis se hizo a 

través de las técnicas de revisión y de fichaje bibliográfico, así como del 

ordenado de material.  

Instrumentos de investigación  

Asimismo, entre los instrumentos que se han aplicado para el desarrollo del 

presente estudio podemos mencionar los siguientes:  

En primer lugar, se utilizó una computadora como instrumentos de edición 

y desarrollo del presente informe de tesis.  
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Asimismo, para el recojo de la información bibliográfica de nuestro marco 

teórico se utilizó el instrumento de fichas bibliográficas. 

Para el recojo de la información empírica de la muestra establecida, que 

forma parte de nuestros resultados, se utilizaron instrumentos como las fichas 

de observación, asimismo se utilizaron las encuestas.  

Modelo de instrumentos de investigación  

FICHA DE OBSERVACIÓN 
(Dirigida a ingenieros y capataces del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo para la 

Construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf) 

La presente es una ficha de observación acerca de la opinión sobre algunos aspectos que solo 
tendrán efectos académicos, por lo que se le pide que sea lo más objetivo de su parte al momento 
marcar con una X en su llenado.  

Ítems Si No 

Existen estudios preliminares del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo:   

Considera que el proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo cuenta con los 
suficientes estudios de factibilidad: 

  

Se han considerado todos los aspectos necesarios en la puesta en operación, para el 
desarrollo del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo: 

  

El proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo, cuenta con los aspectos civiles (en el 
diseño y ejecución) necesarios: 

  

A su consideración el personal de la constructora cuenta con la preparación técnica 
adecuada en cuanto a los aspectos eléctricos: 

  

Considera que la constructora cuenta con un sistema implementado de presupuesto y 
control para el desarrollo del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo: 

  

El personal que forma parte de la empresa de construcción se encuentra comprometida e 
involucrada con el desarrollo del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo: 

  

Se respetan las políticas de seguridad implementadas en la empresa constructora MEZABP 
CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Existe un adecuado plan de seguridad ocupacional, en la empresa constructora MEZABP 
CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Existe un adecuado planeamiento y aplicación del sistema de gestión de seguridad de la 
empresa constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Existe una adecuada implementación del sistema de gestión de seguridad de la empresa 
constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Considera que se respetan de manera adecuada los aspectos normativos del sistema de 
gestión de seguridad de la empresa constructora MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Se verificación la información acerca de los trabajadores de la empresa constructora 
MEZABP CONTRATISTAS S.A.C. 

  

Se realiza un adecuado control de la información relacionada con el desarrollo del proyecto 
multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo: 

  

Muchas gracias por la atención prestada  
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ENCUESTA 
(Dirigida a los obreros y operarios  del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo para la 

construcción de la Construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf) 

Estimado trabajador la presente encuesta tiene solo efectos académicos, y es anónima, por lo que 
se le pide que de su apreciación en relación a los aspectos asociados a la construcción de la 
Construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf, por lo que se le pide que sea lo más 
objetivo de su parte al momento marcar con una X en su llenado.  

Ítems Si No 

Cuenta usted con el debido equipamiento personal de seguridad   

Considera que existe un elevado índice de accidentes, lesiones y daños físicos   

Se respetan las normas técnicas de edificación y seguridad para la construcción de Construcción del 

proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf 

  

Se ha desarrollado adecuadamente la elaboración de calicatas para el proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf 

  

Se desarrolla un adecuado estudio de suelos para la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf.  

  

Considera que es adecuada la cimentación que se sugiere para la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf. 

  

Conoce usted del armado y distribución de zapatas y vigas para proyectos similares al multifamiliar 

Las Palmas del Golf. 

  

Conoce usted del armado de muros  para proyectos similares al multifamiliar Las Palmas del Golf   

Está usted familiarizado con la mano de obra en general  para proyectos similares al multifamiliar Las 

Palmas del Golf 

  

Usted está familiarizado con la carpintería para proyectos similares al multifamiliar Las Palmas del 

Golf 

  

Conoce usted acerca de vidriería necesarias para proyectos similares al multifamiliar Las Palmas del 

Golf 

  

Considera que el proyecto cuenta con el personal y herramientas de cerrajería necesario para su 

culminación: 

  

Considera que el proyecto cuenta con el personal y herramientas de enchapado necesario para su 

culminación: 

  

Considera que el proyecto cuenta con el personal y herramientas de instalaciones sanitarias 

necesarias para su culminación: 

  

Considera que el proyecto cuenta con el personal y herramientas de instalaciones eléctricas 

necesarias para su culminación: 

  

Considera que el proyecto cuenta con el personal y herramientas de cableado y comunicación 

necesarias para su culminación: 
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Aplicación de la prueba de normalidad ï Método ï Cronbach. 

 

Justificación: 

La prueba es un an§lisis dicot·mico aplicado a un pre muestra de 15 obreros y 

operarios del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo, una bater²a de 

16 ²tems, las mismas que representan la variable Construcci·n del proyecto 

multifamiliar de acuerdo con las caracter²sticas indicadas en la Unidad de 

An§lisis., en donde se valoraran los ²tems como se presentan a continuaci·n:  

 

0) No  

1) Si  

 

La calificaci·n se har§ a trav®s de la escala de la siguiente manera: 

 

Tabla 2 
Escala de valoración de acuerdo con resultados (Cuestionario de Construcción 
del proyecto multifamiliar) 

ESCALA VALORES 

No es Confiable 0 - 0,2 

Baja Confiabilidad 0,2 - 0,4 

Moderada Confiabilidad 0,4 - 0,6 

Buena Confiabilidad 0,6 - 0,8 

Alta Confiabilidad 0,8 - 1 

 

Para determinar la consistencia interna en relaci·n l·gica, el instrumento fue 

VALIDADO mediante la t®cnica de validaci·n a trav®s del Cronbach, acreditados 

en el conocimiento de la variable (Cuestionario de Construcci·n del proyecto 

multifamiliar) de la investigaci·n; cabe precisar que el instrumento fue evaluado 

teniendo en cuenta los indicadores, en la que se obtuvieron los siguientes 

valores:  
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Tabla 3:  
Resumen del procesamiento de los casos - (Cuestionario de Construcción del 
proyecto multifamiliar) 

 N % 

Casos Válidos 15 100.0 

Excluidos(a) 0 .0 

Total 15 100.0 

Fuente: datax. sav 

 

Tabla 4:  
Estadísticos de resumen de los elementos (Cuestionario de Construcción del 
proyecto multifamiliar) 

 Media Mínimo Máximo Rango Máximo/ 

mínimo 

Varianza N de 

elementos 

Medias de 

los 

elementos 

,674 ,745 ,874 ,129 1,165 ,002 16 

Varianzas 

de los 

elementos 

,647 ,771 ,844 ,073 1,214 ,007 16 

Fuente: datax. sav 

 

 

Tabla 5:  
Estadísticos de fiabilidad (Cuestionario de Construcción del proyecto 
multifamiliar) 

Media Varianza Desviación típica N de elementos 

,674 ,674 0,741 16 

Fuente: datax. sav 
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Tabla 6:  
ANOVA con la prueba de Cronbach - (Cuestionario de Construcción del 
proyecto multifamiliar) 

  Suma de 

cuadrados 

gl Media 

cuadrática 

Cronbach Sig. 

Inter-personas ,914 014 ,0411   

Intra-

personas 

Inter-

elementos 

,904 40 ,0141 ,906 ,094 

Residual ,051 506 ,0054   

Total ,041 439 ,014   

Total ,911 412 ,0012   

Media global Cronbach = 0.906 

Fuente: datax.sav 

 

El instrumento que se aplicó fue el Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L. 

Cronbach; requiere de una sola administración del instrumento de medición y 

produce valores que oscilan entre 0 y 100%, (Hernández S. y Fernández C. & 

Baptista L., 2014); menciona que esta evaluación debe incluir a una pre muestra, 

considerada solo para aquellos instrumentos que se valoren en escalas 

dicotómicas, y como resultado de la aplicación a la pre muestra o muestra piloto 

con 15 obreros y operarios del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo, 

se  obtuvo un índice de 0.906 ptos. para los 16 items que forman parte de nuestro 

instrumento. lo cual dispone una adecuada normalidad del funcionamiento del 

instrumento que evalúa la Construcción del proyecto multifamiliar, sin ninguna 

variabilidad de ítems. 
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3.4 Procesamiento y análisis de datos 

V Microsoft Project: Se prestará para la elaboración de los cronogramas. 

V Microsoft Excel: Se prestará para la elaboración de tablas de cálculo.  

V Microsoft Word: Se usará para la redacción del informe de la 

investigación. 

V SPSS: Para el tratamiento estadístico para el estadístico de 

procesamiento y de correlación  

Tabla 7:  
Resumen del procesamiento de datos por áreas 

Áreas de 

conocimiento 
Instrumentos Técnicas de Análisis 

Gestión de Costos Recolección de datos 

financieros 

Project 

Excel 

Gestión de la 

Calidad 

Observación Directa Registro de Incidencias 

Detectadas (Matriz de 

Operacionalización) 

Tratamiento 

estadístico  

Ficha de observación 

Encuesta  

Tabulación  

Análisis de frecuencia y 

tendencia central  

Significancia  
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Capítulo IV: 

RESULTADOS  

4.1 Análisis descriptivo por dimensiones  

 

Tabla 8:  
Estadísticos (Propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad) 

 Plan 

Maestro 

Diseño 

detallado 

Sistema 

de gestión 

de 

seguridad 

Evaluación 

de aspectos 

en 

seguridad 

Propuesta de 

un plan maestro 

y de gestión de 

seguridad 

N Válido 4 4 4 4 4 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media ,75 ,75 ,50 ,50 1,00 

Mediana 1,00 1,00 ,50 ,50 1,00 

Moda 1 1 0a 0a 1 

Desviación estándar ,500 ,500 ,577 ,577 ,000 

Varianza ,250 ,250 ,333 ,333 ,000 

Mínimo 0 0 0 0 1 

Máximo 1 1 1 1 1 

Percentiles 25 ,25 ,25 ,00 ,00 1,00 

50 1,00 1,00 ,50 ,50 1,00 

75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

a. Existen múltiples modos, la frecuencia es normal. 
Fuente: data1.sav  
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Tabla 9:  
Plan Maestro 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 1 25,0 25,0 25,0 

Si 3 75,0 75,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 5:  
Plan Maestro 

 

En relación a la evaluación del plan maestro, y su evaluación, de la muestra 

pertinente a este punto, nos permite observar que el 75% de ellos, se encuentran 

de acuerdo con dicho plan, en tanto que solo el 25% están en desacuerdo o su 

respuesta es negativa.  
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Tabla 10:  
Diseño detallado 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 1 25,0 25,0 25,0 

Si 3 75,0 75,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 6:  
Diseño detallado 

 

Sobre la evaluación del diseño detallado del plan maestro, y su relevancia 

sobre el plan y gestión de seguridad, nos permite observar que el 75% de la 

muestra se encuentra de acuerdo, es decir respondieron afirmativamente a este, 

y solo el 25% se encuentra en desacuerdo, son quienes respondieron 

negativamente.   
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Tabla 11:  
Sistema de gestión de seguridad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 50,0 50,0 50,0 

Si 2 50,0 50,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 7:  
Sistema de gestión de seguridad 

 

En relación a la evaluación del sistema de seguridad y su relevancia en el 

plan maestro, podemos identificar que el 50% de la muestra han estado de 

acuerdo de que este es relevante en dicha gestión, que son los que respondieron 

de manera afirmativa, en tanto que el 50% se muestran en desacuerdo, y 

quienes respondieron negativamente.   



52  

 
Tabla 12:  
Evaluación de aspectos en seguridad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 50,0 50,0 50,0 

Si 2 50,0 50,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 8:  
Evaluación de aspectos en seguridad 

 

En relación a la evaluación de los aspectos en seguridad, nos permite 

observar y su relevancia en el plan, vemos que el 50.0% se encuentran en 

desacuerdo, es decir respondieron negativamente sobre dicha relevancia, en 

tanto que el 50% se encuentran de acuerdo, que son los que respondieron de 

manera positiva o afirmativamente.  
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Tabla 13:  
Estadísticos (Construcción del proyecto multifamiliar) 

 Seguridad 

en obra 

Análisis 

de 

Suelos 

Obras 

con 

concreto 

Albañilería Acabados Instalaciones 

finales 

N Válido 23 23 23 23 23 23 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 

Media ,52 ,74 ,74 ,83 ,83 ,78 

Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Moda 1 1 1 1 1 1 

Desviación estándar ,511 ,449 ,449 ,388 ,388 ,422 

Varianza ,261 ,202 ,202 ,150 ,150 ,178 

Mínimo 0 0 0 0 0 0 

Máximo 1 1 1 1 1 1 

Suma 12 17 17 19 19 18 

Percentiles 25 ,00 ,00 ,00 1,00 1,00 1,00 

50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Fuente: data1.sav  
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Tabla 14:  
Seguridad en obra 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 11 47,8 47,8 47,8 

Si 12 52,2 52,2 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 9:  
Seguridad en obra 
 

En lo relacionado a la dimensión que evalúa la seguridad en la obra, y su 

relevancia sobre la construcción, podemos observar que el 52.2% de la muestra 

se encuentra de acuerdo, o respondieron positivamente o afirmativamente a este 

indicador, en tanto que el 47.8% lo hicieron de manera negativa.  
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Tabla 15:  
Análisis de Suelos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 26,1 26,1 26,1 

Si 17 73,9 73,9 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 10:  
Análisis de Suelos 

 

En lo relacionado al análisis de suelos, y su relevancia en la construcción, 

podemos ver que el 73.9% de la muestra se encuentra de acuerdo, es decir 

respondieron afirmativamente, mientras que el 26.1% de la muestra 

respondieron de manera negativa a este indicador.  
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Tabla 16:  
Obras con concreto 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 26,1 26,1 26,1 

Si 17 73,9 73,9 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 11:  
Obras con concreto 

 

En cuanto a la evaluación de las obras con concreto y relevancia en la 

construcción, vemos que el 73.9% se encuentra de acuerdo a este indicador, y 

respondieron afirmativamente, en tanto que el 26.1% respondieron de manera 

negativamente.   
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Tabla 17:  
Albañilería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 4 17,4 17,4 17,4 

Si 19 82,6 82,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 12:  
Albañilería 

 

En la evaluación de la dimensión de albañilería, y su relevancia en cuanto 

a la construcción que evalúa la tabla 12, el 82.6% de la muestra respondieron 

positivamente, mientras que solo el 17.4% han respondido de manera 

negativamente.  
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Tabla 18:  
Acabados 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 4 17,4 17,4 17,4 

Si 19 82,6 82,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 13:  
Acabados 

 

En cuanto a la evaluación de la dimensión que evalúa la relevancia de los 

acabados en la construcción, vemos que el 82.6% han considerado que esta es 

relevante en dicha construcción respondieron de manera positiva, mientras que 

el 17.4% que son los que respondieron de manera negativamente.   
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Tabla 19:  
Instalaciones finales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 5 21,7 21,7 21,7 

Si 18 78,3 78,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Fuente: data1.sav  

 

 
Figura 14:  
Instalaciones finales 

 

Por lo que respecta a la relevancia de las instalaciones finales en la 

construcción, podemos observar que el 78.3% de los evaluados consideran que 

esta es relevante respondiendo de manera positiva, en tanto que el 21.7% 

respondieron de manera negativa a esta dimensión.  
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4.2 Validación de hipótesis  

Contrastación de Hipótesis General 

1º Planteamiento de hipótesis: 

H0a: La propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad no 

influye significativamente en la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo - Perú. 

Ha: La propuesta de un plan maestro y de gestión de seguridad influye 

significativamente en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo - Perú. 

2º Niveles de significación: 

Ŭ = 0.05 (con 95% de confianza) 

3º Estadístico de prueba:  

Rho de Spearman  

Dónde: 

n: Indicador descriptivo del Rho de Spearman primer indicador  

m: Indicador descriptivo del Rho de Spearman segundo indicador 

S1 = Varianza-Variable 1 

S2 = Varianza- Variable 2 

X = Media-Var. 1  

Y = Media- Var. 2 

Región de Rechazo 

La Región de Rechazo esT= tx 

Donde tx es tal que: 

P[T>Tx] = 0.05 

Donde tx= Valor Tabular 

Luego RR: t >tx 
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4. Resultados: 

Tabla 20 -  
Análisis de Correlación Rho de Spearman (Plan maestro y de gestión de 
seguridad & Construcción del proyecto multifamiliar) 

  Plan maestro y 
de gestión de 

seguridad 

Construcción del 
proyecto 

multifamiliar 

 Comparación de Rho de 
Spearman  

1 ,973  

Sig. (unilateral)   ,027  
Suma de cuadrados y 
productos cruzados 

2,000 -1,000 

Covarianza ,034 ,026 
N 27 27 

* La Comparaciones significativa al nivel 0,05 (unilateral). 
 

Tabla 21 -  
Perfil de análisis de medidas de tendencia central (Plan maestro y de 
gestión de seguridad & Construcción del proyecto multifamiliar) 

 
N Media 

Desviación 

típ. 

Error típ. de la 

media 

Plan maestro y de 
gestión de seguridad 

27  43,1052 ,21459 ,03393 

Construcción del 
proyecto multifamiliar 

27  63,2988 ,47607 ,04365 

Fuente: data1.sav  

 
 
5. Interpretación:  

De la aplicación del estadístico de prueba Rho de Spearman el resultado 

de correlación se muestra con un índice de 0, 973 ptos., es decir 97.3%, 

con un índice de significancia de 0,027 o 2,7%, con lo que validamos 

nuestra hipótesis alterna que sugiere que ñLa propuesta de un plan 

maestro y de gestión de seguridad influye significativamente en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo - 

Perúò, valid§ndola.  
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Contrastación de Hipótesis Específica 1 

1º Planteamiento de hipótesis: 

He01: No existe influencia significativa del plan maestro en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; 

Trujillo ï Perú. 

He1: Existe influencia significativa del plan maestro en la construcción 

del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

2º Niveles de significación: 

Ŭ = 0.05 (con 95% de confianza) 

3º Estadístico de prueba:  

Rho de Spearman  

Dónde: 

n: Indicador descriptivo del Rho de Spearman primer indicador  

m: Indicador descriptivo del Rho de Spearman segundo indicador 

S1 = Varianza-Variable 1 

S2 = Varianza- Variable 2 

X = Media-Var. 1  

Y = Media- Var. 2 

Región de Rechazo 

La Región de Rechazo es T= tx 

Donde tx es tal que: 

P[T>Tx] = 0.05 

Donde tx= Valor Tabular 
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Luego RR: t >tx 

 

4. Resultados: 

Tabla 22 -  
Perfil correlativo de R de Pearson; (Plan maestro & Construcción del 
proyecto multifamiliar) 

  Plan maestro Construcción del 
proyecto multifamiliar 

 Comparación de Rho de 
Spearman  

1 ,957* 

Sig. (unilateral)   ,043 
Suma de cuadrados y 
productos cruzados 

,975 ,025 

Covarianza ,025 ,026 
N 27  27 

* La Comparaciones significativas al nivel 0,05 (unilateral). 
 
 

Tabla 23 -  
Perfil de análisis de medidas de tendencia central (Plan maestro & 
Construcción del proyecto multifamiliar) 

 
N Media 

Desviación 
típ. 

Error típ. 
de la media 

Plan maestro 27  43,0212 ,23234  ,03675 

Construcción del proyecto 
multifamiliar 

27 64,2988 ,27607 ,04365 

Fuente: data1.sav  
 
 
5. Interpretación:  

De la aplicación del estadístico de prueba Rho de Spearman el resultado 

de correlación se muestra con un índice de 0,957, es decir 95.7%, con 

un índice de significancia de 0,043 o 4,3%, con lo que validamos nuestra 

hip·tesis alterna que sugiere que ñExiste influencia significativa del plan 

maestro en la construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del 

Golf; Trujillo ï Perúò, valid§ndola.  
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Contrastación de Hipótesis Específica 2 

1º PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS: 

He02: No existe influencia significativa del diseño detallado del plan 

maestro en la construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas 

del Golf; Trujillo ï Perú. 

He2: Existe influencia significativa del diseño detallado del plan 

maestro en la construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas 

del Golf; Trujillo ï Perú. 

2º Niveles de significación: 

Ŭ = 0.05 (con 95% de confianza) 

3º Estadístico de prueba:  

R de Rho de Spearman  

Dónde: 

n: Indicador descriptivo del Rho de Spearman primer indicador  

m: Indicador descriptivo del Rho de Spearman segundo indicador 

S1 = Varianza-Variable 1 

S2 = Varianza- Variable 2 

X = Media-Var. 1  

Y = Media- Var. 2 

Región de Rechazo 

La Región de Rechazo esT= tx 

Donde tx es tal que: 

P[T>Tx] = 0.05 
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Donde tx= Valor Tabular 

Luego RR: t >tx 

4. Resultados: 

Tabla 24 -  
Perfil correlativo de R de Pearson; (Diseño detallado del plan maestro & 
Construcción del proyecto multifamiliar) 

  Diseño detallado 
del plan maestro 

Construcción del 
proyecto multifamiliar 

 Comparación de Rho 

de Spearman  

1 ,967 

Sig. (unilateral)   ,033 

Suma de cuadrados y 

productos cruzados 

,775 ,034 

Covarianza ,045 ,026 

N 27  27 

* Las comparaciones significativas al nivel 0,01 (unilateral). 
 

 
Tabla 25 -  
Perfil de análisis de medidas de tendencia central (Diseño detallado del 
plan maestro & Construcción del proyecto multifamiliar) 

 
N Media 

Desviación 
típ. 

Error típ. de 
la media 

Diseño detallado del plan 
maestro 

27  43,0212 ,23234  ,03675 

Construcción del proyecto 
multifamiliar 

27  65,2988 ,27607 ,04365 

Fuente: data1.sav  
 
5. Interpretación:  

De la aplicación del estadístico de prueba Rho de Spearman el resultado 

de correlación se muestra con un índice de 0,967, es decir 96.7%, con 

un índice de significancia de 0,033 o 3,3%, con lo que validamos nuestra 

hip·tesis alterna que se¶ala que ñExiste influencia significativa del 

diseño detallado del plan maestro en la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï Perúò, valid§ndola.  
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Contrastación de Hipótesis Específica 3 

1º Planteamiento de hipótesis: 

He03: No existe influencia significativa del sistema de gestión de 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

He3: Existe influencia significativa del sistema de gestión de 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

2º Niveles de significación: 

Ŭ = 0.05 (con 95% de confianza) 

3º Estadístico de prueba:  

R de Rho de Spearman   

Dónde: 

n: Indicador descriptivo del Rho de Spearman primer indicador  

m: Indicador descriptivo del Rho de Spearman segundo indicador 

S1 = Varianza-Variable 1 

S2 = Varianza- Variable 2 

X = Media-Var. 1  

Y = Media- Var. 2 

Región de Rechazo 

La Región de Rechazo es T= tx 

Donde tx es tal que: 

P[T>Tx] = 0.05 
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Donde tx= Valor Tabular 

Luego RR: t >tx 

 

4. Resultados: 

Tabla 26 -  
Perfil correlativo de R de Pearson; (Sistema de gestión de seguridad & 
Construcción del proyecto multifamiliar) 

  Sistema de gestión 
de seguridad 

Construcción del 
proyecto multifamiliar 

 Comparación de Rho de 
Spearman  

1 ,959* 

Sig. (unilateral)   ,041 
Suma de cuadrados y 
productos cruzados 

,977 ,025 

Covarianza ,023 ,026 
N 27  27 

* La Comparaciones significativas al nivel 0,05 (unilateral). 
 

Tabla 27 -  
Perfil de análisis de medidas de tendencia central (Sistema de gestión 
de seguridad & Construcción del proyecto multifamiliar) 

 
N Media 

Desviación 
típ. 

Error típ. 
de la media 

Sistema de gestión de 
seguridad 

27  40,047 ,474  ,04475 

Construcción del proyecto 
multifamiliar 

27 61,6528 ,147 ,04865 

Fuente: data1.sav  
 

5. Interpretación:  

De la aplicación del estadístico de prueba Rho de Spearman el resultado 

de correlación se muestra con un índice de 0,959, es decir 95.9%, con 

un índice de significancia de 0,041 o 4,1%, con lo que validamos nuestra 

hip·tesis alterna que sugiere que ñExiste influencia significativa del 

sistema de gestión de seguridad en la construcción del proyecto 

multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï Perúò, valid§ndola.  
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Contrastación de Hipótesis Específica 4  

1º Planteamiento de hipótesis: 

He03: No existe influencia significativa de la evaluación de aspectos en 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

He3: Existe influencia significativa de la evaluación de aspectos en 

seguridad en la construcción del proyecto multifamiliar Las 

Palmas del Golf; Trujillo ï Perú. 

2º Niveles de significación: 

Ŭ = 0.05 (con 95% de confianza) 

3º Estadístico de prueba:  

R de Rho de Spearman  

Dónde: 

n: Indicador descriptivo del Rho de Spearman primer indicador  

m: Indicador descriptivo del Rho de Spearman segundo indicador 

S1 = Varianza-Variable 1 

S2 = Varianza- Variable 2 

X = Media-Var. 1  

Y = Media- Var. 2 

Región de Rechazo 

La Región de Rechazo es T= tx 

Donde tx es tal que: 

P[T>Tx] = 0.05 
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Donde tx= Valor Tabular 

Luego RR: t >tx 

 

4. Resultados: 

Tabla 28 -  
Perfil correlativo de R de Pearson; (Evaluación de aspectos en 
seguridad & Construcción del proyecto multifamiliar) 

  Evaluación de 
aspectos en 
seguridad 

Construcción del 
proyecto 

multifamiliar 

 Comparación de Rho de 
Spearman  

1 ,922* 

Sig. (unilateral)   ,078 
Suma de cuadrados y 
productos cruzados 

,977 ,025 

Covarianza ,023 ,026 
N 27  27 

* La Comparaciones significativas al nivel 0,05 (unilateral). 
 

Tabla 29 -  
Perfil de análisis de medidas de tendencia central (Evaluación de 
aspectos en seguridad & Construcción del proyecto multifamiliar) 

 
N Media 

Desviación 
típ. 

Error típ. 
de la media 

Evaluación de aspectos en 
seguridad 

27  40,047 ,474  ,04475 

Construcción del proyecto 
multifamiliar 

27 61,6528 ,147 ,04865 

Fuente: data1.sav  
 

5. Interpretación:  

De la aplicación del estadístico de prueba Rho de Spearman el 

resultado de correlación se muestra con un índice de 0,922, es decir 

92.2%, con un índice de significancia de 0,078 o 7,8%, con lo que 

validamos nuestra hipótesis nula que sugiere que ñNo existe influencia 

significativa de la evaluación de aspectos en seguridad en la 

construcción del proyecto multifamiliar Las Palmas del Golf; Trujillo ï 

Perúò, valid§ndola.  



70  

Capítulo V: 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÒN 

5.1 Generalidades de la propuesta  

Nombre del proyecto  

ñMULTIFAMILIAR LAS PALMAS DEL GOLFò 

Antecedentes 

El contexto en el que se desarrolla el proyecto tiene como Zonificación 

RDM, para usos MULTIFAMILIAR-CONJUNTO RESIDENCIAL. 

Las edificaciones del entorno se caracterizan por la presencia de edificios 

multifamiliares de mayor altura de 5 a 8 niveles. 

La zona se encuentra completamente urbanizada, por lo tanto, cuenta con 

toda la infraestructura urbana y los servicios de agua potable, alcantarillado, 

electricidad, teléfonos, pistas y veredas de concreto. 

Ubicación del proyecto  

El Proyecto denominado ñMULTIFAMILIAR LAS PALMAS DEL GOLFò, est§ 

ubicado en la Calle Los Angeles N°107 ï Distrito Víctor Larco Herrera - Trujillo 

Se trata de una edificación de 08 ocho niveles más azotea.  

Consta de 28 Departamentos distribuidos a razón de 4 dptos / nivel a partir 

del 2do Piso y en el primer piso se desarrolló los estacionamientos (15 plazas). 

Linderos: 

Por el frente  : con calle Los Ángeles, con 12.83ml  

Por la derecha  : con lote 02, con 38.01ml. 

Por la izquierda  : con lote 04, con 40.63ml. 

Por el fondo  : con propiedad de terceros, con 13.32ml. 

Área del Terreno : 511.30 m² 
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Accesibilidad   

Por la calle Los Ángeles que desemboca en la Avenida Huamán. 

Características del proyecto 

El Proyecto Edificio Multifamiliar Las Palmas del Golf, presenta las 

siguientes características: 

Normatividad 

El proyecto se desarrolla teniendo en cuenta la siguiente normatividad: 

- Reglamento Nacional de Edificaciones 

- Certificados de Parámetros Urbanísticos 

- Reglamento de Desarrollo Urbano de la Provincia de Trujillo 

Definición del Proyecto 

Según Reglamento Nacional de Edificaciones: 

Edificio Multifamiliar: Edificación única con dos o más unidades de vivienda 

que mantienen la copropiedad del terreno y de las áreas y servicio comunes. 

Criterios de diseño 

- Características funcionales 

El Proyecto Edificio Multifamiliar Las Palmas del Golf presenta un total de 

8 niveles más azotea, mantiene el primer nivel exclusivamente al uso de 

estacionamientos y servicios comunes, con un programa total de 28 

departamentos distribuidos en 7 pisos (a partir del segundo nivel) a razón de 

cuatro departamentos por nivel. Se plantea una azotea de acceso común a 

través de la escalera de evacuación y ascensor. 

Cada departamento mantiene un área techada con un promedio de 94.00 

m², con ambientes de sala-comedor, cocina, lavandería, dormitorio principal con 

baño, dormitorio, baño común, estar, patios y terrazas. 

El planteamiento respeta dos bloques independientes estructuralmente. 

Uno hacia adelante y otro hacia la parte posterior teniendo iluminación a través 

de pozos de luz y visuales a patios comunes. 
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Los pozos de luz van aumentando su dimensión a partir de quinto nivel, 

permitiendo áreas de terrazas para los departamentos interiores. 

Comparten servicios comunes en el primer nivel: circulación peatonal, 

escalera común, ascensor, vestidor, baño y cuarto de basura. En el segundo 

nivel se desarrolla un patio común que recibe la circulación vertical de escalera 

de evacuación y ascensor. 

Los departamentos que miran hacia la fachada presentan terrazas abiertas 

que son extensiones de los ambientes sociales de sala comedor.  

En la azotea se plantean los 28 tendales (uno para cada departamento) y 

uno de servicio generales (SSGG) y dos baños comunes. 

Con respecto a la seguridad se propone, según norma, escalera de 

evacuación con vestíbulo previo ventilado con puerta corta fuego, que va desde 

la azotea y llega hasta el primer nivel conectado a una circulación directamente 

a la calle. Un gabinete contra incendio (GCI) ubicado en el corredor común en 

todos los niveles incluyendo azotea. 

Se plantean ductos de ventilación para baños y así poder distribuir la red 

de desagüe y con un sistema de recolección y almacenamiento de basura 

mediante ductos distribuidos en todos los niveles, recepcionando los desechos 

en un cuarto de basura ubicado en el primer nivel. 

- Adecuación al entorno 

El Proyecto se ubica en un terreno con frente a la calle Los Ángeles. 

Presenta un ingreso peatonal sobre 0.15m a nivel de la vereda y un ingreso 

vehicular a nivel de pista. 

Se plantea retiro de 1.00m, por cuestiones de seguridad a pesar que el 

CPUE menciona que el retiro no es obligatorio. 

De igual manera, mantiene un perfil manteniendo la altura predominante de 

la zona que es de 5 a 8 niveles de altura. 

- Usos permitidos 

El CPUE, establece como uso residencial: residencial densidad media. 
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El proyecto es un edificio multifamiliar en el cual se proyecta un total de 28 

unidades de vivienda tipo DPTOs. 

- Densidad neta 

El CPUE, establece una densidad neta de 1300 Hab/Ha. 

El proyecto contempla una densidad neta de 1643 Hab/Ha.,  

Cálculo de densidad: 

28 UNIDADES DE VIVIENDA DE 03 HAB C/U = 84 HABITANTES 

DENSIDAD = 84/ [511.300 (AREA TERRENO) /10,000 HAB/HA] = 1462 

HAB/HA 

Coeficiente de edificación 

La zonificación residencial RDM, según CPUE es LIBRE. 

El proyecto contempla un coeficiente de 5.3 

El C.E calculado en base al área techada útil = 2,666.45m² (vendible) 

Porcentaje de área libre 

Según CPUE, para vivienda multifamiliar: ÁREA LIBRE NECESARIA. 

En el proyecto se alcanzó un área libre del 11.75% (60.10 m²). El terreno 

tiene un frente de 12.83ml lo cual permite iluminar y ventilar de 4 ambientes por 

nivel. 

Según RNE Norma A.010 Capítulo III Artículo 19. Es necesario que en 

ñedificaciones de 5 pisos o m§s, cuando la dimensi·n del pozo perpendicular a 

los vanos a los que sirve, es menor hasta en un 20% al mínimo establecido en 

los incisos ñbò y ñcò anteriores, la dimensi·n m²nima perpendicular del pozo 

deber§ aumentar en un porcentaje proporcionalò 
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Figura 15:  
Planta típica del edificio multifamiliar Las Palmas del Golf 
 

  

Figura 16:  
Ubicación del Terreno 
 

 

 
Figura 17:  
Detalle del Terreno 

1 

2 

3 
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Figura 18:  
Vista principal de ingreso al Multifamiliar Las Palmas del Golf 

 
 

 

Figura 19:  
Vista en Corte B-B 
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Figura 20.  

Vista en corte A-A 

 

  






































































































































































