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RESUMEN

El objetivo del presente informe de investigacion fue establecer la relacion que
existe entre las estrategias comunicativas del programa de Asistencia Técnica y

la productividad de los agricultores de mango de Sunshine Export SAC.

Asimismo, la metodologia que se ha utilizado es cuantitativa con un disefio
correlacional, puesto que se buscé establecer la relacién de la estrategia de
comunicacién que utiliza la empresa Sunshine Export SAC con el nivel de
productividad en los agricultores. La poblacion de estudio estuvo conformada por
120 agricultores de mango, de las cuales en la muestra se justifican 60
agricultores debido a las condiciones, socioecondémicos y educativas en que se
encuentras, es decir, los participantes viven en zonas de dificil acceso, algunos

son analfabetos y no tienen acceso a internet.

Tras el andlisis de los resultados, se ha determinado que, la estrategia de
sensibilizacion es la que utiliza el programa de Asistencia Técnica, mientras que,
el nivel de productividad es alto en el manejo de los campos de cultivo y en los
objetivos de exportacion del mango. Ademas de que, la relacion de la estrategia
de comunicacion de sensibilizacion que utiliza la empresa Sunshine Export SAC
con el nivel de productividad en los agricultores tiene una correlacion fuerte y la
relacion que existe entre las estrategias comunicativas del programa de
Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine

Export SAC, tiene una correlacion débil.

Palabras clave: Estrategias comunicativas, estrategias de sensibilizacién, nivel

de productividad, agricultores y programa de Asistencia Técnica.



ABTRASCT

The objective of this research report was to establish the relationship between
the communication strategies of the Technical Assistance program and the
productivity of mango farmers from Sunshine Export SAC.

Likewise, the methodology that has been used is quantitative with a correlational
design, since it sought to establish the relationship of the communication strategy
used by the company Sunshine Export SAC with the level of productivity in
farmers. The study population consisted of 120 mango farmers, of which 60
farmers are justified in the sample due to the socioeconomic and educational
conditions in which they find themselves, that is, the participants live in areas of
difficult access, some are illiterate. And they don't have internet access.

After the analysis of the results, it has been determined that the awareness
strategy is the one used by the Technical Assistance program, while the level of
productivity is high in the management of crop fields and in the export objectives
of the mango. In addition to that, the relationship of the awareness
communication strategy used by the company Sunshine Export SAC with the
level of productivity in farmers has a strong correlation and the relationship that
exists between the communication strategies of the Technical Assistance
program and the productivity of Sunshine Export SAC mango farmers, has a

weak correlation.

Keywords: Communication strategies, awareness strategies, productivity level,

farmer and Technical Assistance program.
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. INTRODUCCION
1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Realidad problematica

Hoy en dia para las empresas las estrategias comunicativas son importantes
porque permiten la mejora de su productividad, ya que, involucra un conjunto de
acciones positivas para el publico interno. Por su parte, Sordo (2022), define las
estrategias comunicativas, como el conjunto de acciones que se lleva a cabo en
una organizacién a través del area de comunicacion, y que permite alcanzar de
manera eficiente las metas y objetivos planteados. Es por ello, que se puede
establecer diferentes logros, como el hecho de reestructurar o mejorar la imagen
corporativa, buscar un aumento en las ventas, entre otras causas que pueden

mejorarse.

En ese sentido, las estrategias comunicativas tienen un impacto en la
productividad de las empresas, puesto que, Cequea y Nufiez (2011) sostienen
que, la productividad tiene un caracter multidimensional, por lo que existen
muchos factores que inciden en su desarrollo, de esta manera la comunicacion
es un factor decisivo que se relaciona e involucra a los colaboradores de la

organizacion con el propésito de mejorar y alcanzar metas preestablecidas.

En Piura existen distintas agroexportadoras, entre ellas una de las principales
es la empresa Sunshine Export Sac, con mas de 30 afios de experiencia en el

mercado exportando fruta de la més alta calidad en distintas presentaciones.

Sunshine, con el pasar de los afios vio la necesidad de volverse y prestarle
mayor importancia a sus principales grupos de interés. Creando el area de
Responsabilidad Social Empresarial, hace menos de cinco ailos. Como empresa
responsable con sus grupos de interés, anualmente desarrolla distintos
programas que impactan de manera directa y positiva en sus stakeholders tales
como: agricultores, comunidad y medio ambiente. Enfocandose sobre todo en
sus proveedores, agricultores de mango de las tres zonas de produccién, de la
ciudad de Tambogrande, Motupe y Casma. Uno de los principales grupos de
interés de la organizacién, de donde obtienen la materia prima para los
respectivos procesos Yy posterior exportacion. Los agricultores de mango,

quienes en su mayoria desconocen de temas importantes sobre el buen manejo



de sus cultivos y de como aprovechar en un 100% sus tierras para obtener la
fruta que se requiere, la empresa vio la necesidad de desarrollar distintos
programas que ayuden a mitigar este problema, en este caso el programa de
Asistencia Técnica (capacitaciones técnicas), dirigido Gnicamente a agricultores.
Un factor importante que influye en la produccion de mango son las malas
practicas agricolas, esta situacion se ha podido detectar principalmente en
Tambogrande y Motupe, donde el manejo incorrecto del cultivo no permite que
el productor tenga rentabilidad y pueda aspirar a tener mejores condiciones de
vida. En ese sentido, las capacitaciones técnicas son una herramienta de ayuda
al productor, que tiene por objetivo potenciar sus conocimientos y habilidades
para mejorar las condiciones productivas, estas capacitaciones se brindan tanto

en Piura, Lambayeque y Ancash.

Sin embargo, a pesar del desarrollo de este programa, aun existe cierta
cantidad de agricultores que contintan reincidiendo en el mal manejo de sus
campos y como consecuencia el minimo aprovechamiento de rentabilidad entre
las campafas. He ahi la necesidad de investigar en qué esta fallando o de qué
carece el programa de asistencia técnica para que cierta cantidad de productores
de mango de Tambogrande no aprovechen las capacitaciones técnicas, las

cuales se desarrollan de forma tedrica y practica.

Cabe indicar, que los productores deben cumplir con estandares de calidad
para la aprobacion y posterior exportacion de la fruta que obtienen de sus
campos. Desde el calibrado en tamafios, color, forma sabor y textura. Ademas
de un estudio previo de la fruta, donde se confirma que durante las etapas

fenologicas se ha logrado una buena aplicacion.

Como se ha descrito, no se conoce con certeza la efectividad del programa
de capacitaciones, en cuanto al desarrollo de cada tema, como se aborda y se
comunica. Asimismo, se busca determinar el nivel de productividad de los
agricultores en cuanto a sus capacidades. Cabe mencionar, que la gran mayoria
han obtenido con el transcurrir de los afios y por sus familiares el conocimiento
del manejo del campo, sin haber tenido la oportunidad de estudiar carreras
técnicas o universitarias en cuanto ingenieria agronomia y temas referentes al

manejo de cultivos.
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En ese sentido, la presente investigacion busca conocer cual es la relacion
que existe entre las estrategias comunicativas del programa de Asistencia
Técnica de la empresa Sunshine Export SAC, con la productividad de los
agricultores, quienes representan a los proveedores, por ello, es de vital
importancia identificar las estrategias comunicativas que tienen una mayor
efectividad en las actividades de la cadena de valor en la seleccion de la futa que
se requiere cumplir los estandares para su exportacion, ya que, Unicamente
logrando que los participantes del programa comprendan los estandares de
exportacion, los cuales impulsaran a los agricultores hacia la productividad
logrando los objetivos de la empresa, asimismo su relacion se basa en que, los
recursos que ha utilizado la empresa se comparen con los resultados obtenidos

en la produccion de la fruta exportada.
1.1.2. Enunciado del problema

¢ Cudl es la relacion que existe entre las estrategias comunicativas del programa
de Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de
Sunshine Export SAC?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Establecer la relacibn que existe entre las estrategias comunicativas del
programa de Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango
de Sunshine Export SAC.

1.2.2. Objetivos especificos

o Conocer las estrategias de comunicacién que utiliza la empresa
Sunshine Export SAC, para promover el programa de Asistencia

Técnica en los agricultores de mango.

o Identificar el nivel de productividad de los agricultores de mango

vinculados a la empresa Sunshine Export SAC.

o Establecer la relacion de la estrategia de comunicacion que utiliza la
empresa Sunshine Export SAC con el nivel de productividad en los
agricultores.

11



1.3. Justificacién de la investigacion

El estudio se realiza por la necesidad de determinar cémo incide el programa
de Asistencia Técnica en la productividad de los productores de mango del Valle
San Lorenzo, Tambogrande, Piura. Ademas, se analizara la situacion de los
productores para determinar sus habilidades y fortalezas para que puedan
obtener acceso a cultivos en desarrollo, aumentar el conocimiento requerido y

asi mejorar su rendimiento en la produccion.

Este estudio pretende favorecer a los agricultores de mango del valle de San
Lorenzo - Tambogrande, ya que al brindarles asistencia técnica se contribuye al
fortalecimiento de su medio de vida, a obtener mejores resultados y por
consiguiente posibilita el avance de la produccion de mango a partir de una

agricultura viable y sostenible para el beneficio de los agricultores y la sociedad.

De esta manera, tiene un aporte a la sociedad puesto que, las estrategias
comunicativas son importantes para la trasmisiéon de un mensaje coherente, que,
por ende, se complementa con la productividad de la comprension del mensaje.
En ese sentido, es importante que la comunicaciéon que se establezca en las

empresas y en la vida cotidiana siempre sea positiva y asertiva.

Asimismo, el estudio beneficiarda a las empresas en general, ya que,
conoceran la importancia de identificar una estrategia de comunicacion dentro
de sus stakeholder y como ello, se relaciona con la productividad tanto interna

como externa de la organizacion.

Finalmente, los comunicadores sociales se veran beneficiados, dado que, el
estudio servird como un precedente para identificar la relacion de las estrategias
comunicativas con la productividad, con el fin de que en sus futuros puestos de
trabajos puedan realizar un plan de comunicacion efectivo para las

organizaciones.
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. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Se presentan los siguientes antecedentes que nos permiten brindar sustento
a la presente investigacion, ya que, se relacionan directamente con nuestras

variables de estudio de estrategias comunicativas y productividad.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Sandoval, Morales y Bascur (2017), en su tesis titulada “Capacitaciéon y su
impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas” para obtener el

grado de licenciado en administracion.
Determinan que:

e El impacto de la capacitacion en la productividad laboral en grandes
empresas y pymes, no encontraron diferencias importantes entre ambos
grupos, a excepcion del parametro ATE en PSM, donde se encuentra que
las grandes empresas que brindan capacitaciones a sus colaboradores
tenian un 2,7% menos de productividad laboral en comparacién con las
empresas sin formacion, mientras que la productividad laboral de las pymes
es 2,4% superior a la de las empresas no capacitadas, sin embargo, al igual

gue en el caso anterior, las estimaciones no son significativas.

Duran, Morales, Orduz y Rueda (2013), en su tesis titulada “Analisis y estrategias
comunicativas de responsabilidad social en la empresa Rayco S.A.S. en
Bucaramanga y su area Metropolitana” para obtener el grado de licenciatura en

Comunicacion.
Los autores concluyen que:

e El eje base del plan es la construccion y desarrollo de un de un area de
comunicaciones. Puesto que, los lineamientos no son los adecuados, debido
a que se divide en tres dependencias: departamento de gestion humana, la
psicologia de la empresa, el area de mercadeo y publicidad. Aun cuando
existen aspectos en comun y con el fin de lograr una consolidacion de las
variables, de deben realizar actividades mancomunadamente. Gracias a ello,

permitira que la organizacion obtenga una Optica 273 diferente en sus

13



procesos, a partir del monitoreo de una persona con dominio adecuado del
tema en comunicacion, logrando direccionamiento en la imagen corporativa,
clima laboral, socializacion y creacion de politicas corporativas y flujo,

asimismo, canales de difusioén de la comunicacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ruiton (2018), en su tesis de licenciatura “Impacto de las estrategias de

comunicacién usadas por ferocafenop en la construccion de identidad cultural de

sus integrantes, afio 2016”.

Concluye:

Las estrategias de comunicacion utilizadas lograron un gran impacto positivo

en la construccion de identidad cultural de sus integrantes.

Gracias a las charlas, capacitaciones, uso de material grafico informativo,
uso de Facebook, y la practica de actividades culturales dentro de la
organizacion, cumplieron de forma positiva al cumplimiento de los objetivos,

luego de la aplicacion de las acciones de comunicacion estratégicas.

Ledn y Olaya (2015), en su tesis titulada “Implementacion de un programa de

capacitacion sobre el mercado de manzanilla y su impacto en la produccion y el

bienestar de los agricultores del distrito de Otuzco - 2015” para obtener el grado

de licenciado en economia con mencion en finanzas.

Los autores demostraron que:

La implementacibn de este programa de capacitacion permitio a los
agricultores conocer los beneficios de cultivar y comercializar productos
alternativos, al mismo tiempo incrementaron sus ingresos, lo que repercute
en una mejor calidad de vida, asi mismo, los agricultores lograron
identificarse con esta planta medicinal, pues ahora ponen empefio y
dedicacion a la hora de sembrar este producto, y expresaron su interés en
participar en capacitaciones para seguir ayudandolos a aprender mas sobre
la manzanilla, incluyendo otras plantas medicinales necesarias en el

mercado internacional.
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2.1.3. Antecedentes locales

Aquino (2021), en su tesis titulado “Programa de capacitacién World Tracer para
la mejora del servicio al cliente en el sector aeroportuario” para obtener el grado

de licenciado en administracion de empresas.
El autor concluye que:

e La capacitacion es vital para las organizaciones ya que brinda soluciones a
problemas en las areas de servicio al cliente y equipaje, ayudando a los
trabajadores a solucionar problemas de los clientes y aumentar la
productividad de la empresa, asi como el nivel de quejas de las aerolineas
que empezaron en un 71% en el bimestre de mayo-junio del 2020 y
disminuyeron en un 36% en el bimestre de enero-febrero del 2021. Los datos
reflejan un aumento en la productividad de los empleados de la organizacion.

Agurto y Sullon (2020), en su tesis de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion “Valoracion de los clientes de la estrategia de comunicacion digital
de la heladeria El Chalan, Piura - 2020”

Concluyen:

e Los recursos audiovisuales destacan en su totalidad, asimismo, el contenido,
la navegabilidad y el disefio digital. En cuanto al mensaje no logra el impacto
gue se espera hacia el publico. Existe minima interaccion por parte de la
organizacion, debido a que tardan en brindar soluciones, afectando de forma

negativa la imagen de la marca.

Las investigaciones mencionadas, nos permiten comprender que las
estrategias comunicativas favores a la empresa y deben ser planteadas por una
persona profesional en el area, ya que, al establecer una buena comunicacién
entre los colaboradores y grupos de interés en general, la productividad se logra
y por ende el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por lo tanto, conocer
estos antecedentes, nos brindan un panorama mas amplio de la importancia que
tienen las capacitaciones o los programas dentro de una organizacién, en este
caso el programa de Asistencia Técnica en los agricultores de mango, va permitir
obtener un mayor rendimiento en la productividad, ventas y logros de objetivos

de la empresa, que se ven reflejados en los niveles de exportacion.
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2.2. Marco teérico

2.2.1. Teoria de la comunicacion participativa

A lo largo de la década de 1970, la teoria de la comunicacion participativa ha
formado parte de un detallado cuestionamiento, a través de expertos y
académicos de todas las diciplinas y de diferentes partes del mundo. Siendo de
esta manera, el mayor desafio al modelo tedrico que se ha estado utilizando por
parte de los académicos latinoamericanos, quienes han refutado premisas y
deconstruido las premisas, métodos y objetivos de la modernizacién y asimismo

los métodos que requiere la comunicacion. (Huesca, 1994)

La critica inicial causé la realizacion de diferentes proyectos de investigacion
qgue dieron como resultado una considerable cantidad de literatura que explora
meétodos participativos de comunicacion, siendo relevantes para el desarrollo. En
tal sentido, “los enfoques participativos ganaron impulso en las décadas de 1980
y 1990, puesto que, se convirtieron en un campo productivo que enmarca
contraste con las diferentes teorias y modelos de las primeras décadas de
desarrollo.” Sin embargo, a pesar de su uso generalizado, el concepto de
comunicaciéon participativa, ain debe ser libre de interpretarse, ya que, en el
mejor de los casos, aparentemente es refutable y modificables y en el peor es

distorsionado y equivocado.
Por otra parte, Mari (2009), afirma lo siguiente:

“Los denominados medios comunitarios (radios, televisiones, telecentros)
son, sin duda, impulsores privilegiados de la Comunicacion Participativa
para el Desarrollo, los medios comunitarios se caracterizan por la
centralidad que ocupa la participacion de la ciudadania no sélo en la
construccion de los mensajes que se difunden, sino también en su gestion

y en los procesos de cambio social que se impulsan desde estos medios.”
(p.1)

La definicion de la comunicacion participativa, se basa en el supuesto de
gue, los afectados en base a sus decisiones deben participar en su
implementacion, ya que, la comunicacion participativa es un modelo y a su vez
una forma de “hacer comunicacion”, que facilita el restablecimientos de la

cotidianidad, asimismo, los intereses y necesidades que componen los grupos
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socioculturales, asi como de sus protagonistas, que a través de propuestas de
planificacién permiten mejorar su presencia e influencia en el desarrollo y la toma

de decisiones, asi como en los medios. (Erazo, 2020)

El presente “modelo de comunicacion”, permite la creacion de los espacios
mas igualitarios y también las relaciones de poder donde las personas comparten
sus sentimientos, experiencias, informacion y sugerencias para el crecimiento
tanto personal como colectivo. Por ello, para los procesos comunitarios, se
plantea que, la comunicacion participativa, es la interaccion o mezcla entre la
“comunicacion para el desarrollo”, puesto que, es la primera persona quien
ayuda y acompafa a una comunidad para que, dicha comunidad prospere, y a
partir del punto de vista de los medios, se sustenta en ser un proceso que va
mas alla de la divulgacion o la informacion, porque a través del entramo social,

la comunicacion debe ser siempre educativa.

La comunicacién participativa, “cambia” el paradigma de la comunicacion
tradicional, en el que existe un emisor y un receptor. Por tanto, dicho modelo de
trabajo, los simbolos tradicionales de fuente y receptor, han tenido que ser
reemplazados por la letra responsable. Por ejemplo, es decir que, Ay 1 es la
primera letra del alfabeto, mientras que, uno es el primer nimero arébigo, ya
que, ningun factor domina a otro, se representa como el cado del modelo
tradicional. Sin embargo, “la comunicacién participativa, reconoce que, dos
gerentes no tienen las mismas habilidades de comunicacién, por lo que, el
comunicador es vistos como un moderador que interactia con cada gerente en
su propio contexto.” Asimismo, este facilitador traduce las declaraciones y
acciones que cada gerente pueda entender y se crea su propio contexto, ya que,
este facilitador, traduce las declaraciones y sus acciones a un gerente con un
lenguaje entendible, para que el otro gerente pueda comprenderlo y de ese
mismo modo crear un entendimiento mutuo, lo que conlleva a tomar decisiones

correctas y generales. (Erazo, 2020)
Para Servaes (2003), sostiene que:

“La Comunicacion Participativa es un nuevo modelo de comunicacion que
destaca al receptor sobre los demdas elementos del proceso de

comunicaciéon. Esta nueva nocién rompe con los viejos esquemas de
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transmision de la informacién, ya que anteriormente el emisor y el canal
solian ser los elementos. Se tenia la nocién de que estas partes debian
resaltar en toda accion comunicativa con el fin de asegurar un adecuado

y efectivo proceso comunicacional.” (p.15)

En definitiva, “la comunicacion participativa” pretende hacer de la poblacion
un elemento indispensable para el desarrollo, ya que, permite brindarle a un
medio de informacién con el fin de denunciar los problemas y establecer
soluciones. En ese tipo de didlogo es fuertemente enriquecedora para un pais
gue esta enfocado en captar las opiniones de las personas en todos los niveles
de la sociedad, pues por esta razon es que, este tipo de comunicacién, permite
el desarrollo de una sociedad especialmente cuando se consulta a las personas
sobre programas de desarrollo social, desarrollo tecnoldgico y finalmente
desarrollo cultural. (Malikhao, 2003)

Los autores Erazo y Malikhao, determinar y concuerdan que, para lograr una
adecuada “comunicacion participativa”, el comunicador debe dar voz a su
audiencia, puesto que, es fundamental que la audiencia participe en la
produccion de la informacién, implementando los elementos que establece el
sistema de comunicacion, ademas de permitir que la audiencia elija los
programas que considera mas importantes, porque la audiencia puede evaluar y

analizar el contenido desde su propio punto de vista.

Ademas, “la comunicacion participativa®, es un concepto que protege el
derecho de las personas a comunicarse, por eso, abre una oportunidad para
retroalimentar las experiencias y opines de las personas, tanto en el aspecto
nacional como en el internacional. Sin embargo, para determinar una
comunicacion participativa, de todos los modelos de comunicacion, es

importante reorganizar todos los modelos en uso.

La comunicacion como participacién, es otra perspectiva de la comunicacion,
asociada al acto de “compartir’, “participar” e intercambiar, no solo informacién
sino también sentido y significado. Para Alejandro (2004), la participacion se
comprende de diferentes maneras, por ello, se explica desde 3 dimensiones: (a).
La ético-politica, donde considera que las personas son los sujetos protagonistas
que tienen la capacidad y el poder de realizar cambios sociales. (b). La
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econdmica, es pronunciada desde el punto de las instituciones con el propdsito
de hacer énfasis en los criterios de eficiencias y eficacia dentro del uso de
recursos invertidos para el desarrollo, ya que, se presenta como un problema el
hecho de desconocer las practicas culturales de los que seran beneficiados.
Finalmente, (c). La acepcion metodoldgica, que es la que comprende como una
herramienta operativa en los procesos metodologicos sociales, estas
generalmente ligadores a los pretendidos beneficiarios, ya que, como superficial
evidencia es una accion estatal, que se traduce a mejorar notablemente las

condiciones de vida.

La comunicacién es comprendida como la participacibn con vertientes
politicas y sociales que otorgan a los titulares de derechos, el poder de reclamar
el derecho a participar, convertirse en interlocutores, y superar la mera actitud
receptiva, que los medios de comunicacion tienen con las masas y las actitudes
autoritarias y revoltosas a las que estaban acostumbrados. Los objetos por los
que el modelo de didlogo propuesto por Calvelo (1998) deben incidir en el
contenido del mensaje de forma, comprensible, clara y util, y ser reconocidos

como portadores de conocimientos y cultura que no buscan.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Productividad
La productividad es una variable que es estudiada desde diversas

perspectivas y se relaciona con todos los aspectos de la persona.

Nemur (2016) sostiene que la productividad puede definirse como el arte de

poder crear, producir o mejorar bienes y servicios.

Mejorar la productividad tiene un enorme valor e importancia en la realidad
que viven las empresas actualmente, ya que este concepto es un factor
determinante en cualquier industria y, muchas veces, se pasa por alto o no se le

da la importancia que necesita.

Velasquez et al. (2010). En su documento titulado “Estrategias para el
Mejoramiento de la Productividad” menciona que para aumentar la productividad
se deben promover los valores organizacionales ya que estos son claves para

que el desempefio de los empleados se dé de manera organizada y
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transparente, le tengan amor a lo que hacen y se desenvuelvan bien tanto

colectiva como individualmente, sintiéndose a gusto en el lugar en donde estan.

La productividad en el trabajo (productividad laboral), como concepto, es la
relacion entre la produccion de bienes o la prestacion de servicios y el personal
que los realiza. En otras palabras, mide o refleja la "eficiencia, eficacia o
efectividad" de las personas en el proceso productivo o en la prestacion de
servicios. En este punto, cabe sefialar que cada vez mas organizaciones
empiezan a considerar la variable “bienestar en el trabajo”. La felicidad en el
trabajo implica encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal. (Ponce,
2012)

Al respecto, Robbins y Judge (2013) argumentan que, la productividad es el

nivel mas alto de analisis en el comportamiento organizacional.

Una empresa es productiva si logra sus objetivos convirtiendo insumos en
productos al menor costo. Por lo tanto, la productividad requiere eficacia y
eficiencia. Una compafiia de negocios es eficaz en el logro de sus objetivos de
ventas o participacion de mercado, pero su productividad también depende de

lograr esos objetivos de manera eficiente.

En pocas palabras, la productividad se considera un indicador de la eficiencia
del trabajo que vincula la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de
produccion obtenida.

2.3.2. Definicion de estrategias comunicativas

Las estrategias comunicativas, forman parte de un grupo de estrategias de
aprendizaje (las otras tres son estrategias cognitivas, metacognitivas y
socioemocionales). Incluyen todos los componentes que utilizan los individuos
para comunicarse de manera efectiva, destacando las dificultades derivadas de
su falta de competencia en el idioma de destino. Estas estrategias permiten a los
individuos, conservar la comunicacion en lugar de renunciar a ella ante
dificultades inesperadas, proporcionando asi una mayor exposicion con mas

experiencia y oportunidades de aprendizaje. (Williams y Burden, 1997)
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En las estrategias, los autores diferencian estrategias de evitacion y
estrategias compensatorias, ya que, es la causa de la mala comunicacion se
debe a que el hablante, para evitar problemas en el uso del lenguaje o errores,
renuncia a tratar ciertos temas: renuncia por completo o ha comenzado una parte
del tema, o baja el contenido de su mensaje. La segunda consiste en encontrar
procesos alternativos que permitan al hablante alcanzar sus objetivos
comunicativos: parafrasear o explicar con ejemplos, utilizar un término opcional,

que el receptor considere comprensible, etc.

Segun Oxford (1990), argumenta que, desde la perspectiva de las
aplicaciones didacticas, la mas importante, es la estrategia de compensacion.
Muchos de ellos son habituales en los “procesos de comunicacién” entre
hablantes nativos competentes: recurrir a claves de lengua extranjera, utilizar
datos contextuales, pedir explicaciones al interlocutor, etc. “En una forma de
asegurese de que, los mensajes se entiendan claramente, ya que,
paradojicamente, las estrategias que los aprendices aplican espontdneamente
en su propio idioma se bloquean al utilizar este ultimo, especialmente en el
contexto del aprendizaje en la escuela.” Las propuestas didacticas actuales
incluyen el reconocimiento de las estrategias de comunicacion, por parte de los

aprendices y la préactica de aplicarlas.

Por su parte Sordo (2022), define las estrategias comunicativas, como el
conjunto de acciones que se lleva a cabo en una organizacion a través del area
de comunicacion, y que permite alcanzar de manera eficiente las metas y
objetivos planteados. Es por ello, que se puede establecer diferentes logros,
como el hecho de reestructurar o mejorar la imagen corporativa, buscar un
aumento en las ventas, entre otras causar que pueden mejorarse. “Es por eso
que, la comunicacion es un factor decisivo, que se interconecta, por lo tanto, es
importantes considerar las estadisticas que apuntan a que, exista un 40% de
incremento en las ventas, esto pueda deberse a un proceso de comunicacion
eficiente.” En tal sentido, para que, la estrategia de comunicacion tenga éxito, se
debe crear un manual o guia, que permita a la empresa, determinar un plan de
accion, que defina los mensajes e instrumentos de investigacion, ademas del

estilo de comunicacion y los elementos que se van ejecutar.
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Una estrategia de comunicacion, es una herramienta empresarial, que
permite a una empresa a identificar, desarrollar y difundir eficazmente sus
mensajes, a través de un determinado o diferentes canales y a todos los
destinatarios. Por eso, para que, una estrategia de comunicacion sea positiva,
se debe ser consciente, de que la comunicacion, tanto interna como externa, es
la maxima prioridad de una empresa, ya que, la estrategia de comunicacion debe
mantenerse alineada con los objetivos establecidos y ademas los valores de la
empresa, como la honestidad, y sobre todo tener conocimiento del publico

objetivo (target) de la empresa. (Pouplana, 2022)

2.3.3. Tipos de estrategias comunicativas

Los tipos de estrategias comunicativas, pueden ser de manera online, como
es el caso de las redes sociales, blogs o también offline, ya que, estos utilizan
las herramientas convencionales, asi como el networking. Sin embargo, se toma
en cuenta las necesidades que la empresa desee cubrir con dichas estrategias
comunicativas, en tal sentido segun Santander (2022), se pueden clasificar de la

siguiente manera:

o Estrategia de sensibilizacion: Es un proceso que puede llegar a ser
muy extenso y variado, ya que incluye diferentes maneras de ejercer
actividades tanto practicas como tedricas que permitirdn a la gente
aprender, comprender, reflexionar e integrar el cambio de
determinadas acciones en sus vidas. Por ello, se toman en cuenta las
diferentes formas de sensibilizacibn como, divulgativas, mediante el
ejemplo, participativas, actividades a través de interés, creativas y
artisticas. (Del Rio, 2015)

o Estrategia informativa: se le considera una de las primeras
estrategias en ser utilizadas para prevencion, ya que deben ofrecer
datos informativos veraces y objetivos en el marco de la realidad, es
decir adaptar en mensaje dentro del contexto y poblacion. Ademas,
mantener alejado el hecho de utilizar un lenguaje alarmista o

sensacionalista que despierte desconfianza al publico.
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Estrategia de orientacion: es un proceso sistematico y planificado
gue brinda orientacion académica y profesional de manera individual
gue favorezca los procesos de decision en los individuos para su

orientacion.

Estrategia de contencidn: tiene por objetivo contener todo el valor de
una empresa, es decir que, para seguir siendo util en el mercado, ya
gue permite a los participantes ampliar su compresion con respecto a
gué reaccidén tomar ante una situacion de crisis e incorporar y potenciar

habilidades de solucion y adaptacion a los cambios.

Estrategias de lanzamiento: Es una estrategia de comunicacion, que
se utiliza cuando se quiere promocionar un determinado producto o
servicio en el mercado. Ademas, se puede utilizar antes o durante la
apertura del negocio. En ese sentido, el lanzamiento es cuando se
produce la primera impresion, por eso, la estrategia debe estar bien
constituida, para no permitir que los errores perjudiquen la imagen de

la empresa.

Estrategias de visibilidad: la visibiliza la marca y es tan importante
como el posicionamiento de una empresa, puesto que, se basa
Unicamente en las redes y la presencia en el internet, esto quiere decir
que, el hecho de contar con un sitio web o tener perfiles registrados en
las redes sociales, es importantes para expandir la visibilidad de la

marca.

Estrategias de confianza: a pesar de que la estrategia de
lanzamiento, promociona a la empresa en el mercado, esto no es
suficiente, para que, los clientes mantengan la confianza y den el
siguiente paso, ya que la credibilidad y la confianza son aspectos
esenciales para que las empresas brinden comunicacion de sus
acciones y respuestas al interactuar con el publico. Por ello, la
estrategia de confianza contribuye a la imagen desde el primer
contacto, al trasmitir seguridad y el cumplimiento de las promesas, ya
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que, esto crea aceptacion en el mercado vy fidelidad por parte de los

clientes.

Estrategia de posicionamiento: tener una empresa es posiblemente
una de las mayores aspiraciones, sin embargo, el posicionamiento es,
como los consumidores perciben una organizacion, y la imagen
percibida debe ser la misma que, la de la empresa. Esta estrategia,
tiene como objetivo dar una imagen deseada a un negocio llegando a

mas y teniendo impacto en el publico objetivo.

2.3.4. Elementos para una estrategia comunicativa efectiva:

Para Santander (2022), argumenta que, los elementos que permiten una

estrategia comunicativa efectiva, es cuando existe compromiso por quienes son

los miembros de la organizacién, es por ello que, el autor, le resulta importante

lo siguiente:

Establece que el factor de la comunicacion, de manera interna y
externa es un aspecto claves que determina el éxito de la empresa.
La honestidad en la informacion es importante para seguir las mejores
decisiones.

La comunicacion con los demas es importante para comprender como
dirigir la estrategia y de qué manera poder satisfacer las necesidades.
Este atento a la comunicacion no verbal, es decir cuando se considere

la comunicacion offline y online.

En definitiva, crear una estrategia de comunicacion es importante, para que

las empresas logren sus objetivos, puesto que, la comunicacion tiene un impacto

significativo en su productividad y rentabilidad. Si bien, existen diferentes formas

de mejorar la comunicacidon en una empresa, es fundamental que tenga el

conocimiento para ejecutar bien la comunicacidén en su empresa.

2.3.5. Pasos para elaborar una estrategia comunicativa

Segun Pouplana (2022), los pasos a considerar para la elaboracion de una

estrategia comunicativa son los siguientes:
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Andlisis de la situacién inicial: teniendo conocimiento de donde
gueremos ir, se debe empezar por conocer donde iniciar, ya que, es el
primer paso donde se analiza los aspectos como la reputacién e identidad
de marca, la experiencia del cliente, las tendencias en el mercado o el

estado competitivo.

Definicion de objetivos: Los objetivos determinan el tipo de estrategia
de comunicacion que se utilizara, por lo que, es importante, que los
aclaremos desde un principio en base a las siguientes preguntas: “; Qué

quiero lograr?”, “; Por qué quiero lograrlo?”, “4 Y por qué se debe hacer?”

Definicién del publico objetivo: Al determinar que, no todos usamos el
mismo lenguaje, ni los mismos canales de comunicaciéon, se considera
establecer las caracteristicas requeridas para un publico en especifico,
por ello, para poder acertar con las estrategias comunicativas, se tiene
gue conocer a quién dirigimos el mensaje y cual es la forma mas acertada

de llegar a ellos.

Definicion de los mensajes: Es importante que, al establecer las
estrategias de comunicacién, estos respondan a los siguientes
cuestionamientos, como, ¢qué queremos contar?, y ademas de ¢Cémo
se va contar?, ya que, el mensaje deber tener la capacidad de conectar

con el publico al que se dirige e incentivar su interes.

Definicion de los canales de comunicacién: un determinado mensaje
puede acoger diferentes formar en base al canal que se ha seleccionado,
por ello, los canales deben caracterizarse por ser los mas adecuado para
llegar al publico objetivo, para ello, se tienen que, plantear cuéles son los
canales que utiliza el publico, y de qué manera se puede adaptar el

mensaje a ellos.
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e Planificacién estratégica: es donde se consideran los elementos como,
el presupuesto de cada estrategia, los objetivos que se quieren alcanzar

y los recursos asignados por los diferentes responsables de cada area.

e Medicion y evaluacion de los resultados: se considera una serie de
controles periédicos mediante el cual se revisara el logro de los objetivos

y Se corregiran aspectos en caso de ser necesario.

2.3.6. Influencia del recurso humano sobre la productividad

Cequea y Nufiez (2011), sostienen que, la productividad tiene un caracter
multidimensional, por lo que existen muchos factores que inciden en su
desarrollo. Los autores también sefialan que los recursos humanos tienen un
papel decisivo en la evaluacion de la productividad de una organizacion, ya que
el ser humano esté presente en todas las etapas de ejecucion del proceso en
ella, lo que requiere la participacién de la poblacion y una relacion de trabajo

permanente entre ellos.

También argumentan que, el impacto de los recursos humanos en la
productividad es dificil de cuantificar y requiere técnicas especiales para
aproximar esta relacion. Estos autores sefialan que los recursos humanos
afectan la productividad organizacional de tres maneras distintas, ya que las
personas pueden actuar individualmente, colectivamente o como organizacion,

teniendo en cuenta factores psicologicos o psicosociales.

El conocimiento y la experiencia de los empleados permite a las
organizaciones redisefiar los procesos a medida que empoderan a las personas
para innovar y mejorar los métodos de trabajo, por lo que el conocimiento puede
conducir a mejoras en la calidad y la productividad, el servicio al cliente, la cultura
organizacional, el disefio cientifico y técnico, y mas. Aunque estas contribuciones

suelen ser dificiles de detectar. (Gémez, 2012).

En el recurso humano existen muchos factores que inciden en su

productividad, entre los que se encuentran: la motivacion, la satisfaccion laboral,
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la participacion, el aprendizaje, la formacion, la toma de decisiones, el manejo

de conflictos, la cultura organizacional y el sistema de recompensas.

2.3.7. Medicién de la productividad

Cuando hablamos de medidas de productividad, nos referimos al
comportamiento y desempefio que ha logrado una organizacion y los recursos
que ha utilizado para lograr sus objetivos, aunque a nivel macroeconémico, la
productividad de una unidad de negocio o el comportamiento de una empresa

suele ser una medida de todas las empresas de una region.

En primer lugar, cabe sefialar que toda empresa tiene objetivos econémicos
gue quiere alcanzar para mantenerse en el mercado y seguir operando, lo que
establece una medida de si la organizacién esta funcionando realmente. Las
métricas financieras y de produccion son las métricas mas utilizadas para evaluar
el comportamiento de una empresa en términos de metas establecidas, y se
debe tener en cuenta que, por muchas métricas que existan, solo aquellas que
contienen la informacidén necesaria para tomar accion deben tomar decisiones al
respecto en el momento adecuado (Diaz, afio 2009). En esta linea, Fontalvo et
al. (2012), aplicando analisis discriminante a métricas financieras para identificar
variables que son mas discriminatorias en los objetivos de evaluar la conducta

empresarial.

Miranda y Toirac (2010) sefialan que la productividad en si misma es un
indicador que incide en la gestion empresarial, y argumentan que, aunque se
desarrolle un proceso de produccion de bienes, estos productos pueden
convertirse en insumo de otro proceso para asegurar el cumplimiento de los

objetivos, que ademdas de la productividad, pueden ser la eficiencia y la eficacia.

2.3.8. Laeficaciay la eficiencia

Para Koontz et al. (2012) La productividad en el desempefio individual y
organizacional asume efectividad y eficiencia, donde la efectividad esta
relacionada con el logro de objetivos; y eficiencia, donde las metas se logran con

recursos minimos.

27



a) La efectividad

La efectividad permite medir el grado en que se logran los objetivos
planificados por la organizacion, es la relacion entre los resultados alcanzados y
los resultados propuestos. La efectividad esta ligada a la productividad para

influir en la realizacién de mejores y mas grandes productos.

b) La eficacia

Chiavenato (2009), afirma que eficacia es “obtener el efecto deseado o
producir el resultado esperado”. La eficacia o efectividad enfatiza los resultados,
es decir, hacer lo correcto, lograr metas y crear mas valor. Este concepto busca

por qué se hacen las cosas y cuéles son los resultados que se buscan.

Fleitman (2008), sefiala que la eficacia mide si los objetivos y metas propuestas
por la empresa se cumplen, ya sean a corto o largo plazo. Algunos indicadores
de eficacia son:

e Compara el trabajo realizado con las metas previamente identificadas
dentro de la organizacion y el desempefio de cada colaborador.

e Con base en el plan, se determina si las metas y objetivos han sido bien
ejecutados para el desarrollo de la organizaciéon y el puesto.

e La parte del proceso que valida la eficacia de cada colaborador en las
diferentes areas que ocupa dentro de la organizacion correspondiente de

acuerdo a sus habilidades y competencias.

La eficacia es la relacion de magnitud entre las metas y los objetivos previstos
en los planes y presupuestos requeridos para lograr una meta establecida
(Fleitman, 2008).

c) La eficiencia
Fleitman (2008), con respecto a los indicadores de eficiencia, afirma que son

el resultado de comparar el desempefio real de una persona bajo una accion o

condicidon actual con estandares de desempefio previamente definidos vy
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aceptados. La eficiencia es la relacion entre el trabajo util realizado por un

individuo y el esfuerzo y el tiempo necesario para hacerlo.

Por lo tanto, los criterios de eficiencia tienen en cuenta la productividad de
utilizar los recursos disponibles para lograr ciertos objetivos.

2.3.9. Estandares de calidad

Segun la ISO, “Los estandares de calidad de los productos y servicios de una
organizacion esta determinada por la capacidad de satisfacer a los clientes, y
por el impacto previsto y no previsto sobre las partes interesadas pertinentes.”

(International Organization for Standardization 1SO, 2015).

2.3.10. Certificacion de personas

La certificacion de personas consiste en un documento que avala los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos a través de cursos o
capacitaciones impartidas por organizaciones o especialistas. (Gonzalez et al.
2004)

2.3.11. Manejo de los suelos

El mango puede crecer en diferentes tipos de suelo siempre que estén bien
drenados. Sin embargo, puede sobrevivir en suelos con demasiada humedad,
pero sus rendimientos son bajos. Los suelos altamente fértiles, especialmente
los organicos con alto contenido de nitrégeno producen una excesiva vegetacion.
El buen crecimiento de los arboles se logra en suelos profundos, aunque también
se puede conseguir en poco profundos, si las condiciones de fertilizacion y riego
son favorables (Miranda, 2012).

2.3.12. Post cosecha

Segun (Miranda, 2012), antes de iniciar el proceso de recoleccion de la fruta,
todas las actividades relacionadas con esta labor deben planificarse y
organizarse para satisfacer las necesidades del consumidor final, satisfaciendo
asi sus necesidades en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad en la entrega y

precio del producto.
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La recoleccion de la fruta se realiza de forma manual, es necesario ser muy
cuidadoso en esta labor para evitar maltratar la fruta. Aqui hay algunas

recomendaciones claves para realizar eficientemente la recoleccion de la fruta:

e Recolectar la fruta cuando esté uniformemente madura.

e La fruta debe almacenarse cuidadosamente en contenedores para evitar
tirar y maltratar la fruta.

e Evitar la manipulacion excesiva de la fruta.

e Los mangos deben recolectarse rapidamente, evitando la exposicion
directa a la luz solar.

e La fruta que haya dafiado su comercializacion por plagas y enfermedades

debe desecharse, estas frutas deben ser recolectadas en otro contenedor.

2.4. Marco de referencia

La empresa Sunshine Export SAC, es una de las principales y mas
importantes agroexportadoras del norte del Perud, ubicada en Tambogrande,
Piura. Con mas de 30 afios de experiencia en el mercado, exportando productos
de la mas alta calidad a mas de 15 paises alrededor del mundo. Asimismo, se
dedica a la actividad agroindustrial a través del cultivo, empaque Yy
agroexportacion de productos como mango, palta y ardndanos, en sus diferentes
presentaciones (fresco y congelado). La organizacion fue fundada por los
Sefiores Fernando y Antonia Wong, en 1985. En 1991, se dan inicio a las
operaciones en la planta de Tambogrande con el propdsito de exportar mangos
a Europa. En 1997, se construye la planta de empaque para exportar mangos
frescos a Estados Unidos. En el 2005, ingresa el fondo FTP y se construye la
planta para productos congelados. En el 2010, se inicia la produccion y
comercializacibn de mango deshidratado y palta congelada. En el 2017, los
fondos de inversiones vendieron sus acciones a Wealmoor LTD de UK y limones

piuranos, posicionando a la familia Wong como accionistas minoritarios.
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2.5. Hipotesis

Ho: La relacién que existe entre las estrategias comunicativas del programa de
Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine
Export SAC del valle San Lorenzo Tambogrande-Piura; es directa y significativa.

Ha: La relacion que existe entre las estrategias comunicativas del programa de
Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine
Export SAC del valle San Lorenzo Tambogrande-Piura; no es directa ni

significativa.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo deinvestigacion
3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los agricultores de mango de la empresa
Sunshine Export SAC de la zona de produccién Del Valle de San Lorenzo,

Tambogrande, contando con un total de 120 participantes. (Ver anexo 1)
Unidad de Analisis: Un agricultor de mango
3.2.2. Muestra

Se conforma por juicio del investigador, a partir de los agricultores de mango,
como proveedores directos de la empresa Sunshine Export SAC, de la zona de
produccion del Valle de San Lorenzo, Tambogrande, en el periodo enero a
diciembre de 2022.

Asimismo, la muestra se ha considerado 60 participantes, siendo justificado
por las condiciones, socioecomicos y educativas en que se encuentras, es decir,
los participantes viven en zonas de dificil acceso, algunos son analfabetos y no
tienen acceso a internet. Por tal motivo, la asistencia de los participantes a la

empresa suele ser la mitad de la poblacion.
3.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio correlacional
porque pretende analizar la relacidbn que existe entre las dos variables,

estrategias comunicativas y productividad.

M-
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Donde:

M: 60 agricultores de mango, como proveedores directos de la empresa
Sunshine Export SAC, de la zona de produccion del Valle de San Lorenzo,

Tambogrande, en el periodo enero a diciembre de 2022.
X1: Estrategias comunicativas

Y1: Productividad
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3.4. Variables e Indicadores (cuadro de operacionalizacion de variables)
VARIABLE DEFINICION DE DEFNICION DIMENSIONES SuUB INDICADORES ITEMS ESCALA
LA VARIABLE | OPERACIONAL DIMENSIONES
Estrategias Sordo (2022), | Parala Tipos de Estrategia de Grado de 1 ¢ Qué tan Ordinal
comunicativas | define, “las medicién de estrategias sensibilizacién | sensibilizacion | satisfecho te

estrategias
comunicativas
como un
conjunto de
acciones que
lleva a cabo
una
organizacién
dentro del area
de
comunicacion
para alcanzar
de manera
eficaz los

objetivos y

las estrategias
comunicativas
del programa
de Asistencia
Técnica se
utilizara como
técnica de
recoleccién de
datos el
cuestionario y
como
instrumento la
encuesta que
serd aplicado a
los agricultores

de mango de

comunicativas

en las
estrategias

comunicativas

sientes con la
importancia de
conocer los
estandares de
calidad que se
deben cumplir
en el cultivo del

mango?

2 ¢ Qué tan
satisfecho te
sientes con la
atencion que se
brinda al
momento de
resolver una

duda en el

a. Totalmente
satisfecho

b. Satisfecho
Indiferente
Poco
satisfecho

e. Totalmente

insatisfecho
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metas

planteadas.”

la empresa
Sunshine
Export SAC.

programa de
Asistencia

Técnica?

Estrategias

informativas

Nivel de
informacién en
las estrategias

comunicativas

3 ¢ Qué tan
satisfecho te
sientes con la
informacién que
se brinda en el
programa de
Asistencia

Técnica?

4 ¢ Qué tan
satisfecho te
sientes con el
material
informativo en el
programa de
Asistencia

Técnica?

Estrategias de

orientacién

Grado de

orientaciéon en

5 ¢Qué tan
satisfecho te

sientes con el
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las estrategias

comunicativas

proceso de
orientacion de
los
capacitadores
en el programa
de Asistencia
Técnica, para
comprender los
pasos a seguir
en el cuidado de

la fruta?

Estrategias de

contencion

Nivel de
contencion en

las estrategias

comunicativas.

6 ¢Qué tan
satisfecho te
sientes con las
herramientas y
técnicas que se
brindan para
conocer el
cuidado del
mango en el

programa de
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Asistencia

Técnica?
Productividad | Ponce (2012), | Parala Eficacia Objetivos Grado enque | 7 ¢Qué tan

sefiala que, “la | medicion de se logran los satisfecho te
productividad las estrategias objetivos sientes con el
mide o refleja | comunicativas manejo de los
la "eficiencia, del programa campos del
eficacia o de Asistencia cultivo?
efectividad" de | Técnica se 8 ¢Qué tan
las personas utilizara como satisfecho te
en el proceso | técnica de sientes con el
productivo o recoleccion de logro de
enla datos el objetivos en la
prestacion de | cuestionario y exportacion de
servicios.” como mango?

instrumento la | Efectividad Producir el Nivel de 9 ¢/ Qué tan

encuesta que resultado resultado satisfecho te

sera aplicado a esperado esperado sientes con la

los agricultores
de mango de

la empresa

ayuda que se
brinda en el

programa de
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Sunshine
Export SAC.

Asistencia

Técnica?

10 ¢ Qué tan
satisfecho te
sientes con las
incidencias en el
logro de
certificacion del
programa de
Asistencia

Técnica?

11 ;Qué tan
satisfecho te
sientes con la
importancia que
se le brinda en
la productividad
del programa de
Asistencia

Técnica?
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de encuesta dirigida a
los productores de mango del Valle de San Lorenzo, distrito de Tambogrande,

en la provincia de Piura.

Para la herramienta de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de 11
preguntas cerradas con una escala ordinal de totalmente satisfecho, satisfecho,
indiferente, poco satisfecho y totalmente insatisfecho. Donde las preguntas del 1
al 6 corresponde a la variable de estrategias comunicativas, y la preguntas del 7
al 11, con el propdsito de identificar la relacion existe entre estrategias
comunicativas y productividad en el programa de asistencia técnica para los

agricultores. (Ver anexo 7)

Para medir la validez y confiabilidad del instrumento se utilizé la técnica de
tres jueces expertos, docentes de la Universidad Privada Antenor Orrego, la cual

fueron: Ms. Ralph Zapata Ruiz, Dra. Karla Celi Arévalo y Ms. Carlos Celi Arévalo
3.6. Procesamiento y analisis de informacién

Para el procesamiento de la informacion de los datos cuantitativos, la
encuesta fue tabulada en Microsoft Excel. Una vez ingresada toda la informacion,

se importo al software estadistico SPSS, para el analisis de la base de datos.

Esta investigacion se llevd a cabo mediante la realizacion de los siguientes

procedimientos:

e Solicitar informacién sobre el niumero de agricultores del distrito del Valle

de San Lorenzo Tambogrande - Piura.

e Programar el diay la fecha para acercarnos a entrevistar a cada productor

y proceder a realizar la encuesta y el cuestionario.
e Lainformacién se tabulara en una base de datos de Excel.

e Se analizard mediante tablas y graficos los resultados de la investigacion.
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También para el analisis de los resultados se estableci6 el siguiente nivel de

valoracion de la escala Likert.

Totalmente satisfecho 5
Satisfecho 4 Alto
Indiferente 3 | Medio
Poco satisfecho 2

Totalmente insatisfecho 1 Bajo

En ese sentido, se determind el baremo de la variable estrategias
comunicativas que son representadas por las preguntas 1,2,3,4,5 y 6. Mientras
que la variable de productividad esta representada por las preguntas 7,8,9,10 y
11.

BAREMO DE LA VARIABLE 1 (P1 - P6
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS)

Nivel Alto 30 (24-30)
Nivel Medio 18 (18-23)
Nivel Bajo 6 (6-17)

BAREMO DE LA VARIABLE 1 (P7 -P11
PRODUCTIVIDAD)
Nivel Alto 25 [ (20-25)
Nivel Medio 15| (15-19)
Nivel Bajo 5((5-14)
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Asimismo, para establecer el coeficiente de correlacion de Pearson en las
variables estrategias comunicativas del programa de Asistencia Técnica y la

productividad de los agricultores de mango de Sunshine Export SAC

Se ha utilizado los siguientes criterios (y considerando los valores absolutos):

e Entre 0y 0,10: correlacion inexistente
e Entre 0,10y 0,29: correlacién débil
e Entre 0,30y 0,50: correlacion moderada

e Entre 0,50y 1,00: correlacion fuerte
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados cuantitativos y/o cualitativos
4.1.1. Segun el objetivo especifico 1. Conocer las estrategias de
comunicacion que utiliza la empresa Sunshine Export SAC,
para promover el programa de Asistencia Técnica en los

agricultores de mango.
Tabla 1

Estrategias comunicativas

Estrategias Alto Medio Bajo TOTAL

Frec % Frec % Frec % Frec %

43 72 17 28 60 100
40 67 20 33 60 100
22 37 38 63 60 100
23 38 37 62 60 100

De sensibilizacion 0
De informacion 0
0

De orientaciéon

o O O O

De contencion 0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1

Estrategias comunicativas

Estrategias comunicativas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
De sensibilizacién De informacion De orientacion De contencion

Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en la estrategia de sensibilizacién es la

gue mas se utiliza, donde el 72% de los agricultores consideran que, la estrategia
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es de nivel medio y ninguna estrategia se ha considerado como nivel alto.

Asimismo, el 63% de los agricultores considera que la estrategia de orientacion

es baja.

4.1.2. Resultado para el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
productividad de los agricultores de mango vinculados a la
empresa Sunshine Export SAC.

Tabla 2

Nivel de productividad en el manejo de los campos de cultivo del mango

Nivel Frec %
Alto 23 38

Medio 19 32

Bajo 18 30
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Nivel de productividad en el manejo de los campos de cultivo del mango

Nivel de productividad en el manejo de los campos de
cultivo del mango

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Alto Medio Bajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en el nivel de productividad, el 38% de

los agricultores consideran que, es de nivel alto eel manejo de los campos de
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cultivo del mango, mientras que, el 32% lo considera de nivel medio y el 30% de

nivel bajo, lo que conlleva a que, mas del 50% no esta satisfecho.

Tabla 3

Nivel de productividad en la exportacion de mango

Nivel Frec %
Alto 23 38
Medio 34 57
Bajo 3 5
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Nivel de productividad en la exportacion de mango

Nivel de productividad en la exportacion de mango
100

80
60
40

20

mAlto =mMedio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en el nivel de productividad, el 38% de
los agricultores consideran que, es nivel alto la exportacion de mango, mientras

que, el 57% considera que es medio y solo el 5% que es bajo.
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Tabla 4

Nivel de productividad en la ayuda que se brinda en el programa de asistencia

técnica
Nivel Frec %
Alto 25 42
Medio 15 25
Bajo 20 33
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Nivel de productividad en la ayuda que se brinda en el programa de asistencia

técnica

Nivel de productividad en la ayuda que se brinda en el
programa de asistencia técnica

100
80
60
40

20

mAlto ®mMedio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en el nivel de productividad, el 42% de
los agricultores consideran que, es de nivel alto la ayuda que se brinda en el
programa de asistencia técnica, mientras que, el 25% considera que es de nivel

medio y el 33% de nivel bajo.
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Tabla 5

Nivel de productividad en las certificaciones del programa de Asistencia Técnica

Nivel Frec %
Alto 0 0
Medio 38 63
Bajo 22 37
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5

Nivel de productividad en las certificaciones del programa de Asistencia Técnica

Nivel de productividad en las certificaciones del
programa de Asistencia Técnica

100
80
60
40

20

mAlto = Medio " Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en el nivel de productividad, el 63% de
los agricultores consideran que, es de nivel medio la efectividad del resultado
esperado que se brinda en el programa de asistencia técnica, y el 37% considera

que es de nivel bajo.
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Tabla 6

Nivel de productividad en la importancia que se brinda en el programa de

Asistencia Técnica

Nivel Frec %
Alto
20 33
Medio 35 58
Bajo
5 8
Total 60 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Nivel de productividad en la importancia que se brinda en el programa de

Asistencia Técnica

Nivel de productividad en la importancia que se brinda
en el programa de Asistencia Técnica

100
80
60

40

’ -
0

mAlto mMedio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La figura muestra que, en el nivel de productividad, el 33% de
los agricultores consideran que, es nivel alto la efectividad del resultado
esperado del programa de Asistencia Técnica, mientras que, el 58% considera

gue es de nivel medio y el 8% nivel bajo.
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4.1.3. Resultado para el objetivo especifico 3: Establecer la
relacion de la estrategia de comunicacion que utiliza la
empresa Sunshine Export SAC con el nivel de

productividad en los agricultores.
Tabla 7.

Relacion de la estrategia de sensibilizacion con el nivel de productividad en los

agricultores.

Coeficiente de correlacion de E. Nivel de

Pearson Sensibilizacion Productividad

Alto 28 25

Medio 43 38

Bajo 32 22
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 0.905722796 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra que, considerando los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la estrategia de sensibilizacion que utiliza
la empresa Sunshine Export SAC tiene una correlacion fuerte con el nivel de

productividad en los agricultores.
Tabla 8

Relacion de la estrategia de informativa con el nivel de productividad en los

agricultores.

Coeficiente de correlaciéon de Nivel de

Pearson E. Informativa Productividad

Alto 0 25

Medio 40 38

Bajo 24 22
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 0.685245211 1
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra que, considerando los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la estrategia informativa, tiene una

correlacion fuerte con el nivel de productividad en los agricultores.
Tabla 9

Relacion de la estrategia de orientacion con el nivel de productividad en los

agricultores.

Coeficiente de correlaciéon de Nivel de

Pearson E. Orientacion  Productividad

Alto 0 25

Medio 22 38

Bajo 38 22
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 -0.086279596 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra que, considerando los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la estrategia orientacion, tiene una

correlacion débil con el nivel de productividad en los agricultores.
Tabla 10

Relacion de la estrategia de contencion con el nivel de productividad en los

agricultores.

Coeficiente de correlacion de Nivel de

Pearson E. Contencién Productividad

Alto 0 25

Medio 23 38

Bajo 37 22
Columna 1 Columna 2

Columna 1 1

Columna 2 -0.037763244 1
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra que, considerando los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, la estrategia contencion, tiene una

correlacion débil con el nivel de productividad en los agricultores.

4.1.4. Resultados para el objetivo general: Establecer la
relacion que existe entre las estrategias comunicativas
del programa de Asistencia Técnicay la productividad de

los agricultores de mango de Sunshine Export SAC.

Tabla 11.

Relacion que existe entre las estrategias comunicativas del programa de

Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine

Export SAC

Coeficiente de correlacion de

Pearson V1 V2
Alto 28 25
Medio 43 38
E. Sensibilizacién Bajo 32 22
Alto 0 25
Medio 40 38
E. Informativa Bajo 24 22
Alto 0 25
Medio 22 38
E. de orientacion Bajo 38 22
Alto 0 25
Medio 23 38
E. de contencion Bajo 37 22
Columnal Columna 2
Columna 1 1
0.24716773
Columna 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra que, considerando los valores absolutos del
coeficiente de correlacion de Pearson, las estrategias comunicativas que utiliza

la empresa Sunshine Export SAC tiene una correlaciéon débil con el nivel de

productividad en los agricultores.
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4.2. Prueba de hipoétesis

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico

gl

Sig

Diferencia

,399

287

,000

Significancia: p=0,00 < 0,05. Por tanto, se acepta la Ha.

Ho: La relacién que existe entre las estrategias comunicativas del programa de
Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine
Export SAC del valle San Lorenzo Tambogrande-Piura; es directa y significativa.

Ha: La relacion que existe entre las estrategias comunicativas del programa de
Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de mango de Sunshine
Export SAC del valle San Lorenzo Tambogrande-Piura; no es directa ni

significativa
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l. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se realizé la discusién de resultados obtenidos tras la aplicacion de la
encuesta para conocer la relacion de las estrategias comunicativas del programa
de asistencia técnica y la productividad de los agricultores de mango de
Sunshine, segun los cuatro objetivos propuestos, tal como se presentan a

continuacion.

Objetivo especifico 1. Conocer las estrategias de comunicacion que utiliza
laempresa Sunshine Export SAC, parapromover el programa de Asistencia

Técnica en los agricultores de mango.

Para discutir los resultados del siguiente objetivo se tom6 como referencia la
tabla 1, la cual tiene como resultados que, la estrategia comunicativa que utiliza
la empresa Sunshine Export SAC es de sensibilizacion, ya que tiene el
porcentaje mas considerable, donde la tabla 1 muestra que, el 72% de los
agricultores consideran que, la estrategia de sensibilizacion es de nivel medio y
ninguna estrategia se ha considerado como nivel alto, mientras que, el 67% de
la estrategia de informacion es de nivel medio, la de orientacién es 37% de nivel
medio y finalmente la de contencion el 38% es de nivel medio. Asimismo, el 63%
de los agricultores considera que la estrategia de orientacion es de nivel bajo en
un 63%, lo que significa que es la estrategia que menos se esta utilizando en el

programa.

Los resultados mencionados anteriormente, se relacionan con la teoria de la
comunicacion participativa, ya que, las estrategias comunicativas permiten
facilitar el proceso de la comunicaciéon entre dos o mas individuos, lo que,
conlleva a que, la comunicaciéon participativa facilite la comprensién de las
necesidades que componen un grupo sociocultural, por ello, su relacién entre de
las estrategias que se han determinado en el presente estudio con la teoria de
la comunicacién participativa, segun Erazo (2020), se centran en la toma de
decisiones que los agricultores respondan con respecto a las estrategias que se
estan aplicando en el programa de asistencia técnica, puesto que, la teoria,
argumenta que, se trata de promover la creacion de los espacios mas igualitarios

y también las relaciones de poder donde las personas comparten sus
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sentimientos, experiencias, informacién y sugerencias para el crecimiento tanto

personal como colectivo.

Adicionalmente, Del Rio (2015), sostiene que, la estrategia de sensibilizacion
es un proceso que puede llegar a ser variado, ya que incluye diferentes maneras
de ejercer actividades tanto practicas como tedricas que permitiran a la gente
aprender, comprender, reflexionar e integrar el cambio de determinadas

acciones.

Por ello, en el antecedente de Duran, Morales, Orduz y Rueda (2013), se
menciona que, a partir del monitoreo de una persona en las estrategias
comunicativas es donde se tiene dominio adecuado del tema en comunicacion,
ya que, se logra direccionamiento en la imagen corporativa, clima laboral,
socializacion y creacion de politicas corporativas y flujo, asimismo, canales de

difusion de la comunicacion.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de productividad de los

agricultores de mango vinculados a la empresa Sunshine Export SAC.

En el siguiente objetivo, se tomd como referencia las tablas 2.3.4.5y 6, ya
que, tienen como resultado el nivel de la productividad de los agricultores de
mango, donde, la tabla 2 muestra que, el 38% de los agricultores consideran de
nivel alto el logro de los objetivos en el manejo de cultivo, el 32% es de nivel
medio y 30 es nivel bajo. La tabla 3, muestra que, el 38% de los agricultores
consideran que, es alto el logro de los objetivos en la exportacion de mango, el
57% nivel medio y solo 5% nivel bajo. La tabla 4, muestra que, en el nivel de
productividad, el 42% de los agricultores consideran que, es de nivel alto la
ayuda que se brinda en el programa de asistencia técnica, el 25 es nivel medio
y 33% nivel bajo. La tabla 5, muestra que, el 63% de los agricultores consideran
que, es de nivel medio la efectividad del resultado esperado que se brinda en el
programa de asistencia técnica, el 37% medio, mientras que, ningun agricultor
considera que es de nivel alto. Finalmente, en la tabla 6, muestra que, el 33% de
los agricultores consideran que, es nivel alto la importancia que se brinda en el

programa de Asistencia Técnica, el 58% nivel medio y 8% nivel bajo.

Los resultados obtenidos tienen coherencia con Miranda y Toirac (2010),

donde sefala que, la productividad en si misma es un indicador que incide en la
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gestiébn empresarial, y aunque se desarrolle un proceso de produccién de bienes,
estos productos pueden convertirse en insumo de otro proceso para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, que ademas de la productividad, pueden ser la
eficiencia y la eficacia Asimismo, Cequea y Nufiez (2011), sostienen que, la
productividad tiene un caracter multidimensional, por lo que existen muchos

factores que inciden en su desarrollo.

Es por ello, que el nivel de productividad, se relaciona con la teoria de la
comunicacion participativa, en base a las dimensiones de manejo de cultivo,
exportacion de mango, en la ayuda que se brinda en el programa y finalmente
en la importancia que se brinda en el programa. Puesto que, dichas dimensiones
pretenden identificar en la poblacion elementos que permitan su desarrollo, es
decir que, participar en el programa ayuda a la empresa a brindar un medio de
informacion para identificar problemas y establecer soluciones, tal como lo indica
Malikhao (2003), donde sefiala que, la teoria de la comunicaciéon participativa,
tiene como fuente enriquecedora el dialogo, y esta enfocado en captar las
opiniones de las personas en todos los niveles de la sociedad, pues por esta
razon es que, este tipo de comunicacién, permite el desarrollo de una sociedad
especialmente cuando se consulta a las personas sobre programas de desarrollo

social, desarrollo tecnologico y finalmente desarrollo cultural.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la estrategia de
comunicacion que utiliza la empresa Sunshine Export SAC con el nivel de

productividad en los agricultores.

Respecto al mencionado objetivo, se tomé como referencia la tabla 7, donde
se establece que los valores absolutos del coeficiente de correlacion de Pearson,
en la estrategia de sensibilizacion que utiliza la empresa Sunshine Export SAC
tiene una correlacion fuerte (0.905722796) con el nivel de productividad en los
agricultores. La tabla 8, considerando los valores absolutos del coeficiente de
correlacion de Pearson, la estrategia informativa, tiene una correlacion fuerte con
el nivel de productividad en los agricultores. La tabla 9, la estrategia orientacion,
tiene una correlacion deébil con el nivel de productividad en los agricultores,
finalmente la tabla 10, de la estrategia contencién, tiene una correlacién débil

con el nivel de productividad en los agricultores.
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Los resultados de la correlacion tienen coherencia con el estudio de Leon y
Olaya (2015), donde afirman que, la productividad en la implementacién de un
programa de capacitacién permitié a los agricultores conocer los beneficios de
cultivar y comercializar productos alternativos, al mismo tiempo incrementaron
sus ingresos, lo que repercute en una mejor calidad de vida, asi mismo, los
agricultores lograron identificarse con esta planta medicinal, pues ahora ponen
empefio y dedicacién a la hora de sembrar este producto, y expresaron su
interés en participar en capacitaciones para seguir ayudandolos a aprender mas
sobre la manzanilla, incluyendo otras plantas medicinales necesarias en el

mercado internacional.

Por ello, Sordo (2022), define las estrategias comunicativas, como el conjunto
de acciones que se lleva a cabo en una organizacion a través del area de
comunicacioén, y que permite alcanzar de manera eficiente las metas y objetivos
planteados. Es por ello, que se puede establecer diferentes logros, como el
hecho de reestructurar o mejorar la imagen corporativa, buscar un aumento en

las ventas, entre otras causar que pueden mejorarse.

Objetivo general: Establecer la relacién que existe entre las estrategias
comunicativas del programa de Asistencia Técnica y la productividad de
los agricultores de mango de Sunshine Export SAC.

Por ultimo, para discutir los resultados del siguiente objetivo se tomé como
referencia la tabla 11, donde, muestra que, considerando los valores absolutos
del coeficiente de correlacion de Pearson, las estrategias comunicativas que
utiliza la empresa Sunshine Export SAC tiene una correlacion débil (0.24716773)
con el nivel de productividad en los agricultores, ya que, los tipos de estrategias
comunicativas como lo son, de sensibilidad, informativo, de orientacion y
contencién pueden variar en el mismo sentido que, el nivel de productividad pero

de manera poco confiable.

Por ello, se relaciona, por lo que argumenta, Cequea y Nuiez (2011),
respecto a la productividad, puesto que, tiene un caracter multidimensional, es
decir que, existen muchos factores que inciden en su desarrollo, por ello, los
recursos humanos tienen un papel decisivo en la evaluacién de la productividad

de una organizacion, ya que el ser humano esta presente en todas las etapas de
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ejecucion, ademas recursos humanos afectan la productividad organizacional de
tres maneras distintas, ya que las personas pueden actuar individualmente,
colectivamente 0 como organizacién, teniendo en cuenta factores psicologicos o

psicosociales.

En ese sentido, contrastando los resultados, con la teoria planteada de la
comunicacién participativa, la cual argumenta que, los afectados en base a sus
decisiones deben participar en su implementacion, ya que, la comunicacién
participativa es un modelo y a su vez una forma de “hacer comunicacién”, que
facilita el restablecimientos de la cotidianidad, asimismo, los intereses y
necesidades que componen los grupos socioculturales, asi como de sus
protagonistas, que a través de propuestas de planificacion permiten mejorar su
presencia e influencia en el desarrollo y la toma de decisiones, asi como en los
medios. (Erazo, 2020)

Por consiguiente, los resultados se relacionan con la teoria, puesto que, al no
tener un buen ejercicio y aplicacion de las estrategias comunicativas, que
faciliten el proceso y la compresion de la asistencia técnica en los agricultores,
puesto que, al existir barreras socioeconémicas, y educativas como es el caso
de que, algunos agricultores son analfabetos, puede ser uno de los factores por
lo cual, la relacion de las estrategias comunicativas con la productividad es baja,
ya gue, se requiere de un proceso comunicativo mas interesante que se adapte

al entorno sociocultural de los participantes.
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[I.  CONCLUSIONES

Tras la elaboracion de la discusion de los resultados obtenidos en el presente

estudio, se concluye lo siguiente:

e Se identificé la estrategia de sensibilizacion como uno de los tipos de
estrategias comunicativas que mas se deben considerar en el programa,
para el aprendizaje de los agricultores, por ello, se concluye que, los
agricultores se sienten satisfechos con los estandares de calidad que impone
la organizacion, asimismo, con respecto a las dudas que el programa les

ayuda a la asistencia técnica del mango.

e La efectividad y eficiencia son los aspectos importantes de la productividad,
por ello, el nivel de productividad es alto en el manejo de los campos de
cultivo, en los objetivos de exportacion del mango, también en brindar ayuda
en el programa, en el logro de las certificaciones y en la importancia que se

le brinda a la productividad de la asistencia técnica.

e Larelacion de la estrategia de comunicacion que, utiliza la empresa Sushine
Export SAC con el nivel de productividad en los agricultores tiene una
correlacion fuerte, es decir que, cuanto mas valor se le dé a la estrategia de
sensibilizacién que es la que, utiliza la empresa, el nivel de productividad
aumenta de manera similar, por ello, los estandares de calidad y la atencion

gue se brinda deben ser uno de los principales objetivos.

e La relacibn que existe entre todas las estrategias comunicativas del
programa de Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de
mango de Sunshine Export SAC, tiene una correlacion débil con el nivel de
productividad en los agricultores, ya que los tipos de estrategias
comunicativas como lo son, de sensibilidad, informativo, de orientacion y
contencion pueden variar de manera poco confiable con el nivel de

productividad.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados encontrados se realizan las siguientes

recomendaciones:

Considerando que algunos agricultores son analfabetos, se recomienda
que, las estrategias comunicativas tengan un soporte audiovisual, puesto
que, esto facilitaria la comprension del programa de asistencia técnica, ya
que, el mensaje seria mas didactico, informativo y educativo. En tal
sentido, aplicar estos soportes de apoyo técnico aportaria en la mejora de
la relacion con los agricultores, ademas de, reforzar la comunicacion
participativa como un proceso mas flexible que posibilita responder las
interrogantes de los agricultores.

Se recomienda, ademas aplicar las estrategias comunicativas a partir de
las debilidades y amenazas de una organizacion, para contribuir con la
productividad de la empresa, ya sea, en la calidad de sus productos y el
logro de sus objetivos, por lo tanto, tener un plan de accion seria
conveniente para el programa de asistencia técnica, puesto que, existen
otros factores fuera de las estrategias de comunicacion, como es el caso
de, los factores socioeducativos como el analfabetismo, también el factor
sociodemografico, que son los lugares de acceso de los agricultores, por
lo cual, se requiere de un mayor estudio.

Es importante que los stakeholders cumplan con los objetivos de la
organizacion, por ello, se recomienda la implementacién de una base de
datos que permita medir el cumpliendo de objetivos y brindar un incentivo

0 reconocimiento por las actividades cumplidas.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario para conocer la relacién de las estrategias comunicativas del
programa de asistencia técnica, y la productividad de los agricultores de mango
de Sunchine Export SAC
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CUESTIONARIO PARA CONOCER LA RELACION DE LAS ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS AGRICULTORES DE MANGO DE SUNSHINE
EXPORT SAC.

Objetivo general:

Establecer la relacion que existe entre las estrategias comunicativas del
programa de Asistencia Técnica y la productividad de los agricultores de
mango de Sunshine Export SAC.

Instructivo:

Lee atentamente las siguientes preguntas y marca con un aspa (X) la
respuesta que considere correcta, Los resultados que se obtendran
seran utilizados con fines académicos.

Cuestionario:

Agradecemos contestar objetivamente las preguntas planteadas.

. ¢Qué tan satisfecho te sientes con la importancia de conocer los

estandares de calidad que se deben cumplir con el mango?
a. Totalmente satisfecho

b. Satisfecho

c. Insatisfecho

d. Totalmente insatisfecho

. ¢Queé tan satisfecho te sientes con |a atencion que se brinda al momento

de resolver una duda en el programa de Asistencia Técnica?
a, Totalmente satisfecho

b. Satisfecho

c. Insatisfecho

d. Totalmente insatisfecho
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3. iQueé tan satisfecho te sientes con la informacion que se brinda en el
programa de Asistencia Técnica?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

4. ;Queé tan satisfecho te sientes con el material informativo en el programa
de Asistencia Técnica?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

5. ¢(Qué tan satisfecho te sientes con el proceso de orientacion de los
capacitadores en el programa de Asistencia Técnica, para comprender los
pasos a seguir en el cuidado de la fruta?

a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho

c. Insatisfecho

d. Totalmente insatisfecho

6. ¢Qué tan satisfecho te sientes con las herramientas y técnicas que se
brindan para conocer el cuidado del mango en el programa de Asistencia
Tecnica?

a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho

c. Insatisfecho

d. Totalmente insatisfecho
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7. ¢Queé tan satisfecho te sientes con el manejo de los campos del cultivo?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

8. ¢Que tan satisfecho te sientes con el logro de objetivos en la exportacion
de mango?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

9. ¢Queé tan satisfecho te sientes con la ayuda que se brinda en el programa
de Asistencia Técnica?

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

e o T ®

Totalmente insatisfecho

10. ;Qué tan satisfecho te sientes con las incidencias en el logro de
certificacion del programa de Asistencia Técnica?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

11. . Qué tan satisfecho te sientes con la importancia que se le brinda en la
productividad del programa de Asistencia Técnica?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Totalmente insatisfecho

66



Anexo 2.

Fichas de validaciéon del instrumento

i

S UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

f ) $ [ l x FACULTAD DE CiENCIAS DE LA COMUNICACION
\\ B /] PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
\_,y’ PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE La Tesis (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo __Ralph Zapata Ruiz, identificado con DNI___ 44336117 _, de profesién comunicador; declaro haber
revisado, en condicién de experto, el instrumento correspondiente a la investigacién
titulada: _ Estrategias comunicativas del programa de Asistencla Técnica y productividad de los
agricultores de mango de Sunshine Export SAC _, cuyo autor es el seflor (ita) _Bianca Bricefio. Luego
de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

Los items son coherentes con la dimensién que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se

X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):

X
Evaluado por:

Nombre de juez experto: | Ralph Zapata Ruiz

Profesion Magister en Comunicacion
‘Grado académico | Magister

Institucién donde labora | Universidad Tecnolégica del Perd

| Cargo | Docente
Fecha de validacién. 31-10-22
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
y PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA Tesis (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Karla Celi Arévalo, identificado con DNI 18132016, de profesion docente universitaria; declaro
haber revisado, en condicién de experto, el instrumento ficha de observacion correspondiente a la
investigacion titulada: Estrategias comunicativas del programa de Asistencia Técnica y productividad
de los agricultores de mango de Sunshine Export SAC, cuyo autor es el sefior (ita) Bricefio Fernandez,
Bianca Azucena y Saavedra Castro, Eliana Jesis. Luego de revisar exhaustivamente el documento
manifiesto que:

- | Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Los items son coherentes con la dimensién que
esta midiendo.

Los items se han redactado con claridad y se
comprenden facilmente.

Los items son relevantes para la investigacion y
deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracibn gjobal del Ainstrumento es »(Marqu_e con una X):
X

ARy
cec(/w&'é ;
Karla J. Celi
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

\: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
F PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO Dt LA Tesis (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo, CARLOS ALBERTO CELI AREVALO identificado con DNI 18030045, de profesién comunicador social;
declaro haber revisado, en condicién de experto, el instrumento CUESTIONARIO correspondiente a la
investigacion titulada: Estrategias comunicativas del programa de Asistencia Técnica y productividad
de los agricultores de mango de Sunshine Export SAC, cuyas autoras son las seforitas Bricefio
Fernandez, Bianca Azucena y Saavedra Castro, Eliana Jesus. Luego de revisar exhaustivamente el
documento manifiesto que:

e _ _ Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Los items son coherentes con la dimension que X
estd midiendo.
Los items se han redactado con claridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):
X

Evaluado por:

'Nombre de juez experto: | CARLOS ALBERTO CELI AREVALO

_Profesion | Comunicador Social

_Grado académico Maestro

Institucién donde labora | Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo | Docente

TS 03/11/2022
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Anexo 3

Registro de asistencia
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Anexo 4.

Informe de capacitacion técnica por Sunchina Export SAC

“Afo del Fortalecimiento de I Soberanfa Nacional”
Piura, 13 de setiembre de 2022

Seflores
Sunshine Export SA.C

PRESENTE,

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente, luego quiero dar a conocer que las Charlas
de Capacitacion han estado orientadas u los productores de mango tanto en Tambogrande (San
Lorenzo- Piura), como en Motupe (Lambayeque).
1. TAMBOGRANDE
Se llevaron a cabo 02 capacitaciones a productores de mango
Diay Fecha: martes 23, y miércoles 24 de agosto del 2022 capacitacion
Tema de la Capacitacion: Manejo Integrado de Plagas, enfermedades, malezas en el cultivo
de mango.
Es conveniente dar a conocer que dentro de los productores que asistieron 3 la capacitacion en
¢l segundo dia (miércoles 24), uno de los participantes manifesté que ha observado en la
presente campadia la presencia de una larva causando dafio en la inflorescencia (a nivel del
pedinculo de la flor lo corta); lo ha visto hace 4 afios, pero que en esta campadia se estuviera
incrementando, Por lo que hay que poner mucha atencion.
2. MOTUPE (Lambayeque)
Dia y Fecha: jueves | de setiembre de 2022
Tema de la Capacitacion; Manejo Integrado de Plagas, enfermedades, malezas en el cultivo
de mango.

Es necesario dar a conocer que dentro de las capacitaciones ofrecidas a los productores de
mango en los 2 lugares se les hizo recordar de la calibracién y mantenimiento de sus equipos
de aplicacién que son muy necesarias para una eficacia de sus tratamientos.

Atentamente,

(L

.
Ing. Candelario Pacherre Timand
Especialista en Entomologfa

cc.; interesado
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INFORME DE CAPACITACION TECNICA A PRODUCTORES

08/09/2022

CONTEXTO

El desarrolio de las capacitaciones se dio de forma tedrica y préclica, en la teoria se
explicd de manera global las principales plagas y enfermedades que atacan al cultivo
del mango; asi como la participacion de la empresa, a través de la asistencia técnica,
en el desarrollo de sus cultivos.

OBJETIVO

Las capacitaciones técnicas son una herramienta de ayuda al productor, que tiene por
objetivo potenciar sus conocimientos y habilidades para mejorar las condiciones
productivas en el cultivo del mango.

TEMAS
e “MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS, ENFERMEDADES Y MALEZAS"
+ “CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE APLICACION®

CAPACITADOR

La capacitacién estuvo a cargo del Ing. Candelario Pacherre Timana, Catedratico de la
Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional de Piura. El segundo tema, fue
desarrollade por Fernando Guerrero Calderdn, Técnico Mecanico representante de la
empresa Rafael Norte SAC.

PARTICIPANTES

La actividad se desarrolld en las instalaciones del Restaurante Sol y Luna, en
Tambogrande y conté con fa participacion de 60 productores. De igual forma,
participaron de la capacitacion los supervisores de campo de la empresa, quienes
acompafaron a los productores.

FECHA
La capacitacion se realizd los dias 23 y 24 de agosto del 2022

OBSERVACIONES
La actividad se desarrollé con normalidad de acuerdo a lo planificado

UNSHINE EXFORT SAC
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Anexo 5.

Evidencia de invitacion al programa de Asistencia Técnica.

e,

W Sunshine

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
INVITACION N° 03-2022

DE : Ing. Daniel Sanchez Cueva — Gerente Técnico

PARA

ASUNTO s “Taller de Capacitacion Técnica”

“Manejo Integrado de Plagas, Enfermedades y Malezas"

FECHA < 23y 24 de Agosto de 2022

Estimado productor(a):

Reciba nuestro mas cordial saludo. A nombre de Sunshine Export SAC aprovechamos la
oportunidad para invitarlo a participar del taller de capacitacion “Manejo Integrado de Plagas,
Enfermedades y Malezas”, a carge del Ing. Candelario Pacherre Timana, especialista en

Entomologia.

Fecha: Martes y miércoles 23 y 24 de agosto de 2022
Hora: 8:00 am

Lugar: Restaurant campestre Sol y Luna - Tambogrande

Aprovechamos la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial
consideracién y estima personal.

Un cordial saludo,

Carvterg Tambogrande - Las Lomas Km 1077 <178 m. Pura - Piura - Tambo grande T 072 3880371 / 368262
Av. Ramdn Mugfca N* 108 Dpio: 466 £l C A — Piura — TH. 073 310408 / 512709
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Anexo 6.

Evidencia de flyers sobre el programa de Asistencia Técnica.

CAPACITACION TECNICA

"MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS,
ENFERMEDADES Y MALEZAS"

MARTES, 23 DE AGOSTO

08:30 AM

LUGAR:

RESTAURANT CAMPESTRE
SOLY LUNA
TAMBOGRANDE

iTE ESPERAMOS!

\ [0 °
W Sunshine

CAPACITACION TECNICA

"MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS,
ENFERMEDADES Y MALEZAS"

MIERCOLES, 24 DE AGOSTO

08:30 AM

LUGAR:

RESTAURANT CAMPESTRE
SOL Y LUNA
TAMBOGRANDE

iTE ESPERAMOS!

i Sunshine
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Anexo 7.

Reporte de actividades del programa de Asistencia Técnica.

W Sunshine

REPORTE DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE Carlo Mario Hidalgo

CARGO Coordinador de RSE AREA Reponsabilidad Social Empresarial
ACTIVIDAD Capacitacion Tecnica productores de mango - Tambogrande

FECHA 23y24/08/2022 LUGAR Tambogrande

PUBLICO OBJETIVO

Productores de mango de Tambogrande

OBJETIVO GENERAL Fidelizar al productor de mango
Tamserlenado solo sies Capacliaciontecnica
ASISTENTES
"Manejo integrado de plagas, enfermedades y malezas"
TEMAS
La actividad se desarrollé con normalidad, de acuerdo a lo planificado

OBSERVACIONES

'I )

] 17

g ||

{] 0(

FIRMA DEL _,U'(/.(’gd-{djb
RESPONSABLE Capdo Mario HidTb Gutierrez

KEEPPEB UL SR EVMESIRA
/SUNSHINE EXPORT SAC
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Anexo 8.

Evidencia fotografica del programa de Asistencia Técnica.







Evidencia de la base de datos Excel
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Anexo 10

Base de datos de tablas

1. ¢ Qué tan satisfecho te sientes con los estandares de calidad que se deben cumplir con el mango?
Estrategia de sencibilizacion

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totaimente satisfecho 21 35 Alto
Satisfecho 22 37 0 0
Indiferente 10 17 Medio 43 72
Paco satisfecho 7 11 Baj
jo

Totaimente insatisfecho 0 0 17 28

Total 60 100 Total 60 100

2.,Qué tan satisfecho te sientes con 13 atencién que se brinda al momento de resolver una duda en el programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totaimente satisfecho 12 20 Alto
Satisfecho 28 47 28 47
Indiferente 12 20 Medio 0 0
Poco satisfecho 5 8 Bajo
Totaimente insatisfecho 3 5 32 53
Total 60 100 Total 60 100

3. 2 0ué tan satisfecho te sientes con la informacidn que se brinda en el programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 20 33 Alto
Satisfecho 20 33 0 0
Indiferente 13 22 Medio 40 67
Poco satisfecho 5 a Bajo
Totalmente insatisfecho 2 3 20 33
Total i) 100 Total &0 100

4. ;Qwé tan satisfecho te sientes con el material informativo en el programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 18 30 Alto
Satisfecha 18 30 0 0
Indiferente 17 28 Medio 36 B0
Poco satisfecho 5 a Bajo
Totalmente inzatisfecho 2 4 24 40
Total all] 100 Total 60 100

5. ¢Qué tan satisfecho te sientes con 13s capacitaciones del programa de Asistencia Técnica para comprender 10s procesos del cuidado de |13 fruta?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Tolalmente satisfecho 17 28 Alto
Satisfecho 2 37 0 0
Inditerente 13 22 Medio 22 37
Poco satisfecho 5 8 Bajo
Totalmente insatisfecho 3 5 38 83
Total 60 100  Total 60 100

85



6. ;Qué tan satisfecho te sientes con Ias herramienias y téonicas que se bnndan para conocer el cuidado del mango en el programa de Asistencia Téonica?

Respuesta Frec % Valor frec %
Totaimente satisfecho 15 25 Alto
Satistecho 23 33 0 0
Indiferente 16 27  Medo 23 38
Poco satisfecho 5 8 Bajo
Totalmente insatisfecho 1 2 37 62
Total 60 100  Total 80 100

7. ¢Qué 1an satisfecho te sientes con el manejo de los campos de cultivo?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totaimente satisfecho 13 22 Alto
Satistecho 23 38 23 38
Indiferente 18 32 Medio 19 32
Poco satisfecho 3 5 Bajo
Totalmente insatisfecho 2 3 18 30
Total 80 100  Total 80 100

8. ;Cé tan satisfecho te sientes con el logro de objetivos en la exportacidn de mango?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 16 27 Alto
Satisfecho 23 2a 23 38
Indiferente 18 a0 Medio 34 57
Paoco satisfecho 1 2 Bajo
Totalmente insatisfecho 2 3 3 4]
Total 60 100 Total 60 100

9. ;Queé tan satisfecho te sientes con la ayuda que se brinda en el programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 14 23 Alto
Satisfecho 25 42 25 42
Indiferente 15 25  Medio 15 25
Paoco satisfecho 5 8 Bajo
Totalmente insatisfecho 1 2 20 33
Total 60 100 Total 60 100

10. ;Qué tan satisfecho te sientes con Ia participacion al logro de certificaciones del programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 14 23 Alto
Satisfecho 18 30 0 0
Indiferente 20 33  Medio 38 63
Poco satisfecho 6 10 Bajo
Totalmente insatisfecho 2 3 22 37
Total 60 100  Total 80 100

11. ¢ Qué tan satisfecho te sientes con Ia importancia que se le brinda a Ia productividad del programa de Asistencia Técnica?

Respuesta Frec % Valor Frec %
Totalmente satisfecho 18 30 Alto
Satisfecho 17 28 20 33
Indiferente 20 33 Medio 35 58
Poco satisfecho 2 3 Bajo
Totalmente insatisfecho 3 5 5 8
Total 60 100 Total 60 100
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Anexo 11

Reporte anual de certificaciones que se lograron gracias al desarrollo de

capacitaciones.

|
W Sunshine

REPORTE ANUAL DEL LOGRO DE CERTIFICACIONES - PRODUCTORES/AGRICULTORES

ANO GLOBAL GAP RAINFOREST ALLIANCE ORGANICO TOTAL
2018
20 12 5 37
2019
27 25 18 70
2020
50 a8 24 126
2021
87 6 a5 196
2022
110 100 66 276
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Anexo

12

Programacion de capacitaciones desarrolladas en este afio (temas, areas

encargadas, meses y ciudades)
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