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RESUMEN

La investigacion realizada sigue un disefio descriptivo-comparativo sobre las Habilidades
sociales de adolescentes femeninas de dos instituciones educativas de Piura. Con este fin
se escogié una muestra de 245 adolescentes de una |.E. Publica y 113 adolescentes de
una |.E. Privada, para la medicién se utilizé la Escala de Habilidades Sociales (E.H.S.)

perteneciente a Gismero (1997) y adaptada en el Perd por Ruiz (2012).

Se evidencia, segun los resultados, que las habilidades sociales en las adolescentes de
una institucion educativa privada y una publica de Piura si presentan diferencias,
demostrandose una significancia presente (P<.05), obteniendo un rango promedio de
203.5 para la I.E. privada en comparacion con la I.E. publica que evidencia un rango
promedio de 168.43.

En los resultados de los promedios de las dimensiones, se evidencia también que existen
diferencias significativas en algunas de las habilidades sociales.

Palabras clave: adolescentes, habilidades sociales, privada, publica.
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ABSTRACT

The research carried out follows a descriptive-comparative design on the social skills of
female adolescents from two educational institutions in Piura. For this purpose, a sample of
245 adolescents from a public school and 113 adolescents from a private school were
selected. The Social Skills Scale (SHS) belonging to Gismero (1997) and adapted in Peru

by Ruiz (2012) was used for the measurement.

It is evident, according to the results, that social skills in adolescent girls from a private
educational institution and a public one in Piura do present differences, demonstrating a
present significance (P<.05), obtaining an average range of 203.5 for the private I.E. in

comparison with the public I.E., which evidences an average range of 168.43.

In the results given in the averages of the dimensions, it is also evident that there are
significant differences in some of the social skills.

Key words: adolescents, public, private, social skills.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Una de las etapas en la que mas aprendemos el significado de vivir en sociedad es
la etapa escolar; tiempo en el que se interactlla constantemente con personas de una
misma edad que manifiestan comportamientos diferentes e incluso su expresion oral y
forma de pensar pueden resultar muy opuestas entre ellos; esto lleva a la persona a pulir
ciertas habilidades aprendidas desde el hogar, para poder vivir en sociedad. Comunmente
conocidas como habilidades sociales; son aquellos comportamientos o formas de
comunicarnos que nos ayudaran en la integracion e interaccion social.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) presenta un Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019) sobre
habilidades socioemocionales en América Latina y el Caribe; el cual detalla la participacion
de 16 paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamda, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana y Uruguay; donde se presentan resultados positivos de su nivel de empatia,
apertura a la diversidad y autorregulacién escolar, demostrando una alta capacidad de
reconocer y entender la perspectiva de otros; capaces de aceptar a quienes son diferentes
y pertenecen a otros grupos, mostrando una apertura a la diversidad.

Este estudio presenta que las habilidades sociales, emocionales y cognitivas
interactlan entre si para un desarrollo 6ptimo de la persona. También nos dice que las
practicas y actitudes del profesor tienen incidencia en estas habilidades, demostrando asi
que la calidad del guehacer pedagégico es esencial para que los paises puedan avanzar
con el desarrollo de las habilidades sociales.

En el afilo 2019 acontecieron en el Perl diversos sucesos importantes como la
disoluciéon del Congreso, la reaparicion del dengue, el brote del Sindrome del Gullian Barré;
que llevd establecer medidas preventivas en los establecimientos de salud e instituciones
educativas, asi mismo, entre el afio 2018 y 2019 se acort6 el presupuesto de acceso a la
educacién basica en servicios educativos publicos y es también en este afio que se da la
publicacion de un ensayo por parte del Instituto de Estudios Peruanos (IEP) el cual explora
las reformas que se han venido implementando para dar prioridad a la ensefianza que
promueva la construccién de personas criticas y comprometidas con la sociedad.

La plataforma SiseVe contra la violencia escolar, nos permite tener estadisticas

claras de estos casos que se dan en las instituciones educativas; desde el afio 2013 hasta
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inicios del 2019 el registro de violencia entre escolares ha sido del 54% y la mayoria de los
casos registrados son del nivel de secundaria. El segundo departamento con mas casos
registrados es Piura, en el cual cabe resaltar que los casos reportados en instituciones
educativas publicas son mayores a los casos reportados en instituciones educativas
privadas. Esto manifiesta un problema en los alumnos del nivel secundario en el trato con
sus iguales.

Segun Cacho, Z., Silva, M. y Yengle, C. (2019) en un articulo para Transformacion;
explican que el desarrollo 6ptimo de las habilidades sociales se ha visto como una
alternativa de prevencién a todo acto de riesgo que un adolescente pueda ejecutar,
tomando como ejemplo la habilidad del control o manejo de emociones que van
directamente relacionados con la forma en la que se expresa el enojo, teniendo esto en
consideracion y observando la realidad de Peru con los casos de violencia, se expone a
continuacion la realidad de cada institucion participe de la investigacion.

La Institucion Educativa Publica considerada para esta investigacion, en la segunda
mitad del afio 2018 estuvo bajo la mira en la red social de Facebook debido a un
enfrentamiento fisico entre sus alumnas que acontecié a las afueras de un centro
comercial, en dicho enfrentamiento que fue grabado por un transeulnte, las estudiantes se
encontraban vistiendo el uniforme escolar por lo que fue identificable la Institucion a la que
pertenecian.

Para el afio 2019 la Institucion contaba con méas de 2000 alumnas del nivel
secundario; asistian aproximadamente 40 estudiantes por salén. No contaban con un
psicologo permanente; cada mes o cada dos meses les enviaban un psicélogo para que
este pueda realizar un monitoreo de las alumnas; sin embargo, no abastecia a la poblacion
de la Institucién por lo que no podian contar con un seguimiento de las estudiantes; asi
mismo no contaban con talleres, charlas o programas preventivos para las estudiantes y la
asistencia a las Escuelas de Familia era escasa. La intervencion en los problemas
estudiantiles no cuenta con intervencién inmediata, ya que como se puede observar estos
suceden incluso en el exterior del centro educativo. Cabe resaltar que no cuenta con un
espacio adecuado para la atencion psicologica.

Por otro lado, la Institucion Educativa Privada actualmente cuenta con la presencia
permanente de dos psicologas, cada mes dirigen su enfoque al grado del que obtienen
mas observaciones por los docentes y las estudiantes son citadas para entrevistas
personales. La Institucion organiza charlas motivacionales, talleres y en ciertas ocasiones
contactan a personas especializadas en temas necesarios para brindar charlas a las
estudiantes. La intervencion en los problemas estudiantiles es inmediata teniendo en

consideracion al departamento de psicologia.
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Para la actualidad la Institucion cuenta con 982 alumnas de las cuales en cada aula
hay un promedio de 25 a 20 alumnas y solo hay tres secciones A, B y C. La institucién
cuenta con un Programa Anual de Trabajo (PAT), un Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Reglamento Interno (RI), Propuesta Curricular y un Sistema de Evaluacion que se
encuentra a disposicién mediante la pagina web de la institucién.

Como se puede observar, la realidad de ambas Instituciones es diferente; en la
Institucion Educativa Publica se manifiesta poca organizacion en la intervencion y
prevencion de problemas estudiantiles; sin embargo, en la Institucion Educativa Privada,
tienen un sistema de intervencion mas organizado y realizan actividades preventivas en
beneficio de toda su poblacion tanto estudiantii como docente. Por lo sefialado, la
investigacion busca conocer las diferencias que se expresan en el desarrollo de las
habilidades sociales en las adolescentes de una institucion educativa privada y una
institucion educativa publica de la ciudad de Piura.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué diferencias existen en las habilidades sociales de adolescentes femeninas de
dos Instituciones Educativas de Piura?

1.1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo posee una utilidad tedrica debido a que se enfoca en determinar
las diferencias de las habilidades sociales de alumnas de dos instituciones con realidades
diferentes por medio de un instrumento psicométrico, por lo cual es una investigacion que
brinda resultados objetivos y confiables. La investigacién permitird actualizar conceptos,
ideas y/o caracteristicas de las habilidades sociales en relacién con poblaciones similares
al estudio.

De igual manera, posee una connotacion practica ya que en base a los datos
alcanzados de la investigacién se podran implementar programas de intervencion, talleres
y charlas que promuevan el fortalecimiento de habilidades sociales, ayudando a generar
un plan de prevencion en las instituciones y de esta forma se podran implementar las
intervenciones necesarias.

Asimismo, contiene relevancia social porque nos resulta pertinente seguir
investigando en materia de la psicologia educativa, asi mismo concientizar a la sociedad
en la importancia del desarrollo de las habilidades sociales y de esta manera generar

acciones en la poblacion que incentive dicho desarrollo.
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1.1.4. LIMITACIONES
Las conclusiones de este estudio solo se podran generalizar en la poblacién
estudiada y podra ser utilizada como antecedente en estudios con una poblacién similar.
Dificultades para acceder a la poblacion de estudio debido a los horarios

establecidos por las Instituciones Educativas.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
Determinar las diferencias en las habilidades sociales de adolescentes femeninas

de dos Instituciones Educativas de Piura.

1.2.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de habilidades sociales de adolescentes femeninas de una
Institucion Educativa Publica de Piura.

Describir el nivel de habilidades sociales de adolescentes femeninas de una
Institucion Educativa Privada de Piura.

Identificar las diferencias en cada dimension de las habilidades sociales de
adolescentes femeninas de dos Instituciones Educativas de Piura.
1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipo6tesis General

H: Existen diferencias entre las habilidades sociales de adolescentes femeninas de

dos Instituciones Educativas de Piura.

1.3.2. Hipotesis Especificas

H1: Las habilidades sociales de las adolescentes femeninas de una Institucion
Educativa Publica de Piura se encontraran en un nivel bajo.

H2: Las habilidades sociales de adolescentes femeninas de una Institucion
Educativa Privada de Piura se encontraran en un nivel alto.

H3: Existen diferencias en cada dimensiéon de las habilidades sociales de

adolescentes femeninas de dos Instituciones Educativas de Piura.

1.4. VARIABLES E INDICADORES
Variable:
- Habilidades sociales
Indicadores:

- Autoexpresion de situaciones sociales
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- Defensa de los propios derechos como consumidor
- Expresiéon de enfado o disconformidad

- Decir no y cortar interacciones

- Hacer peticiones

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

1.5. DISENO DE EJECUCION

15.1. Tipo de investigacion

La investigacion es sustantiva en base a Sdnchez y Reyes (citados en Lopez, 2017)
porque se enfoca a describir, explicar, predecir la realidad, permitiendo indagar principios
y leyes generales que permitan establecer una teoria cientifica.

1.5.2. Disefio de investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2006) el trabajo es descriptivo-comparativo, ya que
recoge datos notables en dos o mas objetos de estudio respecto a un mismo aspecto y
posteriormente se caracteriza en base a la contrastacion en los resultados generales o en
una categoria de ellos. Debido a ello se presenta en el siguiente esquema:

e o1 01=02

Donde:

P1: Muestra estudiantes de la institucién educativa privada.
P2: Muestra estudiantes de la institucion educativa nacional.
O1: Observacion de habilidades sociales en la poblacion 1.
0O2: Observacion de habilidades sociales en la poblacion 2.
O1 # O2: Existen diferencias

1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacién

La poblacion de este trabajo se vio constituida en su totalidad por 785 estudiantes
de sexo femenino pertenecientes a ambas Instituciones Educativas; 113 estudiantes
representaron la |.LE Privada y 672 representaron a la |.E. Publica de Piura, que cumplian

con los criterios de inclusion.
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Poblacioén %

Institucion Educativa Privada 113 14.4%
Institucion Educativa Publica 672 85.6%
Total 785 100

1.6.2. Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion de la |.E. Privada es accesible y se encuentra
en un solo espacio que facilita la recolecciéon de datos, se consideré trabajar con toda la
poblacion para que el margen de error sea menor y la confiabilidad aumente. Con respecto
de la poblacion de la I.E. Publica, la muestra se extrajo aplicando la formula detallada a
continuacion:

N xZ? x PQ

T IN—D«E2+22%PQ

N: Tamafio de la poblacién.
Z: Valor obtenido de la distribucion normal estandar asociado al nivel de
confianza.
E: Error de muestreo.
1-a: Nivel de confianza
P: Proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés.
Q: Proporcién de elementos que no poseen la caracteristica de interés.
n: Tamafno de muestra.

Se asume asi un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), un error de muestreo de
5% (E = 0,05), y una varianza maxima (PQ = 0,25) para tener una muestra lo
adecuadamente grande en relacion a la poblacion (N = 672); teniendo como resultado una
muestra de 245 alumnas. De esta manera la muestra del estudio quedé establecida por
113 estudiantes de la |.E. Privada y 245 estudiantes de la I.E. Publica.

B 672 * 1.962 * 0.25
~ (672 —1) * 0.052 4+ 1.962 * 0.25

n

N = 245
1.6.3. Muestreo
En esta investigacion se tomo en consideracion la totalidad de poblacion de la I.E.

Privada como muestra, es por ello que el tamafio de la muestra y poblacién son los mismos.
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En la Institucion Educativa Publica, se utiliz6 como técnica el muestreo estratificado, el cual
es de tipo probabilistico, por tanto, cada estudiante que formé parte de la poblacién en
cada estrato tuvo la misma probabilidad de ser parte de los sujetos del estudio (Sheaffer y
Mendenhall, 2007, p.152).

Poblacion %
Institucion Educativa Privada 113 31.6%
Institucion Educativa Publica 245 68.4%
Total 358 100 %

Criterios de inclusién

- Adolescentes cuya edad se encuentre comprendida entre los 12 afios hasta
17.

- Adolescentes que estén cursando cuarto de secundaria de una Institucion
Educativa Privada y Publica de Piura.

- Adolescentes que estén cursando quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Privada y Publica de Piura.

- Adolescentes que asistan a la institucién educativa el dia en que se desarrolle

la prueba.

Criterios de exclusion
- Aguellas adolescentes cuyos apoderados no ofrezcan su consentimiento para
ser participes de nuestro estudio.

- Quienes den respuestas incompletas y/o no contesten correctamente el test.

1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

En la Evaluacion psicométrica, el término psicometria proviene del griego “psykhé”
que significa mente y “metron” que significa medida, literalmente quiere decir medir los
rasgos psicologicos de un individuo. Por lo tanto, la evaluacion psicométrica se realiza
mediante test estandarizados (Citado en Central test, 2013).

Instrumento

El instrumento psicométrico que se utilizd es la Escala de Habilidades Sociales
(EHS), fue creado por Elena Gismero Gonzales en la Universidad Pontifica Comillas de

Madrid, en el afio 1997 y adaptado por Ruiz y Quiroz en el afio 2012 en Perd. Su aplicacion
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es para adolescentes y adultos de forma grupal o particular y el tiempo de aplicacion varia
entre 10 a 16 minutos. Tiene una significacion de evaluacion de la asercion y las
habilidades sociales.

La E.H.S. en su interpretacién oficial se encuentra conformada por 33 items, 28 de
los cuales se encuentran escritos en el sentido de ausencia de aseveracion o déficit en
habilidades sociales y 5 de ellos de forma positiva. Esta compuesta por cuatro opciones de
respuesta, desde No me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria
de los casos. Con un puntaje general mayor, el individuo es capaz de expresar mas
habilidades sociales y capacidades de aseveracion en distintas situaciones.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Este instrumento muestra ser aplicado en los ambitos clinico,
educativo y el de investigacién con personas en la adolescencia y adultez.

Validez

Gismero en el afio 2000 (citada en Moran, 2016) comprobo la validez de constructo
de la prueba mediante el analisis factorial, obteniendo como resultado final 77, revelando
asi los 6 factores mencionados anteriormente. Posteriormente, Ruiz y Quiroz (2014)
valoraron la validez de constructo de la prueba por medio de la correlacion Item-test, en
una muestra de 2,371 individuos, de los cuales 1, 157 se encontraban en la etapa de la
adolescencia de 12 a 17 afios, mujeres y hombres, todos de educacion secundariay 1214
jévenes de ambos sexos, cuyas edades se encontraban entre 18 y 25 afios con educacion
universitaria y no universitaria, tecnoldgica y trabajadores, todos de los grupos
socioecondmicos alto, medio y bajo de la ciudad de Trujillo, Perq, registrando indices de

correlacion por encima del valor minimo requerido de .20, oscilando entre .25y .37.

Confiabilidad

La autora de la E.H.S., Gismero, comprobd la confiabilidad haciendo uso del
coeficiente de consistencia interna haciendo uso del Alpha de Cronbach, alcanzando un
producto de .88, ello demuestra la alta confiabilidad de la prueba. Se realizé el uso del
muestreo aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y un error probable no superior al
5%.

Ruiz y Quiroz (2014) valoraron la confiabilidad por medio del método de
consistencia interna, haciendo uso del estadistico Kuder Richardson, obteniendo los
siguientes puntajes: Autoexpresion de situaciones sociales (.887); Defensa de los propios
derechos como consumidor (.876); Expresion de enfado o disconformidad (.887); Decir no

y cortar interacciones (.895); Hacer peticiones (.892); Iniciar interacciones positivas con el
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sexo opuesto (.873); y Escala General (.902); es asi que se manifiesta el grado de

confiabilidad.

1.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se desarroll6 la coordinacion con los directores de ambas Instituciones Educativas
de Piura; al haber obtenido la aceptacion se procedié a formalizar con las constancias de
aplicacion del instrumento evidenciadas en los anexos 2 y 3. Dos dias previos a la
aplicacion se entregé y se dio lectura al consentimiento informado (anexo 4) con el
propdsito de que su intervencion sea voluntaria.

En la fecha determinada para la aplicacion de la prueba, se recolect6 el
consentimiento firmado y se distribuyeron las hojas de respuestas de la E.H.S que contd
con los items, opciones de respuesta e instrucciones que fueron leidas de manera clara;
ejecutada la evaluacion se procedié a revisar si los cuestionarios estaban correctamente
desarrollados; una vez revisados se procedid a la compilaciéon de respuestas y se realizd
el analisis estadistico para continuar con la descripcién de resultados.

1.9. ANALISIS ESTADISTICO

Luego de haber aplicado la E.H.S. a las adolescentes en ambas instituciones, se
desarrollé la revision de cada prueba, se procedié a eliminar las que se encontraban
incompletas; se realizé la enumeracion correlativa de las mismas para su identificacion y
tabulacion en la base de datos; a partir de ello se realiz6é la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov que nos indic6 que el tipo de estadistico apropiado para el analisis
de resultados era el SPSS y en caso de resultados mas especificos de pruebas unilaterales

el estadistico del Rcommander.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1 Antecedentes

En cuanto a los estudios internacionales seleccionados como antecedentes,
tenemos a Ahumada y Orozco en el afio 2019, en la ciudad de Barranquilla, perteneciente
a la Universidad de la Costa, presentaron su estudio en el que investigaron sobre la
consecuencia que podria tener un programa de intervencion en habilidades sociales con el
fin de fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de segundo grado de IED las
Flores. El estudio utiliz6 un disefio de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo —
cuasiexperimental, su poblacién constaba de 60 estudiantes. El instrumento aplicado fue
el cuestionario de Monjas 1992 y se llegd a la conclusién que el programa contribuyé a la
fortificacion de la convivencia en la Institucion.

Caballero et al. (2018), pertenecientes a la Universidad Nacional de Tucuman,
realizaron un estudio en el que buscaron comparar las habilidades sociales y la conducta
agresiva de adolescentes en edad escolar, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico
(NSE). Se utiliz6 un disefio no experimental, transversal-descriptivo; contdé con una
poblacion de 739 estudiantes del NSE bajo y con 469 del NSE alto. Los instrumentos
utilizados fuero una encuesta sociodemografica, la Bateria de socializacion BAS-3 y el
cuestionario de Conducta antisocial CC-A. Los datos evidenciaron que los estudiantes con
NSE bajo poseian mas habilidades de autocontrol y liderazgo; sin embargo, denotaron

déficit de retraimiento y ansiedad social.

Dentro de los estudios nacionales, se seleccion6 a Flores y Vallejos en el afio 2020,
de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, presenté un estudio sobre las
habilidades sociales de alumnos de 4to y 5to de secundaria en una institucién educativa
de Cajamarca. Se desarroll6 con un disefio no experimental, transversal y descriptivo;
contd con una poblacion constituida por 128 estudiantes. El instrumento utilizado para esta
investigacion fue la EHS. Se concluyé que la poblacion se encuentra en un nivel medio de

habilidades sociales con un 69.53%, dicho nivel se obtuvo en cada area la escala.

Villena en el afio 2019, en la ciudad de Trujillo, perteneciente a la Universidad
Privada Antenor Orrego, buscO establecer la relacion entre Habilidades Sociales y
Resiliencia en estudiantes de primero de secundaria de una Institucién Educativa Estatal —
Florencia de Mora. Sigui6é un disefio de investigacion correlacional con una poblacion de
264 adolescentes. Las pruebas empleadas fueron la Escala de Resiliencia para
Adolescentes (ERA) y EHS. Se concluy6 que el 39,2% de los alumnos evidenciaron un

nivel medio en sus habilidades sociales, el 37,3% se encontraron ubicados en un nivel alto
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y el 23, 6% en un nivel bajo. Respecto a los niveles de resiliencia se determiné que el
39,2% de alumnos se encuentran en un nivel medio, el 36,8% en un nivel alto y el 24,1%
en un nivel bajo; demostré asi la presencia de una correlatividad de alta significancia y

directa entre Habilidades Sociales y Resiliencia.

Chamaya en el afio 2017, en la ciudad de Truijillo, perteneciente a la Universidad
Privada Antenor Orrego, busco6 determinar en qué se diferencian las habilidades sociales
entre los alumnos de una I.E. publica y una privada de Truijillo. El trabajo tuvo un disefio
descriptivo — comparativo, la poblacion constd de un total de 992 alumnos de ambos sexos;
cuya muestra fue constituida por 82 estudiantes de la I. E. Privada y 195 estudiantes de la
I. E. Pablica. Se utiliz6 el muestreo al censo y el muestreo probabilistico. La prueba
psicoldgica aplicada fue el test de E.H.S. de Gismero. Para el resultado de la hipotesis
general se realizé el uso de la prueba de U de Mann — Whitney, que reflejé una ausencia
de significancia entre las poblaciones estudiadas (P>.05), es decir, se rechaza la hipotesis;
los resultados demostraron en la |.E. publica un rango promedio de (132.51) y en la I.E.
privada, un rango promedio de 152.68. Se concluyd que, a pesar de poseer una gestion
educativa distinta, se encuentran en un similar contexto cultural y/o territorial; indicando
gue no existe un motivo para que sus habilidades sociales sean diferentes. Sin embargo;
se observé discrepancia en el area de Autoexpresion de situaciones sociales; siendo los
estudiantes de la |.E. publica los gue demostraron un rango promedio menor a 129.88 que
los estudiantes de la I.E. privada, con un rango promedio de 158.89. Esto llevé a deducir
gue la capacidad para expresarse sin complicaciones y de forma espontanea en distintas

situaciones sociales, se encuentra mas desarrollada en la I.E. privada.

Zavala en el afio 2017, en la ciudad de Lima, perteneciente a la Universidad César
Vallejo, present6é su estudio indagando sobre la relacién entre el clima social familiar y
habilidades sociales en adolescentes de 5to de secundaria de instituciones educativas
publicas del AAHH José Carlos Mariategui — San Juan de Lurigancho. El estudio utilizé un
disefio no experimental transversal, siendo su poblacién de 310 alumnos. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala del clima social en la familia creada por Moos y Trickett y una
lista de chequeo conductual de los autores Goldstein, Sprafkin y Klein. Se concluy6 que los

alumnos presentan una percepcién baja acerca de sus habilidades sociales.

Aguilar en el afio 2017, en la ciudad de Lima, perteneciente a la Universidad César
Vallejo, determiné la relacion entre habilidades sociales y agresividad en adolescentes de
I.E. Publicas del distrito de Comas, 2017. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional.
Las pruebas psicologicas que fueron utilizadas son la EHS y el Cuestionario de Agresion

(AQ) adaptada por Matalinares y colaboradores. Como conclusion se obtuvo la afirmacion
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de una significativa relacion de tipo inverso e inferior entre habilidades sociales y

agresividad.

Lopez, M.V. en el afio 2017, en Trujillo, perteneciente a la Universidad Privada
Antenor Orrego, buscé evidenciar de qué forma se encuentran relacionadas las habilidades
sociales y el autoconcepto en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa
Estatal del Distrito de la Esperanza en Trujillo. El trabajo tuvo un disefio descriptivo -
correlacional y utilizd6 como pruebas psicologicas la E.H.S. y el Cuestionario de
Autoconcepto Garley propuesto por Garcia. Se concluyé que prevalecia un nivel medio
tanto en habilidades sociales como en autoconcepto, existiendo una relacion significativa

de (p < .01), positiva en ambas variables.

En cuanto a los antecedentes regionales tenemos a Zapata en el afio 2019, en la
ciudad de Piura, perteneciente a la Universidad César Vallejo; su estudio indag6 sobre la
correlacion entre la agresividad y las habilidades sociales en estudiantes. Fue un estudio
cuantitativo que tuvo un disefio correlacional, su poblacion se vio conformada por 638
alumnos. Aplicaron la E.H.B de Gismero y el Cuestionario modificado de Buss; se obtuvo
como conclusion que el nivel de agresividad fue regular en un 81.5%, alta en un 18% y baja
en un 5%; mientras que en el nivel de habilidades sociales fue regular en un 83.9%, nivel
bajo en un 13.2% vy nivel alto en un 2.9%. Se llegé a delimitar la presencia de una

significativa correlacion entre la agresividad y las habilidades sociales de los alumnos.

Hidalgo en el afio 2017, Sullana, de la Universidad San Pedro, buscé investigar sobre
la correlacion de los Estilos de crianza y Habilidades sociales en adolescentes de tercero
a quinto grado de secundaria pertenecientes a una Institucién Educativa Nacional, present6
un disefio no experimental de tipo transversal — correlacional; la poblacion se constituy6
por 154 alumnos, hombres y mujeres, con edades que varian entre los 13 y 17 afios. Se
llevd a cabo con las siguientes pruebas psicoldgicas; la Escala de Estilos de Crianza de
Steinberg y la E.H.S. Como punto concluyente se determind que entre las variables que se
han estudiado no existe alguna significativa correlacion, afirmando que son independientes

entre ellas.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Habilidades sociales
2.2.1.1. Definicién

Entre las diversas definiciones encontradas iniciamos con la de Gismero quien
explica de forma muy clara lo que buscamos evaluar en las adolescentes de las

Instituciones Educativas.
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Gismero (citada en Moran, 2018) define a las habilidades sociales como respuestas
de tipo verbal y no verbal que al mismo tiempo se manifiestan en situaciones especificas y
de manera independiente; por medio de estas el individuo puede exteriorizar en un
ambiente interpersonal sus necesidades, sentimientos, opciones y derechos de forma
mesurada y agradable lo que resulta en un gran esfuerzo personal, asi mismo aumenta la
posibilidad del fortalecimiento en el contexto social. Se entiende asi que son
comportamientos que tienen como fin expresar lo que acontece en nuestro interior
dandonos a entender con las demas personas, de ahi el caracter social de las habilidades.

Otros autores como Meichenbaum, Butler y Grudson (citado en Caballo, 2007, p.4)
explican que resulta imposible definir lo que es la competencia social a razon de que tiene
una dependencia parcial de un contexto que se encuentra en constante cambio. La
habilidad social debe ser considerada como parte de un entorno cultural, debido a que los
modelos al comunicarse cambian en el interior de una cultura y entre ellas mismas, esto
varia de acuerdo a factores como la edad, el sexo, la clase social y la educacién. Segun
esta explicacion se defiende que la descripcion de habilidades sociales se ve influenciada
por el contexto y componentes cambiantes; nos brinda de esta forma un dato mas
especifico que Gismero, quien se refiere a estas como una posibilidad de mejora personal
en el contexto social mas no como algo que depende del contexto.

Olivares, Macia, Rosa y Olivares (2013, p.193) sefialan que al utilizar la palabra
habilidad se hace alusion a las “capacidades, competencias o aptitudes” que puede tener
0 ho una persona, estas son indispensables para realizar actividades especificas. Al
referirnos a las habilidades sociales, nos referimos a aquellas que son utilizadas con un fin
social, con el comportamiento social en todas sus expresiones. Se concluye entonces que
son todas las conductas utilizadas en la interaccion con otras personas que resulten
competentes.

Desde un punto de vista diferente, Wolpe (citado en Olivares et al., 2013) emplea el
término conducta asertiva para referirse al comportamiento de aquellas personas que
pueden ser directos al expresar sus sentimientos y opiniones de manera adecuada, sean
estos positivos 0 negativos, en una determinada situacion y en donde interactda con las
demas personas. En la rama de psicologia clinica, la asertividad fue considerada durante
muchos afios lo mas resaltante de las habilidades sociales, por lo tanto, la mas importante.
Basicamente este autor hace mencién al adecuado uso que la persona tiene al dar su punto
de vista en un momento determinado frente a su grupo de pares.

El grupo de Oxford desarroll6 un modelo explicativo llamado competencia social
(Argyle, citado en Olivares et al., 2013) el cual explica que al inicio de una interaccion social
es comun que la persona tenga uno o varios objetivos que alcanzar (pedir informacion,

aclarar su punto de vista, etc.) y en ese contexto debe ser consciente de los diversos
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factores influyentes en el progreso de la interaccion para asi actuar a fin de los objetivos
gue desea alcanzar. Refiere entonces que las habilidades sociales son acciones
conscientes de las causas que contribuyen en el resultado de un objetivo.

Entonces la habilidad social es una serie de conductas que se dan en situaciones de
interaccion interpersonal con el fin de expresar lo que sucede a nivel intrapersonal. Cabe
resaltar la posicion que defiende que factores tales como el estrato social y la educacion
influyen en las habilidades sociales; punto que buscamos aclarar ante la posible existencia
de una diferencia en las habilidades sociales de una I.E. Privada y una Publica.

2.2.1.2. Origen

Curran (citado en Vicente, 2007) sefiala que algunos textos de tedricos
neofreudianos que apoyaron un modelo més interpersonal del desarrollo, estaban
particularmente afines con la materia de estudio de habilidades sociales.

La corriente de las habilidades sociales tuvo un porcentaje de sus origenes en el
concepto de “habilidad” utilizado en los momentos de interaccion hombre — méaquina, en
donde la semejanza con este método involucraba particularidades en la percepcion, a nivel
motor, de decisién y otras relacionadas al proceso de la informacion. El uso del significado
de “habilidad” a los sistemas hombre — hombre dio inicio a una abundante labor sobre las
habilidades sociales en Inglaterra (Argyle, Cols, Kendon, Welford, citado en Vicente, 2007).

Se puede decir que el estudio sobre las habilidades sociales ha sostenido una
procedencia distinta en los EEUU y en Inglaterra, al igual que un enfoque diferente, sin
embargo, hubo una considerable correlacion en los temas, métodos y conclusiones de
ambos paises. Cabe resaltar que en Inglaterra a mediados de los afios setenta el uso de
la terminacion de habilidades sociales empez6 a cobrar firmeza como un sustituto de
“conducta asertiva”.

2.2.1.3. Clasificacién de las habilidades sociales

Gismero (citada en Moran, 2018) propone la siguiente clasificacion de las habilidades
sociales en su instrumento de medicion:

a. Autoexpresion de situaciones sociales

Se observa la habilidad que tiene uno de expresarse siendo espontaneo y sin
ansiedad en distintos contextos y situacion.

b. Defensa del consumidor

Mide las conductas asertivas en defensa de los propios derechos en situaciones
en las que debe consumir.

c. Expresién de enfado o disconformidad

Se mide la capacidad de exteriorizar emociones negativas justificables y/o
discordancias con otras personas.

d. Decir noy cortar interacciones
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Mide la destreza de terminar alguna interaccion que no se desea conservar, asi
mismo, ser capaz de negarse a proporcionar algo cuando asi se desea.
e. Hacer peticiones
Se mide la capacidad de expresar una peticién a otro individuo sobre algo que
se desea.
f. Iniciar interacciones con el sexo opuesto
Mide la pericia para dar inicio a una interaccion con el sexo opuesto en este caso
sean intercambios positivos.
2.2.1.4. Componentes de las habilidades sociales
a. Componente conductual
Se han sefalado basandose en la idea no fundamentada de la intuicion en lugar de una
relacion demostrada a través de la experiencia y observacion de hechos, entre esos
comportamientos y los juicios externos sobre la habilidad.

Muchos de los escritos sobre las habilidades sociales han considerado aspectos de la
conducta segun la cantidad o la repeticion con que la persona los emite. Este método
cuantitativo de valoracion presenta una desventaja debido a que ignora la correspondencia
natural de las interacciones, en especial la sincronizacién de las respuestas a las sefales

comportamentales de la otra persona (Brice, citado en Vicente, 2007).

La forma en la que las respuestas se regulan y se distribuyen puede ser tan relevante
como la misma respuesta, ya sea para los varones como en las mujeres. Los elementos
como la mirada, los gestos, entre otros y los procesos como intervenir en el dialogo en el
momento apropiado; trabajan de forma conjunta en un individuo habilidoso y es preciso
saber cuales son los elementos, procedimientos importantes y como estan estructurados.
Es decir que se tiene que establecer una cantidad inmejorable de un elemento para que
favorezca a un comportamiento socialmente habilidoso (Brice, Christoff y Kelly, citado en
Vicente, 2007). Entonces se puede notar que el individuo frente a diversos componentes
situacionales y conductualmente especificos hacen que su conducta varie de acuerdo a

ellos.

b.Componente no verbal
Esta comunicacion es inevitable en presencia de otras personas, debido a que una
persona puede elegir no emitir palabra e incluso ser incapaz de comunicarse de forma
verbal, y aun asi emitir mensajes de si mismo a las demas personas por medio de sus
movimientos corporales y expresiones faciales. Los individuos recibimos los mensajes no

verbales de forma no consciente. Las personas forman conceptos de los demas a raiz de
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su modo de comportarse en la forma no verbal sin saber reconocer qué es lo atrayente o

lo exasperante de la persona, excepto que el comportamiento sea sencillo de identificar.
Tienen varias funciones:

- Sustituye palabras.

- Pueden reiterar lo que estan manifestando.

- Logran acentuar un aviso verbal, principalmente de tipo emocional.
- También regulan la interaccion.

- Puede desmentir al mensaje verbal.

Los investigadores han descubierto que la interpretacion de lo percibido de forma
visual es mas fiable y precisa que lo percibido de forma auditiva. Se ve expuesto el
importante balance que existe entre los mensajes verbales y no verbales cuando los
investigadores sefialan que las personas tienden a realizar juicios basandose en el impacto
visual en lugar del impacto auditivo cuando se muestra una informacién que es opuesta,
es asi que lo que se busca comunicar de forma verbal se ve afectado por la contradiccion
de lo no verbal, que deberia ser concordante con el mensaje que se busca transmitir de

forma verbal.
2.2.1.5. Desarrollo social

El desarrollo social es todo el camino de adaptacién y persuasién que tienen las
personas. En este proceso se lleva a cabo la facultad de cortar y conservar amistades,
adquirir un empleo y mantenerlo, guiar y encaminar a otras personas y de manejarse en

situaciones que requieran cooperacion y competencia.

Se presentan dos componentes relevantes en este proceso social: métodos de

influencia social y agentes de influencia social, los cuales se describiran a continuacion:
2.2.1.5.1. Métodos de influencia social

Es toda conducta social de un individuo que puede tener origenes distintos; entre

estos comportamientos encontramos la imitacion, identificacion, persuasion y el juego.
a. Imitacion

Se llama asi a la accion de copiar comportamientos que han sido observados con
anterioridad. Psicllogos confirman que, en toda cultura, este es uno de los actos mas

comunes para formar conductas sociales (Bandura y Walters, citado en Clifford).
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La educacion del nifio recibida en el hogar a temprana edad tiene como base la
imitacion y observacién, es por esta razén que los modelos de imitacion pueden incluir
animaciones en la televisién, peliculas, entre otros; siendo mas complicada debido al
desarrollo tecnoldgico y en consecuencia es menos manejable. De esta forma, la imitacion
se convierte en un medio para aclarar y generar cambios en el comportamiento social de

individuos de distintas culturas y edades (Clifford, s.f).

Es importante que los progenitores de los estudiantes y miembros del plantel
educativo estén al conocimiento de cuanto influyen los arquetipos de la vida real, los
cuentos verbales y los modelos de filmes infantiles. EI comportamiento de una persona
ajena al nifio puede capturar su imaginacion, con ello intentard realizar lo que ha observado
(Clifford, s.f).

La imitacion es principalmente realizar la misma accion que se observa, esto puede
formar una conducta que se establezca en los mas pequefios, es asi que los modelos de

imitacion pueden influenciar en el desenvolvimiento de sus habilidades sociales.
b. Identificacion

Es el empefio de personificar el papel, o realizar la misma conducta de una persona
a la que se tiene envidia. Muchas veces nace una relacion interpersonal que genera una
aspiracién a ser como otro individuo teniendo como finalidad aprovechar beneficios; por
ejemplo: experimentar mas carifio, cuidados o distinciones. Las personas cuando son mas

jovenes suelen identificarse con sus padres (Clifford, s.f).

Segun estudios (Gottfried, Gottfried - Bandura, Ross, citado en Clifford), los nifios
se identifican con modelos que demuestran mas poder social y a la vez llevan a cabo
Unicamente recompensas positivas. Como resultado, los educadores y padres que castigan
a los hijos desperdician la ocasion de que se identifiquen con ellos y posteriormente los

imiten.

A menudo los nifios son selectivos al escoger los modelos o comportamientos que
van a imitar. Con los afios la selectividad es mas evidente. Esta seleccién se lleva a cabo

cuando el nifio aprecia caracteristicas codiciables (Clifford, s.f).

Los padres pueden ser influencia en los nifios, brindandoles la oportunidad de
conocer a personas que sean potencialmente un modelo a imitar en el hogar y en la
escuela. La guia por medio de la comunicacién verbal en conjunto con el modelo; se puede
utilizar como una forma de que los nifios sean persuadidos a adaptarse a las normas o

reglas sociales (Clifford, s.f).
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Basicamente la identificacién es cuando el individuo aspira a ser como alguien que

tiene ciertas cualidades, lo cual hace que quieran imitarlo.
c. Persuasion

Los mandatos, castigos, compensaciones, amenazas o impedimentos son aspectos
por los que los padres intentan obligar o convencer a un nifio para que tenga una conducta
social aceptable. Esta forma funciona dependiendo de la edad del infante, las interacciones
y actitudes que se presentan entre una persona adulta y un infante (Clifford, s.f).

El castigo tiene resultados positivos como negativos; sin embargo, suele convencer
rapidamente. Entre los resultados positivos se da la restitucion del afecto como resultado
de la descarga emocional, el aprendizaje vicario o indirecto, por medio de la expectacién
de castigos brindados a personas de su igual o hermanos, se da una disminucion de
acciones de culpay la interiorizacion de las normas morales. De esta forma se presenta la
probabilidad de que se consoliden las normas internas (Solomon, Baumrind, Parke, Deur,
citado en Clifford).

“Al ejercer un control punitivo, los agentes de la prohibicion modelan estilos
agresivos de conducta, no muy disimiles de aquellos que pretenden combatir en los demas.
En posteriores ocasiones, los destinatarios del castigo pueden adoptar soluciones
agresivas afines a la hora de afrontar sus problemas; aunque la direccion de las relaciones
causales no se puede establecer inequivocamente a partir de los datos correlacionales,
ciertos estudios controlados han puesto de manifiesto que el modelado agresivo fomenta

la agresién” (Bandura, citado en Clifford).

Como resultado dafiino del castigo se presenta la tendencia de los nifios a
separarse del individuo que lo imparti6, de esta manera disminuyen las posibilidades de

influir positivamente (Redd, Morris y Martin, citado en Clifford).

La persuasion como método puede resultar muy eficaz al momento en que los nifios
socializan, mas aun cuando se refuerza por un modelo apto; de esta forma se relaciona

con la habilidad social de hacer peticiones (Clifford, s.f).
d. Eljuego

Es una accion en la que se da el desarrollo del lenguaje, los nifios suelen aprender
reglas gramaticales y sobre el Iéxico sin muchas dificultades. Es también una actividad en

la que se desenvuelve la fuerza fisica, coordinacion y agilidad (Clifford, s.f).

28



El juego es la base del aprendizaje que se extiende en el transcurso de la vida, este
se presenta de diferentes formas. Puede ser Util para encontrar desorientaciones sociales,

asi como para corregirlas. Es una forma de aprender habilidades cognitivas sociales.
2.2.1.5.2. Agentes de influencia social

La socializacion es un procedimiento amplio, en donde su dificultad reside, en gran
parte, en los diversos agentes de socializacion que enfrenta el infante; entre estos

encontramos a los padres, hermanos, pares y profesores (Clifford, s.f).
a. Familia

Es considerado el grupo social mas contundente de los que intervienen en el

desarrollo social en la infancia.

Las caracteristicas que diferencian a las familias son influyentes, debido a que la
clase social es una posicién que sefiala la situacién social y econémica de un individuo en
correlacion con los deméas. Esto se manifiesta de diversas formas, las cuales son los
ingresos de la familia, el quehacer de los padres y la condicién de vida. La cantidad de los
miembros que conforman una familia y su estatus social esta relacionado a los efectos del
desarrollo social; ya que, en una familia con una cantidad numerosa de integrantes, cada
uno tiene mas responsabilidades, deberes e impedimentos. Se han encontrado sefiales de
que un obstaculo social que manifiesta un nivel socioeconémico bajo incrementa mucho

en correlacion directa al nimero de integrantes de la familia (Clifford, s.f).

Los hijos menores de la familia presentan deberes pequefios a comparacién que
sus hermanos de mayor edad, por ello tienen mas tiempo para ejercer habilidades sociales;

esto ocurre también con los hijos de familias pequefias (Miller, citado en Clifford).

Los anhelos vocacionales de los estudiantes, su idea de qué es ser vardn y mujer,
y la medida en que afrontan las tareas familiares que contribuyen en la socializacién. Las
formas de relacionarse, ya sea de manera verbal o fisica, son significativas. Entre las
causas relevantes encontramos el tipo de didlogo que se da en la familia, la existencia o
no de la relacién con adultos, los incentivos que recibe el nifio y el modelo de cuidador
paterno o materno. El didlogo que se da en la familia, es de suma relevancia para la

autoestima del estudiante y de rechazo; esto contribuye en la conducta social (Clifford, s.f).
b. Iguales

Es oportuno que los adolescentes seleccionen a sus pares como prototipo en

condicion social de manera cercana actuando como un arquetipo correlativo, como
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repartidor y recibidor de recompensas y castigos; es importante que en situaciones de
importancia se dejen influenciar por los padres. Por lo visto, la conformidad se manifiesta
por el miedo a ser desigual, por una esperanza de ser aceptado y comprendido, porque
avala que las acciones hechas por uno mismo son aceptadas y como obviar el rechazo
(Clifford, s.f).

Los iguales son la compafiia que uno escoge para ser comprendido y aceptado,
gue en gran cantidad de casos se dejan influenciar por el miedo a ser diferente frente a

ellos.
c. Escuela

John Dewey expuso que se debe tomar en cuenta la escuela desde un punto de
vista independiente, como una relacion entre docente y estudiante. Sin embargo, la hemos
visto desde un punto de vista mas extenso. Todo lo que la comunidad ha obtenido en su
beneficio, queda a colocacion de los futuros miembros. Los cambios en los programas
educativos son un resultado por complacer las necesidades de la comunidad que se esta
creando, en la misma forma que los cambios incluidos en la industria y comercio. La
escuela, como agente de socializacion, puede ser superada, tal vez, por la familia. Aqui
encontramos dos puntos significativos en la aportacién que hace el colegio al desarrollo

social del estudiante, estos son el medio ambiente y el profesor (Clifford, s.f).
- Medio ambiente escolar

Uno de los puntos que ayuda en la conformaciéon del medio ambiente escolar las
formas de instruir y los proyectos de estudios. Entre los cuales se encuentran la
cooperacion y la competencia. La cooperacion se define como la colaboraciéon de cualquier
miembro de un grupo. La competitividad, el éxito de un individuo para conseguir un fin
previsto (Clifford, s.f).

Deutsch, citado en Clifford manifiesta que la cooperacién es un proceso social mas
constructivo; que se explica por tres consecuencias psicoldgicas; la primera es la
sustituibilidad, el comportamiento de cualquier persona perteneciente a un grupo afecta a
los demas. La segunda es la unificacion positiva, una accién correcta tomada por una
persona de un grupo lleva a los miembros de este mas cerca al fin buscado, la conducta y
la persona que la realiza son estimados de forma positiva por los demés. La tercera es la
inductividad, en la que el logro de una persona lleva a los demas a colaborar en la obtencién

del mismo fin.
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La competitividad, es la capacidad que posee el estudiante para conseguir un fin,
suele regirse por reglas implantadas. Por ello, el medio ambiente tendria que tener en
cuenta las diferencias particulares. Es considerable que los colegios tengan que dar a los
estudiantes la oportunidad de iniciar relaciones que contribuyan a un ambiente escolar
pacifico (Clifford, s.f).

2.2.1.6. Teorias relacionadas con las habilidades sociales

Para Vygotsky (citado en Cuevas, 2011) el desarrollo del conocimiento social se
construye gracias a la interiorizacién que la persona realiza de los procesos cognitivos que
han sido compartidos con el sujeto con experiencia. La persona logra desarrollar destrezas
personales, asi mismo adquiere los instrumentos del pensamiento como conclusién del
desarrollo sociocultural.

El contexto en que se lleva a cabo la edificacién del entendimiento y se otorgan los
conceptos es uno educacional y sociocultural. Entonces una persona impulsada por una
serie de relaciones que poseen diferentes caracteristicas, desarrolla acciones que, al tener
razén cultural, se desarrollan al mismo tiempo con la comunicacién verbal o no, teniendo
como finalidad discutir intenciones y metas para elaborar un concepto compuesto de sus
actividades.

Por tanto, Vygotsky plantea que el desarrollo intelectual de la persona no es
independiente del entorno social en el que se encuentra, refiriéndose de esta forma a la
educacion y cultura; esta teoria por tanto defiende la posible existencia de una diferencia
en el desenvolvimiento de las habilidades de estudiantes de diferentes realidades
educativas y socioculturales.

La siguiente teoria también tiene en consideracion el entorno ambiental, pero no de
forma especifica sino como parte de un grupo; Bandura, 1977 (citado en Yamandu, 2018),
explica que la conducta humana involucra tres factores que influyen entre si de manera
reciproca los cuales son: conductuales, cognoscitivos y ambientales. El sujeto no actta de
forma automatica sino reflexiva ya que por el uso de simbolos y pensamientos puede prever
acciones. Cuando esto sucede el sujeto se refuerza a si mismo realizando una conducta.
Es en este desarrollo que interactla reciprocamente con el ambiente que influye en el
resultado de su propio comportamiento; esta interaccion puede ser un estimulo para la
conducta o el resultado de una. Bandura nos presenta cuatro aspectos que sugiere tomar
en cuenta sobre la ensefianza en el aula: la ensefianza de nuevas conductas, la facilitacién
de conductas, el desarrollo de las emociones y los cambios de inhibiciones. Sobre estos
nos enfocaremos en uno de ellos; la facilitacion de conductas, sefiala que muchas de las
conductas y habilidades aprendidas a lo largo de la vida tienen poca utilidad debido a que

son innecesarias 0 no existen incentivos para estas.

31



Cuando una persona no sabe como comportarse, lo mas apropiado es que se
apoye en el comportamiento de los individuos que observa y que si lo saben, fiandose de
los resultados positivos de la conducta de estas personas. En esta teoria nos podemos dar
cuenta que el factor cognoscitivo, ambiental y conductual juegan un papel muy importante
debido a que estos tres factores se complementan en la realizacién de una accion.

Elias y Schwab (citado en Woolfolk, 2010) sefialan que cuando los alumnos tienen
carencia de habilidades sociales y emocionales, es muy frecuente que se presenten
inconvenientes en el aula. Los maestros son capaces de instruir sobre estas habilidades
para que los alumnos las puedan poner en préactica en diferentes situaciones.

En base a las teorias relacionadas con la adolescencia y el desenvolvimiento de
habilidades sociales consideramos que la teoria de Vygotsky respaldard nuestra
investigacion, debido a que resalta que el desarrollo del conocimiento social se construye
al contacto que tiene el individuo con las personas que tienen mas experiencia en esa
actividad.

2.2.2. Adolescencia

2.2.2.1.  Definicion

Es la fase del crecimiento de la persona que acontece anterior a la nifiez y previa a
la etapa de la adultez, entre los 10 y los 19 afos (...), se determina por un compas rapido
de desarrollo y de diversas variaciones, superado de forma Unica por el que vivencian los
lactantes. Va acompafiada de diferentes fases bioldgicas. El inicio de la pubertad sefiala el
camino de la nifiez a la adolescencia. Durante este tiempo aumenta el circulo social, donde
se suscitan diversas ocasiones de interaccion, estas tienen como resultado la maduracién
de las estructuras cognitivas y sociales (Papalia, 1990).

También en este periodo se califica por un enérgico deseo de independencia, en
donde prospera la vida afectiva. La inteligencia se diversifica, las aptitudes se concretan y
el dominio de abstraccién del pensamiento aumenta. En este periodo se dan a conocer las
virtudes y capacidades, asi como encontrarse a si mismo y a los demés de forma intima y
generando nuevos lazos. Por ello, los cambios que aprecia el adolescente de manera
biol6gica, psicolégica y social en esta etapa, se transforman en un periodo de
inconsistencia general, siendo necesario fortalecer de manera positiva las habilidades

sociales para un desarrollo idéneo de su proceso de maduracion personal.

2.2.2.2. Teorias relacionadas con la adolescencia

Segun la teoria de Piaget (citado en Papalia, 2012) sobre el desarrollo cognitivo de
los adolescentes, estos se hallan en la etapa de operaciones formales. En este periodo los
individuos son capaces de manipular de forma mas flexible la informacion que reciben, se

ve perfeccionada la capacidad del pensamiento abstracto que es importante para planificar
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el futuro. Esto implica que el adolescente puede ejecutar célculos matematicos e imaginar
el resultado de diversas acciones.

Otra teoria relacionada es la de Papalia (2012), esta explica que los adolescentes
tienen la habilidad de pensar en la perspectiva de otra persona y de ese modo manejar sus
relaciones interpersonales para reconocerse seres sociales; es asi como nos explica la
teoria de Kohlberg sobre el Razonamiento moral la cual consta de un estudio realizado al
plantear dilemas hipotéticos que tenian como centro el concepto de la justicia, dichos
dilemas eran presentados a nifios de 10, 13 y 16 afios que fueron periédicamente
interrogados durante mas de 30 afos; es con este estudio que plantea tres niveles de
razonamiento moral:

Nivel I: Moralidad preconvencional. Los individuos llevan a cabo su comportamiento
influido por factores externos, obedeciendo normas para ser recompensados evitando el
castigo. Nifios de 4 a 10 afios.

Nivel 1l: Moralidad convencional. Los individuos actian motivados por agradar al otro.
Después de los 10 afios.

Nivel Il Moralidad postconvencional. Los individuos crean sus propios juicios basandose
en el bien, la igualdad y la justicia. Es posible alcanzar este nivel al menos en la
adolescencia temprana y con mayor frecuencia en la adultez temprana.

Para poder indicar en qué etapa se encuentra la persona, Kohlberg nos dice que el
indicador es el razonamiento que se encuentra detras de la respuesta que tiene uno al
dilema y no sobre la respuesta misma. Por lo tanto, Kohlberg nos dice que el desarrollo
moral pasa por tres niveles: preconvencional, se da la obediencia y castigo; convencional,
relaciones interpersonales y postconvencional, se dan los principios universales; es
importante saber que para indicar en qué etapa se encuentra la persona tenemos que
guiarnos de su razonamiento.

También encontramos la teoria de Hughes (citado en Papalia 2012) esta explica
gue los adolescentes que han experimentado la socializacion cultural (practicas,
costumbres y tradiciones culturales) han demostrado que su identidad étnica es mas sélida
y positiva que los que no.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Habilidades sociales

Gismero (citada en Moran, 2018) define a las habilidades sociales como respuestas
de tipo verbal y no verbales que al mismo tiempo se manifiestan en situaciones especificas
y de manera independiente; por medio de estas el individuo puede expresar en un ambiente
interpersonal sus necesidades, sentimientos, opciones y derechos de forma mesurada y
agradable lo que resulta en un gran esfuerzo personal, asi mismo aumenta la posibilidad

del fortalecimiento en el contexto social.
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CAPITULO I
RESULTADOS
3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabla 1

Comparacion de habilidades sociales entre las adolescentes de dos Instituciones
Educativas de Piura.

. U de o
Tipo de W de Sig. asintética
) N Mann- ] z )
colegio _ Wilcoxon (bilateral)
Whitney
Colegio
_ 245
Hab publico ,
Social Colegio 113 11130,5 41265,5 2,98 0,003
_todo privado 1
Total 358

Fuente: Comparacién de las habilidades sociales entre las adolescentes de dos
Instituciones Educativas de Piura.

De la tabla 1, el valor Sig. asint6tica (bilateral) es 0.003, inferior al 5%. Por lo tanto,
al 5% de significancia, las medianas para las habilidades sociales no es la misma en ambas
instituciones educativas. Es decir, presenta diferencia significativa en las habilidades
sociales de las adolescentes de una I.E. privada y una |.E. publica de la ciudad de Piura.
De esta forma se confirma la hipétesis general que asevera la existencia de diferencias

entre las habilidades sociales de las adolescentes de dos Instituciones Educativas de Piura.
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3.1.1. Prueba de hipétesis especificas
Tabla 2

Nivel de habilidades sociales de las adolescentes de una I.E. publica de Piura. 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy bajo 6 2,4 2,4 2,4
Bajo 21 8,6 8,6 11,0
Normal 21 8,6 8,6 19,6
bajo
Normal 89 36,3 36,3 55,9
Normal 58 23,7 23,7 79,6
alto
Alto 47 19,2 19,2 98,8
Muy alto 3 1,2 1,2 100,0
Total 245 100,0 100,0

De la tabla 2 podemos apreciar el nivel de logro normal del 36,3% de escolares de
la institucién puablica y el nivel de logro inferior denotado por el 19.6% de las alumnas que
participaron del estudio.
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Tabla 3

Prueba para verificar el bajo nivel de habilidades sociales de las adolescentes de la |.E.
publica. 2019.

Prueba t de una muestra datos: promedio publica
t=71,733,df =244, valorp=1
Hipotesis alternativa: la media real es inferior a 0,25
intervalo de confianza del 95 por ciento:
-Inf 0,7182345
Estimaciones de la muestra:
media de X
0.7076994

El p-valor = 1 indica que al 5% de significancia no existe evidencia muestral para
rechazar la hipotesis nula (H,), Tabla 2. Por lo que no se verifica la hipétesis de
investigacion, es decir, al 5% de significancia las estudiantes de la I.E. publica no tienen

nivel de habilidades sociales bajo.
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Tabla 4

Nivel de habilidades sociales de las adolescentes de la I.E. privada. 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 4 3,5 3,5 3,5
Normal bajo 15 13,3 13,3 16,8
Normal 23 20,4 20,4 37,2
Normal alto 30 26,5 26,5 63,7
Alto 39 34,5 34,5 98,2
Muy alto 2 1,8 1,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

El 34.5% de las estudiantes de la |.E. privada que participaron en el estudio sobre
habilidades sociales se ubicaron en el nivel de logro alto, mientras que el 26.5% logré el

nivel normal alto.
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Tabla b

Prueba para verificar el alto nivel de habilidades sociales de las adolescentes de la |.E.
privada. 2019.

Prueba t de una muestra datos: Promedio privada

t=-1,3195, df = 112, valor p = 0,9052

Hipotesis alternativa: la media real es superior a 0,75

intervalo de confianza del 95%:
0,7250337 Inf
Estimaciones de la muestra:
media de X
0.7389381

El p-valor es 0.9052, superior a 0.05 (5%), es decir, al 5% de significancia no existe
evidencia muestral para rechazar la hipotesis nula (H,), Tabla 4. Se observa asi que en
este grupo de participantes no se verifica la hipotesis de investigacion, es decir, las
adolescentes de la I.E. privada no tienen nivel de habilidades sociales alto, al 5% de

significancia.

38



Tabla 6

Promedio y variabilidad de las puntuaciones alcanzadas por las estudiantes de dos

Instituciones Educativas en las dimensiones de habilidades sociales. Piura 2019.

Promedio Desviacién estandar
I.E. I.E. I.E. |.E.

Dimensiones _ _ _ _
Publica Privada Publica Privada

Autoexpresién de situaciones

. 4,50 4,83 1,673 1,535
sociales (D1)
Defensa de los propios derechos
_ 4,18 4,44 1,701 1,685
como consumidor (D2)
Expresion de enfado o
. _ 4,78 4,96 1,503 1,410
disconformidad (D3)
Decir no y cortar interacciones (D4) 4,58 4,80 1,555 1,495
Hacer peticiones (D5) 451 5,12 1,554 1,396
Iniciar interacciones positivas con el
3,47 3,88 1,702 1,652

sexo opuesto (D6)

Para determinar si la diferencia entre los promedios de cada dimension es
significativa mediante la prueba paramétrica t-Student, debido a que se desconocen las
varianzas poblacionales, debemos asegurar que las distribuciones de datos se ajusten a
una distribucion normal (Cérdova, 2006); lo que se realizé con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov evidenciada en las tablas A3 y A4 de los anexos; demostrando que la distribucion
de datos en cada dimension de ambas instituciones no se ajusta a una normal, es por ello
que para verificar si existe diferencia significativa en las puntuaciones obtenidas por las

adolescentes se hace uso de la prueba no paramétrica.
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Tabla 7

Estadisticos de prueba para la diferencia de los promedios en cada dimensién de las
habilidades sociales en adolescentes de la I.E. privada y publica

D1 D2 D3 D4 D5 D6
U de Mann- 124155 12627,0 13077,5 12655,5 10715,50
, 11919,500
Whitney 00 00 00 00 0
W de Wilcoxon 42550,5 42762,0 43212,5 42790,5 40850,50
42054,500
00 00 00 00 0
z -1,610 -1,363 -,880 -1,354 -3,538 -2,147
Sig. asintética
,107 ,173 ,379 ,176 ,000 ,032

(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Tipo de colegio

Para las dimensiones: Autoexpresién de situaciones sociales (D1), Defensa de los
propios derechos como consumidor (D2), Expresién de enfado o disconformidad (D3) y
Decir no y cortar interacciones (D4), los p-valor son: 0.107, 0.173, 0.379 y 0.176
respectivamente, superiores al 0.05 (5%). Por lo tanto, al 5% de significancia en estas
dimensiones no existe diferencia significativa en los promedios, por lo que las estudiantes

de ambas instituciones educativas, en promedio tienen el mismo desempefio, Tabla 7.

En el caso de las dimensiones: Hacer peticiones (D5) e Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto (D6) los p-valor son: 0.000 y 0.032 respectivamente,
inferiores al 0.05 (5%). Por lo tanto, al 5% de significancia en estas dimensiones existe
diferencia significativa en los promedios, por lo que las adolescentes de la I.E. privada, en
promedio, tienen mejor desempefio respecto a las estudiantes de la |.E. publica, en estas

dimensiones de las habilidades sociales, Tabla 7.

Por tanto, al 5% de significancia, las estudiantes del sector privado, en promedio,
expresan mejor una peticibn a otra persona sobre algo que desean, ademas, sus
habilidades para iniciar interacciones o intercambios positivos con el sexo opuesto es
superior respecto al grupo de participantes de la investigacion que pertenecen al sector
publico. Estos resultados no asegurarian completamente lo establecido en la tercera

hipotesis especifica.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion se busco comparar la presencia de una diferencia en el nivel
de las habilidades sociales de las adolescentes de dos instituciones educativas, una
publica y una privada, de la ciudad de Piura. El estudio se desarrolld siguiendo lo
establecido por Gismero (citada en Moran, 2018), quien manifesté que las habilidades
sociales son respuestas verbales y no verbales que se presentan en diversas situaciones;
por medio de estas la persona puede expresar hacia los demas lo que necesita, lo que
siente, opciones y derechos de forma agradable. En ese sentido, haciendo uso del
instrumento propuesto por la autora, se han obtenido los resultados que en esta seccién

se muestran para verificar las hipotesis que responden a los objetivos planteados.

En latabla 1, se da respuesta a la hipétesis general que indica que existe diferencia
entre las habilidades sociales de las adolescentes de una I.E. privada y una |.E. publica.
Segun la prueba U de Mann-Whitney se demostrd una significancia presente (P<.05) en
las habilidades sociales entre las adolescentes de una |.E. privada y una I.E. publica de la
ciudad de Piura; en favor de la |.E. privada. Esto se puede explicar bajo la teoria de
Vygotsky (citado en Cuevas, 2011) que, llevandola al plano de la problematica del estudio,
el contexto de las poblaciones estudiadas es diferente en referencia a lo que las
instituciones educativas ofrecen a las estudiantes para el desarrollo de sus habilidades
sociales; asimismo las adolescentes desarrollan sus habilidades sociales al interactuar
entre si, debido a que estas, para desarrollarse cuentan también con lo aprendido en la
familia, es por ello que cada estudiante aprende de sus pares rescatando las nuevas
formas de interactuar que han aprendido en otros contextos y las ponen en practica dentro
de la institucion. El resultado encontrado difiere del obtenido por Chamaya (2017), quién
evidencia una significancia ausente en las diferencias de habilidades sociales de alumnos

de una |.E. privada y publica.

La habilidad social debe ser considerada dentro de un ambito cultural especifico,
pese a esto la forma de comunicarse es particular al interior de una misma cultura, teniendo
como algunos de los factores determinantes el estrato social y la educacion; esto explica
la razon de que existan particularidades en las habilidades sociales de ambas instituciones
debido a que depende mucho de cémo se desarrollen en su contexto social y educativo,
del cual podemos rescatar que la I.E. privada, cuenta con mayor implementacion del area

psicolégica y talleres dirigidos hacia el desarrollo de dichas habilidades, mientras que la
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I.E. publica; teniendo una poblacién total institucional mayor a la |.E. privada, cuenta con
asistencia psicologica una sola vez al mes, lo que consideramos también como un factor
importante que se ve reflejado en el resultado de esta hipétesis. La particularidad de cada
ambiente indica que las habilidades sociales de las adolescentes pertenecientes a la I.E.
privada estan mas desarrolladas; tienen la capacidad de manifestar en su entorno sus
sentimientos, opiniones, de defender sus derechos, esta habilidad incrementa su seguridad
en el contexto social. Esto es reforzado por Kohlberg (mencionado en Papalia 2012) en su
teoria del razonamiento moral en la que describe que en la etapa de la adolescencia
temprana se alcanza un nivel de moralidad que permite a los individuos crear su juicio

propio basandose en el bien, la igualdad y la justicia.

En la tabla 3 obtenemos respuesta a la hip6tesis especifica que sefiala que las
habilidades sociales de las adolescentes de la |.E. publica se encontraran en un nivel bajo,
la cual indica que no existe evidencia muestral para aceptar la hipétesis, por lo que se
determiné que las adolescentes de la |.E. publica no tienen las habilidades sociales a un
nivel bajo. Sin embargo, la tabla 2 ubica al 36,3% de la poblacion de la I.E. publica en un
nivel de habilidades sociales normal, evidenciando a la mayoria de la poblacién en dicho
nivel; esto concuerda con los resultados de Villena (2019) quien obtiene de igual manera,
porcentualmente (39,2%), a la mayoria de la poblacion de una institucion del estado en un
nivel medio de habilidades sociales.

Sobre lo expuesto, consideramos que, segun la teoria de Piaget (citado en Papalia,
2012) sobre el desarrollo cognitivo, las estudiantes se encuentran en el periodo
denominado operaciones formales, es por ello que demuestran la capacidad de emplear la
informacion que reciben de otras personas o medios en su vida diaria, asimismo
perfeccionan la capacidad de pensar de forma abstracta, o que les ayuda en la
planificacion de sus acciones futuras; siendo aspectos que colaboran con el desarrollo de

sus habilidades sociales.

Enlatabla 5 se da respuesta a la hipétesis especifica que indica que las habilidades
sociales de las adolescentes de la I.E. privada se encuentran en un nivel alto. Los
resultados evidencian que al 5% de significancia las adolescentes de la |.E privada no
tienen un alto nivel de habilidades sociales. A pesar de que en la tabla 4 se observa que el
34,5% de las alumnas de la |.E. privada se ubicaron en un nivel alto de habilidades sociales,
la diferencia estadistica encontrada por la prueba utilizada no es la suficiente para

considerar que dicha poblacién se encuentre en un alto nivel.

Teniendo en cuenta los resultados podemos afirmar que las estudiantes de la I.E.

privada poseen habilidades sociales en desarrollo y segun Papalia (2012) estas
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estudiantes se encuentran en un periodo en el que surgen oportunidades diversas de
interaccion y por lo tanto se ven en una fase de maduracién de estructuras sociales; cabe

destacar que este resultado no es respaldado por ningun antecedente encontrado.

En la tabla 7 obtenemos respuesta de la hipétesis especifica que sefiala que existe
diferencia en cada dimension de las habilidades sociales en las adolescentes de la I.E.
publica y privada. Pudimos evidenciar que, en referencia de las dimensiones de
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones; no presenta
diferencia significativa en los promedios, por lo que las adolescentes de ambas

instituciones educativas, en general tienen el mismo desempefio social.

Estos resultados, nos ayudan a determinar que las estudiantes evaluadas,
evidencian una tendencia a manifestar su conducta espontaneamente y sin presencia de
ansiedad en diferentes contextos en los que se encuentren. Esto es apoyado por Bandura
en el aflo 1977 (citado en Yamandu, 2018) quien explica que la persona actlia de manera
reflexiva, permitiendo que el uso de simbolos y pensamientos prevean acciones, al
interactuar con el ambiente que influye en el resultado de su propio comportamiento y en
el que se tiene un cardcter reciproco; esto quiere decir que las estudiantes de ambas
instituciones refuerzan estas areas de habilidades sociales en sus interacciones de pares

debido a la relacién diaria que mantienen.

Podemos observar también en los resultados que ambas poblaciones poseen una
tendencia a hacer respetar sus derechos de forma positiva, eludiendo que estos sean
guebrantados, en diversos momentos. Esto es apoyado por Bandura (citado en Yamandu,
2018) el cual nos sefiala que muchas de las conductas que tienen las personas son
aprendidas a lo largo de la vida, en ocasiones son innecesarias 0 no encuentran un
incentivo para continuar aplicandolas; por ello cuando una persona no sabe cémo
comportarse, lo mas apropiado es que en base a la conducta de sus pares que si saben

coémo comportarse, pueda desarrollar una conducta adecuada.

De ello se deduce que para la habilidad de expresar enfado con otros individuos
resulta no verse influenciada por la institucién educativa a la cual las estudiantes sean
pertenecientes. Esto es apoyado por Wolpe (citado en Olivares et al., 2013) el cual nos
dice que el término de conducta asertiva se usa para referirse a los individuos que son
directos al momento de manifestar sus sentimientos y opiniones de forma adecuada,
siendo estos positivos 0 negativos en determinadas situaciones en donde interactia con

las demas personas.
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También tienen la capacidad para medir la habilidad de terminar alguna
comunicacion que no se deseen mantener, asi como mostrar negacién a una accién que
no desean realizar. Esto es apoyado por Deutsch (citado en Clifford, s.f) que manifiesta
como un factor importante el ambiente escolar, sefialando que un proceso social se explica
por tres consecuencias psicologicas; la sustituibilidad, en la que la conducta de una
persona afecta a los demas; la unificacidén positiva, en la que una persona que se acerca a
una conducta correcta, acerca a los demas a dicha accion; por ultimo, se encuentra la
inductividad, en la que una persona que consigue lo que desea con su actuar induce a los
demés a realizar la misma accion; de esta forma podemos relacionar esta teoria,
sosteniendo que una sola estudiante puede impactar positivamente en el desenvolvimiento

de las habilidades sociales de sus compafieras.

En el caso de las areas Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto; si presentan diferencias significativas en los promedios, esto demuestra que
la capacidad de expresar una peticién a otro individuo se encuentra mas desarrollada en
las adolescentes de la I.E. privada. Este resultado difiere con Chamaya (2017) quien solo
ha encontrado diferencia significativa en el area de Autoexpresion de situaciones sociales.
Este resultado podria ser respaldado por el grupo de Oxford (Argyle, citado en Olivares et
al., 2013) quienes explican que al inicio de cada interaccion social es lo mas comudn que
las personas tengan uno 0 mas objetivos que quieren obtener; ya sea informacion, hablar
de su punto de vista o pedir un favor; para lograrlo se debe tener consciencia de los factores
gue son influyentes en el desarrollo de la interaccion para poder actuar y conseguir este

objetivo.

También se demuestra que las interacciones de las adolescentes de la |.E. privada
con los varones tienden a ser mas positivas que las de las estudiantes de la I.E. nacional.
El periodo de la adolescencia es considerado como un tiempo de inestabilidad general por
los constantes cambios del mismo, por ello, el refuerzo de las habilidades sociales se ve
necesario para un desarrollo idéneo de las estudiantes. Recalcamos en este punto la
diferencia que poseen las instituciones estudiadas en el desarrollo de actividades

institucionales que refuercen dichas habilidades.

La instituciéon educativa privada se basa en una formacion integral, buscando que
sus estudiantes sean personas resilientes, autbnomas y competentes desde un enfoque
humano — cristiano, tecnolégico — inclusivo; presentando a las estudiantes diversas
oportunidades como alianzas con diferentes instituciones, apoyo de entidades, convenios,

diversos concursos, proyectos y capacitaciones mensuales tanto a docentes como
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estudiantes. De esta manera aportan tanto al nivel intelectual como personal de cada

estudiante.

La institucion educativa puablica cuenta con un area llamada Tutoria y Orientacion
al estudiante (TOE) en donde se desarrolla el acompafiamiento psicologico a las alumnas,
cada cierto tiempo el psicélogo desarrolla charlas para las alumnas y para los padres de
familia, pero no es algo constante. Debido a que dicho apoyo psicolégico se ejecuta una
vez al mes y con poco personal de psicologia para abastecer a la poblacién educativa de

la institucion.

Como se aprecia en la investigacion podemos notar que hay algunas similitudes en
ambas instituciones, se desarrollan en un mismo departamento, ambas son solo de
mujeres y tienen disposicién para poder formar a estudiantes capaces de enfrentarse a los
obstaculos que se encuentren a lo largo de su vida; sin embargo, también es cierto que
segun nuestros resultados se evidencian diferencias en donde notamos que el contexto en
donde se desenvuelven estas estudiantes influye en su comportamiento, recalcando lo
mencionado anteriormente sobre las capacitaciones del area social en ambas instituciones.
Si este no es estimulado y moldeado en la institucion en donde se encuentran se produciran

una serie de comportamientos que afectaran tanto a la estudiante como a sus pares.
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5.1.

5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las habilidades sociales de las adolescentes femeninas de dos instituciones
educativas de Piura presentan una diferencia significativa, obteniendo la I.E.
privada un rango promedio mayor.

Las habilidades sociales de las alumnas de la |.E. Publica se ubican en un nivel
normal que nos permite determinar que no existe evidencia muestral para
aceptar nuestra hipétesis.

Las habilidades sociales de las alumnas de la I.E. Privada se encuentran en el
nivel alto; sin embargo, no existe evidencia muestral para aceptar la hipétesis.
Se encontraron diferencias en el area de Hacer peticiones e Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, entre las adolescentes de una I.E. privada y

publica; siendo mayor el promedio de las adolescentes de la |.E. Privada.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a ambas Instituciones Educativas, desarrollar capacitaciones
a los docentes en donde se tenga como principal meta formarles con
herramientas para abordar adecuadamente los conflictos sociales que puedan
surgir entre las estudiantes.

A la |L.E. publica se recomienda la ejecucion de talleres con la intencion de
reforzar al desenvolvimiento de las habilidades sociales de las adolescentes;
establecer convenios con establecimientos para la continuidad de apoyo
psicolégico y/o con universidades para el desempefio de practicas pre
profesionales.

A la |.E. privada, realizar orientacion y consejeria para el fortalecimiento de las
habilidades sociales de las alumnas de manera que puedan influir de forma
positiva en el grupo y mantener sus relaciones interpersonales.

A los altos cargos de las Instituciones Educativas, establecer contacto con las
diversas entidades que puedan colaborar con ellos para brindar charlas y
acompafamiento a sus estudiantes con respecto a su desarrollo social. Se
recalca asi mismo la importancia de la presencia de un psic6logo de forma
permanente para la Institucion teniendo en consideracion la cantidad de

poblacién de la misma.
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6.2. ANEXOS

Anexo 1

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
HOJA DE RESPUESTAS

Nombre y Apellidos
Edad Fechadehoy _ / |/

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las

lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas,
si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que
responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave.

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la

frase que esté respondiendo.

ABC
1. A veces evito hacer preguntas por miedoa D

guedar como tonto ante los demas

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. |ABC

Para preguntar algo D

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en ABC
algo que he comprado , voy a la tienda a D
devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a ABC
alguien que entro después que yo, me quedo D
callado.
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5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto , paso un

mal rato para decirle que “NO”

A B
CD

6. A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que deje prestado.

A B
CD

7. Si en un restaurante no me traen la comida
como le habia pedido , llamo al camarero y pido

gue me hagan de nuevo.

A B
CD

8. A veces no sé que decir a personas atractivas
al sexo opuesto.

A B
CD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un

halago no sé que decir.

A B
CD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo

ABC

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por

miedo a hacer o decir alguna tonteria.

ABC

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con
su conversacion, me da mucho apuro pedirle

que se calle.

ABC

13. Cuando algin amigo expresa una opinién con
la que estoy muy en desacuerdo prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo

pienso.

A B
CD

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una

amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

A B
CD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden, no se como

negarme.

A B
CD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de
gue me han dado mal vuelto, regreso alli a

pedir el cambio correcto

A B
CD

17. No me resulta facil hacer un cumplido a

alguien que me gusta.

A B
CD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva

del seco opuesto, tomo la iniciativa y me

acerco a entablar conversacion con ella.

A B
CD
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19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los

demas

ABC

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria
escribir cartas de presentacion a tener que

pasar por entrevistas personales.

ABC
D

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

ABC

22. Cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes que

expresar mi enfado.

A B
CD

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que

habla mucho

A B
CD

24. cuando decido que no me apetece volver a
salir con una personas, me cuesta mucho

comunicarle mi decision

A B
CD

25. Si un amigo al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado,

se lo recuerdo.

A B
CD

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que

me haga un favor.

A B
CD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita

A B
CD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien
del sexo opuesto me dice que le gusta algo de

mi fisico

ABC
D

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy

en grupo

ABC

30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila

hago como si no me diera cuenta.

ABC

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o
enfado hacia el otro sexo aunque tenga

motivos justificados

A B
CD

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme
de en medio “ para evitar problemas con otras

personas.

A B
CD
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33. Hay veces que no se negarme con alguien A B
que no me apetece pero que me llama varias CD
veces.

TOTAL
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Tabla Al

Prueba de normalidad para las puntuaciones de las adolescentes de la |.E. Privada.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros normales?®

Desviacion  Estadistico Sig. asintética
N Media estandar de prueba (bilateral)
Total 113 97,54 11,763 ,091 ,023¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

El valor sig. asintético es inferior al 5%, 0.23, por lo que a este nivel de significancia (5%)
la distribucion de datos sobre habilidades sociales de las adolescentes del sector privado
no se ajusta a una normal. Asi, no es posible identificar la diferencia de habilidades con la

prueba de medias y se utiliza la prueba de medianas. Para tal fin se usa la prueba de Mann-
Whitney.
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Tabla A2

Prueba de normalidad para las puntuaciones de las adolescentes de la |.E. Publica.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros
N normales®P Estadistico  Sig. asintotica
_ Desviacion  de prueba (bilateral)
Media i
estandar
Total 245 93,42 13,183 0,07 ,005°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

El valor Sig. asintético (bilateral) es 0.005, inferior al 5% (0.05), por lo que a este
nivel de significancia (5%) la distribucién de datos sobre habilidades sociales de las
alumnas de la I.E. publica no se ajusta a una normal. Asi, no es posible identificar la
diferencia de habilidades con la prueba de medias y se utiliza la prueba de medianas. Para

tal fin se usa la prueba de Mann-Whitney.
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Tabla A3

Prueba de normalidad para cada dimension de las habilidades sociales de las
adolescentes de la |. E. Privada.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros )
_ Sig.
normales?® Estadistico o
N — asintotica
_ Desviacién  de prueba _
Media ) (bilateral)
estandar
Autoexpresion de
situaciones sociales 113 4,83 1,535 ,263 ,000°
(D1)
Defensa de los propios
derechos como 113 4,44 1,685 ,212 ,000°¢
consumidor (D2)
Expresion de enfado o
_ _ 113 4,96 1,410 ,240 ,000°
disconformidad (D3)
Decir no y cortar
_ _ 113 4,80 1,495 ,244 ,000°
interacciones (D4)
Hacer peticiones (D5) 113 5,12 1,396 ,266 ,000¢
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 113 3,88 1,652 ,157 ,000°

opuesto (D6)

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Debido a que el p-valor o Sig. asintética (bilateral) en todas las dimensiones son
inferiores al 0.05 (5%), al 5% de significancia, las distribuciones de datos de las habilidades
sociales de las alumnas de la |.E. privada, en cada dimensién, no se encuentran en una

distribucién normal. Se hace uso de la prueba no paramétrica.
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Tabla A4

Prueba de normalidad para cada dimension de las habilidades sociales de las
adolescentes de la |. E. Publica.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros _
_ Sig.
normales?®® Estadistico o
N _ asintotica
_ Desviaciébn  de prueba )
Media ) (bilateral)
estandar
Autoexpresion de
situaciones sociales 245 4,50 1,673 ,199 ,000°¢
(D1)
Defensa de los
propios derechos
_ 245 4,18 1,701 ,176 ,000°
como consumidor
(D2)
Expresion de enfado
o disconformidad 245 4,78 1,503 252 ,000¢
(D3)
Decir no y cortar
. . 245 4,58 1,555 ,203 ,000°
interacciones (D4)
Hacer peticiones
245 4,51 1,554 ,183 ,000°
(D5)
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 245 3,47 1,702 177 ,000¢

opuesto (D6)

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

El p-valor o Sig. asint6tica (bilateral) en todas las dimensiones son inferiores al 0.05
(5%). Por lo tanto, al 5% de significancia, las distribuciones de datos de las habilidades
sociales de las alumnas de la I.E. publica, en cada dimensién, no se encuentran con una

distribucién normal. Se hace uso de la prueba no paramétrica.
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Anexo 2
Documento que acredita la aplicacion en IL.E. Privada.

- LEF.

“Nuestra Senora de Lourdes”
Congregacion Religiosa “San José de Tarbes”

n : esadas, para los fines que »&’.‘.
g 3
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Anexo 3

Documento que acredita la aplicacion en la |.E. Publica.

MINSTERIO DE EDUCACION
__REPUBLICADEL PERC

NUESTRA SENORA DE FATIMA
PIURA

, II INSTITUCION EDUCATIVA

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CONSTANCIA DE APLICACION
DE TEST PSICOLOGICO

M6G. LUIS E. TORRES RAMOS, en calidad de director de la I.E. "NUESTRA
SENORA DE FATIMA" por la presente hago constar que:

Las seforitas ALLT SITAN CHAPA MIREZ, identificada con DNI 76473975 y
MIRIAM FIORANI CUEVA, identificada con DNI 72543462, ambas practicantes pre
profesionales y estudiantes del décimo ciclo de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego, llevaron a cabo la aplicacidn del Test Psicoldgico denominado:
"Escala de Habilidades Sociales (EHS)" a la poblacidn de estudiantes de Cuarto y Quinto
de secundaria, los dias 24 y 25 de junio del 2019 para el Trabajo de Investigacidn titulado:
"Habilidades sociales de adolescentes femeninas de dos Instituciones Educativas de
Piura”.

Se expide la presente Constancia a solicitud de las interesadas, para los fines que
estimen conveniente.

Piura, 26 de junio del 2019
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Anexo 4

Consentimiento Informado

Piura, de del 2022

Yo , con documento , certifico que

he sido informado(a) con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacién que la
estudiante Alli Sijan Chapa Mirez con DNI 76473975 y la estudiante Miriam Fiorani Cueva
con DNI 72543462; ambas practicantes pre profesionales pertenecientes a la Universidad
Privada Antenor Orrego, han solicitado que mi menor

hija , participe libre y voluntariamente en la

investigacion. He sido informado(a) del procedimiento y que la informacién recolectada
sera confidencial y no se usara para ningln otro propdésito fuera de la investigacién. Asi

mismo, la menor serd libre de retirarse u oponerse cuando lo considere conveniente.

De igual manera, se respeta la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacién

suministrada por el participante.

Alli Sijan Chapa Mirez Miriam Fiorani Cueva

DNI DNI

Apoderado(a)

DNI

60



Anexo 5

Aplicacion de la E.H.S. en la I.E. Publica
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Aplicacién de la E.H.S en la I.E. Privada
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