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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad conocer las técnicas de una
orientacion vocacional que se les practica a los estudiantes de 5° de secundaria y
como descubrir su profesion de carrera mediante un test vocacional o entrevista de

informacion.

La orientacién vocacional se realiza con entrevista inicial, entrevista de exploracién,
investigacion de la carrera profesional y el test vocacional, debido a que muchos
estudiantes de los ultimos afios de nivel secundaria como colegio publicos y/o
privados no cuentan con un especialista o profesional que les apoye en la eleccion
de su vocacion profesional con el fin de orientar a los jovenes a una eleccion de
carrera profesional que les permita continuar la formacién académica después de
culminar la educacion secundaria. La labor del orientador vocacional se encuentra
a cargo de una psicéloga en la institucion educativa, como preferencia es el perfil
elegido para realizar este trabajo, siendo ella quien determina el test a desarrollar

con los estudiantes.

Como manera de solucion, expuesto anteriormente se tuvo que realizar un
diagrama de Ishikawa donde identificamos los problemas y dificultades que tienen
los estudiantes de 5 grado de secundaria respecto a la orientacion vocacional en la
eleccion de su carrera profesional mediante un test vocacional. Este proyecto se
baso bajo la metodologia Iconix y el Test de Holland en el disefio y desarrollo de un
asistente virtual en la plataforma IBM Watson y en el entorno de desarrollo de
Android studio para un producto final, es decir, en diferentes tipos de smartphone
version Android y comprobar la intuicion con la aplicaciéon de asistente virtual y
reduccion de tiempo ya que tendra un orientador virtual, el cual tendra una
interaccion y una conversacion fluida con el estudiante sobre el test vocacional
posteriormente le va a sugerir una carrera profesional de acuerdo a sus

caracteristicas y cualidades que tenga cada estudiante.

Palabras claves: Orientacion vocacional, asistente virtual, test vocacional, técnicas

de orientacion vocacional, Test Holland, IBM Watson.



Abstract

The purpose of this research is to know the techniques of vocational guidance that
are practiced to students in 5th grade of high school and how to discover their career

profession through a vocational test or information interview.

The vocational orientation is done with initial interview, exploratory interview, career
research and vocational test, because many students in the last years of secondary
school as public and / or private schools do not have a specialist or professional to
support them in choosing their professional vocation in order to guide young people
to a choice of career that allows them to continue their academic training after
completing secondary education. The work of the vocational counselor is in charge
of a psychologist in the educational institution, as preference is the profile chosen
to perform this work, and it is she who determines the test to be developed with the

students.

As a way of solution, exposed above we had to make an Ishikawa diagram where
we identify the problems and difficulties that students of 5th grade of secondary
school have regarding vocational orientation in the choice of their professional
career through a vocational test. This project was based under the Iconix
methodology and the Holland Test in the design and development of a virtual
assistant on the IBM Watson platform and in the Android studio development
environment for a final product, that is, in different types of Android version
smartphone and test the intuition with the virtual assistant application and time
reduction since it will have a virtual counselor, which will have an interaction and a
fluid conversation with the student about the vocational test subsequently will
suggest a career according to their characteristics and qualities that each student

has.

Keywords: Vocational orientation, virtual assistant, vocational test, vocational

orientation techniques, Holland Test, IBM Watson.



PRESENTACION

En la presente tesis “SISTEMA CONVERSACIONAL PARA LA
ORIENTACION VOCACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
SECUNDARIA DEL COLEGIO FRAY MARTIN DE PORRES EN EL ANO
2022” consiste en desarrollar un asistente virtual haciendo uso de los servicios de
IBM Watson basada en tecnologia Chatbot, una herramienta que ayudara a los
estudiantes en descubrir su vocacién segin su personalidad de esta manera

impulsar el uso de la tecnologia en la orientacion vocacional.

Br. Evangelista Saavedra, Darley Andherson

Br. Rodriguez Montoya, Marcos Jesus

10



INDICE
Dedicatoria

Agradecimientos
Resumen
Abstract
indice de Tablas
indice de Graficos
I.  INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema
Grafico 1. Cifras de jovenes que salen de secundaria
Grafico 2. Orientacién vocacional en la institucién educativa
Grafico 3.  Como obtuvo orientacion vocacional los estudiantes
1.2 Problema:
1.3 Hipotesis:
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
1.4.2 Objetivos Especificos
1.5 Justificacion de Estudio
II. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes del estudio
2.2 Marco Teorico
2.2.1 Orientacion Vocacional:

2.2.2 Errores de los adolescentes para elegir una carrera:

2.2.3 Sistema Conversacional
2.2.4 Agente virtual
2.2.5 Metodologia Iconix
2.3 Marco Conceptual.
2.3.1 Orientacion vocacional:
2.3.2 Test Vocacional
2.3.3 IBM Watson
2.3.4 Orientacion educativa
2.4 Sistema de Hipotesis.
Tablal. Matriz de operacionalizacién de variables
.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacién
3.2 Poblacion y muestra de estudio
3.3 Disefio de Investigacion

11

© 00 N O

14
15
16
16
17
18
19
19
19
20
20
20
21
23
23
25
25
25
26
26
27
28
28
28
28
29
29
29
30
30
30
30



3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
3.5 Procesamiento y andlisis de datos

IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Técnicas de orientacidén vocacional para alumnos de nivel secundaria

mediante revision bibliografica.
Grafico 4.  Diagrama de Ishikawa “Problemas de orientacion vocacional”
Grafico 5.  Aplicacidn de técnica de orientacion vocacional
Grafico 6.  Factibilidad técnica de vocacion
Grafico 7. Especialistas a quien se realizo la encuesta
Tabla2. Cuadro comparativo de las técnicas de vocacion

4.1.2. Requerimientos del sistema conversacional en la plataforma IBM
Watson analizando las técnicas de orientacién vocacional

Grafico 8.  Diagrama de flujo del sistema conversacional

Tabla3. Requerimientos Funcionales del sistema

Tabla4. Requerimientos no funcionales del sistema

Grafico 9.  Modelo de dominio del sistema conversacional
Grafico 10. Modelo de caso de uso del sistema conversacional
Tabla5. Descripcion de caso de uso: Permitir chat o conversacion
Tabla 6. Descripcion de caso de uso: Hacer preguntas

Tabla 7. Descripcion de caso de uso: Dar respuesta

Tabla 8. Descripcion de caso de uso: Reportar nombre de carrera

4.1.3. Disefio y desarrollo del sistema conversacional en la plataforma IBM

Watson
Grafico 11. Diagrama de clases
Grafico 12. Vista general del bot
Grafico 13. Conversacion con el bot
Grafico 14. Pantalla principal para dispositivo movil
Grafico 15. Diagrama 1: Iniciar sesion
Grafico 16. Diagrama 2: Iniciar conversacién
Grafico 17. Diagrama 3: Dar nombre de carrera profesional
Grafico 18. Intenciones del usuario
Grafico 19. Interaccion con el bot
Grafico 20. Entidades del bot
Grafico 21. Dialogo
Grafico 22. Intenciones del bot.

31
31
32
32

32
33
34
34
35
35

38
38
39
39
40
41
41
42
42
43

44
44
45
45
46
46
47
47
48
49
50
50
51

4.1.4. Validacion del sistema conversacional utilizando pruebas funcionales 52

Tabla 9. Pruebas funcionales

12

53



4.1.5 Despliegue del sistema conversacional en el colegio Fray Martin de

Porres en el afio 2022. 54
Grafico 23. Satisfaccion de la aplicacion 54
Grafico 24. Sugerencia de carrera profesional 55

4.2 Docimasia de hipotesis 55
Grafico 25. Tiempos de la manera tradicional y con el sistema conversacional 55
Grafico 26. Alfa de Cronbach 57
Grafico 27. Prueba de normalidad 57
Grafico 28. Correlacion de Spearman 58
V. DISCUSION DE RESULTADOS 59

OEL1: Técnicas de orientacién vocacional para alumnos de nivel secundaria

mediante revision bibliografica. 59

OE2: Requerimientos del sistema conversacional en la plataforma IBM

Watson analizando las técnicas de orientacion vocacional. 59

OES3: Disefio y desarrollo del sistema conversacional en la plataforma IBM

Watson. 60

OE4: Validacion del sistema conversacional utilizando pruebas funcionales. 60

OES5: Despliegue del sistema conversacional en el colegio Fray Martin de

Porres en el afio 2022. 60
VI. CONCLUSIONES 62
VIl. RECOMENDACIONES 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 64
ANEXOS 67

13



indice de Tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Matriz de operacionalizacion de variables............c.ccoovviiiiniiiie 29
Cuadro comparativo de las técnicas de VOCACION..........ccceevveeveieeriesieseesieannns 35
Requerimientos Funcionales del SIStema ............cooveieieiiiiniiniseeee 39
Requerimientos no funcionales del Sistema ...........cccccevveii v 39
Descripcion de caso de uso: Permitir chat 0 conversacion .............cccoceevennne. 41
Descripcion de caso de uso: Hacer preguntas ..........ccvoeveeecrenieenienieneeesieeeans 42
Descripcion de caso de Us0: Dar reSPUESTa .........ccveveerieeieieerie e 42
Descripcion de caso de uso: Reportar nombre de carrera...........cccceveeveevecneenee. 43
Pruebas fUNCIONAIES..........cueiieiieiecee e 53

14



indice de Gréficos

Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

Grafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.
Grafico 17.
Grafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.
Grafico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Grafico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Grafico 28.

Cifras de jovenes que salen de secundaria...........ccccceeveeiveiieieeiecieseese e 17
Orientacién vocacional en la institucion educativa ............ccoceverercscsnnnns 18
Como obtuvo orientacion vocacional los estudiantes.............cccccveveevveieannnne 19
Diagrama de Ishikawa “Problemas de orientacion vocacional”.................... 33
Aplicacion de técnica de orientacion vocacional ...........c.ccocvevreienineniennn. 34
Factibilidad técnica de VOCACION............cccueveerieiiece e 34
Especialistas a quien se realiz0 la encuesta..........ccoceeveeeveiieveccic e, 35
Diagrama de flujo del sistema conversacional .............cccccooeveiinencncnennnn 38
Modelo de dominio del sistema conversacional...............cccccceveveeveciresnnenne. 40
Modelo de caso de uso del sistema conversacional..............cccccooevereiiennennn. 41
Diagrama e ClASES ........c.evverieeiicieeie e 44
Vista general del DOt ...........ccooiiiieii i 45
Conversacion Con €l DOt .........ccooviiiiiicce e 45
Pantalla principal para dispositivo MOVil ...........cccccceeviiiiieie e, 46
Diagrama 1: INICIAr SESION.......cc.eiviiieiecie et 46
Diagrama 2: Iniciar CONVErSACION...........coveiririeieisiesieiee et 47
Diagrama 3: Dar nombre de carrera profesional .............ccccocvevevieeivecncnnnn, 47
INtENCIONES el USUAIIO .....vveevieiii ettt 48
INteracCion CON €l DOt ........cveiecce e 49
Entidades del DOt ..........coveiiiiicc e 50
DHAlOJO ... 50
INtENCIONES el DOL......cveeecee e 51
Satisfaccion de 1a apliCaCiON.............cccvveieiie i 54
Sugerencia de carrera profesional...........ccccoeiiiiiii i 55
Tiempos de la manera tradicional y con el sistema conversacional .............. 55
Alfa de Cronbach..........c.ocv i 57
Prueba de normalidad ............cooeiieiiniii e 57
Correlacion de SPEarMaN..........ccviveiierieeie s e e se e see e eenae e 58

15



I. INTRODUCCION

Se presenta a continuacion la realidad problemética del caso.

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, muchos adolescentes se equivocan en el proceso de
vinculacidon a una carrera de educacién superior siendo un factor decisivo la
orientacion vocacional que hayan obtenido en la etapa escolar o que no se le
haya aplicado un test vocacional en la institucion educativa en el tiempo
adecuado antes de culminar su ultimo grado de estudios y necesitan apoyo de
un orientador vocacional asimismo informacion sobre las carreras profesionales
de alta demanda y saber las capacidades que tiene el joven para luego tomar
una decisién sobre su futuro. Existen estudios y encuestas realizadas que se
hicieron en diferentes paises. A continuacion, mencionaré algunos paises con

mayor porcentaje de jévenes sin realizar una orientacion vocacional:

- En Argentina, se realizo un test vocacional a mas de 250 mil alumnos
cursando el ultimo afio de nivel secundario dando como resultado las
areas de intereses que se registran son economia, administracion y
finanzas (16,53%); ciencias médicas y salud (16,12%); ingenieria,
sistemas, ciencias naturales y aplicadas (14,83%); artes, literatura y
comunicacion (13,81%); procesos industriales (12,13%); ciencias sociales
y humanidades (10,22%); comercio, logistica, bienes y servicios. (9,78%)
y agricultura, ganaderia, mineria y petréleo (6,59%) (COPRET, 2019)

- En México, el 40% de los jovenes se equivocan en la eleccion de una

carrera profesional. (Toribio, 2015)

- En Ecuador, una compafiia asegura que un 54% de 9800 jovenes de
tercero de bachillerato fueron encuestados en Quito, afirman que no
saben que estudiar, mientras que ocho cada diez abandona la carrera de
manera definitiva y dos de cada cinco alumnos pasan por varias

facultades. (UniversiaEcuador, 2017)
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Y en el Pera de acuerdo al diario Gestion se realiz6 una entrevista al director
del Grupo Educacion al Futuro y se determin6 que el 80% de escolares no sabe
gué carrera profesional estudiar cuando estan por terminar sus estudios

secundarios. (Gestion, 2019)

Segun el director del Grupo Educacion al futuro Justo Zaragoza en una
entrevista proporcionada al diario Gestion sugiere que los escolares pasen por
un test vocacional para saber sus areas de interés y que conozcan las carreras
técnicas o profesionales antes de elegir qué carrera estudiar es por ello que es
fundamental que el sector educativo se practique o indague respecto a la

orientacion vocacional de los escolares. (Rios, 2019)

En base a las indagaciones se visualiza que la problematica es la falta de un
orientador o especialista de una orientacion vocacional para los jovenes de los

ultimos afios de su escuela o colegio nivel secundaria.

Grafico 1. Cifras de jovenes que salen de secundaria

QUE SM.EII IIE SEGUHIIAHIA
CADA ANO EN EL PERD...

270 MIL 72 MIL

CONSIGUEN NIESTUDIAN
EMPLEQ NI TRABAJAN
INFORMAL

Actia.pe

17



En Trujillo, se hizo una encuesta en la Institucion Educativa Privada Fray Martin
de Porres a los alumnos de 5° de Secundaria que tanto estan informados sobre
las carreras universitarias o técnicas que desean continuar estudiando después
de terminar sus estudios de colegio, y se puede ver en los resultados que un
62.8% de 43 estudiantes encuestados no recibieron una orientacion vocacional

en el colegio y el 37.2% recibieron orientacion en otro lugar.

Grafico 2. Orientacidon vocacional en la institucién educativa

3. ¢Recibiste alguna vez una orientacion vocacional en tu colegio u otro
lado?

93
®NO

Luego se les pregunto como recibieron su orientacion vocacional el cual se
obtuvo que el 61% de los estudiantes encuestados les informaron mediante
charlas realizadas por estudiantes universitarios, y el 28 % de los encuestados
respondieron que buscaron informacion por internet sobre las carreras
profesionales. El 9% realizaron test de vocacion de manera manual y el 2%

visitaron alguna universidad.
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Grafico 3. CAmo obtuvo orientacion vocacional los estudiantes

4. jComo fue que recibiste tu orientacion vocacional?

m Charlas
m |nternet
m Visite alguna universidad

Test

1.2 Problema:

¢ Como fomentar la orientacion vocacional usando sistemas inteligentes en los
estudiantes de nivel secundaria del Colegio Particular Fray Martin de Porres

en el ano 20227

1.3 Hipdtesis:

Un sistema conversacional usando la plataforma IBM Watson permite
fomentar la orientacion vocacional a los estudiantes de secundaria en el

colegio Fray Martin de Porres en el afio 2022.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Fomentar la orientacion vocacional desplegando un sistema conversacional

en la plataforma IBM Watson en los estudiantes de nivel secundario del

Colegio Particular Fray Martin de Porres en el afio 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

Investigar las técnicas de orientacion vocacional para alumnos de nivel

secundaria mediante revision bibliogréfica.

Obtener los requerimientos del sistema conversacional en la plataforma

IBM Watson analizando las técnicas de orientacion vocacional.

Disefiar y desarrollar el sistema conversacional en la plataforma I1BM

Watson.

Validar la aplicacion del sistema conversacional utilizando pruebas

funcionales.

Desplegar el sistema conversacional y poner a prueba en el afio 2022 del

colegio Fray Martin de Porres.

20



1.5 Justificacion de Estudio

Elegir qué carrera estudiar es una decision compleja y estresante siendo
necesaria la orientacion vocacional gracias a esto es fundamental tener una
adecuada orientacion desde temprana edad como en la etapa escolar ya que
gracias a ello puedas decidir una mejor eleccion sobre que estudiar, pero en
algunos colegios se practican los test vocacionales a los estudiantes de
altimos grados generalmente a 4° y 5° grado de nivel secundario para que
tengan conocimiento de las diferentes carreras profesionales y que perfil
profesional se requiere para estudiar dicha profesion, esto se realiza mediante
un test vocacional aplicados en los colegios aunque en algunos colegios solo
se dan charlas de las carreras profesionales que hay en la educacién superior
es por ello que se realizara la tecnologia “chatbot” que se desarrollara con el
anico propodsito de ayudar a tener una orientacion de las carreras
profesionales requeridas, para que los estudiantes de nivel secundaria tengan
una adecuada eleccion sobre la carrera profesional que van a estudiar,
dandole asi una informacion general y detallada sobre las carreras
profesionales de gran demanda laboral, que se identifique las cualidades del
estudiante, las exigencias y retos. Todos los estudiantes de nivel secundaria
tendran alcance de esta tecnologia, interactuando con una conversacion
dinamica con dicha informacion de interés de parte del estudiante.

En el afio 2019, el diario La Republica publica que el 30% abandonan la
carrera profesional y solo el 40% terminan la carrera profesional. La tecnologia
hoy en dia es indispensable en todo aspecto, que afecta en comunicacion,

aprendizaje, trabajo y en la automatizacion de tareas.
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A continuacion, presentaré los siguientes capitulos:

En el capitulo I MARCO DE REFERENCIA, se realizara una revision de los
estudios mas recientes enfocados al tema y a la tecnologia para comprender
el tema propuesto, para poder plantear lo que se va a desarrollar en el

proyecto.

En el capitulo Il METODOLOGIA, se determina el tipo de metodologia con la
gue se realizara el procedimiento metodolégico, también se realizara la
recoleccion de datos con su analisis estadistico utilizando instrumentos y

técnicas.

En el capitulo IV RESULTADOS, se realizard los objetivos especificos
planteados en el capitulo anterior en el proyecto para su posterior
interpretacion y analisis estadisticos, luego hacer la contrastacion de la
hipétesis utilizando prueba de fiabilidad, prueba de normalidad para saber si

los datos obtenidos son confiables.
En el capitulo V DISCUSION DE RESULTADOS, se analizaran los datos

obtenidos en el capitulo anterior a través de pruebas estadisticas,

comparando con los antecedentes.
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.  MARCO DE REFERENCIA

Se presenta a continuacion las definiciones y los antecedentes del caso de

orientacion vocacional y el asistente virtual

2.1 Antecedentes del estudio

Antecedente 1:

Titulo: CHATBOT ACADEMICO UTILIZANDO TECNOLOGIAS
COGNITIVAS

Autor: Choque Diaz, Marilyn Lize

Afio: 2018

Conclusion mas relevante:

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal implementar un
modelo de tecnologia cognitiva para mejorar los servicios de soporte
académico con chatbots en instituciones universitarias, que pueda impulsar
y potenciar iniciativas que propicien un mayor aprovechamiento de la

interaccion con el estudiante.

Antecedente 2:

Titulo: AGENTE VIRTUAL INTELIGENTE PARA LA ORIENTACION
VOCACIONAL EN EL HOGAR VIRGEN DE FATIMA DE LA CIUDAD DE
PUNO - 2015

Autor: Godoy Villca, Erik Raziel

Ano: 2017

Conclusion mas relevante:

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 un agente virtual
inteligente en las internas del hogar virgen de Fatima logrando un nivel de
calidad 6ptima, gracias a que la conversacion con el agente virtual y las
actividades programadas en este sean de utilidad y tengan materiales

multimedia logrando encontrar su vocacion.
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Antecedente 3:

Titulo: APLICACION DE UN SISTEMA EXPERTO PARA APOYAR EL
PROCESO DE IDENTIFICACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA DEL 5to ANO DEL
COLEGIO DANTE ALIGHIERI EN EL ANO 2018.

Autor(a):

Mendoza Ledn, Olga Estela

Ano: 2019

Conclusion mas relevante:

En el presente trabajo de investigacion se determind que el sistema experto
apoya en la identificacion de la orientacién vocacional de los estudiantes
del colegio Dante Alighieri logrando su eficacia.

Antecedente 4:

Titulo: SISTEMA EXPERTO PARA EL APOYO EN LA ORIENTACION
VOCACIONAL APLICADO AL COLEGIO “SAN ANDRES” EN EL
DISTRITO DE LOS OLIVOS

Autor:

Jesus Nicolas Ledn Lamas

Norma Birginia Ledn Lescano

Ano: 2017

Conclusion més relevante:

En el presente trabajo de investigacion se determiné que un sistema
experto puede apoyar en el andlisis del test de la orientacién vocacional
aplicado en el colegio San Andrés del distrito de Los Olivos logrando reducir
el tiempo del proceso de orientacion vocacional en un aproximado de 8
horas. Asimismo, se logro reducir el tiempo de analisis del test vocacional

en un aproximado de 25 horas.
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Antecedente 5:

Titulo: CHATBOT PARA LA ASISTENCIA PERSONALIZADA EN EL
PROCESO DE OBTENCION DE TiTULO EN LA MODALIDAD DE TESIS
PARA LOS BACHILLERES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS DE LA UPAO

Autor:

PERALTA PINEDO, ALEXIS GIANCARLO

Afo: 2018

Conclusion mas relevante:

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 un chatbot para el
proceso de titulacion de los bachilleres logrando reducir un 15% la cantidad
de las actividades realizadas presencialmente y con el uso del chatbot se
logra automatizar la cantidad de actividades del proceso en la obtencion del

titulo de los bachilleres.

2.2 Marco Tebrico

2.2.1 Orientacién Vocacional:
La orientaciébn vocacional es un proceso que involucra personas
externas mediante el cual un orientador o un profesional busca orientar
al adolescente, en el esclarecimiento de sus aptitudes para elegir una
profesion u oficio. El objetivo es explorar las habilidades o conocimientos
gue tengan los adolescentes. (MUnera Cuartas, 2018). El autor describe
gue son pasos a seguir entre el orientador y adolescente para que

descubra sus cualidades y su personalidad en el area a desenvolverse.

2.2.2 Errores de los adolescentes para elegir una carrera:
2.2.2.1 No tener motivo para estudiar

Los escolares cuando terminan sus estudios secundarios y pasan a nivel
superior, no saben que estudiar, entonces eligen por decision de los

padres o por amigos la carrera que no es de su interés siendo el error
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mas grande porque no se sienten satisfechos con lo que estan
estudiando y no prestaran atencion a las clases dejando de lado su
carrera.

2.2.2.2 No tener motivacion para estudiar

Hoy en dia elegir o estudiar una carrera que no es de tu agrado viene
siendo estresante para los escolares es por ello que es necesario que
tengan una adecuada orientacién vocacional en las Ultimas semanas por

culminar sus estudios secundarios para que elijan su carrera.
2.2.2.3 Elegir los que hacen los demas

Ir a la universidad puede ser complejo, pero es una buena alternativa
para que tengas mas conocimiento de las tecnologias brindadas en clase
y puedas conocer a gente que tengan empresas donde puedas realizar
tus practicas, pero antes debes estudiar y decidir por ti mismo mas no

por lo que dicen tus amigos que carrera estudiar. (Universia, 2017)

2.2.3 Sistema Conversacional

Los sistemas conversaciones o de dialogo son desarrollados para uso
comercial, educativo entre otros para el hombre, con el objetivo de
ayudar a obtener mejor eficiencia de los procesos comerciales y mejorar
la experiencia del usuario desde la comunidad donde este, estos
sistemas conversacionales se encuentran en paginas web, redes
sociales, mundos virtuales. (Petragallo, 2018). Esta tecnologia nos
ayuda a automatizar, mejorar y reducir tiempo en la ejecucion de

diversas tareas laborales.

2.2.4 Agente virtual

Conocidos como un agente conversacional, que es una entidad o rama
de la inteligencia artificial que fue diseflada para tener, mantener
conversaciones con los seres humanos, a través de una conversacion
no verbal, entre mas interactla con las personas mas aprenden ya sea

por una plataforma educativa o comercial en negocios para convertirse
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en soluciones empresariales y dispositivos funcionales. (Gomez
Loizaga, 2019). Estos agentes virtuales estan programados para tener
un dialogo fluido con el usuario, comenzando desde un saludo y que

termina desde un proceso de compra o informacion requerida.

2.2.5 Metodologia Iconix

“‘ICONIX es un proceso simplificado en comparacion con otros mas
tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacién a
objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto.”
(Sater, 2014). Asimismo, uno de las principales caracteristicas de esta
metodologia que en el ciclo de vida del proyecto se puede desarrollar
por partes el sistema o producto en la manera de integrarlas
funcionalmente y finalmente cada iteracion se puede mejorar el

producto, tipo mini proyectos.

2.2.5.1 FASES

- Analisis de requisitos
Se deben analizar todos los requisitos que formaran parte del sistemay
con estos construir el diagrama de clases, que representa las

agrupaciones funcionales que estructuraran el sistema en desarrollo

- Analisis y disefio preliminar
Se deben describir los casos de uso, como un flujo principal de acciones,
pudiendo contener los flujos alternativos y los flujos de excepcion. La
principal sugerencia de Iconix, en esta actividad es que no se debe

perder mucho tiempo con la descripcion textual.

- Disefio
En esta fase se reconocen todos los elementos que forman parte de

nuestro sistema. Se debe terminar el modelo estatico, afiadiendo los
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detalles del disefio en el diagrama de clases y verificar si el disefio

satisface todos los requisitos identificados.

- Implementacion
En esta fase a partir del buen disefio logrado se creard el software; que
posteriormente se entregara. Se debe utilizar el diagrama de
componentes si fuera necesario para apoyar el desarrollo, es decir
mostrar una distribucién fisica de los elementos que componen la
estructura interna del sistema. Asi como escribir y generar el cddigo.
(EcuRed, 2018). Esta fase de integrara en formato json de la Plataforma

IBM Watson al entorno de desarrollo, Android Studio.

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Orientacion vocacional:

La orientacion vocacional es un conjunto de préacticas destinadas al
esclarecimiento de la problematica vocacional. Se trata de un trabajo
preventivo cuyo objetivo consiste en proveer los elementos necesarios para
posibilitar la mejor orientacion para cada estudiante. Puede tener lugar de
forma individual o colectiva (en grupo), una vez que comprende actividades
ligadas tanto a la exploracion personal como al analisis de las realidades a
través de informacion sobre la oferta académica y las particularidades del

mercado de trabajo. (Salas et al, 2020)

2.3.2 Test Vocacional

Es una técnica aplicada en la orientaciébn vocacional que busca indagar
aspectos sobre la persona y conocer cuéles son tus habilidades y qué tipo de
actividades te interesan. Esta prueba es de gran utilidad porque te permite
conocer informacién valiosa sobre aspectos personales que te serviran para
la eleccion de una carrera técnica o profesional segun tu perfil profesional que

obtengas en dicha prueba.

2.3.3 IBM Watson
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IBM Watson es una aplicacion cognitiva que comprende diferentes tipos de
datos permitiendo asi la interaccion del usuario con el computador de manera
natural. (IBM, Building Cognitive Applications with IBM Watson Services,
2017). Este sistema es capaz de brindar sus servicios a través de la
plataforma Bluemix, tales como el servicio de conversacion (IBM Watson
Conversation Service), el cual facilita la creacién de soluciones que entiendan
el Lenguaje-natural y utilicen Machine Learning para mantener una

conversacion fluida con el usuario final. (Peralta Pinedo, 2019)

2.3.4 Orientaciéon educativa

Es un proceso sistematico de asistencia a personas en proceso formativo sea
en el ambito personal como profesional, cuyo objetivo es desarrollar

conductas vocacionales que los auxilien en su vida adulta. (Le6n, 2019)

2.4 Sistema de Hipotesis.

Variables e indicadores (Cuadro de Operacionalizacion de variables)
Variable Dependiente: Fomento de orientacion vocacional en los
estudiantes

Variable Independiente: Sistema conversacional usando IBM Watson

Tablal. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Indicadores Tipo Técnica Instrumento

Conceptual

VI

Sistema
conversacional
usando IBM
Watson

Satisfaccion

Sistema que Cuantitativo | Encuesta Cuestionario

ayudara al alumno
en su orientacion
vocacional para

descubrir su
vocacion, saber
qué carrera
profesional elegir

Usabilidad Cuantitativo | Encuesta Cuestionario

segun los perfiles

que tenga cada Escalabilidad Cuantitativo | Encuesta Cuestionario

uno.
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VD

Fomento de
orientacion
vocacional en
los estudiantes

Es lo que se desea
fomentar en la
orientacion
vocacional para la
eleccion correcta
de su carrera
profesional en los
alumnos del
colegio Fray Martin
de Porres

Tiempo de Cuantitativo | Temporizad | Cronometro
respuesta or
Tiempo de una | Cuantitativo | Temporizad | Cronometro
conversacion or

fluida

METODOLOGIA

Se presenta a continuacion la metodologia de estudio y el desarrollo del

asistente virtual

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Aplicado a correlacional

3.2 Poblacion y muestra de estudio

3.3 Disefio de Investigacion

Poblacion

Los estudiantes de nivel secundaria del colegio Fray Martin de Porres.

Muestra

El fomento de orientacion vocacional en los alumnos de 5° secundaria en el

colegio Fray Martin de Porres del afio 2022.

El disefio de investigacion sera experimental ya que se pondra a prueba a un

grupo de alumnos:

El grupo de alumnos del colegio no contara con el sistema, realizandose de la

manera tradicional

Después se aplicara el sistema, y se analizara si fomenta una buena orientacion

vocacional
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El disefio del diagrama sera de la siguiente manera:

GOl X [0 02

Donde:

oG: Grupo de alumnos del colegio IEP Fray Martin de Porres.

001: Observamos y tomamos indicadores.

oX: Se aplica el Sistema conversacional usando IBM Watson con la
Metodologia ICONIX.

002: Observamos y medimos indicadores

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas

e Encuestas: Para saber la dificultad que tienen los alumnos en su
orientacion vocacional o si saben que carrera elegir

e Observacién: Ver los problemas que tiene el alumno para decidir la
carrera profesional respecto en su orientacion vocacional

e Implementacién del sistema conversacional

Instrumentos

e Hojas de observacion
e Cuestionario

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Se utilizara el software estadistico SPSS para procesar los resultados
obtenidos después de realizar las encuestas, la prueba de
confidencialidad posteriormente la prueba de normalidad y la prueba
paramétrica para comparar la fomentacion de una buena guia de

orientacion vocacional en los alumnos del colegio Fray Martin de Porres.
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IV. RESULTADOS

Se presenta a continuacion los siguientes resultados de cada objetivo

especifico.

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Técnicas de orientacion vocacional para alumnos de nivel secundaria

mediante revision bibliogréafica.

Hacemos una revision de las técnicas de orientacion vocacional y
comparamos que se les aplica a los alumnos de nivel secundario mediante

observacién y revision bibliografica teniendo las siguientes técnicas:

Técnicas de orientaciéon vocacional

1. Entrevista de informacion

El psicélogo u orientador toma el rol de guia a un alumno o persona para
identificar sus objetivos (pasatiempo y/o pasién para hacer las cosas)
para ayudar a transmitir informacién realista y descubrir su verdadera

vocacion. (Lopez Bonelli, 2017)

2. Investigacién o exploracion vocacional

Es cuando la persona se identifica lo que hace y comienza a buscar

informacion en diferentes fuentes bibliograficas por si solo.

3. Testvocacional
Es una prueba sobre diferentes temas (areas de conocimiento), siendo
esto cuestionado y respondido por la persona con total sinceridad para

luego encontrar la verdadera vocacion. (Pefia, 2020)
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Problema:

- La mayor parte de los estudiantes de 5° de secundaria no estan
seguros de su vocacion.

- Lalimitacidn de tiempo para hacer el test vocacional a los
estudiantes.

- Sobre cantidad de test vocacional (tradicional).

- Eltiempo de desarrollo del test vocacional.

Grafico 4.  Diagrama de Ishikawa “Problemas de orientacién vocacional”

Inseguridad en su Sobre cantidad de
test(tradicional)

vocacion
Falta de orientacion vio
capacitacion a los

estudiantes de 5° de

secundaria
Limitacién de Tiempo de /
tiempo desarrollo del test
Encuesta:

A través de un cuestionario realizado a los especialistas sobre que técnica
aplicaron en la orientacion vocacional a los estudiantes de nivel secundario

sobre las técnicas de vocacion, se puede observar lo siguiente:
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Grafico 5. Aplicacion de técnica de orientacion vocacional

¢Qué técnica de orientacion vocacional aplicaste? (Menciona si
aplicaste otra técnica)

3 respuestas

@ Testvocacional
@ Entrevista de informacian

e En el grafico mostrado anteriormente se visualiza que el 66,7% de
los especialistas aplican el test vocacional a diferencia de las otras

técnicas

Grafico 6. Factibilidad técnica de vocacion

i Fue factible la técnica que aplicaste?

3 respuestas

@S
@ Mo
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e En el grafico mostrado anteriormente se visualiza que el 100% le es
factible la técnica que se le aplico a los estudiantes siendo el test

vocacional, para encontrar la verdadera vocacion del estudiante.

Encuestados:

Grafico 7. Especialistas a quien se realizé la encuesta

INombre y Apellidos

Lucero Guevara
Fernando Castillo
Karen Rodriguez
Jordan Silvestre

Mirta Lujan

Se realiz0 la encuesta a los especialistas en orientacion vocacional sobre que
técnicas utilizan en la orientacion vocacional a los estudiantes de quinto de
secundaria donde obtuvimos que el 66.7% aplican el test vocacional como se
muestra en el grafico 5y en el grafico 6 se observa que es mas factible la técnica

de test vocacional segun la encuesta aplicada.

Tabla 2. Cuadro comparativo de las técnicas de vocacion

Entrevista de informacion Test vocacional

- Rol consultor: activo - Rol consultante: activo —

- El estudiante busca tener directivo.
informacion y esclarecimiento - Hace un sefialamiento de
gue le permita tener un mayor areas: favorables y carreras
autoconocimiento de su agrupadas.
vocacion. - Busca predecir la

- Desea recibir lo especifico satisfaccion o la vocacién
relacionado con su perfil de del postulante.
carreras posibles.
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- Buscar un autoconocimiento y - Descubrir tu vocacion

conocimiento de la realidad segun tu personalidad
exterior. - Prediccion futura.
- Evitar: sugerencia de eleccion. - Test: John Holland.

Analizamos las diferencias que existen en las técnicas de orientacion

vocacional como las siguientes entrevistas de informacion y test vocacional.

Como se muestra en la tabla descrita anteriormente el test vocacional es mas

factible apoyandose en el test de Holland ya que descubre su vocacion segun

su personalidad.

TIPO DE TEST DE VOCACION

TEST DE HOLLAND O CODIGO DE HOLLAND

La premisa del psicologo estadounidense Holland, es que las preferencias
vocacionales suelen ser una expresion de la personalidad, es por ello
conocer cada uno de nosotros nuestra personalidad ya que sera valiosa para
tomar una decision de carrera. (Guerri, 2021)

¢ Por qué conocer nuestra personalidad? Porque nuestra personalidad nos
dice nuestra forma de ser, que actividades preferimos ante otras e incluso
nos dice en qué ambiente podemos disfrutar mas para un mejor

desenvolvimiento.

TEST DE CHASIDE

Este test permite indagar acerca del interés de un individuo frente a un area
especifica (carrera universitaria), desde las aptitudes que pueda tener la

persona. Se les puede aplicar a las personas mayores y estudiantes 15 afios
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del Ultimo ciclo o afio del colegio. El tiempo de la evaluacion no esta
determinado. (Zepeda, 2021)

Test de Kuder

Esta herramienta fue desarrollada por el psicologo George F. Kuder y
establecio items para evaluar intereses en cada una de las categorias.

El objetivo del test de preferencias vocacion de kuder es conocer las areas
generales donde se sitlan los intereses y las preferencias del individuo con
respecto a su vocacion profesional, asimismo el test evalla diferentes
aspectos, agrupados en 10 areas o campos de preferencia. Se les aplica a

partir de los 15 afios y el tiempo minimo es de 1hora. (Ruiz, 2019)

En conclusioén:

La herramienta y la base de la mayoria de las pruebas psicométricas de la
orientacion vocacional, es el test de Holland donde se identifico 6 tipos de
personalidad y son: Realista, investigador, artista, social, emprendedor y
convencional.

El tiempo de la evaluacion no esta determinado y se les aplica a los

estudiantes de los ultimos afios del colegio.
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4.1.2. Requerimientos del sistema conversacional en la plataforma IBM Watson

analizando las técnicas de orientacion vocacional

En este objetivo se hizo un analisis a cada componente de la metodologia

Iconix para la interaccion del asistente virtual, los artefactos y stakeholders,

desde la recopilacion de informacidén que se hizo a través de una entrevista

a los especialistas.

A partir del andlisis que se realizé se identificd pasos o flujos claves para el

desarrollo del sistema conversacional, detallando asi las prioridades de los

requerimientos obtenidos en una entrevista utilizando la metodologia Iconix

e Diagrama de flujo

Grafico 8.

.
-

Diagrama de flujo del sistema conversacional

Inicio

Cnentador
Saluda

Pregunta de

-
-

Onentador Respande

a pregunta de usuario

Lsuario

Onentador Respande
e L pregunta de
contingencia

S

Onentador Realiza
test de Halland

suaria terming
COMVErsacion?

S

L

Onentador sugiere
carrera profesional

Y

C
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En base a las entrevistas realizadas (anexo 2) a la psicéloga Analy Yupanqui
Gutierrez de la institucion educativa Fray Martin de Porres se obtuvieron los

siguientes requerimientos

e Requerimientos Funcionales

Tabla 3. Requerimientos Funcionales del sistema

ID Requerimiento Prioridad
RF1 Registrar alumno 3
RF2 Iniciar test 3
RF3 Guardar proceso de test del alumno 4
RF4 Reportar el nombre de la carrera profesional 5

De acuerdo al analisis de la entrevista realizada se obtuvieron al menos seis
requerimientos funcionales, los cuales estan en la tabla anterior dandole a
cada uno un valor que varia entre el 1 y 5 (1= Poca prioridad y 5= Alta
prioridad). Los numeros representan el grado de prioridad del cliente para el

cumplimiento de cada requerimiento

e Requerimientos no funcionales

Tabla4. Requerimientos no funcionales del sistema

ID Requerimiento
RNF1 Debe ser facil de utilizar
RNF2 Tiempo de respuesta rapida
RNF3 Preguntas relacionadas a su personalidad

En la tabla anterior se muestra los requerimientos no funcionales obtenidos
durante la entrevista con la psicologa Analy. EI cumplimiento de los

requerimientos no funcionales es indispensable para la satisfaccion del
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cliente por lo cual no se agregaron valores de prioridad a diferencia de los

requerimientos funcionales.

e Modelo de dominio: sistema conversacional

En este punto se representa graficamente los conceptos clave del
dominio del sistema conversacional y la relacion que existe entre estos

dando una explicacion de las entidades

Grafico 9. Modelo de dominio del sistema conversacional

Alurmno Test
Usuario
+nombre
- +preguntas
+apellidos 1 +p 1.4 +Fesguestas
— o~ —_—

+grado # +eontrasefa .
+Eivel L. L +carrera profesional

Se describe las entidades:

Alumno: Datos personales del alumno
Usuario: Cuenta utilizada para poder acceder al sistema conversacional, con

Su nick y contrasefia Unica
Test: Donde se va interactuar con el usuario y el bot le va a sugerir una

carrera profesional

e Modelo de caso de uso

Se disefia los casos de uso para la interaccion que tendra el

estudiante con el sistema conversacional teniendo lo siguiente
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Grafico 10. Modelo de caso de uso del sistema conversacional

Alumno

Chatbot

Iniciar sesion

Hacer Pregunta

b

-
-

-
— wincludes
-
-

Chatear

—
-

wincludes ™ =

: Dar Respuesta

wincludes

Sugerir Carrera

profesional

e Descripcion de caso de uso

e Una vez realizado el modelo se hara una descripcion del flujo que se

realizar4 de los casos de uso previamente al disefio del sistema

conversacional.

Tabla 5. Descripcién de caso de uso: Permitir chat o conversacion
Caso de Uso Permitir chat o conversacion
Actores Estudiante, Bot
Tipo
Propésito Admitir al usuario (Estudiante) iniciar una conversacion
para descubrir su orientacion vocacional.
Resumen En busca de su vocacion.

Precondiciones

Inicio de sesién

Flujo Principal

1. El estudiante inicia la conversacion, una
respuesta o una pregunta.
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2. Da clic en enviar o tecla Enter.

3. La respuesta o pregunta es enviada y
mostrada en la pantalla.

4. La pregunta o respuesta es evaluada por el
otro actor, Bot.

5. Recibe la respuesta o pregunta por parte
del otro actor. Bot.

Excepciones

Tabla 6. Descripcion de caso de uso: Hacer preguntas

Caso de Uso

Hacer preguntas

Actores Estudiante, Bot

Tipo

Proposito En busca de su vocacion.

Resumen Permite enviar varias preguntas al Bot

Precondiciones

Haber recibido una respuesta

Flujo Principal

1. El estudiante inicia la conversacién, una
respuesta o una pregunta.

2. Da clic en enviar o tecla Enter.

3. La respuesta o pregunta es enviada y
mostrada en la pantalla.

Excepciones

Tabla 7. Descripcion de caso de uso: Dar respuesta

Caso de Uso

Dar respuestas

Actores Estudiante, Bot

Tipo

Proposito En busca de su vocacién.

Resumen El usuario (estudiante) enviara su respuesta durante el

test de vocacion.

Precondiciones

Se recibe una pregunta

Flujo Principal

1. El estudiante inicia la conversacion, una
respuesta o una pregunta.

2. Da clic en enviar o tecla Enter.

3. La respuesta 0 pregunta es enviada y
mostrada en la pantalla.

Excepciones
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Tabla 8. Descripcion de caso de uso: Reportar nombre de carrera

Caso de Uso Reportar nombre de carrera

Actores Estudiante, Bot

Tipo

Propésito Disminucién de tiempo.

Resumen El orientador recibe el puntaje del test vocacional.
Precondiciones Inicio de sesion

Flujo Principal 1. El estudiante inicia la conversacion, una

respuesta o una pregunta.

2. Da clic en enviar o tecla Enter.

3. La respuesta o0 pregunta es enviada y
mostrada en la pantalla.

4. El orientador recibe el puntaje del test
vocacional y sugiere carrera profesional.

Excepciones

Después de analizar los casos de uso se determind que el flujo de la
conversacion del sistema conversacional es el mas prioritario seguido de la

sugerencia de carrera gue se dara una vez finalizado el test del estudiante.
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4.1.3. Disefio y desarrollo del sistema conversacional en la plataforma IBM
Watson

En este objetivo se disefia y desarrolla el sistema conversacional para que

los estudiantes del nivel secundario busquen y/o descubran la verdadera

vocacion.

e Diagrama de clases

En este punto se disefia el modelo de diagrama de clase previa para
el sistema conversacional.

Grafico 11. Diagrama de clases

Alumno Test
+getiD() 1
+getNombre() 1.* F .

i getpreguntas()
:gz:g?:g:i?ﬂ +getrespuestas()

SeiN +getcarrera()

+gethivel()

1>

1

Usuario
+getiD()
+getcontrasefia()

e Prototipado

Se presenta en el grafico 12 el prototipo del sistema conversacional

en donde se establece las intenciones del usuario y la interaccion

con el bot.
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Grafico 12. Vista general del bot
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[l #Respuesta For Question 2 months ago 2
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Showing 1-7 of 7 intents 1of1pages < 1 i

Grafico 13. Conversacion con el bot
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En el grafico 13 se visualiza la iteracion que tendra el estudiante con el

sistema siendo este un formato json
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Se presenta en el grafico 14 el prototipo del sistema conversacional

en dispositivos moviles.

Grafico 14. Pantalla principal para dispositivo mévil

it @ . -

TestVocacional

@Hoh me llamo Alisa, soy tu agente virtual

de vocacién, Te voy ayudar a descubrir tu
verdadera vocacién pero primero quiero
saber ;Como te llamas?

e Diagrama de Robustez

Se muestra los diagramas de robustez del sistema conversacional:

Grafico 15. Diagrama 1: Iniciar sesién
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Grafico 16. Diagrama 2: Iniciar conversacion
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Grafico 17. Diagrama 3: Dar nombre de carrera profesional
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Después de realizar el diagrama (Diagrama 1-3) donde se visualiza la
interaccion del usuario con el asistente virtual, desde una mensajeria desde
una pregunta a una respuesta, el mensaje y/o pregunta se visualizara en la
pantalla de mensajeria para posteriormente el asistente virtual analice y

verifique que tipo de respuesta y/o pregunta realizara al usuario

El test vocacional, el asistente virtual realizara las preguntas claves para

descubrir la verdadera vocacion del usuario

La entrevista de informacion, el usuario hara las preguntas al asistente
virtual, es decir, que tendra a su disposicion todas las respuestas que el
usuario desee saber, para ello el asistente virtual estard completamente
entrenado para dar una respuesta exacta y consistente.

Después de analizar y encontrar los requerimientos mediante la entrevista
con la especialista se pone en desarrollo el sistema conversacional teniendo
la interaccién del asistente virtual a partir del andlisis que se realizé

anteriormente

Grafico 18. Intenciones del usuario

ﬁ IBM Watson Assistant Preferencias para cookies ® ©
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wi EmEAE [] #NoEstudiar No sé que estudiar 2 months ago 8
[0 #NoEstudiarl No sabe que estudiar sin presentacion 2 months ago 1
[0 #othe varias 2 months ago 3
5 [ #Respuesta For Question 2 months ago 2
£
[0 #saludo Iniciar conversacion 2 months ago 6

19:20
21/10/2019)
=3 Showing 1-7 of 7 intents 1of1pages < 1
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Colocamos las intenciones iniciales que tendra el asistente virtual como un

saludo, preguntas, respuestas y sugerir una carrera profesional

Grafico 19. Interaccidon con el bot

onplatform.net/us-east/crn:v b

ﬁ IBM Watson Assistant
o]

&  Orientacion Vocacional Q I Try it Out clear Manage Context (@
rRCTCROINUIAD
Intents
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LW = B | e
Entities . '
10 Dialog nodes / Does not return
5 ] | Dialog
Options PreferenciaR1
. | N_| » | @Respuesta
Analytics
% Responses /1 Context Set / Jump to / Return allowed
Versiens Escribe el nimero de
Content Catalog . para saber mas.
wg Jump to PreferenciaR2
(Wait for user input, then evaluate condition) £
PreferenciaR2
A #Respuesta
1 Responses / 0 Context Set/ 1 Slots / Return allowed
> PreferenciaR3
L N #Respuesta
= 1 Responses / 0 Context Set [ 1 Slots f Return allowed
ESP
PreferenciaR4
00:58
22/10/2019) N| v | #Respuesta
= 1 Responses / 1 Context Set / 1 Slots / Jump to / Return allowed
- |

En la siguiente imagen se muestra las entidades, es decir, son palabras o
expresiones declaradas, predeterminados o claves para que el bot pueda
reconocer facilmente la “palabra entrante” y tenga una respuesta por parte
del Bot (dialogo).

Entidades: Hola, hello, hi, si, no, ¢como te llamas?, ¢como estas?.
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Grafico 20. Entidades del bot

8B0IPM B O O -

Test Vocacional

Coémo te llamas

@Mi nombre es Alisa, tu asistente de
vocacion virtual

Dialogo: Hola me llamo Alisa, soy tu agente virtual...

Grafico 21. Dialogo

.14 8

TestVocacional

a Hola me llamo Alisa, soy tu agente virtual

de vocacién, Te voy ayudar & descubrir tu
verdadera vocacién pero primero quiero
saber ,Como te llamas?
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Intenciones: lista de frases u opciones del bot para que tenga una mayor

probabilidad de acertar la intencién del usuario.

Grafico 22. Intenciones del bot.

Test de Holland - Preferencia (R)

ﬂ 1.- ¢Componer articulos eléctricos?

2

| Siguiente

NO

Cada respuesta afirmativa “SI” se le aumentara en el contador de respuesta,
cada respuesta negativa “NO” no aumentara en el contador de respuesta
para cada bloque y asi el bot le dara una sugerencia de carrera profesional

en el cuadro de respuesta.

51



4.1.4. Validacion del sistema conversacional utilizando pruebas funcionales

Después de desarrollar el sistema conversacional se realizara la validaciéon
de la aplicacion mediante pruebas unitarias, se describen los siguientes

pasos para su realizacion.
Pruebas Funcionales

1. Se sugiere realizar pruebas unitarias a las diferentes historias de usuario del

sistema conversacional donde se detallan las funcionalidades.

2. Al documentar las pruebas unitarias se sugiere seguir el orden de la tabla

que a continuacion se detalla:
2.1 Objetivo:

Se coloca los escenarios o funcionalidades a evaluar

2.2 Descripcion:

Breve resumen de lo que se desea evaluar
2.3 Resultados esperados:

Lo que se desea observar de la evaluacion

Se han llevado a cabo diferentes pruebas de las historias de usuario del
sistema conversacional para comprobar que las funcionalidades se realicen

de forma adecuada
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Tabla 9. Pruebas funcionales

En la tabla descrita se realizo las pruebas funcionales a la aplicacion del

sistema conversacional y las evidencias se encuentra en anexo 5

ID Objetivo

Descripcion

Resultados esperados

PU1 Ingreso

principal

PU2 Ingreso a la interfaz de

login

PU3 Volver a los diferentes

escenarios

PU4 Ingreso al test

PUS5 Ingreso a un tutorial

PUG6 Ingreso

respuestas

Hacer click en la

aplicacion

Hacer click en el
botdn “Crear

cuenta”

Hacer click en el

botén “volver”

Hacer click en el
formulario de

preguntas

Hacer click en

“Introduccion”

Hacer click en
“Descubrir tu

vocacion”

El usuario ingresa al menu
principal del sistema

conversacional

El usuario ingresa a la
interfaz de registro

El usuario vuelve a los

diferentes escenarios

El usuario responde las
diferentes preguntas que
realizara el bot

El usuario observa como se
debe utilizar la aplicacion

del sistema conversacional

El sistema conversacional
le sugiere la carrera

profesional
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4.1.5 Despliegue del sistema conversacional en el colegio Fray Martin de Porres

en el aflo 2022.

Se realizé un cuestionario a los estudiantes sobre qué les pareci6 la idea de la
aplicacion del sistema conversacional como fomento en su orientacion
vocacional indicando que él %80 de los estudiantes le ayudaria en la eleccién

de su carrera de interés

Grafico 23. Satisfaccién de la aplicacion

iUsted cree que |a tecnologia chatbot le ayudaria en una mejor eleccidn
de su carrera profesional?

[ B
& Mo
Tal vaz

Posteriormente se le pregunta que tan convencido esta con el nombre que le
proporciono el sistema conversacional después de realizar el test vocacional

teniendo que €l %84 esta de acuerdo con la carrera profesional que se le asigno
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Grafico 24. Sugerencia de carrera profesional

:Estas de acuerdo con la carrera profesional sugerida por el sistema
conversacional?

.=
@ Ma
Tal vaz

4.2 Docimasia de hipotesis

Se realizé la prueba de confiabilidad a los datos obtenidos en la medicion
de los tiempos, esto se realizd de la manera tradicional y luego con el

sistema conversacional mediante un test vocacional teniendo lo siguiente:

Grafico 25. Tiempos de la manera tradicional y con el sistema

conversacional
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1 |TiempoTradicional TiempoconBot
2 23 14
3 23 14
4 24 15
5 23 14
=] 24 15
T 25 186
e 23 14
3 24 15
10 24 14
il 23 15
12 24 14
13 23 14
14 24 15
12 24 15
16 23 14
17 23 15
15 24 14
13 24 15
20 23 14
21 24 15
22 24 14
23 25 186
2d 23 14
25 24 15
26 25 15
27 24 14
25 25 186
23 24 15
30 25 186
3| 25 15

Luego se importo los datos obtenidos de Excel al software IBM SPSS donde
hayamos el alfa de cronbach, la media, la desviacion estandar donde N es

la cantidad de alumnos que le realizamos el test vocacional
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Grafico 26. Alfa de Cronbach
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Como se observa en el grafico 26 el valor del alfa de cronbach es aceptable
dando una confiabilidad de los datos obtenidos en la medicion de los tiempos

realizado de la forma tradicional y usando el sistema conversacional

Se realiz6 la prueba de normalizacion, como tenemos 30 datos se
recomienda utilizar Shapiro wilk ya que es menor de 50, para saber si
tenemos una distribucién normal entonces como el criterio de decision es

<0.05 aplicaremos la prueba no paramétrica

Grafico 27. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
, Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TiempoTradicional 239 30 000 806 30 000
TiempoconBot 273 30 ,ooo 78h a0 Ru]u]y]

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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Luego de realizar la prueba no paramétrica para saber si el coeficiente de

correlacion es menor o mayor realizamos correlacion de spearman teniendo

el valor de la correlacion es menor a 0.05 entonces aceptamos la hipétesis,

si existe relacion entre las variables.

Grafico 28. Correlacion de Spearman
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30
1,000

30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado, se discuten los resultados obtenidos y la docimasia de
hip6tesis en comparacion con los antecedentes, de acuerdo a los objetivos

especificos

OEL1: Técnicas de orientacién vocacional para alumnos de nivel secundaria

mediante revision bibliografica.

Se obtuvo que la técnica mas usada por los especialistas es el test
vocacional siendo un 80% que aplican esta técnica segun la entrevista
realizada a los orientadores, sin embargo, MENDOZA, ESTELA(2018) en su
investigacion “APLICACION DE UN SISTEMA EXPERTO PARA APOYAR
EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA DEL 5to ANO DEL
COLEGIO DANTE ALIGHIERI EN EL ANO 2018”, se aprecia que en los
alumnos de 5to de Secundaria del colegio Dante Alighieri en la aplicacion del
sistema tradicional con el Test de Intereses Vocacionales, el 25.7% esta
orientado a las Ciencias ecoldgicas, biolégicas y de la salud, seguido del
area Arte y Creatividad. También se aprecia que no se logré determinar la

orientacién Vocacional del 5% de los estudiantes.

OE2: Requerimientos del sistema conversacional en la plataforma IBM

Watson analizando las técnicas de orientacion vocacional.

Se realiz6 la entrevista a la especialista en orientacion vocacional en este
caso a la psic6loga Analy Yupanqui Gutierrez de la institucion educativa Fray
Martin de Porres donde se obtuvieron los requerimientos funcionales y no
funcionales mostrados anteriormente en los resultados siguiendo la
metodologia de Iconix lo cual se le dio una priorizacion a los requerimientos
funcionales, a comparacion en la investigacién “Chatbot para la asistencia
personalizada en el proceso de obtencion de titulo en la modalidad de tesis
para los bachilleres de la escuela profesional de ingenieria de computacién
y sistemas de la Upao” de (Peralta Alexis, 2018) obtuvo sus requerimientos

en base a encuestas a los bachilleres.
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OE3: Disefo y desarrollo del sistema conversacional en la plataforma IBM
Watson.

Para el disefio y desarrollo del sistema conversacional se utilizd la
metodologia Iconix teniendo un buen desarrollo, siguiendo los pasos
indicados de la metodologia el cual se realiz6 el flujo del sistema
conversacional seguido de los casos de usos y su posterior andlisis dado a
los requerimientos obtenidos en el objetivo anterior realizada a la psicéloga
de la institucién educativa dandole intenciones de usuario que se refiere a la
interaccion con el estudiante que tendra en la conversacion ya que lo utilizara
para acceder al test vocacional dandole un nombre de carrera profesional

segun su personalidad y asi descubrir su verdadera vocacion.

OE4: Validacion del sistema conversacional utilizando pruebas funcionales.

Realizamos pruebas para saber si nuestro sistema chatbot tiene errores o
falencias el cual se evaluara a cada historia de usuario donde se detallan los
objetivos, descripcion y resultados esperados para un mejor desarrollo de la
aplicaciéon depurando falencias a cada historia de usuario planteada. En el
antecedente “Chatbot para la asistencia personalizada en el proceso de
obtencion de titulo en la modalidad de tesis para los bachilleres de la escuela
profesional de ingenieria de computacion y sistemas de la Upao” de (Peralta
Alexis, 2018) desarrollo un Chatbot como aplicacion web utilizando la
metodologia agil Iconix y el servicio de conversacion de IBM Watson
demostré ser muy sencillo de usar en el cual obtuvo una media de 78.67 en

base 100. Concluyendo asi su sencillez de uso y funcion.

OES: Despliegue del sistema conversacional en el colegio Fray Martin de

Porres en el aio 2022.

Una vez terminado el desarrollo del sistema conversacional ponemos a
prueba en la institucion educativa donde medimos los tiempos haciendo el
test vocacional de la manera tradicional y con la utilizacion del sistemay le

hacemos una encuesta de la usabilidad del sistema siendo que el 80% esta
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satisfecho con el uso de la tecnologia que aplicamos en su orientacion
vocacional, a diferencia en el antecedente “Chatbot academico ultilizando
tecnologias cognitivas” de (Godoy Erick, 2017) lograron la reduccion del
80% de tiempo en los servicios de soporte académico. Aunque el tamafio
de la muestra fue pequefio, proporcioné a la institucion universitaria
informacion relevante para comenzar a tomar medidas para el desarrollo de
mejores estrategias con el propésito de mejorar los servicios de soporte

académico.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné mediante busqueda bibliografica y entrevistas que las técnicas
mas usadas por los especialistas son entrevista de informacion y test
vocacional siendo el test el mas practicado a los estudiantes de nivel

secundario.

Se determin6 mediante una entrevista a la psicéloga Analy Yupanqui
Gutiérrez, especialista en la orientaciébn vocacional para obtener los

requerimientos del sistema conversacional.

A través de la metodologia se realiz6 el disefio del sistema conversacional
mediante la lista de requerimientos obtenida en la entrevista con la

especialista de orientacion vocacional.

Se determind que el asistente virtual ahorra tiempo en la aplicacion del test
siendo una herramienta para el orientador profesional ya que es mas
accesible y también un ahorro en la impresién de hojas para la realizacion del

test vocacional.

Se determind en la encuesta de usabilidad del sistema conversacional que al
80% de los estudiantes les parecio6 facil utilizar el sistema dandole una escala
del 1 a 5 para su calificacion luego de haber interactuado con el orientador

virtual.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos relacionados con chatbots y/o asistentes virtuales, se
debe tener en claro el flujo conversacional el cual representa la iteracion del

sistema conversacional y usuario para un mejor desarrollo.

Los asistentes virtuales pueden aumentar la capacidad como sistema
inteligente utilizando més servicios brindados por IBM Watson, el cual se
puede incluir intérprete de emociones siendo la eleccion a favor del

desarrollador o investigador.

Se recomienda realizar una blsqueda mas extensa en la orientacién
vocacional que se les practica a los estudiantes de nivel secundaria en las
distintas instituciones educativas sea publica o privada para una mejor

comprension de las caracteristicas de la orientacion de vocacion

Se recomienda utilizar una metodologia apropiada como es el caso de Iconix
siendo la caracteristica principal es que sigue un ciclo de vida iterativo e
incremental con la finalidad que se obtenga el sistema final porque se divide
el proyecto en fases y en cada una de ella se realiza un ciclo completo de
andlisis, disefio, desarrollo y pruebas que se adapte a un sistema

conversacional.
Por ultimo, se recomienda a la institucién educativa la implementacion de

sistemas inteligentes para un mejor manejo de la interaccion alumno-

docente para abarcar mas materias o curso de aprendizaje
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ANEXOS

ANEXO 1:
ENCUESTA — ORIENTACION VOCACIONAL

NOMBRES Y APELLIDOS:

1. Después de culminar tus estudios secundarios, ¢ Sabes qué carrera
estudiaras?
a. Sl
b. NO
2. Siturespuesta es Sl de la pregunta 1. ¢ Estas informado sobre la carrera
profesional que vas a estudiar?
a. Sl
b. NO
3. ¢Recibiste alguna vez orientacion Vocacional en tu colegio u otro lado?
a. Sl
b. NO
4. Siturespuesta es Sl de la pregunta 3. ¢ En qué momento recibiste la
orientacion vocacional?
a. 5° de Secundaria
b. 4° de Secundaria
c. 3° de Secundaria
d. Especifique: ...
5. ¢La orientacidon vocacional que recibiste consistié en? (Puedes marcar mas
de 1 respuesta)
a. Las carreras técnicas.
b. Las carreras universitarias
c. Perfiles sobre las carreras profesionales

d. Tiempo corto y largo de cada carrera profesional
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e. Ninguna de las anteriores
6. ¢Como calificas la orientacion vocacional recibida en tu colegio?

a. Excelente

o

Buena

o

Regular
d. Mala
e. Deficiente
7. ¢Cudl es la postura de tus padres respecto a tu futuro vocacional?

a. Indiferentes Impositivos: Me imponen sus criterios y preferencias.
.. Colaborativos: Colaboran y dialogan conmigo.
b. Permisivos Permisivos: Dejan que lo decida yo solo.

. Indiferentes: Se muestran indiferentes.
c. Colaborativo

d. Impositivos
8. ¢Qué importancia tiene para ti las siguientes razones al momento de elegir
una carrera? (Puedes marcar mas de 1 respuesta)
Vocacion
Dinero
Capacidad
Padres
Pais

-~ ® 2 0 T p

Empleo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Problema Objetivo Hipdtesis Indicadores Técnicas Instrumentos Poblacion y Disefio de
muestra investigacion
¢Como fomentar una buena | Probar que el despliegue de un | Un sistema conversacional Alumnos del | Experimental
guia para la orientacion | sistema conversacional en la | usando la plataforma I1BM colegio Fray Martin
vocacional usando sistemas | plataforma IBM WATSON para | WATSON  que  permite de Porres
inteligentes en los | la fomentacién de la orientacién | fomentar una buena guia de La muestra de
estudiantes de nivel | vocacional a los estudiantes de | orientacién vocacional a los estudio del proyecto
secundaria  del  colegio | nivel de secundaria del Colegio | estudiantes en el colegio de investigacion
particular Fray Martin de | Particular Fray Martin de Porres | particular Fray Martin de serd la fomentacion
Porres en el afio 2022? en el afio 2022 Porres en el afio 2022. de orientacion
vocacional a los
alumnos del colegio
Fray Martin de
Porres del afio 2022
Variable Independiente: Satisfaccion del | Encuestas - Cuestionario

Sistema conversacional
usando IBM WATSON

usuario

Porcentaje de una
conversacion
fluida.

Tiempo de ahorro
de respuesta

Observacién

- Hoja de
observacion

Variable Dependiente:

Fomentaciéon de orientacion
vocacional

El porcentaje de
dificultad en Ila
eleccion de carrera
profesional

El porcentaje de
conviccion para
elegir una carrera
profesional

Cronometro

- Temporizador
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ANEXO 2: Entrevista realizada a expertos en orientacién vocacional

ENTREVISTA

NOMBRE:
PROFESION:

1. ;Como se realiza la orientacion vocacional en el colegio?

2. ¢ Qué problemas se pueden encontrar durante el proceso de orientacion

vocacional?

3. Segun su punto de vista, ¢como hacer que los nifios colaboren durante

las pruebas de orientacién vocacional?
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ANEXO 3: Formato de test vocacional: Test de Holland (método tradicional)

CUADERNILLO DE PREGUNTAS DEL HOLLAND

PREFERENCIAS

En W hoja de Respuestas marque una aspa, s
o cree que le gustan
Marque NO, con un aspa, si las actividade. no le gustan
R PREFERENCIAS

1. Componer armculos electncos

L2

Componer artculos mecanicos
Construir cosas de madera
Conducr camiones o tractores

Trabajar con metalistena o con maquina - hemramienta

> A W

Manejar un bohdo ¢ una motoaicketa

3

Tomar cursos comerciales
8. Tomar cursos de dibujo mecanico
9. Tomar cursos de ebanisteria

10. Tomar cursas dé mecanica automotrnz

| PREFERENCIAS
{. Leer libros o publicaciones cientficas
Trabag@r en un aboratono
Elaborar proyectos cientificos
Construir modelos de cohetes

L

Experimentar con equipos de quimnica
Leer termas especiales por mi cuenta
Tomar cursos de fisica

Tomar cursos de quimica

M N W W

Tomar cursos de geomertna
10, Tomar cursas de biologia
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PREFERENCIAS: 2 5 y L
COMPETENCIAS o - < TR < )
TRABAJOS: Lo & NI N NGNS
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AREA DE INTERES
INVENTARIO DE PREFERENCIAS VOCACIONALES DE
QNN HOLLAND

Esia prueba NOs permite conocer 10s Intereses ocupaconales y profesionajes por
sreas y Jos Upos de actividades & jos cuales probablemente je gustans vinculaise
como las caractenisticas de personalidad para onentar los valores personales e
acuerdo con Jos intereses profesionales y efectuar consejeria y onentacisn
vocacional. Después de calificar el inventano se toman los 3 puntajes mas altos, .10
los 2 mas altos, para realizar ias combiracionses de areas y puedan haber varas
posibilidades de actividades ocupacionales.

SIGNIFICADO DE LAS AREAS DE INTERESES PROFESIONAL

R Realista (mecanica), interés por el manejo ordenado de objetos reales,

como son hemamientas, maquiias, vehicuios, equipes y animales,

[ 1 Investigacion (Gentificar Interes por observar e investgar

cdentificamente los fenomenos fisicos, biologicos y culturales, ’

con el proposito de comprenderios y posteriormente controlarios.

A Artistica (estética) Interes por el manejo de matenales fisicos, verbales

_y humanos, para crear productos armoniosos y atractivos.

S Sodal: Interés por el manejo de personas, a las cuakes pueda Informar,

educar, proteger, ayudar o servir. !
|
!

E Emprendedora [empresans), interes por el manejo de personas a las
cuales pueda organizar y postenormente obtener un beneficio
economa,

C Convencional (de oficinal interés por el manejo de datos
escritos 0 nUMEncos de acuerdo a un orden contable, junidico,

| eCONOMICO © Cualquier otro.
RESULTADOS DE INTERESES PROFESIONALES
R | A S E C
Preferencias
Competencias
Trabajos
Habilidades
Puntaje Bruto
Las claves mis akas: | ) | N S
1.
z‘
= .
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ANEXO 4

I ;[ISatisfacciun .;[IEIecciun .{ITiemanespuesta .{ISugerenciaCarrera .;[IUsabiIidad

5

L% R O & o T TS R = S = & o T & o R =S S R =S 5 o T =S & s T =S S B s T = S B & o T =S & o ]

4

B B R L™ B S T =y & o B o o B o e A S R R ™ A o R = o B S |

5

SN ST IS R & o B S & TR S R N SRS N & o (R S IPL I S L R S L TR & S TR o B S S

4

LSRR S R & T S b R = n TR =R % R i R o R AFS B S & o T AT TR =.n TR = & o R PSR S % |

4

o RIS ST SN S L R = T S S TR X R PR SR E SRS R L TS TR S TR T SN N

Tabla 10 Encuesta de usabilidad del sistema
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5 Satisfecho

4 Poco satisfecho
3No satisfecho




ANEXO 5:

Pruebas Funcionales de la aplicacién del sistema conversacional

1. Ingreso al menu principal

2.

Maron

Modngaes Mot ope

marcond )
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3. Ingreso al tutorial

S

= Tu ortentador vocacional

Bermendo p

4. Ingreso al test

Test G Holand

77

Hola me llamo Alisa, seré tu asistente
de vocacion vietual. Te voy ayudar

a descubrir tu verdadera vocacion,
Lestas Bsto?

Te haré una Test de Holland. Solo
responde con un St o No



5. Ingreso a descubrir vocacion

Ficha

VYOS 8 Oescubiv by

Corteo du Bespuanian 2Q10%a Nt (KX

- i i & " % Prarets opcsn W
Proferencia & T Ll B ] 7 SOGUNEE 20N A
Competancia | 4 § [ B 7 Teroarns opcon E

Teabajen & L & ] & ]

Pasticisl M B W 17 M n Tus claves son RAL

Compuiade y RAZ
Claves Cave
Cavess BNLOTIROLOGIA
’ s
Prirrars apoon B dulos
24 -R-
24 -E-
rgen

Recomendacion
23 . | 17 Paso. ngresa tus CRaves rectartes D0 lener une meyor
Duspwds

2" Puna Luego o ingresar s slaves, hat cc on
ACTualen y potter of Ol “Bulowr caney

Claved  Dadtuleii vocackn  Radslaad
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ANEXO 6:

Despliegue del sistema conversacional con los estudiantes

1 Recibidos (9.623 x Recibidos (1.964) - dev X [ Test de vocacién - Forr X Meethivnhpx-ccd  x @ logo upao - Biisqued: a
google.com, s @ In D =

?) Comecaraqui @) Betsafe [ Otros marcadores

&) Darley A Evangelista Saavedra ests presentando i
Mensajes en la llamada

r Permitir que todos envien mensajes )

Leon Urquiaga
b Los mensajes solo son visibles para los participantes

Testde Hotand - Prefoencia () de la llamada y se borran cuando esta finaliza
[view?usp=sharing

Anderson Martinez pumachaico 20:35
si todo conformé

Anderson Martinez pumachaico 20:36
siii profe

Pamela Gutierrez 20:39
sitodo bien

si

Envia un mensaje a todos

20:43 | hiu-nhpx-ccq

1 Recibidos (9.623) - d 3 dra - Google Drive X 1 Recibidos (1.964) - de & Test de vocacion - Fo i X @ logo upso - Bisqued.

& o> G O 8 N t.google.com, & @ I @ = =

) Comegcaraqui (@) Betsafe 3 Otros marcadores

&) Darley A. Evangelista Saavedra esté presentando

Mensajes en la llamada
GELLI)

Test Vocacional Permitir que todos envien mensajes 9

Leon Urquiaga < .
quiag Los mensajes solo son visibles para los participantes

de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

< [view?usp=sharing

Anderson Martinez pumachaico 20:35
si todo conformé

Test de Holland

Pamela Gutierrez

Anderson Martinez pumachaico 20:36

G N sili profe

Pamela Gutierrez 20:39

si todo bien
Iniciar Test

si

Envia un mensaje a todos
R [3] Darley A. Evangelista

20:40 | hiu-nhpx-ccq
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s (1.964) X = Test de vocacid

google.com

megar aqui () Betsafe

& Darley A Evangelista Saavedra esta presentando

Leon Urquiaga

Tostd Hltan - rofersncia (R)

Dayana Chévez Carhu...

pa.v Conducir camiones o tractores

1)

lashitha atai

* El Darley A. Evangelista Saavedra

20:43 | hiu-nhpx-ccq

& Test de vocacion - Forr % Blsqued

Leon Urquiaga
Preferenca
Competencia
Tobsios
abisdaces

Punt. total ry
Dayana Chévez Carhu...
comouo e
Clves

lashitha atai
Anderson Martinez pumachaico abandond |a reunion
B [+] Darley A. Evangelista Saavedra

20:44 | hiu-nhpx-ccq
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Pamela Gutierrez
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Carlos Venegas Quis

Pamela Gutierrez

J

Jean Pool Sanchez Ro...

c

Carlos Venegas Qui




Anexo 7:

Android studio

Intereses

33%

estd interesado
j eneldreade
Ciencias Sociales

_ 28%
quiere estudiar
Ingenieria

& 3 6%

5
Gy busca Clencias
— il

MNaturales

Interese profesionales
Centro de Opinion Publica 2019
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(En qué basan su eleccién?

49%
porgue le
gusta

10%

& porel campo
laboral

| 8%
| § | porgue tiens
k . habilidades

40%

selecciona una

|\ profesion pensando

¥ que verd poco o nada
de matematicas




