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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido por objetivo general determinar la relacién entre
la comunicacién asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peru
S.A. Trujillo, 2022. Para lo cual, se ha desarrollado bajo una metodologia
cuantitativa correlacional, de disefio no experimental y de alcance de tiempo
transversal. Como muestra de estudio se ha tenido a 42 trabajadores de la
empresa, se empled dos cuestionarios en condicidén de instrumentos para realizar
el recojo de los datos. Dichos instrumentos han sido validados por tres expertos y
en el analisis de confiabilidad se obtuvo coeficientes de Alfa de Cronbach mayores
a 0.7, lo que permitié afirmar que los cuestionarios son confiables. Luego del
procesamiento de la data recopilada, se aplico la prueba de Spearman, hallando un
coef. de correlaciéon (r = 0.817) y de sig. (p = 0.000) siendo este indicador menor al
margen de error de 0.05, lo que ha permitido que se acepte la hipétesis de
investigacion, ese decir, se concluye que existe relacion directa y significativa entre
la comunicacién asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peru
S.A. Trujillo, 2022.
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ABSTRACT

The general objective of this survey was to determine the relationship between
assertive communication and labor well-being in the company Urbano Express Peru
S.A. Trujillo, 2022. For which, it was developed according to a correlational
guantitative methodology, a non-experimental design and a transversal scope in
time. 42 company workers were used as a study sample, two questionnaires were
used as tools for data collection. These tools were validated by three experts and in
the reliability analysis, Cronbach's Alpha coefficients higher than 0.7 were obtained,
which allowed us to affirm that the questionnaires are reliable. After processing the
collected data, the Spearman test was applied, finding a coef. of correlation (r =
0.817) and of sig. (p = 0.000) since this indicator is less than the margin of error of
0.05, which allowed us to accept the research hypothesis, that is, it is concluded
that there is a direct and significant relationship between assertive communication
and occupational well-being in the company Urbano Express Peru S.A. Trujillo,
2022.

Keywords:

Assertive communication, Work well-being, Organizational culture.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

En el transcurso de la historia, la humanidad permanentemente se
encuentra en la busqueda de su estabilidad laboral, econémica, social y
cultural. Hace varias décadas el bienestar laboral es considerada como una
opcion que integra lo tedrico y lo psicosocial. Sin embargo, estudios
especializados en los ultimos afios, han demostrado que gran parte de los
colaboradores padecen algun tipo de enfermedad laboral o se encuentran
insatisfechos con los beneficios que la instituciébn en la cual laboran los
ofrece, esto perjudica considerablemente en bienestar de los colaboradores,
afectando asi el desempefio dentro y fuera de la organizacion.

En el &mbito internacional, (Towers, 2021) en una encuesta realizada
en el 2018 en mas de la mitad de empleadores de América Latina, indicaron
que, si venian ofreciendo varios programas de bienestar laboral, sin
embargo, no contaban con una estrategia formalmente articulada. Otro
hallazgo importante del estudio, es que el 75% de las empresas encuestados
indicaron que pensaban utilizar las estrategias de bienestar laboral como un
diferenciador competitivo para los proximos afos, personalizando los
programas y satisfaciendo los deseos y necesidades de los empleados en
diversos momentos importantes durante el ejercicio laboral. Por lo que se
puede discernir, que los empleadores parecen estar prestando mas atencién
al tema y estan considerando cada vez mas el bienestar laboral como una
propuesta holistica, que va mas alla del bienestar fisico y abarca aspectos
financieros, emocionales y sociales.

De acuerdo a Enciso (2019) quien indica que un estudio a nivel de
América Latina el 70% de los problemas de las organizaciones se deben a
problemas en la comunicacién, grandes problemas a nivel de la pareja y la
familia se deben a la falta de comunicacion o a la comunicacion inapropiada,
llegando a extremos como el maltrato intrafamiliar y en el caso de las
comunidades y los paises a conflictos que derivan incluso en guerras. Dados
estos problemas en todos los niveles resulta imperioso trabajar en mejorar
nuestra comunicacion y para ello se requiere iniciar por el control a través

del desarrollo de la inteligencia emocional, pues tan grave es no
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comunicarnos para defender nuestros derechos. El justo punto medio resulta
ser la comunicacion asertiva a través de la cual podemos defender nuestros
derechos sin atropellar los derechos de los demas.

En el contexto nacional, la comunicacion asertiva entre directivos y
colaboradores en las diversas empresas del pais, es una problematica que
inicia como resultado de las experiencias adquiridas durante la trayectoria de
ética profesional donde se pudo observar como la comunicacion en vez de
ser es clara, enérgica y con las distintas formas de la comunicacion asertiva
se generan mal entendidos en los seres humanos que conviven o se
relacionan mutuamente todos los dias.

Respecto a la informacién de este pais, Tejeda y Burgos (2021)
indican que pocos estudios sobre bienestar laboral, sin embargo, éste
deberia ser uno de los temas primordiales que se debe de tener en cuenta
en las organizaciones ya que, busca comprender la importancia del bienestar
integral de los colaboradores; también como incentivarlos, promover su
desarrollo personal y conservarlos en un estado de salud 6ptimo. Si se
lograra que el empleado se sienta comodo en su centro de labores ello va a
contribuir a que su desempefio sea proactivo y a la vez produzca
satisfactoriamente para la organizacién donde labora.

Un estudio realizado por Cartuche (2021) sobre medir la comunicacién
asertiva en el personal de instituciones educativas, llegando aobtener por
resultados que el 61% de los 108 docentes encuestados manifestaron que
prevalece un nivel bajo de comunicacién asertiva en la institucion donde
laboran. En tal sentido, se puede discernir que este tipo decolaboradores
poseen dificultades a la hora de poder comunicar claramente sus
necesidades, asimismo, poseen pensamientos negativos, poseen ciertas
dificultades de entablar conversaciones debido a que son personas que de
manera facil se enojan ya que no aceptan consejos u opiniones de los
demas, lo cual llega a afectar su estilo de vida, ya que no poseen muchas
amistades por causa de sus conductas agresivas y apaticas.

En la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, ubicada en la Av.
Ameérica Sur 2701 de la ciudad de Trujillo, se ha venido evidenciando que en
algunos colaboradores carecen de la practica de comunicacién asertiva,

tanto en el aspecto social, como en la defensa de los derechos,
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independencia para realizar actividades individuales y falta de liderazgo en

realizar acciones de manera organizada. Asimismo, se evidencia que en

algunos colaboradores estarian percibiendo falta de bienestar laboral, tanto

en lo personal, en lo socio afectivo y en el aspecto ocupacional. Por todo lo

expuesto, es que nace el interés de analizar la percepcion de los

colaboradores sobre la comunicacién asertiva y bienestar laboral en la

empresa mencionada lineas arriba.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Cudl es la relacion entre la comunicacion asertiva y el
bienestar laboral en la empresa Urbano Express Pert S.A. Truijillo,
20227

1.2. Justificacion

Teorica:

La presente tesis se ha desarrollado bajo la fundamentacion tedrica de
diversos autores como la teoria de Garcia y Reyes (2017) con respecto
a la variable comunicacién asertiva. Mientras que para la variable
bienestar laboral se utilizd la teoria de Quispe y Peralta (2018) con
respecto a la variable bienestar laboral, las cuales han permitido
enriquecer la investigacion, asimismo, se esta utilizando antecedentes
de estudios afines al tema de estudio. Todo esto ofrece una base para
poder tener una perspectiva con mas detalle sobre el entorno laboral de

estudio.

Practica:

La presente investigacion se ha desarrollado con el propésito de
evidenciar la situacion real de la comunicacion asertiva que perciben los
colaboradores de la institucién en estudio, asimismo, sobre la actual
situacion del bienestar laboral en la organizaciéon. Todo esto expuesto
lineas arriba, ayudo a que se desarrollen opciones de mejora para
mitigar las situaciones problematicas por las que puede estar pasando
la empresa sobre las dificultades de comunicacion entre colaboradores

y bienestar laboral entre jefaturas y subordinados.
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- Metodoldgica:
El siguiente estudio ha tenido valor metodolégico dado que se elaboro
en base a los lineamientos de la investigacion cientifica y redactado en
base a las Normas APA 7ma edicion. Se han utlizado como
instrumentos de medicidn al cuestionario sobre comunicacion asertiva
por los autores Garcia y Reyes (2017) y el cuestionario sobre bienestar
laboral teniendo como autor a Quispe y Peralta (2018). Dichos
instrumentos han sido validados por expertos y analizados a través de
la prueba de Alfa de Cronbach para establecer el nivel de confiabilidad.
En tal sentido, los instrumentos que se empleen en el presente estudio
y los resultados que se obtengan, podran ser usados como referencia o
para la comparacion por futuros investigadores que aborden las mismas

variables.

- Social:
La investigacion ha permitido que el &rea de recursos humanos de la
empresa objeto de estudio, pueda ejecutar técnicas para fortalecer la
comunicacion asertiva y mejorar el bienestar laboral entre los
colaboradores. De igual manera, la investigacion ayud6 como referencia
para futuros estudios que se enfoquen en las mismas variables, donde
podran usar los resultados que se obtengan en el desarrollo del presente
estudio, con el propésito de poder contrastar y relacionar para las

discusiones correspondientes.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el
bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo,
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de comunicaciéon asertiva de los colaboradores

en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, 2022; mediante
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sus dimensiones asertividad social, defensa de los derechos,

independencia, liderazgo.

Identificar el nivel de bienestar laboral de los colaboradores en la
empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022; mediante sus
dimensiones bienestar personal, bienestar socio afectivo,

bienestar ocupacional.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la comunicacion
asertiva y las dimensiones del bienestar laboral de los
colaboradores en la empresa Urbano Express Perd S.A. Truijillo,
2022.

16



MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Barrera y Palencia (2021) con la tesis titulada “Canales de
comunicacién asertiva y el clima organizacional en una empresa
colombiana”, la cual ha sido presentada en la Universidad Nacional
Abierta y A Distancia — Colombia, donde se ha tenido por objeto de
estudio medir la asociacion entre los canales de comunicacion
asertiva y el clima organizacional en base a la percepcién de los
colaboradores de la empresa en estudio. Para lo cual se ha
desarrollado bajo una metodologia cuantitativa correlacional con
disefio de enfoque no experimental y por el alcance de aplicacion es
transversal. Usé una muestra conformada por 96 colaboradores y se
utilizé dos cuestionarios como herramientas para el recojo de los
datos. Luego de ejecutar el recojo de la data, para luego emplear una
prueba de correlacion donde se hallé un coef. de correlacional (r =
0.739) y como valor de sig. de la prueba usada (p = 0.000) siendo este
indicador inferior al 5% de error permitido al 95% de confianza de
estudio. Se tuvo como conclusion principal que los canales de
comunicacion asertiva se relacionan altamente significativa con el
clima organizacional en la empresa objeto de estudio.

El estudio aporta a la presente investigacion, en calidad de
referencia para que se establezcan las dimensiones e indicadores que
deben emplearse para medir la variable comunicacion asertiva.
Asimismo, los resultados del antecedente sirven como guia para la
elaboracién del instrumento que evalué la comunicacion asertiva en

base a la percepcion de los colaboradores.

Quintana (2020) con la tesis titulada “El bienestar laboral y
clima organizacional en los empleados de las empresascolombianas”,
la cual ha sido presentada en la Fundacién Universidadde América —
Colombia, donde se ha tenido por objeto de estudio medir la
asociacion entre el bienestar laboral y el clima organizacionalen base

a la percepcion de los colaboradores de las empresas en
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estudio. Para lo cual se ha desarrollado bajo una metodologia
cuantitativa correlacional con disefio de enfoque no experimental y por
el alcance de aplicacion es transversal. Usé una muestra conformada
por 104 colaboradores y se utilizd dos cuestionarios como
herramientas para el recojo de los datos. Luego de ejecutar el recojo
de la data, para luego emplear una prueba de correlacion donde se
hall6 un coef. de correlacional (r = 0.814) y como valor de sig. de la
prueba usada (p = 0.000) siendo este indicador inferior al 5% de error
permitido al 95% de confianza de estudio. Se tuvo como conclusion
principal que el bienestar laboral se relacionan altamente significativa
con el clima organizacional en la empresa objeto de estudio.

El estudio expuesto aporta a la presente investigacién, en
calidad de referencia para que se establezcan las dimensiones e
indicadores que deben emplearse para medir la variable
comunicacion asertiva. Asimismo, los resultados del antecedente
sirven como guia para la elaboracion del instrumento que evalué la

comunicacién asertiva en base a la percepcion de los colaboradores.

Villacis (2020) con la investigacion denominada “Bienestar
laboral y compromiso organizacional en el Consorcio Sandry de la
ciudad de Quito, en el afio 2019” la cual ha sido presentada en la
Universidad tecnoldgica Indoamérica de Quito - Ecuador, donde se ha
tenido por objeto de estudio medir el grado de asociacién entre el
bienestar laboral y el compromiso organizacional en base a la
percepcion de los colaboradores de la empresa en estudio. Para lo
cual se ha desarrollado bajo una metodologia cuantitativa
correlacional con disefio de enfoque no experimental y por el alcance
de aplicacion es transversal. UsO0 una muestra conformada por 123
colaboradores y se utilizé dos cuestionarios como herramientas para
el recojo de los datos. Luego de ejecutar el recojo de la data, para
luego emplear una prueba de correlacion donde se hall6 un coef.
correlacional (r = 0.735) y como valor de sig. de la prueba usada (p =
0.000) siendo este indicador inferior al 5% de error permitido al 95%

de confianza de estudio. Se tuvo como conclusién principal que el
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2.1.2.

bienestar laboral se relaciona de forma altamente significativa con el
compromiso organizacional en la empresa en estudio.

El estudio expuesto aporta a la presente investigacion, en
calidad de referencia para que se establezcan las dimensiones e
indicadores que deben emplearse para medir la variable bienestar
laboral. Asimismo, los resultados del antecedente sirven como guia
para la elaboracién del instrumento que evalué la comunicacién

asertiva en base a la percepcion de los colaboradores.

A nivel nacional

Aroni (2019) con la investigacion titulada “Comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en operarios de una empresa
privada logistica, Lima 2019” elaborada en la Universidad San Ignacio
de Loyola, donde se ha tenido por objeto de estudio medir el grado de
asociaciéon entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en base a la percepcion de los colaboradores de la empresa
en estudio. Para lo cual se ha desarrollado bajo una metodologia
cuantitativa correlacional con disefio de enfoque no experimental y por
el alcance de aplicacion es transversal. Us6 una muestra conformada
por 83 colaboradores y se utilizé dos cuestionarios como herramientas
para el recojo de los datos. Luego de ejecutar el recojo de la data,
para luego emplear una prueba de correlacion donde se hallé un coef.
correlacional (r = 0.693) y como valor de sig. de la prueba usada (p =
0.000) siendo este indicador inferior al 5% de error permitido al 95%
de confianza de estudio. Se tuvo como conclusién principal que la
comunicacion organizacional se relaciona de forma altamente
significativa con la satisfaccién laboral en la entidad en estudio.

Los resultados expuestos en lineas arriba aportan a la presente
investigacion, en calidad de referencia para analizar en el apartado de
discusion, la comparacion en cuanto a la semejanza o diferencia con
los hallazgos que se obtuvieron en el presente estudio. Asimismo,
sirve como guia para establecer la prueba estadistica a utilizar para

hallar las correlaciones de estudio.
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2.1.3.

Carrillo (2021) con la tesis que se denomina “Comunicacion
interna y bienestar laboral en la Empresa Logistica Peru Intercargo”
elaborada en la Universidad de Lima, donde se ha tenido por objeto
de estudio medir el grado de asociacion entre la comunicacion interna
y el bienestar laboral en base a la percepcion de los servidores
publicos de la institucion en estudio. Para lo cual se ha desarrollado
bajo una metodologia cuantitativa correlacional con disefio de enfoque
no experimental y por el alcance de aplicacion es transversal.Us6 una
muestra conformada por 52 colaboradores y se utilizé dos
cuestionarios como herramientas para el recojo de los datos. Luego
de ejecutar el recojo de la data, para luego emplear una prueba de
correlacion donde se hall6 un coef. correlacional de valor (r = 0.829)
y como valor de sig. de la prueba usada (p = 0.000) siendo este
indicador inferior al 5% de error permitido al 95% de confianza de
estudio. Se tuvo como conclusion principal que la comunicacion
interna se relaciona de forma altamente significativa con el bienestar
laboral en la empresa en estudio.

El estudio expuesto en el parrafo anterior aporta a la presente
investigacion, en calidad de referencia para que se establezcan las
dimensiones e indicadores que deben emplearse para medir la
variable comunicacion asertiva. Asimismo, los resultados del
antecedente sirven como guia para la elaboracion del instrumento que
evalué la comunicacién asertiva en base a la percepcion de los

colaboradores.

A nivel local

Prado (2018) con el estudio titulado “Comunicacion
organizacional y manejo de conflictos en los trabajadores de la
empresa Shalom Empresarial S.A.C. Trujillo, 2018” elaborada en la
Universidad César Vallejo, donde se ha tenido por objeto de estudio
medir el grado de asociacion entre la comunicacion asertiva y el
desarrollo organizacional en base a la percepcion de los
colaboradores de la empresa en estudio. Para lo cual se ha

desarrollado bajo una metodologia cuantitativa correlacional con
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disefio de enfoque no experimental y por el alcance de aplicacion es
transversal. Us6 una muestra conformada por 46 colaboradores y se
utilizé6 dos cuestionarios como herramientas para el recojo de los
datos. Luego de ejecutar el recojo de la data, para luego emplear una
prueba de correlacién donde se hall6 un coef. correlacional de valor (r
= 0.749) y como valor de sig. de la prueba usada (p = 0.000) siendo
este indicador inferior al 5% de error permitido al 95% de confianza de
estudio. Se tuvo como conclusion principal que la comunicacién
organizacional se relaciona de forma altamente significativa con el
manejo de conflictos de la empresa en estudio.

Los resultados expuestos aportan a la presente investigacion,
en calidad de referencia para analizar en el apartado de discusion, la
comparacién en cuanto a la semejanza o diferencia con los hallazgos
gue se obtuvieron en el presente estudio. Asimismo, sirve como guia
para establecer la prueba estadistica a utilizar para hallar las

correlaciones de estudio.

Narro (2021) con la investigacibn que se denomina
“‘Engagement laboral y bienestar laboral en los colaboradores de una
empresa distribuidora de alimentos, Trujillo — 2021” elaborada en la
Universidad César Vallejo, donde se ha tenido por objeto de estudio
medir el grado de asociacién entre el engagement laboral y el
bienestar laboral en base a la percepcién de los colaboradores de la
empresa en estudio. Para lo cual se ha desarrollado bajo una
metodologia cuantitativa correlacional con disefio de enfoque no
experimental y por el alcance de aplicacion es transversal. Usé una
muestra conformada por 250 colaboradores y se utilizé dos
cuestionarios como herramientas para el recojo de los datos. Luego
de ejecutar el recojo de la data, para luego emplear una prueba de
correlacion donde se hallé un coef. correlacional (r = 0.970) y como
valor de sig. de la prueba usada (p = 0.000) siendo este indicador
inferior al 5% de error permitido al 95% de confianza de estudio. Se

tuvo como conclusion principal que el engagement laboral se
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relaciona de forma altamente significativa con el bienestar laboral en
la entidad en estudio.

La tesis expuesta en lineas arriba, sirve como antecedente para
establecer el tipo de escala que llevo cada item para las dos variables
en estudio. Asimismo, sirve como guia para la elaboracién de cada
uno de los instrumentos, ademas el antecedente de estudio sirve

como guia para la elaboracion de los instrumentos a emplear.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Comunicacion asertiva
- Definicion
Octavio (2022) indica que la comunicacion asertiva viene a ser
la conducta interpersonal que engloba la manifestacion directa de las
propias emociones de la persona y la proteccion de los derechos de
cada uno, sin expresar indiferencia con los derechos de las personas.
Para Garcia y Reyes (2017) la comunicacion asertiva viene a
ser el grado positivo de comportamientos de la persona a la hora de
relacionarse con los demas y se enfoca que brindar perspectivas y
pensamientos, evadiendo cada vez mas, los conflictos,
provocaciones, entre otros. Lo expresado y vuelve que la
comunicacion asertiva es una fuente de efectividad para relacionarse

adecuadamente con las otras personas.

- Otras teorias de comunicacion asertiva

Octavio (2022) sefiala que dado el crecimiento de las
organizaciones y de la constante globalizacion, se vuelve evidente de
una gran necesidad de poder reflexionar en cuanto a como se
desarrollan los procesos comunicacionales en los diversos espacios
0 empresas que forman parte de nuestra sociedad. Por lo que, en el
campo de la comunicacion interna, se encuentra una manera
particular de comunicacion, siendo esencial para la formacion de
buenas relaciones en cualquier organizacion, refiriendose a la

comunicacion asertiva.
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Garcia y Reyes (2017) basan su teoria en la premisa que todo

individuo tienen ciertos intereses y derechos basicos que necesitan

ser respetados. Estos incluyen principios como el derecho a poder

rechazar ciertas O0rdenes o pedidos sin la necesidad de sentirse

egoista o culpable. Priorizando los intereses y necesidades de uno

mismo ante las necesidades de otras personas. En tal sentido, las

organizaciones demandan contar con individuos equilibrados, con

diversas personalidades capaces de demostrar firmeza.

Teorias

a. Teoria del comportamiento organizacional: La teoria fue planteada

por Homans (1961) citada en Mateus (2019) donde se enfoca a
resaltar la importancia del aspecto humano en la comunicacion,
dado que las préacticas de las relaciones humanas incrementan la
expresion de los sentimientos. Asimismo, se da un reconocimiento
de la relevancia de la comunicacion informal en calidad de factor
de cooperacion a todos los niveles, debido a que la comunicacién

no solo debe considerarse como funcional, sino también relacional.

b. Teoria de los sistemas sociales: La teoria fue propuesta por Katz y

Kahn (1966) citado en Mateus (2019), donde se indica que, para un
adecuado nivel de comunicacién, las organizaciones tienen que
prestar una mayor atencion a las personas que a los recursos no
humanos y a las técnicas. Los factores de cultura y clima adquieren
importancia en el contexto de las organizaciones hacia una mejor
comunicacion y relacion mejor de la experiencia humana en el lugar
de trabajo. Cada organizacién tiene su propia cultura, que
proporciona a sus miembros un sentido comun de la experiencia
personal organizativa. Esta cultura se entiende como un sistema de
conocimientos, valores, creencias, ideas, leyes, discursos, actos y

artefactos.

c. Teoria de la contingencia: Esta teoria planteada por Fisher (1993)

citada en Mateus (2019), donde se menciona que la comunicacion
se establece aqui como un factor esencial de la vida

organizacional. Siendo el proceso por el cual las personas
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comparten y expresan la cultura y por lo tanto se crea
continuamente. Las dos funciones basicas de la comunicacion en
una organizacion son, entonces, suministrar a los miembros de la
organizacion la informacion necesaria acerca de su cultura e

integrarlos en la misma cultura.

Enfoques

Para mencionar los enfoques, se consideraron al

administrador, psicélogo, informatica, ingenieria, antropologia con el

fin de mejorar proyectos comunicativos, externa e internamente: Para

ello, Damian, Castillo y Reyes (2021) indican los siguientes enfoques:

a.

Enfoque sistémico: Indica que la comunicacion viene a ser una
vision de derechos, obligaciones, aplica un método de simbolos
gue ayuda a interpretar y llevarlos a cabo, el cual provee un sistema
donde el ambiente puede retenerse y beneficiar a las instituciones

y su desarrollo.

. Enfoque de contingencia: Su propdsito es alcanzar la efectividad,

haciendo uso de las tecnologias, individuos, el entorno, de esta
forma se alcanzara a efectuar sus metas.

Enfoque critico: Hace uso de la comunicacion para expresar
anuncios poco apropiados, considerandolos presente de forma
continua a los colaboradores quien decide y cuenta con el poder,
teniendo alternativa de argumentar o refutar cualquier tipo de

informacion.

. Enfoque interpretativo: Para iniciar lazos asertivos en una

institucién, consideraremos el ambiente cultural de los
colaboradores de los colaboradores y para ello, los mensajes van

a ser entendidos como los envia el emisor.

Caracteristicas

En este apartado, Caballero, Palacios y Otero (2018)

manifiestan que las caracteristicas vienen a ser:

Puede comunicarse con individuos de todos los grados y asi

proponer ocasiones de distintos entornos.

24



= Aprende a juzgar y también a criticar constructiva vy
respetablemente.

= Elindividuo se siente libre para poder expresarse.

= Que las personas entiendan las ventajas de aceptar o rechazar a
guienes tienen tacto.

= Que exista libertad de expresarse emocionalmente libre para
manifestar sus emociones.

= Proponer ambientes en los que se eviten dos escenarios extremos,
siendo uno de estos la represion y la otra expresion agresiva y

destructiva de sus sentimientos.

- Dimensiones

Para evaluar la variable comunicacion asertiva, se hizo uso de
la teoria brindada por Garcia y Reyes (2017) menciona que existe
cuatro principales dimensiones, y ellos son:

A. Asertividad social: En esta dimension se miden las aptitudes que
ayudan a comenzar, mantener y terminar las interrelaciones
sociales, en el tiempo donde se relacionan amistades o
conocidos, etc. Se tiene como indicadores los siguientes:

- Capacidad que dispone para iniciar y mantener las
interacciones con los demas.

- Capacidad que posee para mantener interacciones sociales
con autoridades.

B. Defensa de los derechos: En esta dimension se mide la facultad
de respetar los diversos derechos existentes entre las personas,
ya sea de uno mismo como en los demas. Se tiene como
indicadores los siguientes:

- Capacidad que dispone para defender los derechos.
- Capacidad que se tiene para rechazar las peticiones
irrazonables.

C. Independencia: En esta dimension se analiza la facultad de poder
llevar a cabo distintas actividades individuales, al igual que
grupales, donde se llevara acabo de mantener. Se tiene como

indicadores los siguientes:
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- Disposicion para ejecutar resistencia a la presion individual.

- Disposicion para sobrellevar la presiéon grupal

- Capacidad que se tiene para expresar las creencias y
opiniones.

D. Liderazgo: En esta dimension se mide la facultad de guiar o
incentivar hacia una determinada poblacion de personas, el que
se diferencia por desarrollar diferentes labores eficientes y muy
organizada. Se tiene como indicadores los siguientes:

- Disposicion para conseguir dirigir a las instalaciones.
- Capacidad para hacer frente a las responsabilidades.

- Demuestra iniciativa para diversas actividades.

2.2.2. Bienestar laboral

- Definicion

Para Gutiérrez (2016) el bienestar laboral esta relacionado a la
imagen positiva que tiene el colaborador de su organizacién, sin
embargo, también se relaciona con la calidad de vida laboral como el
nivel de motivacion de los colaboradores para desempefiar sus
responsabilidades.

De acuerdo a Quispe y Peralta (2018) el bienestar laboral esta
asociado con la ejecucion de requerimientos de una organizacion y

asi también la de la persona en su atmosfera laboral.

- Teoria de Bienestar Laboral

Gutiérrez (2019) indica que el foco del bienestar laboral se
centraliza en el aspecto fisico y social de cada uno de los
colaboradores, permitiendo que la experiencia del colaborador en
cuanto a sus estrategias, tomando como punto de partida el bienestar
para que se mejoren significativamente los procesos internos, donde
las organizaciones se ven altamente beneficiadas. Por lo que el
garantizar y cuidar la salud fisica y mental de los trabajadores deben
ser una de las prioridades.

La teoria de Quispe y Peralta (2018) se enfoca en que los

equipos rinden méas cuando la productividad es producto de que en
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una organizacion existe un alto nivel de bienestar laboral. Permitiendo
gue conlleva a que el personal pueda comunicarse de una manera
mas efectiva entre si, alentando la creatividad, trabajando en equipo,
promoviendo el pensamiento estratégico, ademas del manejo de
emociones de una manera superior. Asimismo, cuando en una
organizacion valora la motivacion y esfuerzo del desarrollo profesional
del colaborador, lo mas frecuente es que de manera exponencial

aumente el compromiso.

- Otras teorias del bienestar laboral

Una de las principales teorias del bienestar laboral, es la del
Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef y Smith (2011) citado en la
teoria de Rojas et al. (2021) en donde expresan que el desarrollo de
cada pais se da a través de la satisfaccion de las necesidades de los
integrantes de quienes lo componen, sefialando que cada poblador es
el componente esencial en el desarrollo nacional, en otras palabras,
el grado de progreso de las personas, establece el grado deprogreso
logrado por ciudad, regién y por el pais entero.

De igual manera, sostienen que esta teoria, da a entender que
todo individuo cuenta con diferentes necesidades y exigencias que, al
no ser satisfechas, restringen el grado de desarrollo y bienestar que
puede lograr, por ello, plantea diferentes técnicas que ayudan a
satisfacerlas. De acuerdo con esta teoria, las necesidades cambian
de cultura a cultura y en cada periodo de tiempo, por esta razon, el
estado como organismo principal, debe lograr todo lo necesario para
determinar los mecanismos esenciales para beneficiar las
insuficiencias de las personas en cada espacio socio temporal y
cultural (Rojas et al. 2021).

Por altimo, sostiene que el grado de satisfaccion y bienestar
gue cuenta la persona, no depende de la cantidad de recursos con los
gue cuenta, sino de la disponibilidad de estos y de la facultad de la
persona y gobierno para utilizar aquellos recursos en la satisfaccion
de las necesidades humanas, en otras palabras, la forma como

pueden hacer uso de sus medios en la satisfaccion de las exigencias
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y necesidades humanas, en otras palabras, como pueden emplear los
recursos para satisfacer las necesidades que, al ser satisfechas,
logran incentivar a la persona hacia un mejor rendimiento en la

organizacion o en la actividad que desarrolla.

- Importancia

Para explicar la importancia de la variable bienestar laboral,
Ramos (2020) menciona que el grado de satisfaccion y bienestar que
cuentan las personas, no depende del nimero de recursos que tiene,
sino, de cuantos de ellos se encuentran disponibles y la facultad de la
misma persona asi como del gobierno para usarlos en contestar a las
exigencias humanas, en otras palabras, como puede hacer uso los
recursos para satisfacer sus necesidades, los cuales, a estar
satisfechas, alcanzan a promover a la persona hacia un mejor
rendimiento en la organizacion o actividad que lleva a cabo.

El valor del bienestar laboral en una institucion se encuentra en
gue ese componente demuestra el rendimiento de cada colaborador,
es decir, la forma en como llevan a cabo sus funciones en equipo, asi
como también expresa la autovaloracion y consideracién que se
tienen a ellos mismos, brindando confianza para dar a entender sus
pensamientos, etc. Es fundamental ademas que los directivos y
autoridades respeten y tengan un trato adecuado con el colaborador
al momento de asignar deberes, ya que cada integrante de la
organizaciéon tiene derecho de recibir una adecuada atencion
(Espinoza et al. 2021).

Finalmente, resalta la importancia de la permanencia de un
correcto bienestar laboral dentro de las instituciones, como también
los colaboradores ya que este dultimo al lograr con sus
responsabilidades, ponen en evidencia su predisposicion,
comportamiento e interés que tiene para cumplir con sus actividades,
de esta manera el directivo o superior, al sentir la mejora del
colaborador, procederd a retribuir a través de incentivos,
desarrollando en el colaborador, una fidelidad hacia sus labores y la
institucion.
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Dimensiones

Para evaluar el bienestar laboral, con base en el punto de vista

de los colaboradores, Quispe y Peralta (2018) sefalan las siguientes

dimensiones:

A.

Bienestar personal: Compuesto por la accion de la organizacion
para satisfacer atributos referidos a la formacién del colaborador
de manera integral, en otras palabras, para garantizar que se
continle desenvolviendo como profesional, de tal manera que
llegue a desenvolverse de manera Optima ya sea dentro o fuera
de la organizacion. Se tiene los siguientes indicadores:
- Desarrollo de las actividades de servicio y ayuda
- Desarrollo adecuado del liderazgo
- Desarrollo de las capacidades cognitivas
- Desarrollo con respecto a la eficacia personal
Bienestar socio afectivo: Estd conformada por la accién de la
organizacion para satisfacer atributos referidos a la estabilidad del
colaborador, buscando encontrar un equilibrio en los atributos
fisicos, emocionales y sociales del colaborador, ya sea a nivel
organizacional, familiar, social o personal, en otras palabras,
busca generar conductas sociales y afectivas, positivas que
aporten a desarrollar su calidad de vida. Se tiene los siguientes
indicadores:
- Se fomente la seguridad fisica
- Se fomenta la seguridad emocional
- Se fomenta la seguridad social
Bienestar ocupacional: Abarca el accionar de la organizacion para
satisfacer atributos referidos al logro de las funciones laborales
del colaborador, en otras palabras, se generan las situaciones y
circunstancias adecuadas para que el colaborador pueda generar
competencias y facultades para lograr su trabajo de manera
Optima, al igual que las condiciones suficientes que le ayuden a
cumplir de manera segura. Se tiene los siguientes indicadores:

- Se busca que se mejoren las condiciones laborales

- Se promueve la mejora de las condiciones ambientales.
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- Desarrollo con respecto al clima institucional

2.3. Marco conceptual

Bienestar laboral: Serrat (2017) lo explica como al salario, el trabajo en
equipo, las relaciones entre compafieros y jerarquizacion, carga laboral,
seguridad, higiene y adaptacion, modalidad de contrato, los cuales
influyen de forma positiva o negativa en los colaboradores.
Comunicacion asertiva: Lopez (2015) manifestd que la comunicacion
asertiva, viene a ser el mecanismo por el cual simplifica la accion de
expresarse de forma adecuada y segura en un establecido grupo social,
presentando grados de confianza y justicia.

Comunicacion interna: De acuerdo con Gan y Triginé (2012), la
comunicacion interna viene a ser desarrollada dentro de una institucion
y se encuentra enfocada al ambiente interno que forman parte los
colaboradores, directivos, accionistas, sindicatos y otros gropos de la
institucion.

Relaciones interpersonales: Son vinculos determinados por dos 0 mas
personas, es un atributo esencial de nuestra vida en la sociedad, que
diferencia a la persona en donde desempefian un papel esencial en el
desenvolvimiento integro de las personas (Monjas, 2021).

Recursos humanos: Se le conoce al trabajo aportado a los colaboradores
de una empresa, sin embargo, lo usual es llamar de esta manera al
sistema de gestion enfocado en la seleccion, contratacion y retencion del
personal en una empresa (Rivero, 2019).

Servicio de transporte: Es el servicio que cumple la funcion de trasladar
mercancia de un determinado lugar a otro, mediante diferentes procesos
encadenados, uno tras del otro, en base a plazos y tiempos establecidos
(Zapata y Vélez, 2020).

Motivacion: En una organizacion, la motivacion es considera como el
impulso que genera en los colaboradores a desarrollar diversas
actividades o tareas, demostrando compromiso e identificacion a los
objetivos de la empresa (Espinoza et al. 2021).

Liderazgo: Es la capacidad que dispone una persona para motivar,

influir, organizar, designar y llevar a cabo acciones con el propésito de
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lograr objetivos que involucren a grupo de personas en cuanto al marco
de valores (Espinoza et al. 2021).

Calidad de vida en el trabajo: Es la satisfaccion asociada con las
actividades realizadas en el entorno corporativo, donde se fomenta una
sensacion de desarrollo profesional y seguridad personal entre los
colaboradores (Lopez, 2015).

Shaw (2020) quien menciona que, esta, es una serie de habilidades que
tienen los individuos para expresar sus sentimientos, perspectivas, de
forma libre y sin prejuicios, siempre teniendo en cuenta el respeto para
con los deméas y viceversa. Del mismo modo, el derecho de ser
escuchados. Esto con el objetivo de crear un entorno social correcto,
evitando cualquier clase de conflictos.

Marini (2021) explica que la comunicacion asertiva viene a ser el grado
positivo de comportamientos de la persona a la hora de relacionarse con
los demas y se enfoca que brindar perspectivas y pensamientos,
evadiendo cada vez mas, los conflictos, provocaciones, entre otros. Lo
expresado y vuelve que la comunicacion asertiva es una fuente de
efectividad para relacionarse adecuadamente con las otras personas.
Jiménez et al. (2019) indican que el bienestar laboral como el desarrollo
de diferentes procesos, con la finalidad de tener mejoras relevantes en
el desarrollo integral del servidor y directivo docentes, el beneficio hacia
las familias, como el aumento en cubrir sus necesidades, efectuando un
rol importante la eficacia, eficiencia y efectividad con el servicio
entregado.

Sierra et al. (2020) el bienestar laboral esta relacionado a la imagen
positiva que tiene el colaborador de su organizacion, sin embargo,
también se relaciona con la calidad de vida laboral como el nivel de
motivacion de los colaboradores para desempefar sus
responsabilidades. Asi también, se enlaza con los bienes y recursos que
tiene la institucion para que el colaborador logre realizar sus actividades,

actuando eficientemente en pro de la empresa.
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2.4. Hipotesis

Hipétesis nula (Ho): La relacidén que existe entre la comunicacién asertiva
y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo,

2022; no es positiva ni significativa.
Hipdtesis alternativa (H1): La relacion que existe entre la comunicacion

asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peru S.A.

Trujillo, 2022; es positiva y significativa.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

) o o . . . . - EScala de
Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicador Item
medicion
Capacidad que dispone para iniciar y
o _ mantener las interacciones.
Asertividad social _ 1,2,3
Capacidad que posee para mantener
Para la mediciéon de la interacciones sociales con autoridades
. . variable comunicacion Capacidad que se dispone para
Octavio (2022) indica que P q P P
L ) asertiva se ha realizado Defensa de los defender los derechos
la comunicacién asertiva _ _ _ . : 4,5,6
. mediante las dimensiones derechos Capacidad que se tiene para rechazar
viene a ser la conducta o )
) planteadas por Garcia y las peticiones irrazonables
interpersonal que engloba ] _ __ i _ _
. o Reyes (2017) mediante Disposicion para ejecutar resistencia a
L, la manifestacion directa de . . o
Comunicacion cuatro dimensiones: la presion individual
las propias emociones de Ordinal
asertiva ., asertividad social, defensa ) Disposicion para sobrellevar la presion
la persona y la proteccion Independencia 7,8,9
de los derechos, grupal
de los derechos de cada
independencia y liderazgo. Capacidad que se tiene para expresar actividades.

uno, sin expresar

indiferencia con los

derechos de las personas.

Para lo cual, se us6 un

cuestionario como
instrumento conformado por

24 items en escala ordinal.

las creencias y opiniones

Liderazgo

Disposicidn para conseguir dirigir a las

instalaciones

Capacidad para hacer frente a las

responsabilidades

Demuestra iniciativa para diversas
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10, 11,

12
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Bienestar

laboral

Gutiérrez (2016) explica
que la cultura
organizacional viene a ser
una serie de lineamientos,
costumbres y conductas
que comparten los
individuos que integran
una organizacion, quienes
van desarrollando un
sentido de pertenencia
para con la institucion
ademas de beneficiar la
integracion entre

personas.

Para la medicion de la

variable cultura
organizacional se ha
realizado mediante las

dimensiones planteadas por
Quispe y Peralta (2018),
siendo las dimensiones el
bienestar personal,
bienestar socio afectivo y
bienestar ocupacional Para
lo cual, se us6 un
cuestionario como
instrumento conformado por

24 items en escala ordinal.

Bienestar

personal

Desarrollo de las actividades de

servicio y ayuda

Desarrollo adecuado del liderazgo

Desarrollo de las capacidades

cognitivas

Desarrollo con respecto a la eficacia

personal

Bienestar socio

Se fomente la seguridad fisica

Se fomenta la seguridad emocional

afectivo
Se fomenta la seguridad social
Se busca que se mejoren las
condiciones laborales
Bienestar Se promueve la mejora de las
ocupacional condiciones ambientales

Desarrollo con respecto al clima

institucional

1,2
3,4

56
7,8

9, 10
11,12

Ordinal

Nota. Elaboracién propia
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. MATERIAL Y METODQOS
3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 42 colaboradores en la
empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, afio 2022.
Criterio de inclusion: Colaboradores que tienen como minimo tres
meses de antigledad laborando en la empresa Urbano Express
Peru S.A. Truijillo, afio 2022.
Criterio de inclusion: Colaboradores que no tienen como minimo
tres meses de antigiedad laborando en la empresa Urbano

Express Peru S.A. Trujillo, afio 2022.

Marco muestral
Planilla del personal de la empresa Urbano Express Peru a
setiembre 2022

Unidad de andlisis
La unidad de analisis estuvo compuesta por los colaboradores
de la empresa Urbano Express Peru S.A. Truijillo, afio 2022.

Muestra

Para establecer la muestra del presente informe, se ha utilizado
el criterio de poblacién muestral, esto se debe a que el tamafio de la
poblacién es pequefio y de facil acceso a ser medida por las
herramientas de recopilacion de informacion.

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por los 42
colaboradores de la empresa Urbano Express Pert S.A. Trujillo, afio
2022.

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion
El disefio de investigacion es correlacional no experimental de
corte transversal. Porque se ha desarrollado en un tiempo

determinado.
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Siendo el esquema del disefio de investigacion el siguiente:

A
NI

En donde:

M = Colaboradores de la empresa Urbano Express Peru S.A.
Trujillo, 2022.

01 = Comunicacion asertiva

O:2 = Bienestar laboral

r = Relacion

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnicas: En el presente estudio la técnica que se utilizé fue la
encuesta. Esta técnica de recopilacion de informacién tiene como
objetivo recoger el punto de vista de las personas acerca de un
determinado tema de investigacién, permitiendo crear premisas
gue puedan ayudar a tomar decisiones mas acertadas.
Instrumentos: En el siguiente estudio de investigacion, se utilizo el
cuestionario para evaluar la variable comunicacion asertiva y
bienestar laboral.

En cuanto a la variable comunicacion asertiva, el cuestionario se
encuentra compuesto por 12 preguntas en escala ordinal, con cinco
opciones de respuesta cada uno (Nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre).

Acerca de la variable bienestar laboral, el cuestionario se
encuentra compuesto por 12 preguntas en una escala ordinal, con
cinco opciones de respuesta cada uno (Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre).

Ambos instrumentos han sido validados por tres especialistas o

expertos y se aplicé la prueba estadistica de confiabilidad, donde
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el valor del Alfa de Cronbach tuvo que ser mayor a 0.70, para
demostrar que el instrumento es confiable.
Los baremos de medicion para la variable comunicacion asertiva

fue la siguiente:

Tabla 2 Baremo de la variable comunicaciéon asertiva

Nivel Puntaje
Alto 44 al 60
Medio 28 al 43
Bajo 12 al 27

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Baremo por dimensiones de la variable comunicacion asertiva

. . N° de . Puntaje Puntaje
Dimension Niveles . .
preguntas minimo maximo
Alto 11 15
Asertividad )
. 3 Medio 7 10
social )
Bajo 3 6
Alto 11 15
Defensa de los )
3 Medio 7 10
derechos )
Bajo 3 6
Alto 11 15
Independencia 3 Medio 7 10
Bajo 3 6
Alto 11 15
Liderazgo 3 Medio 7 10
Bajo 3 6

Fuente: Elaboracidon propia

Los baremos de medicion para la variable bienestar laboral fue la

siguiente:
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Tabla 4 Baremo de la variable bienestar laboral

Nivel Puntaje
Alto 44 al 60
Medio 28 al 43
Bajo 12 al 27

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Baremo por dimensiones de la variable bienestar laboral

. ., N° de . Puntaje Puntaje
Dimension Niveles . .
preguntas minimo maximo
_ Alto 16 20
Bienestar )
4 Medio 10 15
personal .
Bajo 4 9
_ Alto 16 20
Bienestar .
. . 4 Medio 10 15
socio afectiva _
Bajo 4 9
_ Alto 16 20
Bienestar )
_ 4 Medio 10 15
ocupacional )
Bajo 4 9

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

En la investigacion, luego de la recopilacion de datos que se
hizo mediante la utilizacion de los dos cuestionarios, se inicié con la
tabulacién de los mismos a través del programa MS Excel 2019.

Al terminar la tabulacion, se utiliz6 el programa estadistico
SPSS Version 25 para la elaboracion de tablas y graficos, los cuales
permitieron argumentar los resultados alcanzados en el estudio.
Luego de esto, con el mismo programa estadistico SPSS Version 25
con el proposito de probar las hipotesis planteadas en el estudio, a
través de la prueba de Spearman, dado que esta prueba estadistica
no paramétrica mide la fuerza de asociacién entre dos variables

cualitativas de escala ordinal.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Efectuada la aplicacion de los cuestionarios se obtuvo los siguientes
resultados:

Segun el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de comunicacién asertiva
de los colaboradores en la empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022;
mediante sus dimensiones asertividad social, defensa de los derechos,

independencia, liderazgo.

4.1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 6 Nivel de comunicacion asertiva

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 12 - 27 1 2.4%
Nivel Medio 28 - 43 31 73.8%
Nivel Alto 44 -60 10 23.8%

Total 42 100%

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1 Nivel de comunicacion asertiva

73.8%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

23.8%
30.0% ) '

20.0%

2.4%

10.0% @ J

0.0%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario
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Como se visualiza en latabla 6 y figura 1, el 73.8% de los colaboradores
encuestados manifiestan que existe un nivel medio de comunicacién asertiva
en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, 2022; seguido por un 23.8%

un nivel alto y el 2.4% un nivel bajo.

Tabla 6.1 Nivel de la asertividad social

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 3-6 1 2.4%
Nivel Medio 7-10 21 50.0%
Nivel Alto 11-15 20 47.6%

Total 42 100%

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1.1. Nivel de la asertividad social

50.0%

47.6%
50.0% < -

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 2.4%

0.0%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 6.1. y figura 1.1. el 50.0% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de
asertividad social en la empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022;

seguido por un 47.6% un nivel alto y el 2.4% un nivel bajo.
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Tabla 6.2 Nivel de la defensa de los derechos

Calificacion Rango Frec.

%

Nivel Bajo 3-6 0
Nivel Medio 7-10 35
Nivel Alto 11-15 7

0.0%
83.3%
16.7%

Total 42

100%

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1.2 Nivel de la defensa de los derechos

83.3%

90.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
0.0%

10.0%
o
0.0%

16.7%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 6.2 y figura 1.2, el 83.3% de los

colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de la

defensa de los derechos en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo,

2022; seguido por un 16.7% un nivel alto y el 0.0% un nivel bajo.
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Tabla 6.3 Nivel de la independencia

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 3-6 12 28.6%
Nivel Medio 7-10 21 50.0%
Nivel Alto 11-15 9 21.4%

Total 42 100%

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1.3 Nivel de la independencia

50.0%

50.0%

45.0%

40.0%

35.0% 28.6%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

21.4%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 6.3 y figura 1.3, el 50.0% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de la
independencia en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, 2022;

seguido por un 28.6% un nivel bajo y el 21.4% un nivel alto.
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Tabla 6.4 Nivel del liderazgo

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 3-6 9 21.4%
Nivel Medio 7-10 21 50.0%
Nivel Alto 11-15 12 28.6%

Total 42 100%

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1.4 Nivel del liderazgo
50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 28.6%
30.0% E
25.0%
20.0%
15.0% |
10.0%

5.0% 7 7

0.0%

21.4%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 6.4 y figura 1.4, el 50.0% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de
liderazgo en la empresa Urbano Express Peru S.A. Truijillo, 2022; seguido por

un 28.6% un nivel alto y el 21.4% un nivel bajo.
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Segun el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de bienestar laboral de
los colaboradores en la empresa Urbano Express Pert S.A. Trujillo, 2022;
mediante sus dimensiones bienestar personal, bienestar socio afectiva y

bienestar ocupacional

Tabla 7 Nivel del bienestar laboral

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 12 - 27 9 21.4%
Nivel Medio 28 - 43 26 61.9%
Nivel Alto 44 - 60 7 16.7%

Total 42 100%

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 2 Nivel del bienestar laboral

70.0% 61.9%

60.0%

50.0%

40.0%

()
30.0% 21.4%
16.7%

20.0%

10.0%

0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 7 y figura 2, el 61.9% de los colaboradores
encuestados manifiestan que existe un nivel medio de bienestar laboral en la
empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022; seguido por un 21.4% un nivel

bajo y el 16.7% un nivel alto.
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Tabla 7.1 Nivel del bienestar personal

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 12 - 27 9 21.4%
Nivel Medio 28 - 43 26 61.9%
Nivel Alto 44 - 60 7 16.7%

Total 42 100%

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacién del cuestionario

Figura 2.1. Nivel del bienestar personal

70.0% bL 9%

60.0%

50.0%

40.0%

23.8%
30.0%

14.3%
20.0%

10.0%

0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 7.1 y figura 2.1, el 61.9% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de bienestar
personal en la empresa Urbano Express Pera S.A. Truijillo, 2022; seguido por un

23.8% un nivel bajo y el 14.3% un nivel alto.
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Tabla 7.2. Nivel del bienestar socio afectiva

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 4-9 11 26.2%
Nivel Medio 10-15 25 59.5%
Nivel Alto 16 - 20 6 14.3%

Total 42 100%

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacién del cuestionario

Figura 2.2. Nivel del bienestar socio afectiva

59.5%

60.0%

50.0%

40.0%

26.2%
30.0%

14.3%
20.0% .

10.0%

0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 7.2. y figura 2.2. el 59.5% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de bienestar
socio afectiva en la empresa Urbano Express Pera S.A. Truijillo, 2022; seguido

por un 26.2% un nivel bajo y el 14.3% un nivel alto.
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Tabla 7.3 Nivel del bienestar ocupacional

Calificacion Rango Frec. %
Nivel Bajo 4-9 11 26.2%
Nivel Medio 10-15 25 59.5%
Nivel Alto 16 - 20 6 14.3%

Total 42 100%

Nota. Informacidn obtenida en la aplicacién del cuestionario

Figura 2.3. Nivel del bienestar ocupacional

59.5%

60.0%

50.0%

40.0%

26.2%
30.0%

14.3%
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Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la tabla 7.3 y figura 2.3, el 59.5% de los
colaboradores encuestados manifiestan que existe un nivel medio de bienestar
ocupacional en la empresa Urbano Express Peru S.A. Truijillo, 2022; seguido por

un 26.2% un nivel bajo y el 14.3% un nivel alto.
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4.1.2. Anélisis inferencial

Tabla 8 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Asertividad social 0.871 42 0.000
Defensa de los derechos 0.795 42 0.000
Independencia 0.932 42 0.016
Liderazgo 0.889 42 0.001
Comunicacion asertiva 0.915 42 0.004
Bienestar personal 0.951 42 0.022
Bienestar socio afectiva 0.950 42 0.012
Bienestar ocupacional 0.933 42 0.017
Bienestar laboral 0.959 42 0.039

Nota. Informacién obtenida del software SPSS

Como se observa en la tabla 8, se hallé significancias menores a

0.05 para las variables de estudios y sus respectivas dimensiones. En tal

sentido, se afirma que los datos analizados tienen una distribucién no

normal, por lo que se establecidé utilizar la prueba “Rho de Spearman” para

contrastar las hipétesis de investigacion, dado la naturaleza de las

variables.

Asimismo, se hizo uso de la prueba Shapiro Wilk” dado que el

tamano de la muestra es inferior a 50.
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Tabla 9 Prueba de hipétesis general

Comunicacion Bienestar
asertiva laboral
Coef|C|e_r1te de 1.000 0.817
correlacion
comunicacion - gjq (pilateral) 0.000
asertiva
N 42 42
Rho de
Spearman ici
p Coeficiente de 0.817 1.000
correlacion
Bienestar ; .
et Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

Nota. Informacion obtenida del software SPSS

En la tabla 9, nos indica que al aplicar la prueba “Rho de Spearman”

se hallé6 como indicador de correlacién un valor de (r = 0.817) y como

indicador de sig. del estadistico utilizado se hallé (p = 0.000) siendo este

indice inferior al error establecido de 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y el bienestar

laboral en la empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022.

Tabla 10 Prueba de hipotesis especifica 1

Asertividad  Bienestar
social laboral
Coef|C|e_n,te de 1.000 0.786
correlacion
Asertividad g0 pilateral) 0.000
social
N 42 42
Rho de
Spearman i
p Coeﬁmente de 0.786 1.000
correlacion
Bienestar ; .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

Nota. Informacién obtenida del software SPSS
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En la tabla 10, nos indica que al aplicar la prueba “Rho de Spearman”
se hall6 como indicador de correlacion un valor de (r = 0.786) y como
indicador de sig. del estadistico utilizado se hallé (p = 0.000) siendo este
indice inferior al error establecido de 0.05, lo que permite afirmar que existe
relacion directa y significativa entre el asertividad social y el bienestar

laboral en la empresa Urbano Express Peru S.A. Truijillo, 2022.

Tabla 11 Prueba de hipotesis especifica 2

Defensa de Bienestar
los derechos laboral

Coeficiente de 1.000 0.644

correlacion
Defensa de los .. .
derechos Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Rho de
Spearman iCi
p Coef|C|e_n,te de 0.644 1.000
correlacion
Bienestar . ;
imboral Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

Nota. Informacion obtenida del software SPSS

Enlatabla 11, nos indica que al aplicar la prueba “Rho de Spearman”
se hall6 como indicador de correlacion un valor de (r = 0.644) y como
indicador de sig. del estadistico utilizado se hallé (p = 0.000) siendo este
indice inferior al error establecido de 0.05, lo que permite afirmar que existe
relacion directa y significativa entre la defensa de los derechos que se da
en la comunicacion y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express
Peru S.A. Truijillo, 2022.
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Tabla 12 Prueba de hipotesis especifica 3

ind q . Bienestar
ndependencia laboral
Coef|C|e_r1te de 1.000 0.659
correlacion
Independencia Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Rho de
Spearman ici
p Coef|C|e_r1te de 0.659 1.000
correlacion
Bienestar : :
oo Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

Nota. Informacion obtenida del software SPSS

En latabla 12, nos indica que al aplicar la prueba “Rho de Spearman’

se hall6 como indicador de correlacion un valor de (r = 0.659) y como

indicador de sig. del estadistico utilizado se hallé (p = 0.000) siendo este

indice inferior al error establecido de 0.05, lo que permite afirmar que existe

relacion directa y significativa entre la independencia y el bienestar laboral

en la empresa Urbano Express Peru S.A. Truijillo, 2022.

Tabla 13 Prueba de hipotesis especifica 4

Lider Bienestar
laerazgo laboral
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.812
Liderazgo Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Rho de
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 0.812 1.000
correlacion
Bienestar . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

Nota. Informacién obtenida del software SPSS
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En la tabla 13, nos indica que al aplicar la prueba “Rho de Spearman”
se hall6 como indicador de correlacion un valor de (r = 0.786) y como
indicador de sig. del estadistico utilizado se hallé (p = 0.000) siendo este
indice inferior al error establecido de 0.05, lo que permite afirmar que existe
relacion directa y significativa entre el liderazgo y bienestar laboral en la

empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo, 2022.

4.2.Discusion de resultados

Luego de haber efectuado el procesamiento de la data recopilada
por los instrumentos y de analizar los resultados obtenidos en el estudio, se
procede a realizar las discusiones de hallazgos para fortalecer la
informacion de la investigacion, lo cual podra ser tomada como referencia

para futuras investigaciones.

Con respecto al objetivo general determinar la relacion que se da
entre la comunicacién asertiva y el bienestar laboral, se hall6 como
indicador de correlacion un valor de (r = 0.817) y como indicador de sig. del
estadistico utilizado se hall6é (p = 0.000), lo que permitié afirmar que existe
relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y el bienestar
laboral en la empresa. Dichos resultados expuestos coinciden con los
encontrados en la investigacion realizada por Carrillo (2021), donde se
concluyé que la comunicacion interna se relaciona de forma altamente
significativa con el bienestar laboral en la entidad en estudio, dado un
indicador correlacional (r = 0.829) y de sig. (p = 0.000). Estos hallazgos
corroboran lo mencionado por Damian et al. (2021), que la comunicacion
viene a ser una vision de derechos, obligaciones, aplica un método de
simbolos que ayuda a interpretar y llevarlos a cabo, el cual provee un
sistema donde el ambiente puede retenerse y beneficiar a las instituciones
y su desarrollo. Tras los hallazgos sefialados y la teoria analizada, podemos
afirmar que toda organizacion necesita la practica constante de
comunicacion asertiva para poder mejorar significativamente el bienestar

laboral percibido por los colaboradores.
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Con respecto al objetivo especifico sobre el nivel de la comunicacion
asertiva, se tuvo por hallazgo que el 73.8% de los colaboradores
encuestados manifiestan que existe un nivel medio de comunicacion
asertiva en la empresa Urbano Express Pert S.A. Trujillo, 2022; seguido
por un 23.8% un nivel alto y el 2.4% un nivel bajo. Lo que evidencia que la
mayoria de los trabajadores consideran que no hay una sodlida
comunicacion asertiva cuando se da la articulacion entre los colaboradores.
Dichos resultados expuestos coinciden con los encontrados en la
investigacion realizada por Quintana (2020), donde se afirmd que el 69%
de los 96 colaboradores encuestados indicaron que existe un nivel regular
de comunicacion asertiva, reflejando falta de articulacion adecuada entre
las areas de la empresa. Los hallazgos corroboran lo sefialado por Marini
(2021), que la comunicacion asertiva viene a ser el grado positivo de
comportamientos de la persona a la hora de relacionarse con los demas y
se enfoca que brindar perspectivas y pensamientos, evadiendo cada vez
mas, los conflictos, provocaciones, entre otros. Tras los hallazgos
sefialados y la teoria analizada, podemos discernir que, para mejorar la
comunicacion asertiva en una organizacion, es necesario centrarnos en la
asertividad social para mantener interacciones con los demas, en la
defensa de los derechos y poder rechazar peticiones irrazonables,
independencia para expresar las creencias y opiniones. liderazgo para dar

iniciativa a las responsabilidades.

En cuanto al objetivo especifico sobre el nivel del bienestar laboral,
se tuvo por hallazgos que el 61.9% de los colaboradores encuestados
manifiestan que existe un nivel medio de bienestar laboral en la empresa
Urbano Express Perd S.A. Truijillo, 2022; seguido por un 21.4% un nivel
bajo y el 16.7% un nivel alto. Lo que evidencia que la mayoria de los
trabajadores no perciben un bienestar en el trabajo, que les permita
desempenar sus funciones en un ambiente con condiciones adecuadas con
comodidad. Dichos resultados expuestos coincido con los encontrados en
la investigacion realizada por Barrera y Palencia (2021) donde se afirmo
gue el 67% de los 104 colaboradores encuestados indicaron que existe un

nivel regular de bienestar laboral, reflejando falta de condiciones favorables
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para ejercer las actividades de trabajo asignadas. Estos hallazgos
corroboran la teoria de Jiménez et al. (2019) indican que el bienestar laboral
como el desarrollo de diferentes procesos, con la finalidad de tener mejoras
relevantes en el desarrollo integral del servidor y directivo docentes, el
beneficio hacia las familias, como el aumento en cubrir sus necesidades,
efectuando un rol importante la eficacia, eficiencia y efectividad con el
servicio entregado. Tras los hallazgos sefalados y la teoria analizada,
podemos discernir que, para mejorar el bienestar laboral, debemos atacar
los aspectos del bienestar personal tanto en capacidades cognitivas como
en el desarrollo de actividades de servicio, en el bienestar socio afectivo en
cuanto a la seguridad fisica, social y emocional, asimismo, enfocarse en el

bienestar ocupacional para la mejora de las condiciones ambientales.

Con respecto al objetivo especifico de medir la relacion que se da
entre el asertividad social y el bienestar laboral, se hall6 como indicador de
correlacién un valor de (r = 0.786) y como indicador de sig. del estadistico
utilizado se hallé (p = 0.000), lo que permitié afirmar que existe relacion
directa y significativa entre la asertividad social y el bienestar laboral en la
empresa. Dichos resultados expuestos coinciden con los encontrados en la
investigacion realizada por Aroni (2019), donde se concluyé que la
comunicacion organizacional se relaciona de forma altamente significativa
con la satisfacciéon laboral en la empresa en estudio, dado un indicador
correlacional (r = 0.764) y de sig. (p = 0.000). Los hallazgos corroboran lo
mencionado por Ramos (2020) quien indica que el grado de satisfaccion y
bienestar que cuentan las personas, no depende del nimero de recursos
gue tiene, sino, de cuantos de ellos se encuentran disponibles y la facultad
de la misma persona, asi como del gobierno para usarlos en contestar a las
exigencias humanas. Tras los hallazgos sefialados y la teoria analizada,
podemos discernir que toda organizacién necesita la practica constante de
la asertividad social como capacidad de iniciar y mantener interacciones
con los demas para poder mejorar significativamente el bienestar laboral

percibido por los colaboradores.

En cuanto al objetivo especifico de medir la relacion que se da entre

la defensa de los derechos y el bienestar laboral, se hall6 como indicador

55



de correlacion un valor de (r = 0.644) y como indicador de sig. del
estadistico utilizado se hallé (p = 0.000), lo que permitio afirmar que existe
relacion directa y significativa entre la defensa de los derechos y el
bienestar laboral en la empresa. Dichos resultados expuestos coinciden con
los encontrados en la investigacion realizada por Prado (2018), dondese
concluyé que la comunicacién organizacional se relaciona de forma
altamente significativa con el manejo de conflictos en la empresa enestudio,
dado un indicador correlacional (r = 0.749) y de sig. (p = 0.000). Los
hallazgos corroboran lo indicado por Caballero et al. (2018) que hace
mencion a la facultad de respetar los diversos derechos existentes entre las
personas, ya sea de uno mismo como en los demas. Tras los hallazgos
sefialados y la teoria analizada, podemos discernir que toda organizacion
necesita la practica constante de la defensa de los derechos como
capacidad de rechazar las peticiones irrazonables y asi poder mejorar

significativamente el bienestar laboral percibido por los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico de medir la relacion que se da
entre la independencia y el bienestar laboral, se hallo6 como indicador de
correlacién un valor de (r = 0.659) y como indicador de sig. del estadistico
utilizado se hall6 (p = 0.000), lo que permitié afirmar que existe relacion
directa y significativa entre la independencia y el bienestar laboral en la
empresa. Dichos resultados expuestos coinciden con los encontrados en la
investigacion realizada por Narro (2021), donde se concluyé que el
engagement laboral se relaciona de forma altamente significativa con el
bienestar laboral en la entidad en estudio, dado un indicador correlacional
(r=0.970) y de sig. (p = 0.000). Estos hallazgos corroboran lo mencionado
por Sierra et al. (2020) el bienestar laboral esta relacionado a la imagen
positiva que tiene el colaborador de su organizacién, sin embargo, también
se relaciona con la calidad de vida laboral como el nivel de motivacion de
los colaboradores para desempefiar sus responsabilidades. Tras los
hallazgos sefialados y la teoria analizada, podemos discernir que toda
organizaciéon necesita la practica constante de la independencia como

capacidad de ejecutar resistencia a la presion individual y sobrellevar la
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presion grupal para poder mejorar significativamente el bienestar laboral

percibido por los colaboradores.

Por ultimo, sobre el objetivo especifico de medir la relacidon que se
da entre el liderazgo y el bienestar laboral, se hall6 como indicador de
correlacion un valor de (r = 0.812) y como indicador de sig. del estadistico
utilizado se hallé (p = 0.000), lo que permitié afirmar que existe relacion
directa y significativa entre el liderazgo y el bienestar laboral en la empresa.
Dichos resultados expuestos coinciden con los encontrados en la
investigacion realizada por Carrillo (2021), donde se concluyé que la
comunicacion interna se relaciona de forma altamente significativa con el
bienestar laboral en la entidad en estudio, dado un indicador correlacional
(r=0.829) y de sig. (p = 0.000). Estos hallazgos corroboran lo indicado por
Rojas et al. (2021) que cada individuo cuenta con diferentes necesidades y
exigencias que, al no ser satisfechas, restringen el grado de desarrollo y
bienestar que puede lograr, por ello, plantea diferentes técnicas que ayudan
a satisfacerlas. De acuerdo con esta teoria, las necesidades cambian de
cultura a cultura y en cada periodo de tiempo, por esta razon, el estado
como organismo principal, debe lograr todo lo necesario para determinar
los mecanismos esenciales para beneficiar las insuficiencias de las
personas en cada espacio socio temporal y cultural. Tras los hallazgos
sefialados y la teoria analizada, podemos discernir que toda organizacion
necesita la practica constante del liderazgo como capacidad de hacer frente
a las responsabilidades y asi poder mejorar significativamente el bienestar

laboral percibido por los colaboradores.
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CONCLUSIONES

Efectuada la discusion de resultados se llego a las siguientes conclusiones:

Se determino la relacién directa y significativa entre la comunicacion asertiva y
el bienestar laboral tal como se demuestra a través de la prueba estadistica de
Spearman, dado un coef. de correlacion (r = 0.817) y como sig. (p = 0.000). Por
lo tanto, mientras se mejore el nivel de comunicacion asertiva, se mejoraré el

nivel de bienestar laboral de los colaboradores.

Se identifico el 73.8% de los colaboradores encuestados manifiestan que existe
un nivel medio de comunicacién asertiva en la empresa Urbano Express Peru
S.A. Trujillo 2022; seguido por un 23.8% que indica un nivel alto y el 2.4% un

nivel bajo.

Se identifico el 61.9% de los colaboradores encuestados manifiestan que existe
un nivel medio de bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peru S.A.
Trujillo 2022; seguido por un 23.8% que indica un nivel bajo y el 14.3% un nivel

alto.

Se determino la relacion directa y significativa entre las dimensiones asertividad
social, defensa de los derechos, independencia y liderazgo con el bienestar
laboral tal como se demuestra a través de la prueba estadistica de Spearman,
dado los coef. de correlacion hallados respectivamente para cada una de las
correlaciones (r=0.786,r =0.644, r =0.659, r = 0.812) y valores de significancia

menores al margen de error de 0.05 en todos los casos.
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RECOMENDACIONES

Al Gerente y a la Jefatura de Recursos Humanos de la empresa Urbano
Express Pera S.A. Trujillo, se les recomienda recalcar y fortalecer a los
colaboradores, la importancia de utilizar la comunicacion asertiva y el impacto

positivo que tiene en el bienestar laboral.

Al Gerente y a la Jefatura de Recursos Humanos de la empresa Urbano
Express Pera S.A. Trujillo, se les recomienda realizar charlas y talleres donde
se apliquen estrategias asertivas para promover un clima adecuado de
labores entre los colaboradores y generar satisfaccion laboral en los mismos.

Se recomiendan a todos los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru
S.A. Trujillo, entablar mecanismos de comunicacion en base al trabajo en
equipo, donde se articule eficientemente la rotacion de informacion entre

todas las areas de la empresa.
Se recomiendan a todos los trabajadores de la empresa Urbano Express Peru

S.A. Trujillo, practicar la comunicacién horizontal, la cual es muy beneficiosa

para conseguir entre todos el logro de los objetivos institucionales.

59



REFERENCIAS

Alarcon, M. y Guarnizo, K. (2022). Comunicacion asertiva y su efecto en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa de radio CRE Satelital.
Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/58861/1/Comunicaci%C3%B3n
%20asertiva%20y%20su%20efecto%20en%20el%20desempe%C3%B10%
20de%20los%20colaboradores%20de%20la%20radio%20CRE%20Satelita
|.pdf

Arana, J. y Anda, M. (2019). Comunicacion asertiva y desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Leoncio Prado de Huamachuco 2018.
Universidad Nacional de Truijillo.
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/11740/1846.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Barrera, N. y Palencia, R. (2021). Canales de comunicacion asertiva y el clima
organizacional en una empresa colombiana. Universidad Nacional Abierta y
a Distancia.
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/43307/rypalenciab%
20%281%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Caballero, E., Palacios, Y.y Otero, Y. (2018). La comunicacion asertiva: un método
de estimulacion en la formacion del profesional pedagogico. Revista La Luz,
11(6), 11-23.
https://www.redalyc.org/journal/5891/589167642003/589167642003.pdf

Canfas, D. y Hernandez, J. (2019). Comunicacion asertiva en profesores. Revista
Praxis & Saber, 10(24), 143-165.
https://www.redalyc.org/journal/4772/477266187007/477266187007.pdf

Cartuche, M. (2021). Comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godin. Universidad Nacional de
Chimborazo. http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/7798/1/UNACH-
EC-FCEHT-TG-P.EDUC-2021-000059.pdf

Chavez, R. y Irma, L. (2018). Comunicacion asertiva y bienestar laboral de los
docentes de una Institucion Educativa, lca — 2018. Universidad César

60


http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/58861/1/Comunicaci%C3%B3n
http://www.redalyc.org/journal/5891/589167642003/589167642003.pdf
http://www.redalyc.org/journal/5891/589167642003/589167642003.pdf
http://www.redalyc.org/journal/4772/477266187007/477266187007.pdf
http://www.redalyc.org/journal/4772/477266187007/477266187007.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/7798/1/UNACH-

Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27600/chavez
_hr.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Damian, J., Castillo, E. y Reyes, C. (2021). Comunicacion interna y desempefio
laboral en profesionales sanitarios peruanos durante la pandemia COVID-
19. Revista Medi Sur, 14(8), 109-124.
https://www.redalyc.org/journal/1800/180069886011/

Elias, L. (2021). Comunicacién asertiva institucional y clima organizacional en la
Direccion de Salud Red Bonilla — La Punta del Callao. Universidad de San
Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8650/YAVA
R_RF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enciso, E. (2019). Comunicacion asertiva en la negociacion. Universidad Externado
de Colombia.
https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/comunicacion-asertiva-

en-la-negociacion/

Espinoza, A., Méndez, A., Rivera, M. y Caldero6n, J. (2021). Bienestar laboral en
época de pandemia. Revista CNEIP, 3(2), 239-248.

https://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/200/126

Gan, F. y Triginé, J. (2012). Comunicacion interna. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos.https://books.google.com.pe/books?id=7qdBZ47e0lsCé&printsec=fro
ntcover&dg=comunicaci%C3%B3n+interna&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjk
sMjKpKHgQAhUWFbkGEAACQ6AEWAXOECAUQAg#v=0nepage&q&f=false

Garcia, A. y Reyes, |. (2017). Construccion y validacion de una escala de
asertividad en la relacion paciente - médico. Revista Acta de Investigacion
Psicologica, 7(3), 2793-2801.
https://www.redalyc.org/pdf/3589/358954155006.pdf

Jiménez, D., Ortiz, M., Monsalve, M. y Gomez, M. (2020). Felicidad asociada al
bienestar laboral: categorizacion de variables. Revista venezolana de
Gerencia, 25(90), 462-476.
https://lwww.redalyc.org/journal/290/29063559004/html/

61


http://www.redalyc.org/journal/1800/180069886011/
http://www.redalyc.org/journal/1800/180069886011/
http://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/200/126
http://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/200/126
http://www.redalyc.org/pdf/3589/358954155006.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/3589/358954155006.pdf
http://www.redalyc.org/journal/290/29063559004/html/
http://www.redalyc.org/journal/290/29063559004/html/

Jiménez, G., Rivera, A. y Gaibao, M. (2019). Las condiciones de bienestar laboral
en una empresa del sector Hotelero. Estudio de caso en Medellin, Colombia.
Revista Prospectiva, 16(28), 203-226.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-
12132019000200203

Lopez, L. (2015). 77 Claves de Comunicacion Asertiva: Formulas maestras de
comunicacion asertiva. Editorial Valoyes.
https://books.google.com.pe/books?id=6w5BWAAQBAJ&dg=comunicaci%C

3%B3n+asertiva&hl=es&source=gbs_navlinks_s

Marini, J. (2021). Comunicacion asertiva: los secretos de una comunicacion eficaz.
Editorial ILC.
https://books.google.com.pe/books?id=ZWjozgEACAAJ&dg=comunicaci%

C3%B3n+asertiva&hl=es&sa=X&redir_esc=y

Mateus, A. (2019). La comunicacion en las teorias de las organizaciones. El cruzar
del siglo XX y la revolucion de las nuevas tecnologias. Historia y

comunicacién social, 19(4), 195-210.

Monjas, M. (2021). El complejo mundo de las relaciones interpersonales. Ediciones
Pirdmide.
https://books.google.com.pe/books?id=XrQIEAAAQBAJ&dg=relaciones+int

erpersonales&hl=es&sa=X&redir_esc=y

Narro, J. (2021). Engagement laboral y bienestar laboral en los trabajadores de una
empresa distribuidora de alimentos, Trujillo — 2021. Universidad César

Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74844/Narro_
PJL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Octavio, J. (2022). Comunicacion Asertiva. Narcea Ediciones.
https://books.google.com.pe/books?id=JuJtEAAAQBAJ&dg=comunicaci%C

3%B3n+asertiva&hl=es&source=gbs_navlinks_s

Ortiz, H. (2020). Comunicacién asertiva y bienestar laboral en los docentes de la
Escuela de Infanteria del Ejército — 2019. Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle.

62


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-

https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/497 1/Humber
t0%200RTIZ%20BLACIDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quintana, D. (2020). EIl bienestar laboral y clima organizacional en los empleados
de las empresas colombianas. Fundacion Universidad de Ameérica.
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8391/1/78938-
2020-11I-GTH.pdf

Quispe, J. y Peralta, M. (2018). Comunicacién asertiva y bienestar laboral en el
personal docente y no docente de una Institucion Educativa de Ica - 2018.
Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27653/Peralta
_VM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramos, A., Coral, J., Villota, K., Cabrera, C. y Herrera, J. (2020). Salud laboral en
administrativos de Educacion Superior: Relacion entre bienestar psicoldgico
y satisfaccién laboral. Revista Venezolana de farmacologia Clinica y
Teraéutica, 39(2), 237-245.
https://www.redalyc.org/journal/559/55969799016/htmi/

Rivero, Y. (2019). Evaluacion del desempefio: tendencias actuales. Revista Archivo

de Camaguey, 23(2), 159-164.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
02552019000200159

Rojas, W., Ospina, C., Cardona, J., Ocampo, C. y Garcia, D. (2021). Perspectivas
para la reconceptualizacion de la contabilidad en el marco de las
necesidades humanas. Revista Innovar, 31(82), 223-243.
https://www.redalyc.org/journal/818/81869862012/html/#fn4

Serrat,M. (2017). Liderando el bienestar laboral. Editorial Bosch.
https://books.google.com.pe/books?id=xyxTEAAAQBAJ&dg=bienestar+lab

oral&hl=es&source=gbs_navlinks_s

Shaw, G. (2020). Manual de comunicacion asertiva: Técnicas faciles y exitosas para
ganar confianza y el respeto que mereces. Mejora tus habilidades

comunicativas y sie. Editorial LLC.

63


http://www.redalyc.org/journal/559/55969799016/html/
http://www.redalyc.org/journal/559/55969799016/html/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
http://www.redalyc.org/journal/818/81869862012/html/#fn4
http://www.redalyc.org/journal/818/81869862012/html/#fn4

https://books.google.com.pe/books?id=372NzQEACAAJ&dg=comunicaci%

C3%B3n+asertiva&hl=es&sa=X&redir_esc=y

Tejeda, G. y Burgos, B. (2021). Influencia del empleo en el bienestar subjetivo de
las personas en Meéxico. Relaciones. Estudios de historia y sociedad,
41(163), 58-81.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
39292020000300058

Towers, W. (2021). Diagnostico de bienestar organizacional en América.
https://www.wtwco.com/es-PE/Insights/2021/06/diagnostico-de-bienestar-

organizacional-en-america-latina

Vera, M. (2020). Comunicacion Asertiva y desarrollo organizacional en la Institucion
Educativa Pdblica de Trujillo, 2020. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47512/Vera_A
MA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villacis, N. (2020). Bienestar laboral y compromiso organizacional en el Consorcio

Sandry de la ciudad de Quito, en el afio 2019. Universidad tecnoldgica

Indoamérica.
http://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/1579/1/PROYECTO%20D

E%20INVESTIGACI%Cc3%93N%20VILLAC%c3%8dS%20RODR%c3%8dG
UEZ%20NICOL%c3%81S%20ALEXANDER.pdf

Yavar, F. (2021). Comunicacion asertiva institucional y clima organizacional en la
Direccion de Salud Red Bonilla — La Punta del Callao. Universidad de San
Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8650/YAVA
R_RF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zapata, J. y Vélez, A. (2020). Mejora del proceso de distribucion en una empresa
de transporte. Revista Investigacion administrativa, 17(6), 74-89.
https://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-
76782020000200008

64


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
http://www.wtwco.com/es-PE/Insights/2021/06/diagnostico-de-bienestar-
http://www.wtwco.com/es-PE/Insights/2021/06/diagnostico-de-bienestar-
http://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/1579/1/PROYECTO%20D
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-

Anexos

Anexo N° 01: Cuestionario sobre comunicacion asertiva en los colaboradores en

la empresa Urbano Express Perd S.A. Trujillo

Instrucciones

Estimado colaborador en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, esperamos
su apoyo respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. Lea usted con
detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la

alternativa que crea conveniente. Las respuestas tienen caracter andénimo.

Alternativa Significado
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Variable 1: Comunicacion Asertiva

Escala 1 2 3 4 5
Dimension 1: Asertividad social
items Descripcion Respuestas
Tengo la capacidad de iniciar
1 conversaciones con los comparieros

de mi trabajo
Si tengo alguna dificultad en mi
trabajo puedo recurrir sin problemas

2 al jefe inmediato para que me
ayuden con mis dudas
Evito los dos extremos: por un lado,
la represién y por el otro la expresion
3 agresiva y destructiva en la

interaccion social con otras
personas.
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Dimensioén 2; Defensa de los derechos

items Descripcion Respuestas
Me resulta facil expresar la defensa
4 . T
de mis derechos individuales
5 No tengo dificultades para rechazar
peticiones irrazonables.
Expreso con asertividad mi
6 discrepancia frente a situaciones de
injusticia.
Dimension 3: Independencia
items Descripcidn Respuestas
En la interaccibn con mis
. comparfieros demuestro capacidad
para resistir activamente la presion
individual de otros compafieros.
En las reuniones de trabajo tengo
8 disposicion para resistir activamente
la presion de grupo para obedecer y
alinearme a lo que dice la mayoria.
Demuestro capacidad para la toma
9 de decisiones adecuadas al margen
de las opiniones de los demas.
Dimension 4: Liderazgo
items Descripcién Respuestas
Demuestro disposicion para
10 conducir relaciones interpersonales
probleméticas que exigen iniciativas.
1 Asumo las responsabilidades que
me delegan en la empresa
12 Me gusta tomar la iniciativa en

diversas actividades de la empresa
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Anexo N° 02: Cuestionario sobre bienestar laboral en los colaboradores en la

empresa Urbano Express Pera S.A. Trujillo

Instrucciones

Estimado colaborador en la empresa Urbano Express Peru S.A. Trujillo, esperamos
su apoyo respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. Lea usted con
detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la

alternativa que crea conveniente. Las respuestas tienen caracter anénimo.

Alternativa Significado
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Variable 2: Bienestar laboral

Escala 1 2 3 4 5

Dimension 1: Bienestar personal

items Descripcion Respuestas
En la empresa se busca que el
trabajador se desenvuelva con
conducta ética, responsabilidad y
compromiso.

En la empresa se desarrollan
acciones para procurar la salud
2 integral de los colaboradores,
incorporando practicas saludables y
mejorar la calidad de vida.

Se realizan talleres o charlas para
3 fortalecer capacidades de los
colaboradores

La empresa brinda informacion para
gue los servidores conozcan las
areas ocupacionales que mayores
posibilidades laborales ofrecen
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Dimension 2: Bienestar socio afectiva

items Descripcion Respuestas
Se realizan charlas en temas de
5 prevencion y promociéon de la salud
del colaborador y su familia
En la empresa se promocionan
6 actividades de integracion entre los
colaboradores
Se brindan facilidades para la
7 realizacion de actividades de
integracion deportiva
Se motiva a los colaboradores para
8 afrontar el rol asignado en mejores
condiciones
Dimension 3: Bienestar ocupacional
items Descripcién Respuestas
En la empresa se realizan acciones
9 para dar a conocer la vision, mision,
politicas y objetivos.
En la empresa existe una politica de
10 incentivos para reconocer la labor
destacada del personal
1 Los directivos buscan fortalecer el
trabajo en equipo en la empresa
Se busca desarrollar un sistema de
12 solucién de conflictos en forma

pacifica, democratica e inclusiva
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Anexo N° 03: Validacion de expertos

Validador 1. Mg. Mendoza Otiniano Royer Anthony

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Comunicacion asertiva y bienestar laboral en la empresa Urbano Express Pera S A. Trujillo, 2022.

Objetivo general: Determinar ia relacion entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Perd S A Trujillo
2022.

Hipétesis: La relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en ia empresa Urbano Express Perd S A. Tryjillo, 2022; es

positiva y significativa.
FENT ST AVEN
Juez experto: Mendoza Otiniano Royer Anthony Firma: é
Grado académico del experto: Magister Fecha de revision: .. 22/10/2022...
Tiene Tiene Tiene
Redaccion X &
Variables Dimensiones o claray s < SR Chliaueia Observaciones
Co e X iTEMS < con los con las con la
¥ 54 ® | D indicadores | dimensiones variable
NO S NO St NO St NO
1 Tengo la capacdad de inicar conversaciones con los| x x x x
compaferos de mi trabajo
2 Si tengo alguna dificuitad en mi trabajo puedo recurrir sin x x * x
Asertrvidad problemas al jefe inmediato pera que me ayuden can mes dudas
socal
Variable 1: 3 Evito los dos extremos: par un ado, la represion y por el otro la x x x x
Cor:;l:tc':lm expresdn agresiva y destructiva en la imeracodn social con
Olras personas.
4 Me resulta facl expresar la defensa de mis derechos x x x x
Defensa de los individuales
derechos
5. No tengo deficultades para rechazar peticiones irrazonables. X x X X




6.

Expreso con asertividad ma discrepancia frente a situaciones de

injusticia.

Independencia

7.

En la interaccidn con mis compafieros demuestro capacdad
para resistir actvamente |2 presion individual de otros

companeros.

a

En las reunsones de trabajo tengo disposicidn para resistir
activamente la presion de grupo para abedecer y alinearme a

lo que dice la mayoria.

5

Demuestro capacidad para la toma de decisiones adecuadas al

margen de las opmiones de los demds.

Liderazgo

10.

Demuestro  disposicion  para conducir  relaciones

interpessanales problemdticas que exigen iniciativas.

11 Asumo lss responsabilidades que me delegan en fa empresa

12

Me gusta tomar la iniciativa en diversas actividades de la

empresa
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iTems

Tiene
coherencia
con los

con la
variable

Observaciones

St NO

Variable 2:

Bienestar
taboral

Bienestar
personal

En la empresa se busca que el trabajador se desenvueliva con

conducta ética, responsabilidad y compromiso.

En la empresa se desarrollan acoones para procurar la salud

integral de Jos colaboradores, incorporando practicas

saludables y mejorar |a calidad de vida

: |

Se realizan talleres o charlas para fortalecer capacidades de los
colaboradores

. La emgresa brinda informacdn para que los servidores

conozcan las dreas ocupaconales que mayares posdbilidades

laborales ofrecen

Bienestar socio
afectiva

- Se realizan charlas en temas de prevencdn y promocidn de la

salud del colaborador y su familia

. En la empresa se promoecionan actividades de integracidn entre

los colaboradores

7.

Se btrindan facilidades para la realizacién de actividades de

integracion deportiva

. Se motiva a los colaboradores para afrontar e rol asignado en

mejores condiclones

Bienestar
ocupacional

. En la empresa se realizan acciones para dar a canocer la visién,

misién, politicas y objetivos

10. Enla empresa existe una politica de incentvos para reconocer

ia labor destacada del persanal

11.

Los directivas buscan fortalecer el trabajo &n eguipo en la

Empress

1x.

L& busca desarmrallar un sistema de solucién de conflictas en

forma pacifica, democritica e inclusiva
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Validador 2: Dr. José German Salinas Gamboa

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Comunicacion asertiva y bienestar laboral en la empresa Urbano Express Perd S.A. Trujilo, 2022,
Objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Perd S A. Trujilio

2022.
Hipétesis: La relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Peri S A Trujillo, 2022; es
positiva y significativa.
Wa/,é
Juez experto: ... .. Josa German Salinas Gamboa................ Firma: ___..............
Grado académico del experto: .. DoClOr. .. ... Fecha de revision: .. 22 10.2022.
Tiene Tiene Tiene
Redaccién ) 2 i :
Variables Dimensiones o daray e R e < - Observaciones
s oo % irems g con los con las con la
Camcapon . Preci® | indicadores | dimensiones |  varisbie
St NO | & NO St NO Si NO
1 Terngo la capacidad de inicar conversaciones con los x X x x
compafieros de mi trabajo
2 Si tengo alguna dificultad en mi trabajo puedo recurric sin x X x X
Asertividad problemas al jefe inmediato para que me ayuden con mis dudas
Variable 1: social
Comunicacidn 3. Evito los dos extremos: por un lado, la represidn y parelotro la|  x X X x
asertiva expeesion agresiva y destructiva en la interaccién social con
otras personas.
Bitenss dé los 4. Me resulta facl expresar la defensa de mes derechos x x X x
derechos indviduales
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. No tengo dificultades para rechazar peticones irrazonables.

Expreso con asertividad mi decrepanca frente 2 situtaciones de

injusticia.

Independencia

. Enla interaccion con mis compafieros demuestro capacidad

para resistir actvamente L presdn individual de atros

compaieros.

En las reuniones de trabajo tengo disposicdn para resistic
activamente la presidn de grupo para obedecer y alinearme a

o que dice la mayoria

. Demuestro capacidad para la toma de decisiones adecuadas al

margen de las opiniones de los demas,

Liderazgo

10.

Demuestro  disposicidn para conducir relaciones

Interpersonales problemiticas que exigen iniciativas.

. Asumo las responsabilidades gue me delegan en la empresa

12.

Me gusta tomar |2 iniciativa en diversas actividades de la

empresa
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dancion tnh?v::lda cd?r::da col:e:da
Variables Dimensiones o irems ey con los con las conla oA
Conceptuales ategorias precisa indicad &i s variable
S NO Si NO S NO st NO
1. En la empresa se busca gue & trabajador se desenvuelva con X ™ x x
conducta ética, responsabilidad y compromiso.
2. En la empresa se desarrollan accianes para procurar 1a safud x X x x
mtegral de s  colabaradores, incorporandao pricticas
B eitn saludables y mejorer La calidad de wida.
personal 3. Se reslizan talleres o charlas para fortalecer capacidades de los X X x X
colaboradores
4 1a empresa brinda informacidn para que los servidores x x x x
conozcan las Sreas ocupacianales que mayores posibibdades
Variable 2: laborales ofrecen
B::::::’ S. Se realizan charlas eén temas de prevencdn y promocidn de la x X X X
salud del colaborador y su familia
6. En la empresa s& promoconan actrvidades de integracidn entre x X X x
Bienestar socio " oM anares
afectiva 7. Se brindan facilidades para la realizacdn de actividades de x X x x
integracion deportiva
8. Se motiva a los colabocadores para afrontar el rol asignado en x X x X
mejores condcianes
Sienestar 2. En la empresa se realizan acciones para dar & conocer 1a visidn, X X x x
ocupacional musidn, politicas y objetivos.
10. Enla empress existe una politica de incentivos para reconocer x x x x
la labor destacada del personal
11. Los dvectivos buscan fortalecer el trabajo en equapo en la X X x x
empresa
12. Se busca desarroliar un sistemas de solucion de conflictos en x X x X
forma pacifica, demaocratxca e inclusiva
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Validador 3: Dr. Manuel Eduardo Vilca Tantapoma

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Comunicacion asertiva y bienestar laboral en la empresa Urbano Express Perd S.A. Trujillo, 2022.
Objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Per(l S A Trujillo

2022.
Hipotesis: La relacion que existe entre ia comunicacidn asertiva y el bienestar laboral en la empresa Urbano Express Perd S.A. Trujillo, 2022; es
positiva y significativa.
= _ e )
& . =
Juez experto: Manuel Eduardo Vilca Tantapoma Firma: / ...... ST,
-”"
Grado académico del experto: Doclor en Administracion Fecha de revision: 22 de octubre del 2022
2 Tiene Tiene Tiene
Redaccién . i "
Variables Dimensiones o rems daray s I::sd' ﬂ::n tars o PSR ':h Observadiones
foocptunie. | eaodes Precia | dicadores | dimensiones | variable
S NO S NO S NO S NO
1 Tengo la capacidad de inkiar conversacones con los| x X X X
compafieros de mi trabajo
2. Si tengo alguna dificultad en mi trabajo puedo recurtir sin|  x X X X
Asertividad problemas al jefe mmediato para que me ayuden can mis dudas
Variable 1: social
Comunicacian 3. Evito los dos extremos: por un lado, la represiény porefotrola| x X X X
asertiva expresion agresiva y destructiva en la interaccién social con
otras personas.
Defensa de ot 4. Me resulta facl expresar la defensa de mis derechos| x » x X
derechos individuales
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. No tengo dificultades para rechazar peticones irrazonables.

Expreso con asertividad mi dscrepanca frente a2 situaciones de

injusticia.

Independencia

. Enla interaccion con mis compafieros demuestro capacidad

para resistir actvamente Ll presdn individual de otros

compaieros.

En las reuniones de trabajo tengo disposicdn para resistic
activaments la presidn dée grupo para obedecer y alinearme a

o que dice la mayoria

. Demuestro capacidad para la toma de decisiones adecuadas al

margen de las opiniones de los demas.

Liderazgo

10.

Demuestro disposicion para  conducir relaciones

Interpersonales problemiticas gue exigen iniciativas.

. Asumo las responsabilidades gue me delegan en la empresa

12.

Me gusta tomar |2 iniciativa en diversas actividades de la

empresa
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dancion tnh?v::lda cd?r::da col:e:da
Variables Dimensiones o irems ey con los con las conla oA
Conceptuales ategorias precisa indicad &i s variable
S NO Si NO S NO st NO
1. En la empresa se busca gue & trabajador se desenvuelva con X ™ x x
conducta ética, responsabilidad y compromiso.
2. En la empresa se desarrollan accianes para procurar 1a safud x X x x
mtegral de s  colabaradores, incorporandao pricticas
B eitn saludables y mejorer La calidad de wida.
personal 3. Se reslizan talleres o charlas para fortalecer capacidades de los X X x X
colaboradores
4 1a empresa brinda informacidn para que los servidores x x x x
conozcan las Sreas ocupacianales que mayores posibibdades
Variable 2: laborales ofrecen
B::::::’ S. Se realizan charlas eén temas de prevencdn y promocidn de la x X X X
salud del colaborador y su familia
6. En la empresa s& promoconan actrvidades de integracidn entre x X X x
Bienestar socio " oM anares
afectiva 7. Se brindan facilidades para la realizacdn de actividades de x X x x
integracion deportiva
8. Se motiva a los colabocadores para afrontar el rol asignado en x X x X
mejores condcianes
Sienestar 2. En la empresa se realizan acciones para dar & conocer 1a visidn, X X x x
ocupacional musidn, politicas y objetivos.
10. Enla empress existe una politica de incentivos para reconocer x x x x
la labor destacada del personal
11. Los dvectivos buscan fortalecer el trabajo en equapo en la X X x x
empresa
12. Se busca desarroliar un sistemas de solucion de conflictos en x X x X
forma pacifica, demaocratxca e inclusiva
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