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RESUMEN

El trabajo de investigacion permiti6 determinar la relacion que existe entre
condiciones laborales y engagement en los colaboradores APC Corporacién S.A.
en la Operacion lote 192, Datem del Marafién — Loreto - 2021-

El enfoque de la investigacion es cualitativo, de tipo aplicada, se aplicé el disefio no
experimental de nivel transaccional, descriptivo, correlacional, con una poblacién
muestral de 52 colaboradores APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192,

Datem del Marafion — Loreto — 2021 a quienes se les aplico un cuestionario.

Los resultados han permitido determinar que las condiciones laborales no guardan
relacién con el engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A. en la
Operacion lote 192, Datem del Marafibn — Loreto — 2021 con un nivel de
significancia del 5% (rs= 0.168; p>0.05), asi mismo no se encontrod relacion entre
las condiciones laborales y las dimensiones del engagement vigor, dedicacién y
absorcion (p>0.05) en los colaboradores APC Corporacion S.A. en la Operacion
lote 192, Datem del Marafion — Loreto — 2021.

Palabras claves: Condiciones laborales, engagement, colaboradores
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to determine the relationship between
working conditions and engagement in APC Corporaciéon S.A. employees. in
Operation lot 192, Datem del Marafién — Loreto - 2021-

The focus of the research is qualitative, of an applied type, the non-experimental
design of a transactional, descriptive, correlational level was applied, with a sample
population of 52 collaborators of APC Corporacion S.A. in Operation lot 192, Datem
del Marafién — Loreto — 2021 to whom a questionnaire was applied.

The results have made it possible to determine that working conditions are not
related to the engagement of APC Corporacion S.A. collaborators. in Operation lot
192, Datem del Marafion — Loreto — 2021 with a significance level of 5% (rs= 0.168;
p>0.05), likewise no relationship was found between working conditions and the
dimensions of engagement Vigor, Dedication and Absorption (p>0.05) in APC
Corporacion SA employees in Operation lot 192, Datem del Marafién — Loreto —
2021.

Keywords: Working conditions, engagement, collaborators
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INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad problematica

Los constantes cambios tecnoldgicos y los nuevos paradigmas
centrados en la forma como organizar el trabajo, esta generando un
nuevo concepto de ver al mundo laboral, generando aspectos que
deben priorizarse con el afan de mejorar el bienestar y la productividad
hacia la generacion de condiciones laborales 6ptimas. Por esta razén
Eurofound and International Labour Organization (2019), consigna
que los integrantes del circulo laboral deben ser los encargados de
mejorar los aspectos claves que permitan desarrollar la calidad de
vida y las condiciones del trabajo, desarrollando politicas globales
para tal fin.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2019), mantiene una
postura sobre el ambiente laboral global y como se dan variaciones
claras enmarcada en horas, niveles, grado de instruccion, deficiencia
de condiciones. Para poder entender el ambiente laboral se necesita
conocer las caracteristicas del entorno fisico, como es la naturaleza

del trabajo, la calidad y la estructuracion en el aspecto social.

Los contextos centrados en relacién al trabajo en el Pert no son los
apropiados, por tal razén Lust (2018) consigna que Peru valora el
trabajo deshonesto al poseer un niumero elevado de regimenes, los
cuales hacen que las politicas por unificar esfuerzo en materia laboral
sean cada vez mas complejo, sintiéndose la problematica mas clara

en las personas ubicadas en microempresas.

En este contexto surge el engagement que puede definirse como el
nivel de compromiso de un colaborador que va mas alla de sus
actividades se refiere al vinculo que desarrolla el colaborador para con
la organizacién desde el plano de la emocién, haciendo que se ponga
de manifiesto su forma de actuar enmarcado en el esfuerzo que
realiza al desempeniar su trabajo. Por su parte Cortez (2021) consigna

la importancia de poder desarrollar acciones que permiten que los

12



colaboradores se sientan valorados y amados por la organizacion y
mejorar las condiciones de los ambientes laborales ideales, asi mismo
desarrollar el aspecto afectivo de manera constante del colaborador

hacia la organizacion.

La empresa APC Corporacion S.A., de capitales peruanos, opera
desde hace 44 afos en el mercado, brinda servicios de alimentacion,
hoteleria, mantenimiento mayor y menor y servicios complementarios
a empresas mineras y petroleras que tienen operaciones en todas las
regiones del pais, muchas de estas empresas operan bajo la
modalidad de campamento, por lo agreste y extremo de su ubicacion

geogréfica.

La Operacion Lote 192, ubicado en la Selva Norte del Peru
especificamente en el distrito de Andoas, provincia del Datem del
Marafion, departamento de Loreto es gestionada por Perupetro quien
a través de contratos de licencia de explotacién congrega a diferentes
empresas petroleras para su explotacion, estas empresas instalan su
campamento en las zonas aledafas y requieren de diferentes
servicios, desde alimentacién, alojamiento, limpieza mantenimiento y

reparacion menor entre otras.

Actualmente APC Corporacién S.A., tiene contrato con la empresa
PerUpetro brindandole servicios de alimentacion, alojamiento,
limpieza y mantenimiento menor a las empresas que operan en el Lote
192, cuenta con una plantilla laboral de 52 colaboradores, se ha
observado que la problemética que presenta la empresa se ha
generado por las condiciones extremas donde se desarrolla el trabajo,
a esto se suma la infraestructura del Lote 192, la misma que ha sido
debilitada por las inclemencias del clima y el tiempo por lo que los
equipos e instalaciones se encuentran deteriorados y/o inoperativos;
cabe mencionar que el lote cuenta con microclimas totalmente
cambiantes predominando las altas temperaturas. Estos aspectos
hacen que las condiciones de trabajo bajo las cuales laboran los

colaboradores de la empresa sean inadecuadas y en algunas
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1.1.2.

circunstancias atenten contra la integridad fisica y emocional, del
colaborador, de mantenerse esta situacion traerd& como
consecuencias, el incremento de los accidentes de trabajo , eleven los
riesgos laborales, el incremento de la rotacibn de personal,
deficiencias en el servicio prestado, insatisfaccion y desmotivacion

laboral.

Razdn por la cual se hace necesario realizar un estudio que permita
conocer las condiciones laborales reales bajo las cuales realizan sus
labores y la conexion emocional que estos sienten hacia la empresa,
como se manifiesta en el comportamiento y en la participacion activa
en el cumplimiento de las actividades propias de su puesto, de tal
manera se busca establecer una relacion entre lo aspectos laborales
y el compromiso emocional de los colaboradores con la empresa APC
Corporacién S.A.

Enunciado del problema

¢Cual es la relacion que existe entre condiciones laborales y
engagement en los colaboradores de la empresa APC Corporacion

S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafién — Loreto - 20217

1.2. Justificacion

- Teorica: La revision tedrica de las variables relacionadas, permitira al

investigador contrastar distintos conceptos, teorias y dimensiones, para

el caso de la variable condiciones laborales se ha considerado el

planteamiento tedrico segun Hernandez (2015), OIT(2001) y Gaceta

Laboral (2016) ,quienes sefialan que las condiciones influyen en la

felicidad, productividad y la satisfaccion trayendo beneficios para la

empresa.

14



- Practica: La investigacion se realizara para conocer las condiciones
laborales y el nivel de engagement en los colaboradores de APC
Corporacion S.A. en la Operacion lote 192 de Datem del Marafion —
Loreto 2021, esto permitira identificar las debilidades, necesidades y
expectativas de los colaboradores y a partir de ello considerar los
aspectos correctivos necesarias para fortalecer la identificacion y
compromiso de los colaboradores aspectos que redundaran en entregar
servicios de calidad.

- Metodologica: Para conocer las condiciones laborales y el engagement
en los colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192
del Datem del Marafidn — Loreto — 2021 se requiere la elaboracion y
aplicacion de instrumentos que contengan las dimensiones e
indicadores de las variables. Asi mismo esto se fundamentada en base
a la aplicacién de la metodologia centrada en los aspectos de la ciencia,
demostrando confiabilidad y validez, lo cual permitira ser utilizados en
otros trabajos de investigacion y servir de guia para estudiantes e

investigadores.

- Social: Conocer las condiciones en el centro laboral y el nivel de
engagement de los colaboradores de APC Corporacion S.A. en la
Operacién lote 192 de Datem del Marafion — Loreto — 2021 permitira
generar informacion relevante para implementar medidas y acciones
correctivas en favor de los colaboradores, como principal grupo de
interés de la empresa, los familiares de estos y la comunidad en general
de todos los actores beneficiarios de la empresa

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

15



Determinar la relacion que existe entre condiciones laborales y

engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A. en la

Operacion lote 192, Datem del Marafién — Loreto - 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar las condiciones laborales de los colaboradores de APC
Corporacién S.A. en la Operacién lote 192, Datem del Marafion —
Loreto — 2021.

Evaluar el nivel de engagement en los colaboradores de APC
Corporacién S.A. en la Operacioén lote 192, Datem del Marafion -
Loreto, 2021

Establecer la relacion entre las condiciones laborales y las
dimensiones de engagement en los colaboradores s APC
Corporacién S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafion -
Loreto, 2021.

16



MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Anivel internacional

Mendoza, Murillo y Garcia (2020) en su articulo concluyeron que debe
fomentar el cierre de brechas entre trabajador y empleador, con elfin de
impactar favorablemente en los niveles de engagement. Asimismo, se
vislumbra una instancia posterior que incluye el componente de
percepcion del cliente externo mediado por variables internas. Esta
investigacion permitira sustentar la realidad problematicay discutir los
resultados.

Vicente , Gabari & Gabari (2020) en su articulo concluyeron que
estudiar el burnout facilita estudiar el engagement pues estudia el
desarrollo profesional , asi mismo permite conocer las causas del
engagement sobresaliendo los recursos laborales. Esta investigacion

permitira constatar la hipotesis y discutir los resultados.

Gabel, Dolan & Suarez (2017) en el articulo concluyeron que al evaluar
el impacto del efecto de interaccion de las condiciones de trabajo,
incluida la sobrecarga de trabajo, las demandas emocionales, el apoyo

social y las oportunidades de autodesarrollo en el compromiso laboral

2.1.2. A nivel nacional

Maldonado (2020) en la investigacion concluyo que el nivelpresentado
por el compromiso por parte de lo colaboradores es medioaspecto vigor
presenta una relacion significativa, caso contrario ocurre con

dedicacion y absorcion donde si existen diferencias significativas.
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Esta investigacion permitira corroborar el estudio puesto que al ser
favorable permitira reforzar nuestra contrastacion de hipoétesis del
estudio si los resultados son favorables y reforzara la postura para
poder dar sugerencias de mejora a la empresa y lograr el ansiado

compromiso.

Guevara (2019) concluyo que la percepcion respecto a las
condiciones laborales segun su investigacion son malas , percibidas
asi en su mayoria por el sexo masculino , donde destacan que un 63%
padecen de estrés severo versus un 60% del sexo femenino .Asi
mismo el clima laboral no es el adecuado por un conjunto de
elementos desatendidos, las condiciones de ubicacion laboral, lo
agreste de la zona, la forma de trabajo, los tiempos de estadia y la
procedencia de los colaboradores, hacen que estos aspectos no sean

valorados como punto a favor de las condiciones laborales.

Este estudio permitird elaborar una propuesta de mejora para la

empresa.

Delgado y Velasquez (2018) en su trabajo concluyeron que el
engagement, centrado en sus dimensiones demuestran un alto nivel
con respecto a la adaptabilidad con puntuaciones normales a pesar
de las adversidades que presentan , asi mismo se encontré la
valoracion de puntuaciones bajas con respecto a los niveles de
residencia solo resistiendo algunas veces, en lo que respecta a la
dedicacion la valoracidon es media presentan identificacion con la
empresa pero no se sienten aun a gusto en el trabajo que realizan,
con respeto a la concentracion la puntuacion es buena pues a pesar
de la dificultades centradas en no cometer errores pues permanecen
concentrados , tienen la capacidad de poder interactuar con su medio

de una manera interesante.

Esta investigacion permitird corroborar la hipétesis, asi mismo
permitira comparar aspectos positivos y positivos que se asemejen a

la investigacion en curso.
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Mendoza y Gutiérrez (2017) concluyeron que existen altos niveles
centrados en la energia, resiliencia y voluntad que les permita cumplir
las funciones y desempafarse de manera clara con las tareas
asignadas, asi mismo el 90% centrado en la dimensién dedicacion
gue permita mejorar las labores complementado con el desarrollo de
los colaboradores centrados en normativas que faciliten la motivacion
laboral y referente al aspecto absorcién la relacién es positiva pero
menor proporcion a las anteriores dimensiones. Hoy se consigna que
la organizacion en la empresa permite generar y mejorar los esfuerzos

disponibles que permitan incrementar el nivel de absorcién.

El trabajo permitirA comprender el comportamiento de las
dimensiones del engagement y como estas responden a las
condiciones en el trabajo.

Candia, Castro y Sanchez,(2017) en su investigacion concluyeron que
el engagement contribuye a la mejora de los empleados en las
empresa pues permite una mayor implicancia de las personas en su

desempeiio laboral.

El trabajo permitira para ampliar la informacion de la variable

engagement.

Recalde (2016) concluye que hoy juega un papel importante estudiar
la vinculacion de los empleados con su lugar de trabajo, cuando se
habla del engagement como un factor que les permite analizar el
bienestar de sus colaboradores, hoy en dia los procesos
transformadores hacen que la empresa este presente y mejoren los
procesos en sus operaciones del cual en la investigacion se encontrd
un nivel alto , donde la dimension dedicacion es alta pues sienten el
compromiso de sus colaboradores por la calidad del trabajo que
realizan , asi mismo la dimension menos valorada es el nivel de
concentracion pues les hace dificil desconectarse de su trabajo, a
pesar del alejamiento de sus familias , la empresa debe de establecer

recursos centrados en el liderazgo transformacional que les permitan
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2.1.3.

desarrollar el apego de los colaboradores en beneficio del centro

laboral.

El trabajo permitira para ampliar la informacion de la variable

engagement y discutir los resultados.

Reyes(2016) demostré que existe relacion entre las variables donde
la satisfaccidn laboral esta altamente influenciada por las condiciones
laborales que les brindan esto percibido por una 80% , sin embargo
con respecto a que si las condiciones que les brinda la empresa para
poder desenvolverse de manera Optima es percibida como
moderadas con un 22% , contra un 7% que son malas y un 13% son

excelentes.

La investigacion permitira explicar algunas consecuencias de la

problematica presentada en la organizacién

A nivel local

Mufioz (2018), llevo a cabo la investigacion titulada, “Niveles de
Engagement Laboral en los colaboradores del Banco de la Nacién
Agencia 1 Trujillo-2018”, tesis para obtener el titulo profesional de
licenciado en administracién en la Universidad Cesar Vallejo, la
presente tesis cuenta con el objetivo de determinar el nivel en
Engagement en el Banco de la Nacién Agencia | — Truijillo, los
resultados obtenidos en la investigacién, fueron halladas gracias a un
cuestionario aplicado a los 40 colaboradores de la institucion. Se
considera la investigacibn de tipo no experimental, de corte
transversal y descriptivo. Se concluyé que el 100% se encuentra en
un nivel “medio” de Engagement, y esto se explica con los resultados
de cada dimensidn, el nivel de Vigor es representada en un 92.5% por
el nivel “medio” y el 7.5% en un nivel de los encuestados “bajo”, la
dimension dedicacion el 30% obtuvo un nivel “medio” y el 30% del
total en un nivel “alto”, y por ultimo la dimension absorcion el 87.5%

esta en un nivel “medio” y el 12.5% en un nivel “alto”. Es asi que se
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muestro que hay puntos débiles que se pueden mejorar dentro de la

organizacion para obtener el nivel de Engagement deseado.

Cisneros, (2021) en la investigacion sobre Engagement y clima laboral
en trabajadores de una empresa de mantenimiento se concluyo que
existe relacion entre engagement y clima Laboral , donde un 43.3%
considera un nivel medio de Engagement en los trabajadores , lo

mismo para las dimensiones se hallé un predominio de nivel.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Condiciones Laborales

Todo lo relacionado a las condiciones de bienestar y seguridadlaboral,
al cuidado de la salud y de la calidad de vida, estos aspectospermiten
visualizar el impacto de las actividades tangibles e intangibles en bien
de los colaboradores. Segun la organizacioninternacional del trabajo
(OIT) y la Organizaciéon Mundial de Salud- OMS (1946) la salud esta
en funcién al bienestar fisico, mental y social. (p. 96, Sapiens revista

Universitaria de Investigacion).

Por otro aspecto dentro del plano interno se considera que la
motivacion, la satisfaccion o insatisfaccion laboral, como lo manifiesta
Chiavenato (2009), que estos aspectos influyen en el trabajo y estara
sujeta a dos factores: los higiénicos, formados por aspectos laborales
presentes en las personas , tales como :instalaciones, ambiente fisico,
salario y prestaciones sociales, politicas organizacionales ,estilo de
liderazgo, clima en la organizacion , las relaciones entre la direccion y
los empleados, documentos normativos , las oportunidades de
crecimiento, linea de carrera entre otros. , por contraparte los factores
motivacionales, centrados en los requisitos que permitan ubicar al
trabajador en lo puestos en base a las funciones que realiza. Por su
parte Neffa (2015), consigna que los escenarios laborales analizados
desde los aspectos socio técnicos y organizacionales, permiten
reducir o incrementar riesgos , asi como también influyen en los
tiempos dedicados a la realizacion del trabajo, en la forma de como
organizarlos ,los montos remunerativos por el trabajo realizados ,el
empleo de tecnologia ,aporte a la responsabilidad social y bienestar
compartido empresa y trabajadores, normativa, la busqueda
constante en reconocer riesgos y establecer medidas preventivas e

intervenidas en beneficio de la minimizacion de riesgos.

A su vez Robbins (2000) define que los aspectos situacionales

reflejados en las condiciones laborales esta orientado al entorno

22



interno o externo del trabajo del colaborador, es decir en los recursos
que facilitan el desarrollo del trabajo, es asi que Chiavenato (2009),
define a la higiene laboral como los contextos en el ambiente laboral
que avalen una correcta salud fisica y mental de los trabajadores.
Considerar la salud fisica, pretende mantener control con respecto al
ruido, aire, temperatura, humedad, la iluminacién y los equipos de

trabajo que contravengan y alteren el trabajo.

De tal manera los ambientes laborales saludables deben brindar
entornos con condiciones fisicas positivos para la salud del trabajador
,por tal Chiavenato (1999) considera a las condiciones ambientales
tales como : iluminacion, temperatura, ruido, entre otros; las
condiciones de tiempo tales como duracion de la jornada, horas
extras, periodos de descanso, entre otros y las condiciones sociales
tales como la participacion en la organizacion informal, estatus, entre

otros.

A. Teoria Laboral

Segun a lo referido la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (s.f.)
esta centrado en los aspectos que permiten fomentar y mantener las
condiciones fisicas y socioemocionales de los colaboradores |,
centradas en la prevencion de los aspectos negativos en la empresa
, la proteccion ante los riesgos y la creacién de entornos adaptadosa
las necesidades fisicas y mentales de lo colaboradores .

La salud y la seguridad a nivel laboral debe estar inmersa en los
aspectos sociales ,mentales y fisico de los trabajadores, Por lo cual
se necesita participacion y compromiso activo de empleadores y
trabajadores en la planificacion de programas en temas de salud y
seguridad que permitan abarcar temas relevantes pero significativos
como, salud y prevencion laboral , cuidado en la industria ,toxicologia,
seguridad técnica, la ergonomia, calidad de vida , entre otros .

Si bien el trabajo es la funcién principal y esencial de las personas lo
gue se necesita es mantenerlos protegidos ante eventualidades o

riesgos hacia su saludad que puedan presentar. Actualmente los

23



paises emergentes presentan la mayor incidencia de accidentes
mortales pues el porcentaje es superior versus los paises
industrializados, el debido establecimiento de politicas centradas en
el control y cuidado de la salud y la seguridad en los puestos pone de

manifiesto la prevencion como cultura primordial del éxito empresarial.

B. Teoria de los motivos sociales

Si bien es cierto los aspectos emocionales juegan un rol importante
en las condiciones labores McClelland (1975), las define como: las
necesidades de logro por hacer mejor las cosas, hacer cada vez
mejor, necesidad de afiliacion generando relaciones afectivas y
sostenidas, necesidad de poder lo que le permite apuntar al
crecimiento profesional ante la oportunidad de poder realizar
actividades de control.

C. Aspectos laborales clave

En los entornos empresariales se deben de considerar los

siguientes aspectos clave tales como:

e Las demandas, control y apoyo social. — referido al manejo
autonomo de actividades en el trabajo y la presién al control en
base a la cantidad y al tiempo, dada por presion psicologia y el
control. La situacion mas perjudicial para la salud esta dada por
tener un nivel alto de requerimientos psicolégicos y un bajo
control.

e Demandas del puesto de trabajo. - relacionado a las diferentes
actividades de un puesto laboral en circunstancias complicadas

pero centradas en el estrés.

D. Condiciones de trabajo que conducen al estrés
e Disefar las tareas. — el desarrollar las actividades y acciones a
realizar en areas, departamentos de la empresa genera una
carga marcada de revision de las horas de trabajo y
estructurarlas en base a la complejidad del puesto a veces un

tanto rutinarias.
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e Estilo de direccién. — el centralizar la participacion y accionar
de los altos cargos hacia el personal que no toma decisiones,
pero esta en la primera linea laboral.

e Relaciones interpersonales. — sesgado el trato entre
compairieros de trabajo y jefes.

e Rol de trabajo. — conformacion de equipos no equitativos
generando confusiones y alterando el trabajo en equipo

e Preocupaciones de los profesionales. -inestabilidad e
inseguridad en las funciones que realiza.

e Condiciones del ambiente. — inadecuados sin aislamiento

ambiental, acustico o ergonémico.

Dimensiones de las condiciones laborales

e Jornada laboral. - es el lapso de tiempo durante el cual el
colaborador brinda sus servicios laborales. Para efectos de
jurisprudencia la jornada laboral es una unidad de tiempo
productiva. (Hernandez, 2015)

e Seguridad social. -proteccion que se brinda a los trabajadores
centrado en asistencia medica y asegurar el ingreso en
particularidades personales tales como: vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o
pérdida del sostén de familia.(OIT, 2001)

e Estabilidad laboral. -en base a la gestién de la fuera laboral,
gue es lo que se ofrece el puesto al trabajador, como la
proteccion legal ante eventualidades de termino de relacion
laboral, es decir permite salvaguardar la permanencia del

contrato de trabajo. (Gaceta Laboral,2016)
e Suficiencia de ingresos. -Enmarcada en el trabajo prestado
hacia la empresa se debe salvaguardar la remuneracion digna

gue permita al trabajador poder satisfacer sus necesidades y
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poder mantener la productividad y no solo preocuparse por
cumplir un horario determinado si no con un nivel de produccion

establecido y asegurado.

2.2.2. Engagement

Para Kahn (1990) define a la energia hacia el cumplimiento de metas
organizacionales. Donde detallaba a los colaboradores con nivel de
engagement como la capacidad de poder conectar con sus tareas
laborales desde el plano fisico, cognitivo y la emocién. Dicho por
Salanovay Llorens (2004) es la relacion psicolégica con en el trabajo.
Asi mismo Cuevas (2012) el grado de contribucion hacia la

organizacién del trabajo exigen compromiso.

Se procede a definir el concepto de la variable, traduciéndose como
la vinculacion afectiva y psicolégica que puede originarse entre el
colaborador y la empresa donde labora produciendo niveles altos de

vigor, dedicacion y absorcion. (Salanova y Schaufeli, 2004)

El engagement contiene el estudio de los aspectos emocionales y
motivacionales centrados en el compromiso, donde se resaltan
aspectos clave: energia, esfuerzo persistencia y esta dirigido a la
consecucion de objetivos. Las personas que experimentan
engagement, se muestran enérgicas y eficazmente unidas a sus
actividades laborales, se sienten totalmente capaces de responder a
las demandas de su puesto de trabajo con absoluta eficacia, es asi
que Brenna, Palermmo y Tagliapietra (2011) consignan que el poder
afrontar la carga laboral de manera emocional permite desplegar
conocimientos y capacidades de manera satisfactorias, integras y de
autorrealizacion. El engagement segun Bakker, Schaufeli, Leiter y
Taris (2008) es la forma como los empleados viven su trabajo: es la
forma que los motivan con respecto a sus tiempos y esfuerzos, su
dedicacion, aporte, la pasién en hacer las cosas, el grado de
compenetracion para su labor con la empresa, cuando un trabajador

asume engagement decimos que enganchado (Cuevas, 2012).
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Para Cardenas y Jaik (2014) el compromiso laboral se relaciona con
el altruismo organizacional, cooperacion en el grupo, estar ilusionado
por el trabajo, capacidad para afrontar demandas, conexion
energética y afectiva, motivacion por el trabajo, compromiso por el

trabajo o enamoramiento por el trabajo

Para Schaufeli, Salanova, Gonzales Roma y Bakker (2000) infieren
que es una construccion motivacional positiva relacionada con el
trabajo enfocado en el vigor, dedicacion y absorcién. Va més alla de
lo tangible es un estado cognoscitivo —afectivo persistente en el

tiempo que no esté focalizado sobre un objeto o conducta especifica.
Dimensién de engagement en los colaboradores

Para Schaufeli y Cols (2002) las dimensiones del engagement estan

caracterizadas de tal manera que:

e Vigor. — capacidad que presenta el colaborador al sentir
vitalidad hacia su trabajo.

e Dedicacion. - al entusiasmo, la capacidad de inspiracion y la
asuncion de retos laborales a poder demostrar.

e Absorcién. - la forma como el colaborador siente su
compromiso con la empresa su grado de concentracién de

sentirse a gusto con lo que realiza.
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2.3.

Marco conceptual

Condiciones laborales. - aspectos, espacios centrados en los tres
pilares, lo que permite desarrollar la calidad laboral de los trabajadores.
Chiavenato (1999)

Satisfaccion laboral. -Cuando existe un clima de trabajo favorable y
agradable despertando deseo de permanencia y colaboracion. (Bordas,
2016, p.31)

Productividad. -Medida que permite evaluar aspectos clave del
trabajador centrado en la organizacion, la tecnologia y el talento
humano. (Luzardo y Rojas, 2018)

Motivaciéon laboral. - Capacidad de poder tener a los colaboradores
satisfechos en su centro laboral de manera intrinseca y extrinseca. (Deci
y Ryan,2017)

Calidad de vida. - interaccion del conjunto de aspecto centrado en
mejorar el ambiente y comportamientos de los colaboradores. (Jokinen
y Heiskanen ,2013)

Clima organizacional. - Conjunto de cualidades, atributos o propiedades,
compartidas como Optimas en una empresa. (Hellriegel y Slocum,2014)
Violencia y amenaza en el trabajo. -Se define como el abuso, amenaza
0 ataque en circunstancias relacionadas con el entorno laboral, que
pongan en peligro, la seguridad, el bienestar o la salud

Nivel educacional. - permite mejorar las condiciones laborales en
algunas circunstancias ante la posibilidad de conseguir excelentes
oportunidades de empleo. (Clark y Oswald 1997).

Reconocimiento. - valor de reconocer cualidades de los trabajadores,
Casado (s.f ) la mayor fuerza de motivacion para la persona es el
reconocimiento de su esfuerzo.

Compromiso organizacional — donde los colaboradores asumen
claramente roles que les permite adoptar una vision distinta en cuanto a
las creencias, costumbres y valores de la empresa. (Carpio,2003)
Relaciones sociales.- Robbims (1999), cubrir las necesidades de
interaccion social, donde los jefes son unos de los principales

determinantes de satisfaccion laboral.
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- Politicas administrativas. -permiten mejorar las condiciones salariales y
ser percibidas como justas por parte de los empleados para que se

sientan satisfechos con el mismo. Robbims (1998)

2.4. Hipdtesis
Hi: Si existe relacion entre las condiciones laborales y el engagement en los
colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion Lote 192, Datem

del Marafion — Loreto — 2021
Ho : No existe relacion entre las condiciones laborales y el engagement en

los colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion Lote 192,

Datem del Maraiidén — Loreto — 2021
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1: Condiciones laborales

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE INSTRUMENTQS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE RECOLECCION
e horas de trabajo
Jornada Laboral e horas de trabajo extra
Las condiciones
laborales estdn dadas
Condiciones por los escenarios i ;
laborales fisicos que adopta un Seguridad social * aportes . .
Neffa (2015) y Chiavenato colaborador cuando e compromisos laborales Cuestionario
(2007), considera a los ejerce un cargo, en
escenarios laborales funciébn a: jornada Ficha resumen
analizados  desde los Laboral, seguridad . _
aspectos socio técnicos y Social, estabilidad  EStabilidad [aboral 4 formalidad laboral Ordinal
organizacionales, que laboral, suficiencia de o tipo de contratos

contribuyen a la reduccién
de riesgos, incidiendo en el
tiempo del trabajo.

ingresos

Suficiencia de
ingresos

¢ beneficios econémicos
e linea de carrera
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable2: Engagement en los colaboradores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALADE INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE RECOLECCION
 horas de trabajo
» horas de trabajo extra
Aspectos que miden la .
resistencia mental, el Vigor
esfuerzo fisico,
entusiasmo, e e aportes L
Consideraciones inspiracion y el e compromisos laborales Cuestionario
Engagementen  psicoldgicas centradas enel  equilibrio emocional
los trabajo ,generadas por el mediante el Dedicacion Ficha resumen
colaboradores  esfuerzo, entusiasmo, cuestionario de UWES
energia 'y la pasion (Utrecht Work o formalidad laboral Ordinal
mostrada hacia lo Engagement Scale) e tipo de contratos
colaboradores al valorar su »
destrezas laborales Absorcion

(Albrecht,2010)

e beneficios econémicos
e linea de carrera
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. MATERIAL Y METODQOS
3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacién

Constituido por 52 colaboradores s APC Corporacion S.A. en la

Operacion lote 192, Datem del Marafidén — Loreto - 2021

Marco muestral

Constituido por la relacion de trabajadores con contrato vigente que
laboran en la APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192 Datem

del Marafidon — Loreto — 2021
Unidad de andlisis

Constituido por un colaborador APC Corporacion S.A. en la Operacion
lote 192 Datem del Marafion — Loreto — 2021

Muestra

Constituido por los 52 colaboradores APC Corporacion S.A. en la
Operacién lote 192 Datem del Marafion — Loreto — 2021.Se ha
empleado el muestreo no probabilistico por conveniencia en razén a
que participaron en la investigacion todos los colaboradores de la
empresa.

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefo de contrastacion

El disefio de investigacibn es no experimental, descriptivo
correlacional; porque no es posible manipular las variables, en cuanto
a su temporalidad sera transversal donde las variables seran tratadas

en un determinado periodo de tiempo.

Figura 1:

Esquematizacion del disefio de investigacion
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3.2.2.

Donde:

7'()1
7 A

M < r

M: muestra en la que se realiza el estudio que esta conformada por

los colaboradores APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192

Datem del Marafién — Loreto - 2021

O: informacion relevante sobre las variables del estudio

r: Relacion entre las variables del estudio

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Recabar informacion requiere que empleemos las siguientes técnicas

e instrumentos:

Tabla 3: Técnica e instrumentos

Técnica

Instrumento

Propoésito del uso

Encuesta

Analisis
documental

Cuestionario para conocer
las condiciones laborales
Validado por juicio de
experto segun anexos 4
Cuestionario

UWES (Utrecht Work
Engagement Scale)
Validado por: Schaufeli &
Bakker  (2003). The
Utrecht Work
Engagement Scale is free
for use for non-

commercial scientific
research. Commercial
and/or non-scientific use is
prohibited, unless
previous written

permission is granted by
the authors.

Ficha resumen

Para obtener informacién primaria de
los colaboradores APC Corporacion
S.A. en la Operacion lote 192 Datem
del Marafién — Loreto - 2021

Para la recoleccién de informacion que
nos permita ordenar, poder establecer
objetivos y relaciones al motivo de
estudio de la presente investigacion.
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3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Antes de realizar el trabajo de campo , para la validez y confiabilidad
de los instrumentos se procedio a aplicar la prueba piloto participando
de ello 14 ciudadanos y el juicio de expertos donde participaron 3
profesionales conocedores del tema , cuyo procedimiento obra en el
anexo 5y 6

Luego de la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
de datos, se realiz6 el trabajo de campo para recolectar la informacion,
la aplicacion del cuestionario se realizara durante los meses de
setiembre y octubre del afio 2021

Recabada la informacion se inici6 con la etapa de procesamientos por
lo cual se uso los programas Excel y SPSS 26, que permitio organizar
y presentar la informacion mediante tablas y figuras para la
comprension de las variables de la investigacion.

Para el andlisis de la informacion se hizo uso de la estadistica
descriptiva en un primer momento y para la contrastacion de hipotesis
se hizo uso de la estadistica inferencial, empleandose la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk y contastandose la hipotesis con la
correlacion de Spearman.

Cumplidas las etapas anteriores se procedid a la discusién de
resultados utilizando para ello lo antecedentes el marco teorico y lo
resultados objetivos que le permitieron emitir conclusiones y
recomendaciones.

Finalmente se procedi6 a elaborar el informe, que se ajusta acorde a
la revision e indicaciones del jurado y al Reglamento de grados y

titulos hasta a obtencion del visto bueno final para la sustentacion.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Objetivo General: Determinar la relacibn que existe entre condiciones
laborales y engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A. en la
Operacion lote 192, Datem del Marafion — Loreto - 2021-2021.

Tabla 4

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico al Sig
Condiciones 0.152 52 0.004
Laborales
Engagement 0.103 52 0.200

Nota : en la tabla 4 se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov al tener un tamafio de muestra grande (n>50); a un nivel del 5%
de significacion, solo la variable Engagement sigue una distribucion
normal (p<0.05), por lo tanto, para determinar la relacion entre ambas

variables se empleé la prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 5

Prueba de relacion entre las condiciones laborales y engagement en los

colaboradores APC Corporacion S.A.

Correlacion de Spearman Engagement
Coeficiente de
_ 0.168
Condiciones correlacion
Laborales Sig (bilateral) 0.233
n 52

Nota: Nivel de significacion al 5%
Nota : En la tabla 5 al aplicarse la prueba de correlacion de Spearman
se encontré que la variable condiciones laborales no guardan relacion

con la variable engagement en los colaboradores APC Corporacion
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S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafion a un nivel de
significacion del 5% (rs= 0.168; p>0.05).

Objetivo Especifico 1: Evaluar las condiciones laborales de los
colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacién lote 192, Datem

del Marafién — Loreto — 2021.
Tabla 6

Condiciones laborales de los colaboradores APC Corporacion S.A

Condiciones
n %
Laborales
Malas 3 5.8
Regulares 49 94.2
Buenas 0 0.0
Total 52 100

Nota En la tabla 6 ,la mayoria de los colaboradores (94.2%) de APC
Corporacién S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafion tienen
condiciones laborales regulares, y el 5.8% de ellos tienen condiciones

laborales malas.

Objetivo Especifico 2: Evaluar el nivel de engagement en los colaboradores
de APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafion -
Loreto, 2022

Tabla 7

Nivel de engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A

Nivel de
n %
engagement
Malo 0 0.0
Regular 35 67.3
Bueno 17 32.7
Total 52 100
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Nota En la tabla 7 La mayoria de los colaboradores (67.3%) de APC
Corporacion S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafion tienen
un nivel de engagement (bienestar en el trabajo) regular, y el 32.7% de

ellos tienen un nivel de engagement bueno.

Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion las condiciones laborales y las
dimensiones de engagement en los colaboradores s APC Corporacion S.A.

en la Operacion lote 192, Datem del Marafion - Loreto, 2021
Tabla 8

Prueba de relacion entre las condiciones laborales y las dimensiones de

engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A.

Correlacién de Spearman Vigor Dedicacién Absorcion
Coeficiente
de 0.174 0.125 0.148
Condiciones  correlacion
Laborales Sig 0.378 0.296
. 0.218
(bilateral)
n 52 52 52

Nota: Nivel de significacion al 5%

Nota : En la tabla 8 al aplicarse la prueba de correlacién de Spearman se
encontré que la variable condiciones laborales no guardan relacion con
las dimensiones: vigor (rs=0.174), dedicacion (rs=0.125), y absorcion
(rs=0.148) de la variable engagement en los colaboradores APC
Corporacion S.A. en la Operacion lote 192, Datem del Marafién a un nivel

de significacién del 5% (p>0.05).
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4.2. Discusion de resultados

El objetivo fue determinar la relacibn que existe entre condiciones
laborales y engagement en los colaboradores APC Corporacion S.A. en
la Operacion lote 192, Datem del Marafibn — Loreto. Para poder
determinar esta relacion se empled la prueba de correlacion de Spearman
por no cumplir con el supuesto de normalidad, con un nivel de significacion
del 5% se encontré que ambas variables no guardan relacién (rs= 0.168;
p>0.05). Asi mismo, no se encontrd relacion entre las condiciones
laborales y las dimensiones de engagement: Vigor, Dedicacion y
Absorcién (p>0.05). Nuestros resultados difieren con la investigacion de
Reyes (2016) quién demostré que existe relacion entre las variables
satisfaccion laboral y las condiciones laborales También difiere con la
investigacion de Hurtado (2019) quien hallé una relacion estadisticamente
significativa entre las Condiciones Laborales y el engagement en sus
dimensiones: Vigor, Dedicacién y Absorcion (p<0.05).

Ademas al evaluar las condiciones de los colaboradores, se encontré que
el 94.2% de ellos tienen condiciones laborales regulares, lo cual difiere
con Guevara (2019) considera que las condiciones laborales segun su
investigacion son malas; estos resultados hacen referencia a aspectos
como clima laboral, las condiciones de ubicacion laboral, lo agreste de la
zona, la forma de trabajo, los tiempos de estadia y la procedencia de los
colaboradores, hacen que estos no sean valorados como punto a favor de
las condiciones laborales. También difiere con Hurtado (2019) quién
establecido que hay diversas condiciones laborales que se encuentran
percibidas en un nivel malo. Esto deja como evidencia que las condiciones
laborales se catalogan como accidentes, enfermedades y peligros en el
trabajo y estan en funcion de un buena o mala organizacion de sus
procesos, por lo tanto Chiavenato (1999) considera que también hay que
tener en cuenta a las condiciones ambientales que generan

inconformidades.
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Se encontrd una debilidad en la evaluacion de las condiciones laborales
de la empresa APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192, Datem del
Marafion — Loreto, por cuanto en las dimensiones solo se ha considerado
factores internos de la empresa como jornada laboral, seguridad social,
estabilidad laboral y suficiencia de ingresos, donde el 94.2% de los
colaboradores califican las condiciones laborales como regular y el 5.8%
lo califica como mala; la debilidad a la que se hace referencia es que no
se han considerado las condiciones ambientales y /o geograficas que
también generan inconformidades lo cual sustenta la no relacion entre las

variables de estudio.

Por su parte en la variable engagement al considerar al vigor como la
mayor resistencia a su labor al brindarle esfuerzos ante los obstaculos de
su tarea asignada, la dedicacion como el vinculo afectivo con la empresa
sintiéndose motivada con ella y la absorciéon como la satisfaccion por lo
gue hace, teniendo en cuenta lo que manifiesta Salanova & Schaufeli
(2004) quienes consideran que el trabajador se le hace imposible
desligarse de sus actividades .

Al evaluar el nivel de engagement, el 67.3% de los colaboradores tienen
un nivel de engagement regular, lo cual coincide con Maldonado (2020)
guien concluyé que el nivel de engagement laboral es promedio siendo la
dimension Vigor la de mayor predominio y difiere con Hurtado (2019)
quien determiné que el engagement presenta un nivel bajo. También
coincide con el trabajo de Mufioz (2018) quien encontrd un nivel medio de
la variable. Otro aspecto importante que podria estar incidiendo en el
engagement es la modalidad de trabajo que presenta este tipo de
empresa, donde las jornadas laborales son muy extensas y los dias de
descanso son muy cortos, puesto que salir y regresar a la zona de trabajo
se toma mas dias al descanso asignado, esto genera mermas en el

compromiso afectivo de los colaboradores para con el trabajo
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Varias investigaciones consideran que el capital humano es valioso para
la marcha de cualquier organizacién, menciona que las empresas creen
gue es preciso valorar el rendimiento de estos con las actividades,
pudiendo desarrollar una ventaja diferenciadoras, haciendo la diferencia
ante las demas. Las empresas son quienes se deben de encargar de
analizar todas las condiciones laborales para que el engagement sea un
estilo de vida, solo de esta manera los niveles de engagement aumentaran
y se mantendran, trayendo como beneficio un adecuado nivel de

desempefiio que podra sobrepasar las expectativas previstas.

Finalmente, los resultados han permitido determinar que no existe
relacion entre las condiciones laborales ni sus dimensiones con el
engagement, lo cual difiere de investigaciones consultadas, de este modo
se rompe un paradigma donde las variables de estudio guardan una
relacion positiva. Tratando de explicar los resultados obtenidos se
describe los siguientes factores que podrian haber incidido en ello:

Un primer aspecto es el giro y tipo de empresa: dedicada a la explotacion
de pozos petroleros en zona geogréficas agrestes.

Un segundo aspecto son las condiciones ambientales: como el clima, la
geografia, que son adversas para el habitat humano.

Estos dos aspectos no fueron considerados en la evaluacion.
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CONCLUSIONES

Las condiciones laborales no guardan relacidn con engagement en los
colaboradores APC Corporacién S.A. en la Operacion lote 192, Datem del

Marafién a un nivel de significacion del 5% (rs= 0.168; p>0.05).

La mayoria de los colaboradores (94.2%) de APC Corporacion S.A. en la
Operacion lote 192, Datem del Marafion tienen condiciones laborales

regulares.

La mayoria de los colaboradores (67.3%) de APC Corporacién S.A. en la
Operacion lote 192, Datem del Marafion tienen un nivel de engagement

regular.

Las condiciones laborales no guardan relacion con las dimensiones: vigor
(rs=0.174), dedicacion (rs=0.125), y absorcion (rs=0.148) de engagement en
los colaboradores APC Corporacion S.A. en la Operacion lote 192, Datem
del Marafion a un nivel de significacion del 5% (p>0.05).
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RECOMENDACIONES

- Se sugiere que se consideren las condiciones laborales a fin de buscar
estrategias de mejora en relacion a las condiciones relacionadas a la
jornada laboral, seguridad social y estabilidad laboral que contribuyan a que
los colaboradores de APC Corporacion se sientan a gusto en su lugar de

trabajo.

- Emplear un programa de capacitaciones centrado en la dimension vigor que
permita facilitar diversos recursos hacia los colaboradores y destierre los
cuellos de botellas generando demoras e incomodidades en los

colaboradores.

- Con respecto a la dimensién dedicacion se recomienda la motivacién del
personal mediante estimulos por su apoyo en la realizacion de un éptimo
cumplimiento de sus tareas, brindandole las facilidades necesarias por su

compromiso.

- Con respecto a la dimensién absorcion es fundamental contar con un buen
clima laboral que permita cumplir con acciones que faciliten la integracion
entre colaboradores, haciéndolos sentir valorados y forjando un lazo de

pertenencia.

- Se recomiendan realizar estudios con mayor profundidad de temas
relacionados a las variables Condiciones Laborales y Engagement en todos
los colaboradores de APC Corporacion, que permita detectar la relaciones

entre ambas variables y deficiencias tempranas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Condiciones laborales y engagement en los colaboradores de APC Corporacién S.A. en la Operacion Lote 192 Datem del Marafion — Loreto - 2021

PLANTEAMIENTO VARIABLES .
OBJETIVOS HIPOTESIS MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
DE PROBLEMA E INDICADORES
Problema General | Objetivo General Variable 1 Poblacion: Método: Cuestionario
. Cual es la relacion Hi: Sl Existe Condiciones Conformado por 52 Inductivo-Deductivo
¢ue existe  entre Determinar la relacion que existe | relacion  entre laborales colaboradores ~ APC | Analitico Ficha resumen
2ondiciones entre condiciones laborales y el|las condiciones Dimensiones Corporacién S.A. en la | Hipotético -Deductivo
engagement en los colaboradores | laborales vy el » Jornada laboral | Operacion en la
laborales y AP - A | idad ion | Disefio:
engagement en los S C_'Corporacmn S.A. en la|engagement en * segurida Operacion lote 192, isefio: .
colaboradores de la Operacion lote 192, Datem del|los social Datem del Marafién — | Descriptivo correlacional
empresa APC Marafién — Loreto — 2021 colaboradores + estabilidad Loreto - 2021 (anexo 2) | transaccional
P L de APC laboral El disefio se diagrama de la
Corporacion S.A. en e T - :
L : Corporacién S.A.| -« suficiencia de siguiente forma.:
la Operacion lote ! ; .
_— o en la Operacion ingresos Donde:
192, Datem del| Objetivo Especificos lote 192 Datem
Marafion — Loreto - del  Marafi6 Variable 2 Muestra: .
20217 Evaluar las condiciones laborales | d€! Maranon — ariable vestra: o o
de los colaboradores de APC |Loreto—2021 Engagement | Trabajaremos con los
Corporacion S.A. en la Operacion _ en los | 52 colaboradores APC S0
lote 192, Datem del Marafién — HO: No existe colaboradores | Corporacion S.A. en la
Loreto — 2021 relaciéon entre las Dimensiones Operacion lote 192, M ’
condiciones * Vigor Datem del Marafién — !
Evaluar el nivel de engagement en | laborales y el + Dedicacion Loreto - 2021 o
los colaboradores s  APC|engagement en + Absorcion

Corporaciéon S.A. en la Operacion
lote 192, Datem del Marafion —
Loreto — 2021

Establecer la relaciéon entre las
dimensiones de las condiciones
laborales y engagement en los
colaboradores s APC Corporacion
S.A. en la Operacion lote 192,
Datem del Marafion — Loreto - 2021

los
colaboradores
de APC
Corporacién S.A.
en la Operacion
en la Operacion
lote 192, Datem
del Marafibn -
Loreto - 2021

M: muestra en la que se realiza el
estudio que esta conformada por
los colaboradores APC
Corporacion S.A. en la Operacion
lote 192 , Datem del Marafién —
Loreto — 2021

O: informacién relevante sobre
las variables del estudio

r: Relaciéon entre las variables del
estudio




ANEXO 2

Padron de Colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion Lote

192, Iquitos

N APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO DNI AREA
1 UBILLUS MAURICIO WILFREDO GERENTE DE CONTRATO 40081144 GERENCIA
2 CERCADO CHUQUILIN PEPE LUIS SUPERINTENDENTE DE OPERACIONES 1 41415878 GERENCIA
3 FLORIAN PLASENCIA ALEX MARINO SUPERVISOR DE CALIDAD 40912095
4 ISUIZA PAREDES MARIA ESPERANZA ADMINISTRADOR DE OPERACIONES 3 05417391 ADMINISTRATIVO
5 ESPINOZA AGURTO MAYRA ELIZABETH | ASISTENTE ADMINISTRATIVO 46150386 ADMINISTRATIVO
6 DEL CASTILLO GARCIA JOEL ASISTENTE DE OPERACIONES 41430915 ADMINISTRATIVO
7 SIMPLOT XXXX BRUNO MAURICE RENE | CHEFF 000407821 Produccién
8 HONORES CONCHA ERWIN HAROLD CHEFF 33262447 Produccién
9 FERNANDEZ YAURI HEBER JESUS MAESTRO DE COCINA 21126067 Produccién
10 ORMAECHE CORDOVA RITHER MAESTRO DE COCINA 40346302 Produccién
11 VASQUEZ RUIZ PHILLYS HILTON MAESTRO DE COCINA 41468720 Produccién
12 RICRA MATEO MARCO IVAN MAESTRO PANADERO 43122631 Produccién
13 ACOSTA MURRIETA GUEIBY PANADERO / PASTELERO 47192450 Produccién
14 CHUJUTALLIHUANCHO RUSWEL PANADERO / PASTELERO 05310669 Produccién

MANUEL
15 CAHUAZA RIOS JORGE CRONER COCINERO 05399591 Produccién
16 MONTERO SANDOVAL GARY COCINERO 5351444 Produccién
17 PALLA TUANAMA DAN ALAN COCINERO 43112188 Produccién
18 TIQUILLAHUANCA ROMERO ASBERTO | COCINERO 44505923 Produccién
19 DEL CASTILLO SOPLIN FRAN AYUDANTE DE COCINA 47773142 Produccién
20 DAVILA PIZANGO JUAN AYUDANTE DE COCINA 40420906 Produccién
21 CANAQUIRI PANDURO LUZ ESTHER AYUDANTE DE COCINA 47535771 Produccién
22 INIPE HUAYMACARI JUAN ERNESTO AYUDANTE DE COCINA 05611104 Produccién
23 OCHAVANO SANGAMA RODER AYUDANTE DE COCINA 05341233 Produccién
24 VIGO LOPEZ RILDO RICHARD AYUDANTE DE COCINA 41113269 Produccién
25 YAICATE VILCHEZ EDINSON AYUDANTE DE COCINA 42632828 Produccién
26 SHUPINGAHUA PIZANGO BENITO AYUDANTE DE COCINA 41416512 Produccién
27 CAHUAZA RIOS KLEY PACKER AYUDANTE DE COCINA 43898132 Produccién
28 MONTERO BAZALAR JULIO ENRIQUE MOzO 70185852 Produccién
29 PADILLA GARATE RAFAEL MOzO 42861295 Produccién
30 PINEDO BARDALES JEAN CARLOS MOzO 70752040 Produccién
31 MACUYAMA AHUANARI ROLANDO VAIJILLERO 05417353 Produccién
32 PAREDES ELESCANO JEAN CARTIER VAIJILLERO 05415308 Produccién
33 SALAZAR HUAYTA JHON VAIJILLERO 43080229 Produccién
34 RIOS VELA JAVIER LAVANDERO 05324760 Hoteleria
35 LA TORRE SOPLIN MANUEL ORLANDO | LAVANDERO 05361557 Hoteleria
36 ANGULO MURAYARI MELECIO LAVANDERO 05225326 Hoteleria
37 ELESPURU SHUNA CARLOS ADRIAN CUARTELERO 45481930 Hoteleria




38 AUGUSTIN PANDURO ROLAND CUARTELERO 05246130 Hoteleria
39 BARDALES GOMEZ FRANCISCO CUARTELERO 05373071 Hoteleria
40 BECERRA CAUPER JORGE FRANCISCO CUARTELERO 05370605 Hoteleria
41 ACHO CARIAJANO WILSON CUARTELERO 44058561 Hoteleria
42 GUIMACK RAMIREZ JOHAN GIOVANNI | CUARTELERO 73109702 Hoteleria
43 VEGA NACIMENTO MARCO ANTONIO | ALMACENERO 05385869 Logistica
44 YALTA ROJAS EMILIO MANUEL ALMACENERO 72812779 Logistica
45 BRAVO OLIVEIRA JUAN ALMACENERO 77042671 Logistica
46 TORRES RODRIGUEZ WELINGTON CHOFER MULTIFUNCIONAL 80588023 Chofer
47 ANGULO MURAYARI GROBER CHOFER 05365962 Chofer
48 FLORES BERNUY ROGELIO ALFONSO OPERADOR DE PLANTA DE AGUA 05223183 Mantto
49 ARROYO GUILLERMO JOSE ANTONIO OPERADOR DE PLANTA DE AGUA 76944496 Mantto
50 VALDERRAMA NOLORBE OMAR OPERADOR DE PLANTA DE AGUA 44339373 Mantto
51 AYLLON PAREDES CRISTIAN MARTIN TECNICO "A" DE REFRIGERACION 47255399 Mantto
52 RIMACHI AMARINGO PABLO OLIVER TECNICO "B" REFRIGERACION 47494086 Mantto




ANEXO 3
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que Usted debera responder,
marcando con un aspa (X) en la columna la respuesta que crea correcta. No hay
respuestas buenas ni malas. Solo debera marca una alternativa por pregunta. Trate
de ser lo mas sincero posible en la informacion que brinda.

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° VARIABLE 1: CONDICIONES 1 2 3 4 5
LABORALES
1 ¢ Tiene tiempo para conversar con su
familia?

2 ¢ Tiene responsabilidades adicionales a las
cotidianas en su centro de trabajo?

3 ¢,Se da la rotacion de personal para
mejorar el trabajo?

4 ¢ Teme padecer alguna enfermedad a
causa de la labor que realiza en su trabajo?
5 ¢Actla de acuerdo a su forma de pensar?

6 ¢ Realiza trabajos adicionales para mejorar
Sus ingresos?

¢, Sus jefes le sobrecargan de tareas?

¢Hay huelgas laborales en su centro de
trabajo?

9 ¢ Tiene miedo de sufrir algin accidente en
su trabajo?

10 ¢Es forzado a hacer cosas que usted no
desea hacerlas?

11 ¢Cumple Ud. con las normas vy
reglamentos establecidos ensu trabajo?

12 ¢Horas qué viene trabajando al dia?

13 ¢Hatenido minutos de descanso en el
transcurso de sujornada laboral diaria?

14 ¢Recibi6  sus ingresos econdémicos
puntualmente?

15 ¢El trato que ha recibido de sus jefes es
adecuado?

16 ¢Ha venido trabajando horas extras por
necesidad?

17 ¢, Sus gastos han venido siendo mayores a
Sus ingresos econdmicos?

18 ¢Ha tenido conflictos con sus compafieros
de trabajo?




19 ¢ Le falta tiempo para conversar en familia
porgue trabaja horas extras?

20 ¢Le sobrecargan de trabajo y no recibe
reconocimiento alguno en su centro de
trabajo?

21 ¢ Viene recibiendo estimulos en su centro
de trabajo?

22 ¢Ha recibido (tiles para su higiene
personal en su centro de trabajo?

23 ¢En su  trabajo le brindan charlas
relacionadas al cuidado de su salud?

24 ¢Comparte actividades recreativas con
sus comparfieros de trabajo?

25 ¢ Se identificaba con la forma de pensar de
Su equipo de trabajo?

26 ¢cLe preocupaba el maltrato a sus
compafieros de trabajo?

27 ¢Teme padecer alguna enfermedad
porgue no recibe Utiles para su higiene
personal en su trabajo?

28 ¢ Tiene conflictos con sus compafieros
porque no coinciden con su forma de
pensar (ideologia politica)?

29 ¢,Deja Ud. que se acumule su trabajo?

30 ¢Llega colérico a su casa para ver a su
pareja, sus hijos o familiares?

PROTOCOLO DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE
TRABAJO

La calificacion se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:
Los numerales: 1 -2-3-4-5;11-12-13-14-15y21-22-23-24-25se
califican de mayor a menor es decir4-3-2-1
Los numerales:5-6—-7-8-9-10;16-17-18-19-20y 26 - 27 —28 - 29 —
30
se califican de menor a mayor es decir1-2-3-4
De este modo la puntuacién final sera:
De 91 — 120 : Buenas condiciones laborales.
De 61 — 90 : Regulares condiciones laboral
De 30 - 60 : Malas condiciones laborales



ANEXO 4
CUESTIONARIO DE BIENESTAR Y TRABAJO (UWES)
Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el
trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de
esta forma. Si nunca se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario
indique cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece
en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casi Algunas Regularmente Bastante Casi Siempre
nunca veces veces siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ninguna Pocas Una vez al | Pocas veces | Unavez por | Pocas | Todos los
vez veces al | mes o | al mes semana veces dias
afo menos por
semana
VARIABLE 2 : ENGAGEMENT 1 2 3 4
NO
1 En mi trabajo me siento lleno de energia (VI1)*
2 Mi trabajo esta lleno de significado y propésito (DE1)
3 El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)
4 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*
5 Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*
6 Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor

de mi (AB2)

Mi trabajo me inspira (DE3)*

\l

8 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a
trabajar (VI3)*

9 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*

10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*

11 | Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*

12 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de
tiempo (V14)

13 | Mitrabajo es retador (DE5S)

14 | Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*

15 | Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

16 | Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

17 | Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando
(V16)

* Version abreviar (UWES-9); VI= vigor; DE = dedicacion; AB = absorcion

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-
commercial scientific research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited, unless previous
written permission is granted by the authors.



ANEXO 5
Andlisis de Confiabilidad y Validez

Analisis de Confiabilidad

De un total de 52 encuestas realizadas para medir la confiabilidad de los
instrumentos: Condiciones de Trabajo y Bienestar y Trabajo (UWES), se
obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.752 y 0.962, lo

cual indica que ambos instrumentos son fiables.

k [ Ys?)
o=__ I
k-1~ ll S2 J
Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Condiciones de
. 0.752 30
Trabajo

Bienestar y Trabajo 0.962 17

Validez interna

Para la validez interna de los instrumentos: Condiciones de Trabajo y
Bienestar y Trabajo (UWES), se aplico la formula “rs” de Spearman Brown
luego de haber calculado la “r" Correlacion de Pearson en los items del
instrumento de medicién. Se obtuvo un rs= 0.786 y 0.984, lo cual indica que

ambos instrumentos son validos.

. N xy—> x>y [ 2xT
s G

Instrumento Is Observacion

Condiciones de .
) 0.786 Valido
Trabajo

Bienestar y Trabajo 0.984 Valido




ANEXO 6

VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 1

TITULO: Condiciones laborales y engagement en los colaboradores de APC Corporacién S.A. en la Operacién
lote 192, Datem del Marafién — Loreto - 2021

Juez experto: Sandra Lizzette Ledn Luyo
Grado académico del experto: Magister

Variables

Firma:

Indicadores

Fecha de revision: 24-11-2021

Redaccion clara
y precisa

Tiene coherencia
con los indicadores

Tiene coherencia
con la variable

Conceptual Si NO S NO Si NO
1 [cTiene tiempo para conversar con su familia? x x x
¢ Tiene responsabilidades adicionales a las cotidianas en su centro
2 |de trabajo? x x x
3 [:Se dalarotacion de personal para mejorar el trabajo? x x x
s Teme padecer alguna enfermedad a causa de la labor que realiza
4 len su trabajo? x x x
5 JcActua de acuerdo a su forma de pensar? x x x
6 [cRealiza trabajos adicionales para mejorar sus ingresos? x x x
7 [:Sus jefes le sobrecargan de tareas? x x x
8 [c:Hay huelgas laborales en su centro de trabajo? x x x
o [:Tiene miedo de sufrir algan accidente en su trabajo? x x x
10 [Es forzado a hacer cosas que usted no desea hacerlas? x x x
Cumple Ud. con las normas y reglamentos establecidos ensu
11 ltrabajo? x x x
12 [¢Horas qué viene trabajando al dia? x x x
¢Ha tenido minutos de descanso en el transcurso de sujornada
13 liaboral diaria? x x x
14 | ¢Recibioé sus ingresos econémicos puntualmente? x x x
15 | El trato que ha recibido de sus jefes es adecuado? x x x
16 | cHa venido trabajando horas extras por necesidad? x x x
CONDICIONES 17 |¢Sus__gastos han venido siendo mayores a sus ingresos
LABORALES econémicos? x x x
18 [oHa tenido conflictos con sus compaifieros de trabajo? x x x
ZLe falta tiempo para conversar en familia porque trabaja horas
19 lextras? x x x
ZLe sobrecargan de trabajo y no recibe reconocimiento alguno en
20 |su centro de trabajo? x x x
21 | cViene recibiendo estimulos en su centro de trabajo? x x x
2.Ha recibido utiles para su higiene personal en su centro de
22 ltrabajo? x x x
ZEn su trabajo le brindan charlas relacionadas al cuidado de su
23 lsalud? x x x
24 | cComparte actividades recreativas con sus compaferos de trabajo? x x x
25 [oSe identificaba con la forma de pensar de su equipo de trabajo? x x x
26 [coLe preocupaba el maltrato a sus compaiieros de trabajo? x x x
Z.Teme padecer alguna enfermedad porque no recibe utiles para su
27 Ihigiene personal en su trabajo? x x x
2Tiene conflictos con sus compafieros porque no coinciden con su
28 lforma de pensar (ideologia politica)? x x x
29 [oDeja Ud. que se acumule su trabajo? x x x
ZlLlega colérico a su casa para ver a su pareja, sus hijos o
30 lramiliares? x x x
Variables Redaccion clara] Tiene coherencia Tiene coherencia
Indicadores y precisa conlos indicadores con la variable
Conceptual Sl NO Sl NO Sl NO
1 JEn mi trabajo me siento lleno de energia (VI1)* X X X
2 [Mi trabajo esté lleno de significado y propésito (DE1) X X X
3 |El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1) X X X
4 |Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)* X X X
5 JEstoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)* X X X
6 Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
(AB2) X X X
7 |Mi trabajo me inspira (DE3)* X X X
8 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar
(VI3)* X X X
Engagement - - -
9 |Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)* X X X
10 JEstoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)* X X X
11 |Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)* X X X
12 |Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (VI4) X X X
13 | Mi trabajo es retador (DE5) X X X
14 |Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)* X X X
15 | Soy muy persistente en mi trabajo (VI5) X X X
16 |Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6) X X X
17 |Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (VI6) X X X




ANEXO 7
VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 2

TITULO: Condiciones laborales y engagement en los colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion

lote 192, Datem del Marafién — Loreto — 2021
Juez experto: Noelia Patricia Rodriguez Paredes

Al 3 ;

/ Nt (.(- f‘&""w)"(' Jase
Grado académico del experto: Magister Fecha de revisién: 24-11-202 e

Firma:

Redaccion clara Tiene coherencia Tiene coherencia
Variables )
Indicadores y precisa con los indicadores con la variable
Conceptual Si NO sI NO Si NO
1 JeTiene tiempo para conversar con su familia? x x x
, |cTiene responsabilidades adicionales a las cotidianas en su centro
de trabajo? x x x
. Se da la rotacion de personal para mejorar el trabajo? x x x
ZTeme padecer alguna enfermedad a causa de la labor que realiza
4 Jen su trabajo? x x x
5 [oActia de acuerdo a su forma de pensar? x x x
6 |o.Realiza trabajos adicionales para mejorar sus ingresos? x x x
7 [|2Sus jefes le sobrecargan de tareas? x x x
s [oHay huelgas laborales en su centro de trabajo? x x x
o [cTiene miedo de sufrir algin accidente en su trabajo? x x x
10 [cEs forzado a hacer cosas que usted no desea hacerlas? x x x
11 |[¢Sumple Ud. con las normas y reglamentos establecidos ensu
trabajo? x x x
12 [2Horas qué viene trabajando al dia? x x x
ZHa tenido minutos de descanso en el transcurso de sujornada
13 liaboral diaria? x x x
14 [2Recibié sus ingresos econémicos puntualmente? x x x
15 [ El trato que ha recibido de sus jefes es adecuado? x x x
16 [2Ha venido trabajando horas extras por necesidad? x x x
CONDICIONES 17 |¢Sus. _gastos” han venido siendo mayores a sus ingresos
LABORALES econémicos? x x x
18 [2Ha tenido conflictos con sus companeros de trabajo? x x x
cLe falta tiempo para conversar en familia porque trabaja horas
19 | extras? x x x
20 | L€ sobrecargan de trabajo y no recibe reconocimiento alguno en
su centro de trabajo? x x x
21 [2Viene recibiendo estimulos en su centro de trabajo? x x x
-2 |¢Ha recibido diiles para su higiene personal en su centro de
trabajo? x x x
-3 |¢En su trabajo le brindan charlas relacionadas al cuidado de su
salud? x x x
24 | cComparte actividades recreativas con sus compafieros de trabajo? x x x
25 |2 Se identificaba con la forma de pensar de su equipo de trabajo? x x x
26 |[2.Le preocupaba el maltrato a sus companeros de trabajo? x x x
o, |¢ Teme padecer alguna enfermedad porque no recibe utiles para su
higiene personal en su trabajo? x x x
s | Tiene conflictos con sus compaferos porque no coinciden con su
forma de pensar (ideologia politica)? x x x
29 [2Deja Ud. que se acumule su trabajo? x x x
20 |£tlega colérico a su casa para ver a su pareja, sus hijos o
familiares? x x x




Redaccion clara

Tiene coherencia

Tiene coherencia

Variables ) o )
Indicadores y precisa con los indicadores con lavariable
Conceptual Sl NO Sl NO Sl NO

1 |En mi trabajo me siento lleno de energia (VI1)* X X X

2 |Mi trabajo esta lleno de significado y propésito (DE1) X X X

3 |El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1) X X X

4 |Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)* X X X

5 |Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)* X X X

6 Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
(AB2) X X X

7 [Mi trabajo me inspira (DE3)* X X X
Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

8 *
(VI3) X X X

Engagement

9 |Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)* X X X

10 |Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)* X X X

11 JEstoy inmerso en mi trabajo (AB4)* X X X

12 |Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (VI4) X X X

13 | Mi trabajo es retador (DE5) X X X

14 [Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)* X X X

15 |Soy muy persistente en mi trabajo (VI5) X X X

16 |Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6) X X X

17 JIncluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (V16) X X X

ANEXO 8

VALIDACION JUICIOS DE EXPERTOS 3

TITULO: Condiciones laborales y engagement en los colaboradores de APC Corporacion S.A. en la Operacion
lote 192, Datem del Marafién — Loreto — 2021

Juez experto: Nelly Victoria de la Cruz Ruiz

Grado académico del experto: Magister

Variables

Indicadores

Firma:

Fecha de revision: 05-01-2022

Redacciéon clara
y precisa

Tiene coherencia
con los indicadores

Tiene coherencia
con la variable

Conceptual SI NO Si NO SI NO
1 [cTiene tiempo para conversar con su familia? x x x
, |¢Tiene responsabilidades adicionales a las cotidianas en su centro

de trabajo? x x x

3 [|oSe da la rotacién de personal para mejorar el trabajo? x x x
cTeme padecer alguna enfermedad a causa de la labor que realiza

4 len su trabajo? x x x

5 |cActia de acuerdo a su forma de pensar? x x x

6 |cRealiza trabajos adicionales para mejorar Sus iNgresos? x x x

7 |oSus jefes le sobrecargan de tareas? x x x

8 [|cHay huelgas laborales en su centro de trabajo? x x x

o [cTiene miedo de sufrir algin accidente en su trabajo? x x x

10 [2Es forzado a hacer cosas que usted no desea hacerlas? x x x
11 |¢Sumple Ud. con las normas y reglamentos establecidos ensu

trabajo? x x

12 [oHoras qué viene trabajando al dia? x x
ZHa tenido minutos de descanso en el transcurso de sujornada

13 liaboral diaria? x x x

14 |2 Recibié sus ingresos econémicos puntualmente? x x x

15 |2 El trato que ha recibido de sus jefes es adecuado? x x x

16 [oHa venido trabajando horas extras por necesidad? x x x
CONDICIONES 17 |&¢Sus.__gastos han venido siendo mayores a sus ingresos

LABORALES economicos? x x x

18 [oHa tenido conflictos con sus companeros de trabajo? x x x
cLe falta tiempo para conversar en familia porque trabaja horas

19 Jextras? x x x
20 |¢Le sobrecargan de trabajo y no recibe reconocimiento alguno en

su centro de trabajo? x x x

21 [2Viene recibiendo estimulos en su centro de trabajo? x x x
,» |¢Ha recibido dtiles para su higiene personal en su centro de

trabajo? x x x
23 |¢En su trabajo le brindan charlas relacionadas al cuidado de su

salud? x x x

24 | cComparte actividades recreativas con sus compafieros de trabajo? x x x

25 [2Se identificaba con la forma de pensar de su equipo de trabajo? x x x

26 |2 Le preocupaba el maltrato a sus compafneros de trabajo? x x x
-7 |¢Teme padecer alguna enfermedad porque no recibe utiles para su

higiene personal en su trabajo? x x x
g |¢Tiene conflictos con sus companeros porque no coinciden con su

forma de pensar (ideologia politica)? x x x

29 |cDeja Ud. que se acumule su trabajo? x x x
20 |£Llega colérico a su casa para ver a su pareja, sus hijos o

familiares? x x x




Variables

Conceptual

Indicadores

Redaccion clara
y precisa

Tiene coherencia
con los indicadores

Tiene coherencia
con lavariable

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Engagement

En mi trabajo me siento lleno de energia (VI1)*

Mi trabajo esta lleno de significado y propésito (DE1)

El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*

gals|w]|N |-

Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
(AB2)

x

x

x

Mi trabajo me inspira (DE3)*

x

x

x

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar
(VI3)*

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*

10

Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*

11

Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*

12

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (VI4)

13

Mi trabajo es retador (DE5)

14

Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*

15

Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

16

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

17

Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (VI6)

X IX | X | X |X|X|X|X|X]|X

XX | X | X | X |X|X|X|X]|X

XX [ X | X | X |X|X|X|X]|X




ANEXO 9
BASE DE DATOS

CONDICIONES LABORALES

VARIABLE

Item 29 |item 30

Item 28

Item 26 Item 27

tem 18 Item 19 Item20 Item21 Ktem22 Item 23 Item 24 |Item 25

Item 17

©
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g
£
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£
g
£

Item 12 |item 13 Item 14

Item 10 Item 11

Item 9

Item 6 Item7 Item 8

Item 2 Item 3 Item4 Item 5
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N° de
colaboradores
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ENGAGEMENT

N° de
colaboradores

VARIABLE

Item 12 | Item 13 | Item 14
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ANEXO 10 CARTA DE AUTORIZACION

Co Pundmreriona Se v 29 3
M0 e n,\-ﬁ_r (e
MEBG AN N
_e " L l"l'l
Lol a2 '
W L [0
Ura. (2 de agosio e 2004,
Seficr Decano
Facutoad de Cenoa fcond de Ly Cmao
Por aste pors ik Que USLLLE MALRCIO WILFREDO, Sachiler de o
Canees do e b o e Mvoss Antencr Omege. con ©

A e, me POnTIG ComMuncare gue UBLLLS MALICIO WILREDO, reoliars o troyecio de
slarencio corprendendo  fecha de nioo o 22 de jdo del X001




ANEXO 11
EVIDENCIAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION












