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RESUMEN
“Periédico Digital bajo suscripcion utilizando 3D Flipbook del CMS WordPress para
la venta digital del diario La Industria de Trujillo, 2022”
Por:
Br. MIKE KEVIN MEDINA PURIZACA

Br. ENZO ORLANDO ORTECHO RAMOS

Hoy en dia, las casas editoras apuestan por ofrecer sus servicios y vender su
producto mediante sitios y plataformas web, utilizando la tecnologia como un medio
para generar ingresos economicos a través de internet. El presente informe de tesis
tiene como objetivo desarrollar un periddico digital bajo suscripcion, con la finalidad
de implementar la venta digital del diario La Industria de Trujillo brindandole una
alternativa para generar ingresos en una plataforma digital.

Se revisaron los diarios digitales de las tres principales casas editoras nacionales
para tomar como referencia lo mejor de cada una de ellas, ademas para el
desarrollo de nuestro periddico digital, se identificaron los requisitos funcionales y
no funcionales de la aplicacion web, para satisfacer las necesidades y expectativas
del lector.

Se realizd el prototipado de las interfaces con la herramienta Balsamiq Mockups,
tomando como referencias las interfaces de los diarios digitales Gestion, El
Comercio y La Republica. Durante la implementacion se utilizd WordPress y sus
respectivos plugins que permitieron concretar los requisitos de la aplicacion.

Después de haber realizado la encuesta y revisado las opiniones de los empleados
y lectores potenciales, permitio validar el Periddico digital con una aprobacién del
77.12% (promedio de los 5 indicadores de la variable independiente) y la
implementacion de la venta digital con una aprobacién de 64.25% (promedio de los
2 indicadores de la variable dependiente). Demostrando el desarrollo de un
periddico digital bajo suscripcidon utilizando 3D Flipbook del CMS WordPress
permite implementar la venta digital del diario La Industria de Trujillo, 2022.

Palabras clave: periddico digital, venta digital, wordpress, plugins.
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ABSTRACT
"Digital Newspaper under subscription using 3D Flipbook of CMS
WordPress for the digital sale of the newspaper La Industria de Trujillo,
2022"
By:
Br. MIKE KEVIN MEDINA PURIZACA

Br. ENZO ORLANDO ORTECHO RAMOS

Nowadays, publishers are betting on offering their services and selling their products
through websites and web platforms, using technology as a means to generate
economic income through the Internet. This thesis report aims to develop a digital
newspaper under subscription, in order to implement digital sales for the newspaper
La Industria de Trujillo, providing an alternative to generate revenue on a digital
platform.

We reviewed the 3 main publishing houses at national level to obtain the different
strengths and weaknesses of each digital newspaper, in addition to the development
of our digital newspaper, we identified the functional and non-functional
requirements of the web system, what it should do to meet the expectations and
needs of the reader.

We made the prototyping of the interfaces with the tool Balsamiq Mockups, taking
as references the different interfaces of the pages of the newspapers Gestioén, El
Comercio and La Republica. And during the implementation we used Wordpress
and its respective plugins that helped to realize what was requested.

After conducting the survey and reviewing the opinions of employees and potential
readers, the digital newspaper was validated with an approval of 77.12% (average
of the 5 indicators of the independent variable) and the implementation of digital
sales with an approval of 64.25% (average of the 2 indicators of the dependent
variable). Demonstrating the development of a digital newspaper under subscription
using 3D Flipbook of WordPress CMS allows to implement the digital sale of the
newspaper La Industria de Trujillo, 2022.

Keywords: digital newspaper, digital sales, wordpress, plugins.
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PRESENTACION

Estimados miembros del Jurado:

Ponemos a vuestra consideracion el trabajo de investigacion titulado “Periodico
Digital bajo suscripcion utilizando 3D Flipbook del CMS WordPress para la venta
digital del diario La Industria de Trujillo, 2022”; Este trabajo de investigacion es un
ejemplo de la busqueda de conocimiento en nuestro campo de especializacion. Con
la realizacion de este trabajo de investigacion, pretendemos obtener el titulo laboral
de Ingeniero de Computacién y Sistemas.

En el primer apartado de nuestro trabajo se presenta el planteamiento del problema,
los objetivos que hemos planteado y la justificacion del trabajo de estudio. La
siguiente seccion, comprende antecedentes, marco tedrico, hipdtesis y variables de
estudio. A continuacion, se presenta la metodologia utilizada, seccidén que involucra
el nivel y tipo de investigacidn, poblacién, muestra y las técnicas de procesamiento
y analisis de datos. Luego, otro apartado correspondiente a los resultados, en
donde se presenta el analisis de datos. Finalizamos con la discusion de los
resultados, las conclusiones y recomendaciones. Adicionamos las referencias
bibliograficas y seccion de anexos.

Los autores.
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l. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion
“Los periddicos impresos han sido uno de los principales medios de

comunicaciéon de la humanidad desde sus inicios y durante décadas nos
dejaron en evidencia acontecimientos y momentos histdricos mundiales. Hoy
en dia, la prensa escrita se enfrenta a un cambio total impulsado por la
revolucion digital y solo aquellos que logran entender el nuevo modelo
estratégico digital logran mantener viva su marca”. (Delgado, 2019)

“El declive del periodismo impreso a nivel mundial se ha acelerado desde la
crisis que dejé la Pandemia mundial del Covid-19, las audiencias de los
periddicos digitales y sus ventas comenzaron a aumentar rapidamente,
mientras que las ventas impresas descendieron o en el peor de los casos
cerraron. Tal fue el caso de algunas casas editoras en los paises de Brasil y
México donde abandonaron el papel impreso y actualmente cuentan con
soportes digitales” (France24,2020).

“La aparicion de los nuevos medios de comunicaciéon, las nuevas
tecnologias y plataformas digitales lograron, sin duda alguna un impacto en
los medios tradicionales que brindan informacién. Esto practicamente los
obligd a reinventarse de distintas maneras para poder seguir siendo
atractivos para sus clientes frecuentes, pero, sobre todo, para sus nuevos
consumidores. Este intento de reinventarse ocasiond que la prensa y medios
de comunicacidon escritos deban diversificarse en plataformas virtuales”.
(Alva Maria, 2019).

La tecnologia digital es fundamental para el funcionamiento de la
economia y la sociedad. Las redes sociales y las infraestructuras de
comunicacién se utilizan cada vez mas para la comunicacion e informacion.
Cabe sefialar que los medios digitales ahora estan jugando un papel muy
importante en la sociedad, permitiéndonos tener una mejor informacion en
cualquier momento y lugar desde teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras o cualquier otra plataforma digital.



Segun un estudio realizado por la agencia Sherlock Communications. “En
su informe del Consumo de Medio en Latam 2021, indica que ahora son
menos las personas que consumen noticias en versidn impresa, sea
periddicos o revistas. Uno de cada cinco personas en la encuesta nunca las
lee, aunque el 77% lo hace por lo menos una vez a la semana y el 40% lo
hace todos los dias. También detalla que los consumidores peruanos de
noticias confian mas en los medios digitales para informarse”. (Andina
Agencia Peruana de Noticias, 2021)

En el presente, las empresas de diarios escritos se encuentran en el
momento exacto para tomar decisiones estratégicas, donde deberan adoptar
nuevos modelos y tecnologias como herramientas fundamentales vy
catalizadoras de cambios que lleven a los diarios impresos a recuperar sus
lectores y anunciantes.

Las suscripciones online son una alternativa para generar ingresos
econdmicos en plataformas virtuales y su consumo se esta popularizando.
Empresas extranjeras como Netflix, Amazon Video, Spotify, entre otras
utilizan este sistema para asegurar ingresos. Ahora en el Perl, existe un
claro ejemplo de aplicar este método para los diarios impresos. Esta
estrategia esta siendo usada por diarios importantes y conocidos en el medio
de comunicaciones, tales como El Comercio, La Republica, El correo, entre
otros; ademas este tipo de servicios proveen de beneficios atractivos para
los clientes.

Una encuesta que realiz la organizacion privada Luminate a mediados
del 2020 en los paises de Argentina, Brasil, Colombia y México, establecio
que el 13% de los lectores de noticias digitales consultados pagan una
suscripcion. (France 24, 2021).

En la region La Libertad, existen diarios como “Nuevo Norte” y “Ultimas
Noticias” donde el primero nos ofrece el periddico impreso en version digital,
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1.2.

mientras que el segundo, cuenta con un sistema de ventas digitales

ofreciendo a sus lectores servicios de pago de manera mensual y anual.

Por otro lado, el Diario La Industria de Trujillo, quien pertenece al rubro de
editoriales de periddicos impresos y revistas, no cuenta con ninguna
plataforma digital que le permita realizar ventas digitales lo que causa
complicaciones fundamentales para el desarrollo econdmico y tecnoldgico
de la empresa.

Debido a esto, surge la necesidad de desarrollar un periddico digital con
suscripciones con el cual la empresa editora La Industria de Trujillo S.A,
tenga ventas de manera online ofreciendo a sus lectores servicios de pago.

Enunciado del Problema

¢Cémo implementar la venta digital del diario La Industria de Truijillo, 2022?

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un periddico digital bajo suscripcidon utilizando 3D Flipbook del
CMS WordPress para implementar la venta digital del diario La Industria de
Trujillo, 2022.

Objetivos Especificos

1) Revisar el periddico digital y las formas de suscripcion de las principales
casas editoras.

2) Identificar los requerimientos de la aplicacion web para la venta digital del
diario La Industria de Truijillo.

3) Disefar el periodico digital para el diario La Industria de Truijillo segun los
modelos revisados y requerimientos de la aplicacion web.

4) Implementar el periddico digital utilizando el CMS Wordpress y los plugins
necesarios.



1.3.

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.3.1. Impacto Econdémico:

Se realiza este estudio porque actualmente, muchas empresas se han
visto afectadas econdmicamente puesto que no cuentan con recursos
tecnoldgicos y carecen de conocimientos que les permita adaptarse a las
nuevas formas de ofrecer sus productos, esto es debido a que su modelo
de negocio siempre ha sido de manera presencial, es por ello que les
resulta muy necesario conocer de qué forma se puede remediar este
problema, adoptar o implementar alguna solucion que vaya de acorde a
las nuevas tendencias digitales. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, el presente proyecto involucra a la Editora La Industria
para desarrollar un periddico digital con suscripciones de manera online,
que le permita conseguir mas clientes potenciales y ventas de forma digital
logrando posicionarse como una de las editoras mas grandes a nivel
regional y a nivel nacional.

1.3.2. Impacto Social:

Hoy en dia, las Empresas Editoras de noticias mas grandes e importantes

a nivel nacional e Internacional cuentan con herramientas virtuales

(periddicos digitales) para que a través de internet logren generar ventas
online y tener lectores masivos y frecuentes. El Diario la Industria de
Trujillo no cuenta con alguna plataforma digital la cual le permita realizar
esto. La gran ventaja que ofrece un periddico digital para los lectores, es
el poder ser visualizado a cualquier hora y en cualquier lugar desde
nuestros dispositivos mdviles u otras plataformas digitales.

1.3.3. Impacto Académico:



La presente investigacion se rige por los estandares académicos de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada Antenor Orrego,
mantiene la base de los cursos desarrollados anteriormente en la
trayectoria profesional y las lineas de investigacion rigen el proceso una
investigacion que contribuya a la sociedad y a la economia de nuestro

pais.

1.3.4. Impacto Practico:

Esta plataforma virtual (periddico digital) permitira eliminar la barrera
geografica logrando promocionar al Diario y vender su periddico de una

manera masiva en internet a nivel regional, nacional e internacional.

Se llegarda a mejorar y posicionar mejor a la Empresa,

mostrandola como una Empresa tecnoldgica y moderna.

El desarrollo de este periddico digital sera desarrollado en la plataforma
Wordpress.

II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Hsiang & Yee Man, 2020) en su articulo titulado: “Still Unwilling to
Pay: An Empirical Analysis of 50U.S. Newspapers’ Digital
Subscription Results. El experimento digital de los periddicos
estadounidenses, publicado en el 2020,” se ha llevado a cabo durante
mas de dos décadas, vy la tesis de tecnologia disruptiva de Christensen
brinda apoyo tedrico para el proceso de transformacion digital de la
industria. La mayoria de los perioddicos extendieron sus ofertas digitales,
erigiendo suscripciones desde 2011”.



Los resultados revelan que cobraron a los suscriptores digitales una
fraccion del precio de la suscripcion impresa, pero la suscripcion digital
siguié siendo pequefa, contribuyendo solo con el 3% de los ingresos
totales de los lectores. Un rendimiento digital tan débil como tal genera
preocupaciones sobre la viabilidad de las suscripciones digitales como
fuente de ingresos, respalda la tesis de las “noticias en linea como un
bien inferior” y exige una reevaluacién de la auto interrupcion como
estrategia practica para las empresas de periddicos.

(Solis Baena, 2016) en su tesis titulada "La evolucién de
los periddicos digitales frente a los convencionales como soporte
publicitario” cuyo objetivo principal fue mostrar como la inversion
publicitaria se esta moviendo desde los medios impresos tradicionales
hacia los medios digitales. Dicha investigacion llegé a los siguientes
resultados:

+ “Los periddicos estan en Internet por no perder posiciones ante
la competencia y por presentar un aspecto innovador con el fin
de atraer a un tipo de lector mas joven, el mismo que decrece
en la edicion de papel.

+ Se podria formular que el que manda es el lector, cada vez mas
digitalizado: habra que ir donde esté el consumidor. Las nuevas
tecnologias estan afianzando la libertad de informar y pueden
potenciar el derecho a leer. Permiten un mayor y mas rapido
acercamiento a las informaciones, no solo de los profesionales
de la informacién sino también de las audiencias de los medios
de comunicacion.” (p 399)

(Galindo, 2013) en su tesis titulada "Los periddicos digitales:
herramienta para el aprendizaje significativo" nos describe lo

siguiente:

“La fortuna que representan los medios digitales en cuanto a la
facilidad de su consulta y la posibilidad de acceder a ejemplos nacionales
asi como internacionales, permite a quienes los consultan crear un
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contexto mucho mas amplio de la informacién a la que estan expuestos.
Los alumnos ahora no se quedan solo con ejemplos locales sino que
cuentan con una mayor variedad de oportunidades para su aprendizaje.
Los periddicos digitales han sufrido cambios importantes, los desafios
que han enfrentado desde su génesis hasta ocupar un nicho en el
mercado han sido a partir de la observacién y estudio de las necesidades
de consumo del publico, asi como la adaptacién a nuevos medios
tecnoldgicos. Hoy en dia aunque los periddicos han ido evolucionando
en cuanto a disefio y formato, alin no son muy consumidos por internet,
la Ultima encuesta de CONACULTA (Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, 2010) que tratd el tema, arrojé como dato que aunque en
México el 60 % de la poblacién dijo leer periddicos, solo el 2% declard
hacerlo en su formato digital”.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Aguirre, 2020) en su tesis titulada: “Estrategia para el lanzamiento
del servicio de suscripcion de la edicion digital del Diario Peru21”,
en la Universidad de Piura cuyo objetivo fue conformar una comunidad
de usuarios que paguen para asi poder acceder a la informacion del
diario de manera digital, concluyd: que “El lanzamiento del servicio de
suscripcidon de contenidos digitales Perd 21 alcanzard a una
comunidad de 812.000 suscriptores pagos para acceder a informacion
exclusiva de medios digitales, lo que equivale al 15% del total de
visitantes Unicos que alcanzd el sitio web en diciembre de 2019. El plazo
para alcanzar la meta es de 18 meses. Al final de la campana tuvo como
resultados que, la marca ganara valor agregado y generara mas ingresos
para Editora EI Comercio”.

(Cano, 2020) en su investigacion de Tesis: “La transformacion
digital del Diario EI Comercio 2021” tuvo como objetivo de analizar la
transformacion digital del Diario El Comercio, se realizé6 un método semi
estructurado de entrevista de datos a tres colaboradores del diario en
cuestién y se obtuvieron como resultados que el uso de tecnologia



digital y el trabajo de los periodistas digitales son similares a los
consumidores digitales.

Cano en su tesis llegd a la conclusion que la transformacion digital
del presente Diario trajo consigo beneficios de manera econdmica, a
nivel de organizacion, de marca y periodisticos al medio; que se usa
tecnologia digital para hacer mediciones, periodismo y conocer a sus
consumidores; que el contenido digital se produce teniendo en cuenta el
contexto, la oportunidad, la relevancia de la noticia, KPIs especialmente
el interés de los lectores; que sus periodistas han pasado del
espacio tradicional al digital y han realizado actividades que no son
propias del periodismo tradicional; Los consumidores digitales de El
Comercio son jovenes que consumen sus contenidos desde las redes
sociales y plataformas web, y en menor medida desde las aplicaciones
moviles de los diarios.

2.1.3. Antecedentes locales

(Huaman, 2017) con Tesis titulada: “El periodismo digital y su
relacion con el consumo de informacién en los estudiantes del 5° de
secundaria del colegio Gustavo Ries 2017-Trujillo” evalud a los alumnos
y llegd a las siguientes conclusiones:

e Cuya investigacion identificd algunas caracteristicas del
periodismo digital de las cuales, los estudiantes utilizan y
conocen mejor a través del periodismo digital, entre ellas
menciona la usabilidad, la hipertextualidad, la interactividad,
la multimedialidad y la actualizacion quienes contribuyen a
generar un incremento en el consumo de informacién por
parte ellos, permitiendo asi una mejor organizacion y
comprension de la informacidn proporcionada por los
periddicos digitales.

e La mayoria de los estudiantes indica que utiliza informacion a
través de periddicos digitales de tipo: tecnoldgica,
entretenimiento, cultural, espectaculos, policiales, politica,

actualidad, etc. Asi se puede demostrar que los estudiantes
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utilizan esta informaciéon de acuerdo a sus ideales vy
preferencias para contribuir a seguir aprendiendo en su
escuela.

De igual forma, este estudio logré establecer la importante relacion que
existe entre el consumo de informacién y el periodismo digital entre los
estudiantes de 5° afio del liceo Gustavo Ries, por razones como el
interés informativo de los estudiantes hacia los periddicos digitales, el
diseno y estructura con el que estos periddicos presentar la informacién
en sus plataformas virtuales y finalmente la inmediatez y accesibilidad
que tienen.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Periédico

Un periddico es un medio impreso que se publica periddicamente con el
proposito de cubrir los hechos mas relevantes del dia a dia.

Es un boletin impreso o digital que presenta, en orden cronoldgico o
tematico, noticias, opiniones o anuncios relacionados con los hechos
mas importantes ocurridos en un lugar en un periodo de tiempo
determinado. En este sentido, puede tener un alcance internacional,
nacional, regional o local.

(Guillermo, 1900) define periédico como “Una herramienta de
informacion, educacién, propaganda politica, informacion, especulacion,
cultura, etc”

Caracteristicas de un periodico

El periddico, como cualquier otro medio de comunicacion social, tiene
una serie de caracteristicas destacables como las siguientes:

e Tiene la capacidad de llegar a diferentes publicos.
e Es un medio que se propaga mas rapido que otros.
e Tiene mucha capacidad de alcance (local, regional, nacional).



e Satisface las necesidades de muchos lectores como
informacion, publicidad y entretenimiento.

2.2.2. Periddico Digital

(Albornoz, 2007) define periddico digital, “como un producto
multimedia y muy interactivo. Utiliza diferentes recursos que lo vuelven
un medio multimedia como el texto, la imagen, el video y el sonido.
Ademas, esta revolucionando los conceptos basicos del periddico
impreso”

Es la version en linea de un periddico impreso, puede ser como una
publicacién independiente o como la version en linea de una publicacion
de periddico impreso.

También se define como una serie de publicaciones creada
digitalmente disponible en plataforma online y en internet. Son
accesibles solo a través de dispositivos moviles, ordenadores y tablets.

Caracteristicas de un periédico digital
e Debe estar publicado en un sitio web y ofrecer acceso gratuito a
determinadas noticias. Para leer la noticia en su totalidad el lector
requiere del pago de una suscripcion.

e La periodicidad de sus publicaciones pueden ser: diaria,
semanal o anual.

e Estd conformado y producido por una Editorial formada por un
grupo de redactores, periodistas, equipo de produccién, entre
otros.

e Debe tener un alcance de un sinfin de lectores debido a su
contenido que es variado y se actualiza constantemente.

2.2.3. Periodico Digital bajo Suscripcion
a) Suscripcion

(Lorente, 2021) describe que una suscripcidn es un contrato en el que
una persona paga una tarifa por un servicio o producto periddicamente
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a una empresa. En términos de ventas, las suscripciones pueden
obtener una revista, un préximo libro, una serie de espectaculos y mas.
“Las suscripciones son una estrategia de mercadeo y/o venta de
productos o servicios bajo un acuerdo recurrente. Es decir, se disfruta
de un producto o servicio a cambio de una tarifa, generalmente semanal,
mensual o anual, y se establece una relacidon recurrente entre la marca
y el consumidor. Este tipo de estrategia se puede implementar en
cualquier campo. Se pueden crear formularios de suscripcion para
productos, servicios, contenido, software, B2B y mas. Es un método que
abre muchas posibilidades y deja mucho espacio para la creatividad”.
Como por ejemplo:

e Modelo de suscripcidon B2B: de mayor auge Ultimamente. Ya no se
venden programas informaticos como CRM o software como los de
Adobe o Microsoft, sino que se adquieren a través de este tipo de
modelos.

e Modelo de suscripcion en producto: Una de las grandes tendencias
impulsadas por el deseo de “disfrutar frente a tener” es el nuevo
estilo de vida. Un ejemplo es Patasbox o incluso Degustabox, que
envia a casa una caja llena de productos sorpresa todos los meses
a tu domicilio por el precio fijo de una suscripcién mensual.

e Modelo de suscripcion en contenido: quizas uno de los mas
populares y conocidos. Series, Musica, peliculas, entretenimiento,
educacion... Netflix, HBO, Spotify, son los ejemplos mas conocidos.

e Modelo de suscripcion de servicio. Piense en Amazon Prime y sus
suscripciones anuales con precios fijos y envio gratuito garantizado
en una amplia gama de productos”.

b) Suscripcién Digital

(Efiempresa, 2017) define a la suscripcion digital como “Una forma de
negocio de comercio electronico, el cual que ha ido incrementando en
los ultimos afnos. Este nuevo negocio es diferente a los negocios
tradicionales, en donde los clientes visitan una tienda fisica o en linea

para comprar un servicio o producto y luego se toman un tiempo para
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volver a comprarlo. Con una suscripcion digital, los clientes se unen de
forma gratuita en algunos casos o mediante el pago de una cuota
periddica o anual que les da derecho a acceder a productos o servicios,
regalos, actualizaciones, ofertas, atencidon personalizada y sin una
inversién significativa. Gracias a este modelo econdmico, los
empresarios contaran con un pago inicial permanente de sus productos,
por lo que el producto debe ser innovador, en constante actualizacion,
asequible y brindar el mejor servicio al cliente para que no cancele su
suscripcion.

Los modelos comerciales de suscripcién han ingresado al mercado
durante mucho tiempo, como proveedores de servicios de television por
satélite, companias de telefonia moévil, medios impresos como revistas y
periddicos, incluso, almacenamiento en la nube, etc. Una suscripcion
digital es un servicio al que los clientes se unen y pagan una tarifa
mensual para disfrutar”

e Tipos de Suscripciones Digitales:
(Efiempresa, 2017) indica lo siguiente acerca de los diferentes tipos
de suscripciones digitales en la actualidad:
= Suscripcion Fija: Una suscripcion fija le permite al cliente
obtener un servicio o producto de manera regular, y puede ser
diaria, semanal, mensual o trimestral. Los editores han estado
utilizando este tipo de suscripcion durante afios. Con el avance
de los medios digitales, los medios impresos, como revistas y
periddicos, utilizan este método para que los lectores accedan
a sus paginas en linea sin estar restringidos por el método
gratuito. Ademas, estas suscripciones digitales se utilizan para
brindar capacitacion en libros electronicos (libros digitales) y e-
learning (cursos en linea).
» Cajas Sorpresas: Se trata de una modalidad de suscripcion
digital en la que el cliente se da de alta en el servicio y recibe
cada mes cajas que contienen versiones de prueba de

diversos servicios o productos como: juguetes, articulos para
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bebés, cosméticos, muebles para mascotas, etc. El propdsito
de estas cajas de botin es que el registrante pueda verificar la
calidad de los articulos y calificarlos a un precio favorable
(mediante encuesta, por lo que los fabricantes mantienen una
retroalimentacidon constante con los clientes) y motivarlos a
comprar el producto. Muchas de las empresas que fabrican
estos productos incluso pagan a las empresas para que los
registren digitalmente para que puedas obtenerlos en la caja
de sorpresas.

» Suscripcion Ilimitada: Este tipo de suscripcion brinda a los
clientes la posibilidad de convertirse en miembros para acceder
a servicios o productos ilimitados, sin restriccion alguna en
anuncios, descargas diarias y limites de uso. Estos registros
son muy comunes en Internet. Hoy en dia, muchas empresas
laboran con este enfoque y les permite a sus clientes escuchar
y descargar juegos, musica, almacenamiento en la nube, radio,
software, redes sociales, aplicaciones, etc.

= Suscripcion con Renta Fija y por uso: Este tipo de suscripcion
permite al usuario suscribirse a una renta mensual de algun
servicio o producto. En caso de que el usuario supere el limite
de uso contratado originalmente en el mes, se cobrara una
tarifa que puede variar segun lo que se esté utilizando. Un
ejemplo claro son las empresas que brindan servicios en la
nube, especifican en su contrato que el usuario cancela por lo
gue usa. Del mismo modo, las empresas telefonicas indican en
sus contratos con sus suscriptores un plan basico que da
derecho a una cantidad de minutos limitados mensualmente
para llamar, enviar mensajes de texto y navegar por Internet.
Si el usuario afiliado excede lo estipulado en el contrato, debera
pagar parte del exceso de consumo.

» Objetivo de una suscripcion en un periddico digital
El objetivo principal de este modelo de negocios es mantener ventas

repetidas a los clientes, asegurando ingresos en efectivo durante un
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periodo de tiempo mediante la creacidén de un fuerte vinculo entre la
empresa y la parte interesada.
e Beneficios de una suscripcion digital
- Proporciona la informacion necesaria para realizar un
seguimiento de los clientes que se han dado de baija,
ofrecerles nuevas ofertas o productos, con el fin de atraerlos
de nuevo.
- La frecuencia de pago se especificara en el contrato, que
puede ser mensual o anual.
- Ademas, quienes se hayan registrado para aprovechar los
servicios o productos ofrecidos pueden realizar pagos

automaticos mediante tarjeta de crédito o cuenta corriente.

e Empresas que utilizan suscripciones digitales

» Periddicos tradicionales y/o revistas.
» Distribuidores de Software

» Proveedores de Internet

» Clubes de Lectores

= Companias telefénicas.

= Tv por cable.

» Firmas de servicios financieros.

» Industria Farmacedtica

e Importancia de la suscripcion en un periddico digital

Algunos periddicos han optado por el modelo de suscripcién, al darse
cuenta de que su periddico atiende otras necesidades de sus lectores,
ademas de su necesidad percibida. La suscripcion, a diferencia de un
muro de pago, no se basa en el contenido (aunque légicamente, sin
contenido de alta calidad, el modelo es insostenible), sino en definir
las relaciones entre los lectores y los periddicos. Los miembros pagan
una suscripcion semanal, mensual o anual, o hacen una contribucion
ocasional para ayudar a que el periddico siga funcionando, porque

simpatizan con él o creen que su trabajo es esencial para la sociedad.
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Si bien el contenido sigue siendo gratuito, la suscripcion ofrece ciertos
beneficios a los miembros, como la capacidad de leer ciertos articulos
varias horas antes de que se abran al publico, acceso a boletines
exclusivos, participacion en eventos de medios y mas. En Europa, el
Diario “The Guardian”, es uno de los lideres en este modelo, y en
Espafia, eldiario.es es el modelo mas cercano al modelo de

suscripcion.

A nivel internacional, la Ultima gran empresa de medios en lanzar un
modelo de suscripcion es el Huffington Post. Por ejemplo, los lectores
de Huffpo, a cambio de su contribucion financiera, no ven anuncios en
la aplicacidn, obtienen acceso a boletines exclusivos para miembros,
tienen una herramienta para guardar articulos para leerlos mas tarde.

Segun los calculos de la Asociacidon Internacional de Medios (INMA),
un total de 111 medios de todo el mundo ofrecen suscripcion, y 60 de
ellos son organizaciones con fines de lucro, incluida una importante
empresa de medios digitales. A la hora de crear uno u otro modelo
hay que tener en cuenta el tipo de publico objetivo: si los
medios aportan identificadores fuertes, como una apuesta firme por
la transparencia y la transparencia (presentar sus cuentas, explicar
sus acuerdos comerciales, etc.) , independiente de las grandes
empresas (obviamente); se marcé una linea editorial politica; u otras
caracteristicas similares, la pertenencia puede ser un modelo
adecuado, en el que los lectores ven el medio no como la suma
de contenidos que es una identidad, y un club que la sustenta.
Ademas, unirse a este club refuerza sus valores.

(Mafria, 2019) nos comenta que “Los principales medios
internacionales llevan varios afos trabajando en esta estrategia y ha
funcionado”. Bonilla menciona en su articulo que The Financial Times
comenzd el experimento en 2007 y ahora tiene 900.000 suscriptores,
dos tercios de los cuales son digitales. Las suscripciones representan
dos tercios de las ganancias del principal periddico financiero de
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Gran Bretafia. The New York Times informd recientemente que tiene
2,6 millones de suscriptores a sus productos digitales, y en 2017 el 60
% de los ingresos de la empresa provino de los lectores, no de los

anuncios.

En septiembre pasado, The Washington Post anuncié que habia
superado el millén de suscriptores digitales. En Europa, Le Monde de
Francia, Le Figaro, Telegraph de Gran Bretafia y varios medios
de comunicacidon escandinavos han logrado mas que solo resultados
positivos. The Guardian, con su modelo de suscripcion, también ha
mostrado resultados positivos. Y no sélo los periddicos sino las
revistas se estan moviendo en esta direccién. The Economist ha
tenido éxito cobrando por su contenido digital durante varios afios, la
empresa de Condé Nast, Vanity Fair, lanzd su muro de tarifas el 24
de abril y Wired lanzé su propio muro de tarifas a principios de febrero”

2.2.4. CMS Wordpress

WordPress es un sistema de gestion de contenido web (CMS) que ayuda
a crear y administrar un sitio web. Con esta plataforma, se puede editar y
publicar tu contenido sin tener que preocuparte mucho por saber
programacion web. Asi que es muy ideal tanto para principiantes como

para usuarios avanzados.

e Ventajas de Wordpress

(Gustavo B, 2022) nos comenta acerca de las ventajas, lo

siguiente:

= Totalmente gratis y de cddigo abierto, la plataforma
WordPress es un software de cddigo abierto, lo que significa
que todos pueden acceder al cddigo fuente. Personas de
todos los lados del mundo pueden buscar, probar y modificar
WordPress. También pueden contribuir corrigiendo errores si

lo desean. WordPress posee una comunidad muy activa que
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labora duro para mejorar la plataforma con cada nuevo
lanzamiento.
Instalar WordPress es muy facil y amigable para personas
principiantes, con su popular asistente de configuracion de 5
minutos.
Su instalacién es simple y no requiere de muchas habilidades
técnicas. Ademas, casi todos los servidores web, como el mas
conocido: Hostinger, les ofrece a sus usuarios la instalacion
de este con un solo click.
Es demasiado versatil, originalmente se desarrollé como una
plataforma solo para blogs, WordPress ha evolucionado a lo
largo del tiempo. Actualmente, se puede usar para poder
crear cualquier tipo de sitio o plataforma web. Aqui unos
ejemplos de sitios web que pueden crearse con WordPress:
- E-commerce
- Notas o blogs
- Sitios web de negocios
Estd preparado para SEO, para obtener una buena
clasificacion en los motores de busqueda. WordPress ofrece
muchos plugins y funciones para ayudarte en mejorar el SEO
de tu pagina web. El resultado de ignorar el SEO traera como
consecuencia muy bajo. Tu objetivo siempre debe ser llegar
a la mayor cantidad de personas posible.
En seguridad, la plataforma trabaja constante y duro para
mantener la integridad de la plataforma. Pero si esta
buscando mas seguridad, mas alld de lo que se incluye,
existen plugins con funcionalidades mas avanzadas que
puede anadir. Mantener WordPress actualizado es ideal. La
seguridad de la plataforma se mejora constantemente para
gue cada nueva version sea mas segura que la anterior..
Tiene compatibilidad con varios tipos de medios, WordPress

admite archivos multimedia como .jpg, mp3, mp4, gif, png,
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pdf, etc. Puede descargar la mayoria de los tipos de archivos
con el descargador de medios integrado. Ademas, puede
soltar y arrastrar de manera facil archivos en sus articulos.
También es compatible con oEmbed como una insercion de

la plataforma de YouTube.

e Caracteristicas de Wordpress

Las caracteristicas mas resaltantes que posee WordPress son las
siguientes:

+ WordPress, en base a su estructura, muestra las entradas
ordenadas por fecha.

* Su estructura se basa en plantillas personalizadas que funcionan

independientemente del contenido

+ Si bien es cierto que ejecuta W3C, también utiliza XHTML y CSS
para separar el contenido y disefar la pagina web.

« WordPress ahora permite una opcion multisitio, es decir, se
pueden configurar varias paginas desde una Unica configuracion
de idioma.

» Demostrar la capacidad de integrar complementos o
complementos para proporcionar diferentes funcionalidades al
usuario.

2.2.5. Aplicativo Flipbook

En la era digital, FlipBook se ha convertido en un medio digital en el que
un libro estatico se convierte a formato HTML5, para que pueda incluir
cualquier recurso: video, enlaces y navegacion interactiva. Los folletos en
papel no deben confundirse con los libros electronicos simples listos para
PDF.

o Caracteristicas de los Flipbooks Digitales
18



- Pueden verse instantaneamente en linea.

- Dispone de un montdén de estadisticas valiosas sobre su
rendimiento.

- Brindan la oportunidad de agregar muchas caracteristicas
interactivas, videos, ventanas emergentes, sonido, banner
publicitarios, hipervinculos y mas.

2.2.6. Real 3D Flipbook en Wordpress

Este plugin de Flipbook utiliza la libreria 3D de JavaScript Three.js para
proporcionar caracteristicas super realistas como por ejemplo las
curvaturas de las paginas, brillo, la iluminacidn, y entre otros.

Esta optimizado para dispositivos moviles con alternativas automaticas
que se aseguran de que el flipbook se muestre correctamente en todas
las plataformas, este plugin viene con todas las caracteristicas basicas y
premium de libro en PDF que puedas necesitar: paginas interactivas,
lightbox, visualizacion de una sola pagina o doble pagina, y mucho mas.
Este plugin admite una cantidad ilimitada de libros y paginas y garantiza
una carga fluida al verlos uno por uno, para que los usuarios puedan

comenzar a leer de inmediato.

2.2.7. Ventas Digitales

(Suarez, 2022) “La venta digital representa la capacidad de las
empresas de desarrollarse para construir relaciones con los usuarios y
consumidores aprovechando los canales digitales, las redes sociales, los
medios en linea y las estrategias en internet”

e Importancia de las ventas digitales en un periddico digital

- Implementar un nuevo sistema de ventas digital significa
cambiar la forma en que funcionan las cosas y traer muchos

beneficios a la empresa.
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Aumenta la productividad y la motivacion de los empleados, y
cuando los empleados reciben una buena formacién sobre las
nuevas herramientas, se sienten mas motivados y preparados
para desarrollar nuevas funciones. Aprovecha también la
nueva plataforma. Ademas, el uso de nuevas plataformas
adaptadas a dispositivos moviles hace que los representantes
de ventas sean mas productivos y receptivos, un requisito para
el consumidor digitalizado.

La transformacion digital es una ventaja competitiva y la
estrategia digital ahora es obligatoria para sobrevivir en el
mercado. Ademas, la digitalizacion permite una medicion mas
rapida de los resultados y una respuesta rapida a los cambios
para obtener una ventaja competitiva.

Mejora de la experiencia de cliente, comercio online y atencion
al cliente gracias a la aparicion de nuevos canales de
comunicacién, aportando una estrategia multicanal. La
estrategia multicanal se implement6 debido a la aparicion de
nuevos canales de comunicacion, mejora de la experiencia del
cliente, comercio electrénico y mejora del servicio al cliente.
Las empresas pueden comprender mejor las necesidades de
sus clientes y asi eliminar brechas.

Gracias al aumento de los ingresos, la transformacion de las
ventas digitales ha podido mejorar la capacidad para aumentar
la retencion de clientes proporcionando un servicio mas rapido
y personalizado, lo que ha resultado mayores ingresos para las

empresas.
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2.2.8. Metodologia OOHDM

(Schwabe and Rossi, 1996). La metodologia utilizada para el

desarrollo de la presente investigacion fue la OOHDM (Método de Disefio
Hipermedia Orientado a Objetos), “esta metodologia es usada
principalmente para el disefo de aplicaciones hipermedia que en la
actualidad es utilizada para el desarrollo de aplicaciones web, tiene como
objetivo simplificar y hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones
hipermedia”.
Como su nombre lo indica esta basada en HDM pero con orientacién a
objetos. Es utilizada para disefiar diferentes tipos de aplicaciones, tales
como galerias o presentaciones interactivas, presentaciones multimedia,
y diversos sitios web.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Periddico
Son medios impresos que se publican regularmente con la finalidad de cubrir
los eventos mas relevantes de la actualidad.

2.3.2. Periddico digital

Se refiere a una publicacion que, a diferencia de las publicaciones en papel,
se presenta en formato electrénico y su principal medio de distribucién es
Internet. Las publicaciones electrénicas le dan una sensacion “digital”.

2.3.3. Suscripcién

Proceso por el que una persona/consumidor, acepta a recibir informacion de
una empresa, servicio o producto de forma periddica. Esta puede ser de forma
gratuita o de pago. Es una especie de venta que se repite periddicamente.

2.3.4. Suscripcién Digital
Es un servicio donde el cliente se afilia y semanal, mensual o anualmente
paga una cuota para disfrutarlo.
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2.3.5. WordPress
Sistema de gestion de contenidos web (Content Management System o CMS)
utilizado para publicar contenidos en la web de forma sencilla.

2.3.6. Plugins
Un complemento que amplia la funcionalidad de las aplicaciones web y los
programas de escritorio.

2.3.7. FlipBook
Es una publicacién interactiva en linea que tiene el aspecto de una publicacion

impresa que cambia de pagina.

2.3.8. Ventas digitales
La venta digital representa la capacidad de las empresas de desarrollarse para
construir relaciones con los usuarios y consumidores aprovechando los

canales digitales, los medios en linea y las estrategias de marketing.

2.3.9. Software

Son instrucciones que permiten comunicarnos con la computadora y nos
permiten usarla. En pocas palabras el software en informatica son los
programas.

2.3.10. Virtual

Se define como algo contra factico, o relativo, en el caso de la informatica, es
algo que en realidad no existe en el espacio fisico (perteneciente al hardware),
sino que reside en un espacio légico dentro de una computadora.

2.3.11. Tecnologia

Es un conjunto de conceptos y conocimientos cientificos que los seres
humanos utilizan para lograr un objetivo en particular y, posiblemente,
resolver un problema en particular.

2.3.12. Arquitectura: Es la estructura de un sistema informatico o parte de un

sistema informatico. El término también se aplica al disefio del software del
22



sistema, por ejemplo, el sistema operativo y el conjunto de plataformas de
hardware y software para conectar dispositivos a través de una red

informatica.

2.3.13. Cloud o nube
Es una enorme red de servidores remotos en todo el mundo conectados para

servir como un solo ecosistema.

2.3.14. Hosting

Es un servicio que almacena el contenido de su sitio web y el correo
electrénico para que pueda acceder a él en cualquier momento desde
cualquier dispositivo conectado a Internet.

2.3.15. Dominio
El nombre Unico por el cual se identifica un sitio web o una pagina web.

2.4 Sistema de hipotesis

El desarrollo de un periddico digital bajo suscripcion utilizando 3D Flipbook del
CMS WordPress permite implementar la venta digital del diario La Industria de
Trujillo, 2022.

* Variable Independiente (VI)
Periddico digital bajo suscripcion utilizando 3D Flipbook del CMS
WordPress.
* Variable Dependiente (VD)
Venta digital del diario La Industria de Truijillo.

Variables Tipo de Definicion Dimensiones | Indicadores
Variable Conceptual
- Contenido
actualizado
24/7.
Inmediatez
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Se refiere a una

- Accesibilidad
inmediata a la

publicacion que, informacion.
a diferencia de
las - Facil
Periddico publicaciones - Navegacion.
Digital bajo en papel, se Usabilidad o
suscripcion | Independiente presenta en - Satisfaccion
utilizando formato de los
3D Flipbook electrénico y su visitantes.
el CMS principal medio .,
WordPress de distribucion | Visualizacion
es Internet. Multimedialid | de eI_ementos
ad multimedia
(imagenes,
animacion,
colores, etc.)
La venta digital
representa la - Proceso de | - Proceso de
capacidad de Compra compra claro y
Venta las empresas de comprensible.
Digital desarrollarse
del diario La | Dependiente para construir
Industria de relaciones con - Venta - Lectores
Trujillo los usuarios y Digital interesados en
consumidores comprar la
aprovechando version digital
los canales del Diario La
digitales, los Industria.

medios en linea
y las estrategias
de marketing.

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.

lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de Investigacion
La investigacion fue de enfoque explicativo y disefo cuasiexperimental.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

Todos los lectores interesados en la version digital del Diario La
Industria de Trujillo S.A.

3.2.2. Muestra

Se refiere a los lectores que consultaron por la version digital del diario
La Industria de Trujillo durante el primer trimestre del afio 2022.

Detalle de la muestra
Descripcion Cantidad
Empleados 2
Lectores 5
Total 7

Tabla 2: Detalle de la muestra.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.3. Disefio de investigacion
e Tipo de Estudio: Explicativo

e Disefo del estudio: Cuasi experimental, de un solo grupo de estudio.

Para la prueba de hipétesis emplearemos el método de Pre - Test, Post — Test.

X: Modelo propuesto

Pre — Test Post - Test

O1: Medicién de las variables dependiente sin el desarrollo de la aplicacion
0O2: Medicién de las variables dependientes con el desarrollo de la aplicacion

X: Desarrollar el periédico digital bajo suscripcion utilizando el CMS
Wordpress
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Para esta investigacion aplicaremos como técnica las encuestas generadas

en Google Forms con preguntas cerradas que seran enviadas a los lectores
interesados en la version digital con el objetivo de recopilar sus experiencias.

También se realizaron entrevistas a los involucrados del proceso de control
de personal, con el fin de conocer el proceso de venta.

3.5. Procesamiento y analisis de datos
La informacidn se obtendra de la validacién del desarrollo del periddico digital

y las ventas digitales por los lectores (clientes) durante su uso, se procesa la
informacion estadistica usando el Software Excel.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretaciéon de resultados

En base a los objetivos especificos planteado procedemos a presentar los

resultados obtenidos.

Cabe destacar que a partir del objetivo 2 se hace uso de la metodologia
OOHDM para el disefo de la aplicacion web a través del desarrollo de sus 5

fases de forma interactiva. Las fases son:

Recop||lac[on de 5 Disefo 5 Diseno de
Requerimientos Conceptual Navegacion
|
Disefo de : .
Interfaz Abstracta Implementacién

Figura 1: Fases de la metodologia OOHDM.
Fuente: Elaboracion Propia.

a) Primer Objetivo: Revisar el periddico digital y las formas de suscripcién

de las principales casas editoras.

Se revisaron los diarios digitales de las siguientes casas editoras:
m Grupo La Republica
m Diario Gestién
m Diario El Comercio

Grupo La Republica

27



Para acceder al periddico digital de este Diario, debemos estar
suscritos. Para lograrlo debemos realizar una serie de pasos

ingresando desde este enlace:

https://www.suscripcionesglr.pe/suscripciones/digital.

En la siguiente captura de pantalla se observan los 4 tipos de
Suscripciones que ofrecen: Mensual, Semestral, Trimestral y Anual,

cada una con su respectivo precio.

Suscripciones v Colecciones Facturacién Electrénica Contacto

Suscripcion

4 16 September, 2022 ~

Precio: /. 1.50

Figura 2: Interfaz de suscripcion del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracién Propia.

Si deseamos adquirir una suscripcidn en este periédico debemos

realizar los siguientes pasos:
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- Seleccionar la suscripcién deseada, nos sitia en el Panel de
Pagar Suscripcion, donde detallan el Producto, la cantidad a
escoger y el precio, donde nos ofrecen 2 periddicos para la
version digital (La Republica + Libero).

Figura Pagar Suscripcion
3:
Interfaz

SO = o oo B a0z nareser B o5 roger

Proceso de pago

coD PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
6 La Republica + Libero 4 5/.1.50
SUBTOTAL: 5/.1.50

TOTAL: S/.1.50

« Confirmar Suscripciéon

Proceso de Pago de Suscripcion del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracion Propia.

- En este paso solicita al lector completar los campos con su
informacion personal. Si ya eres suscriptor puedes usar el
panel de logueo que se encuentra a la derecha del formulario.

Registrar cliente nuevo Ya eres un suscriptor
Elija el tipo de cliente Siya te registraste antes puedes ingresar ahora.
« Persona Natural m Email
Datos de Cliente Datos de Usuario
Contrasefia
Nombre Correo electrénico
i . P Iniciar Sesion
Apellido Paterno Confirmar correo electrénico -
Apellido Materno Contrasefia
DNI / Carnet de extrajeria Confirmar contrasefia
Teléfono Celular

O Aceptar, los Términos y condiciones.

#] REGISTRARME

Figura 4: Interfaz de Registro de Suscriptor del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracion Propia.

29



- El siguiente paso nos muestra el detalle de la suscripcion que
se va a adquirir.

01. Resumen [l & 02.Ingresar Al E503. Pagar

Proceso de pago [@] Elige tu método de pago
Detalle de suscripcién: °Tarjeta de Crédito
D
NOMBRE CANTIDAD PRECIO VISA mgh)w_v
La Republica + Libero 1 S/.49.00
SUBTOTAL S/.49.00
TOTAL S/ 4900 Al hacer click en "Realizar pago" acepto los

términos y condiciones

REALIZAR PAGO

Figura 5: Interfaz de Detalle de Suscripcion del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracion Propia.

- El siguiente paso nos muestra el detalle de la suscripcion que
se va a adquirir.

Suscripciones GIR
La Repdblica + Libero

Pagar S/49.00 pen

& Secure by CULQ|

Figura 6: Interfaz de Forma de Pago del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracién Propia.
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- Después de adquirir el servicio y al iniciar sesién, ya podemos
ingresar al apartado de Suscripciones.

L. Lldmanos : 986 685 448 | 711 6000 Anex: 1541 Email : suscripciones@gir.pe / doris.polo@glr.pe & enzo or92@hotmail.com | Cerrar sesion

Suscripciones v Colecciones Facturacion Electrénica Contacto

Bienvenido a tu cuenta. Desde aqui puedes admir

22 Panel

SUSCRIPCIONES

DETALLES DE MIS PEDIDOS MIS DIRECCIONES MIS DATOS PERSONALES

Figura 7: Interfaz de Apartado de Suscripciones del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracion Propia.

- Al ingresar a Suscripciones nos muestran los periddicos
digitales disponibles.

SUSCRIPCION DIGITAL

La Republica

Tiempo de suscripcion:
25-07-2022 hasta 01-08-2022

La Republica - Lima

La Republica - Norte

La Republica - Sur

Libero - Lima

GEEP

Figura 8: Interfaz de Periddicos del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracién Propia.
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- Al seleccionar el periddico se puede visualizar el periddico en

su version digital.

6 227

Sin :la
derrotd a

en

el

Lunes

La Repub]lca 2

NUEVA MESA DIRECTIVA DEBE JURAR EL MARTES 26 > 24

- Oposu:lon dividida por
_ el control del Congreso

Figura 9: Interfaz del Periddico Digital del Diario La Republica.
Fuente: Elaboracion Propia.

1. Espacio donde se podra visualizar el contenido del periddico
empezando por la portada.

Columna que detalla las siguientes secciones del periddico.

3. Regresa a la pantalla principal de la pagina web.

4. Nos permite consultar otro periddico segun su fecha de
publicacion. Cabe indicar que solo estaran disponibles los
periddicos cuya fecha de publicacién sea mayor igual a la fecha
de suscripcion.

5. Permite descargar en formato pdf la seccion del periddico que
estamos visualizando.

6. Oculta la columna de secciones del periddico para ampliar la
visibilidad.

Por otro lado, las versiones digitales de los periddicos Gestion, El
Comercio, Peri 21 y El Correo se encuentran alojados en la
plataforma Peru Quiosco, para acceder a ella debemos hacerlo
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desde el siguiente enlace https://beta.peruquiosco.pe/ y los

detallaremos a continuacion:

Diario Gestion

El Diario Gestion, tiene un tipo de suscripcion llamado plan digital, el
cual se refiere a tener accesos ilimitados a los articulos que hay en
su pagina web https://gestion.pe, incluyendo los articulos "Plan G".

Los usuarios que no cuentan con la suscripcion digital pueden
acceder Unicamente a los articulos gratis; siempre y cuando no
hayan excedido el niUmero de notas gratuitas mensuales.

Existe otro tipo de suscripcidn que cuenta con mas beneficios e
incluye la version digital del periddico impreso.

Algunos de sus beneficios que brinda el Diario Gestién son los
siguientes:

e Acceso a contenido premium y navegacion ilimitada a
gestion.pe

Descuentos especiales del Club de beneficios

Diario impreso de lunes a viernes, solo Lima

Version digital del diario impreso
Revista G
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https://gestion.pe/
https://clubelcomercio.pe/?ref=suscripciones

Para adquirir la version digital del Periddico, debemos hacerlo desde

el siguiente enlace https://gestion.pe/suscripciones/impreso, y nos

sentara la siguiente interfaz donde nos muestra los planes a escoger.

GESTION @ nicia sesion

Informacion que inspira

Suscribete y mantente informado con el mejor andlisis de las coyunturas
que marcan el rumbo econémico del pais

iRecomendado!
Digital - Impreso Impreso
e e GESTION ¥~ =
Béimopariporis
A . FCN = s
e r == v
— - =ik L3
S/ 49 Al mes S/ 59 Al mes

Durante 1 mes

¥ Acceso a contenido premium

¥ Navegacion ilimitada a gestion.pe
/' Descuentos especiales del Club de beneficios

' Descuentos especiales del Club de beneficios

¥ Diario impreso de lunes a viemes, solo Lima
¥ Diario impreso de lunes a viemes, solo Lima

¥ Version digital del diario impreso
¥ Version digital del diario impreso

¥ Revista G
v Revista G

Figura 10: Interfaz de Planes de Suscripciones del Diario Gestion.
Fuente: Elaboracion Propia.

- Después de seleccionar el plan deseado, solicitara al lector
completar un formulario de registro con su informacion
personal. Del mismo modo brinda los botones de Facebook y

- Google para registrarse a través de esas redes sociales.

GESTION 0 MI CUENTA

Perfil Reparto Datos de pago Confirmacion

Ingresa tus datos

Mis datos

Documento de identidad

DNI v B

Mombre
o

Apellido paterno Apellido materno
i Fe—

Teléfono Correo electrénico
e iSO h0tMail.com

Si tienes un cédigo de descuento podrés colocarlo en el paso 3 - Datos de Pago m

Figura 11: Interfaz de Registro de Suscriptor del Diario Gestion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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El siguiente paso de Reparto son datos acerca de la direccion del
hogar donde enviaran los periddicos en fisico y al finalizar se

completaran los datos personales de la tarjeta de crédito para poder
cancelar el plan seleccionado.

GESTION O

Perd
QU i0SCO

Perfil Reparto Datos de Pago Confirmacién

Resumen del pedido
Datos de pago
Paquete Suscriptor

S —
@ Plan Mensual, impreso. ($/59)
C—— i
Plan Anual, impreso. ( S/ 549 )

Tipo de tarjeta

VisA [ IS

Numero de tarjeta

Fecha de vencimiento ~ CCV*

J

Acepto las condiciones de servicio, politica de privacidad y estoy
de acuerdo con la informacién

Figura 12: Interfaz de Forma de Pago del Diario Gestion.
Fuente: Elaboracion Propia.

La version de su Periddico Digital se encuentra en la plataforma Peru
Quiosco, debe iniciar sesidbn en el siguiente enlace
https://beta.peruqguiosco.pe/diario-gestion, luego de ello seleccionar

la portada principal.

16 sept. 2022

-
s GESTION
revist los el mor 2
er lenidos de este i ¥

.
oW Descarga la App

2DESTAQUE 4 NEGOCIOS

Mineriay agricultura =
provocan que PBl se
desacelere en julio

ol

Prolnversién

aplaza seis -
proyectos por | @
USS 750 mlls. o5

La Confiep le responde al
ministro de Trabajo e

5AVISO  6NEGOCIOS 9 NEGOCIOS FOTOGALERIAS DESTACADAS ~ 10ECONOMIA 12 BAJOLALUPA  13ECONOMIA  14MUNDO  16OPINION  18FINANZAS 21 )

Figura 13: Interfaz de Periddico Digital Diario Gestion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Diario El Comercio

El Diario El Comercio, al igual que el diario Gestién, cuenta con un
tipo de suscripcion llamado Plan Digital, que ofrece beneficios
similares como accesos ilimitados a los articulos que hay en su
pagina web https://elcomercio.pe/, incluyendo los articulos

"Exclusivo para Suscriptores". Los lectores que no cuentan con una
suscripcion activa tienen accesos a los articulos libres siempre y
cuando no hayan excedido el nimero de notas gratuitas mensuales.

Existe otro tipo de suscripcidbn que cuenta con mas beneficios e
incluye la version digital del periddico impreso.

Algunos de sus beneficios que brinda el Diario EI Comercio son los
siguientes:

e Version Digital del diario impreso.

e Acceso a contenido premium y navegacion ilimitada a
elcomercio.pe.

e Acceso total al Club de Beneficios.

e Diario impreso 3 dias a la semana (Vie, Sab y Dom),
solo Lima y Callao.

Desde este enlace https://gestion.pe/suscripciones/impreso,

podremos adquirir la versidn digital del periddico y al ingresar, nos
presentara la siguiente interfaz donde nos muestra los planes a
escoger
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https://elcomercio.pe/

€1 Comertio

jRecomendado!
o Digital + Impreso
Digital + Impreso el 7 di P
'y as
(3 dias)
$-D
it
€l Comercie
iz Suscripciones
eslejorves -
- lmpresas
S/ 35 Al mes S/ 75 Al mes Recibe la mejor informacion
Durante 1 mes todos los dias en la puerta de tu
casa.
¥ Acceso a contenido premium y ¥ Acceso a contenido premium y
navegacion ilimitada a elcomercio.pe navegacion ilimitada a elcomercio.pe
' Acceso total al Club de beneficios V' Acceso total al Club de beneficios
v Diario impreso 3 dias a la semana (Vie, ¥ Diario impreso 7 dias a la semana (Lun
Saby Dom), solo Lima y Callao aDom), solo Lima y Callao
v Version digital de! diario impreso ¥ Version digital del diario impreso

Figura 14: Interfaz de planes digitales del Diario EI Comercio
Fuente: Elaboracion Propia.

Cualquier de los planes digitales incluye:

e Contenidos exclusivos.

e Navegacion ilimitada.

e Club de Suscriptores.

e Hasta 50% menos de publicidad.

® Inicia sesion

Después de seleccionar el plan deseado, solicitara al lector

completar un formulario de registro con su informacién personal. Del
mismo modo brinda los botones de Facebook y Google para

registrarse a través de esas redes sociales.
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Registrarme

Registrate con tu correo o con tus redes sociales Tengo una

cuenta

Mombre* Apellido®
Carreo Electrénico?
Contrasena®

po de Documento

Num. Documento

REGISTRARME

v RECUERDAME

v Al crear la cuenta acepto los Términos y Condiciones y Politica de Privacidad

+ Al registrarme autorizo el uso de mis datos para fines adicionales n

Figura 15: Interfaz de Registro de Suscriptor del Diario EI Comercio.
Fuente: Elaboracion Propia.

- El siguiente paso de Reparto se solicita completar informacién
acerca del lugar de envio de los periddicos impresos y finalmente
se completa los datos personales de la tarjeta de crédito para
poder cancelar el plan seleccionado.
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€l Comerrio & MICUENTA

Perfil Reparto Datos de Pago Confirmacion

R del pedid
Datos de pago esumen del pedido

Paquete: EC Digital + Impreso FDS ( 3 dias ) Suscriptor C
¢ R
@ Plan Men S/35)
SRR ot ail.com

Plan Anual (5/ 469 )

Tipo de tarjeta

Numero de tarjeta

Fecha de vencimiento  CCV

r_@s encuentra en el
everso de su tarjeta

15 condiciones de servicio. politica de privacidad y

acuerdo con la informacion

Figura 16: Interfaz de Forma de Pago del Diario EI Comercio.
Fuente: Elaboracion Propia.

La version de su Periddico Digital se encuentra en la plataforma Per(
Quiosco, debe iniciar sesion en el siguiente enlace

https://beta.peruquiosco.pe/diario-el-comercio, luego de ello

seleccionar la portada principal.

E) Ecomermio- | 18sept 2022

Perd LOTERIA  E5TAES LA JUGADA GANADORA del 17 de Setiombre =

i TORIT® OOOOOOD

Disfruta del contenido de tus diarios o — B a
revistas favoritos en el momento y o Siavoris Poze §/6,510,000

lugar que desees. - [ EDICIONDOMINGO |

Para ver otros contenidos de este TITH . —
Gt s = E| Comercio =
Y J - EntornodeCastillo =,
serepartiacargos
en Vivienda, segiin
asesorde Alvarado

€ - 2 EDITORIAL 3AVISO 5POLITICA 10 ENTREVISTADEL DOMINGO 15 NACIONAL 16 MUNDO  18AVISOS 20MUNDO 21 ELDOMINICAL  25O0BITUARIOS 27 OPINION 28AVISO  1LUCES )

Figura 17: Interfaz del Periddico Digital del Diario EI Comercio.
Fuente: Elaboracién Propia.
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https://beta.peruquiosco.pe/diario-el-comercio

En la plataforma Perd Quiosco también podemos encontrar otros
Diarios Nacionales, tales como El Correo, Peru 21, El Trome, Ojo y

el Depor.

m Publicaciones > Diarios Nacionales

Diario Trome

TR 000000
=

‘-‘Cl(nmmtn-ﬁ:

Mineriayagricultura

provocan que PBI se

desacelere en juli 1 [ — ﬂ_,
R Entornode Castillo

serepartiacargos -
en Vivienda, segin
asesordeAlvarado

iario Gestion El Comercio

e, wean

Diario Ojo

Figura 18: Interfaz de la lista de Periddicos Digitales de Per( Quiosco.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de revisar los 3 diarios anteriores se identificaron las siguientes
fortalezas y debilidades al momento de la Suscripcion:

PROCESO DE REGISTRO

DIARIO Fortalezas Debilidades
La Republica| - Interfaz de registro con - No hay opcién de registrarse
formularios faciles de con Google o Facebook
entender.

- Permite definir si el lector
es persona natural o
persona juridica.

Diario - Interfaz de registro con - Mayor nimero de interfaces
Gestion / formularios faciles de para concretar el registro del
Diario El entender. lector.

Comercio - Permite inscribirse - Solicita una direccion de
usando cuenta de redes domicilio en la ciudad de
sociales. Lima para el envio del

periddico en forma fisica ya
gue forma parte de la
suscripcion y no permite
omitir el paso.

Tabla 3: Fortalezas y Debilidades - Proceso de Registro
Fuente: Elaboracién Propia.

PROCESO DE PAGO

DIARIO Fortalezas Debilidades
La Republica| - Interfaz amigable. - Tienen un solo método de
- Permite elegir la pago como tarjeta de crédito

periodicidad de la
suscripcién como
Mensual, Semestral, etc. y
muestra el monto total.

- Plataforma con seguridad

SSL
Diario - Interfaz amigable. - Solo admite definir
Gestién / - Plataforma con seguridad periodicidad como mensual y
Diario El SSL anual.
Comercio - Tienen un solo método de

pago como tarjeta de crédito.

Tabla 4: Fortalezas y Debilidades - Proceso de Pago
Fuente: Elaboracion Propia.
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PLATAFORMA DE PERIODICO DIGITAL

DIARIO Fortalezas Debilidades
La Republica| - El periddico digital se - Interfaz del periédico digital
visualiza en la misma muy simple.
plataforma que se - Laplataforma no es muy
adquiere. interactiva.
- Visibilidad clara de los - No permite reproducir audios.

contenidos textos
imagenes, etc.

- Funciones basicas como
acercar / alejar, descargar

periddico.

Diario - Visibilidad clara de los - Su Periodico Digital se
Gestion / contenidos textos visualiza desde un tercero
Diario El iméagenes, etc. como PeruQuiosco.
Comercio - Funciones basicas como

acercar / alejar y
descargar periddico.

- Cuentacon enlaces en los
textos de la publicacién
gue muestran mayor
informacién.

- Te permite reproducir por
audio los contenidos del
periddico.

Tabla 5: Fortalezas y Debilidades - Periddicos Digitales
Fuente: Elaboracién Propia.

b) Segundo Objetivo: Identificar los requerimientos de la aplicacién web

para la venta digital del Diario La Industria de Trujillo.

La recopilacion de requerimientos es la etapa mas indispensable e
importante en lo que respecta a proyectos informaticos. La herramienta
en la cual se basa esta fase son los diagramas de Casos de Uso, los
cuales son disefiados con la finalidad de obtener de manera clara los
requerimientos y acciones del sistema. En esta etapa detallaremos los
actores y las funciones que realizan en la web del periddico digital,
ademas los casos de uso.

Requerimientos funcionales:

El sistema web debe permitir:
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La suscripcidon en uno de los 3 planes (mensual, semestral y
anual).

Registro de cada lector de forma rapida y sencilla.
Crear Cuenta.

Pagar Suscripcion.

Iniciar Sesion.

Actualizar informacién de perfil

Visualizar periddico digital.

Renovar Suscripcion.

Cerrar Sesion.

Gestionar ediciones de periddico digital.
Administrar Suscripcion.

Gestionar Suscriptores.

Cargar las ediciones en su version digital.

Organizar el contenido del diario digital en las siguientes
secciones: Portada, Suceso, Mi Ciudad, Alerta, Economia, Mi
Region, Politica, Mundo, Opinidn, Pasatiempos, Sociales,
Cultura, El Hincha.

Descargar el periddico digital en el dispositivo deseado.

Requerimientos no funcionales

El sistema web debe:

Contar con 3 tipos de periodicidades para las suscripciones.
Utilizar el CMS WordPress como Gestor de Contenido.

Utilizar MySQL para la gestion de la base de datos.
Implementar los plugins necesarios de Flipbooks y de
suscripciones

Implementar una pasarela de pago.

Contar con un proveedor de hosting que ofrezca buenas
especificaciones técnicas en relacién al ancho de banda,
almacenamiento (SSD), cantidad de memoria RAM, etc.

Tener Seguridad certificado SSL.
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e Tener una excelente disponibilidad 24/7.

e Contar con un soporte rapido y efectivo ante ocurrencias e
incidencias.

e Accesible para los distintos tipos de dispositivos digitales como
los ordenadores, tabletas y/o smartphones.

e Ser capaz de registrar a los lectores sin ningun tipo de
inconveniente.

El periddico digital debe:
e Cambiar entre pestafias, mddulos y navegacion con fluidez y
rapidez.
e Tener herramientas basicas de navegacién como acercar /
alejar y pasar / retroceder paginas.

Actores del Negocio

ACTORES DESCRIPCION FUNCIONES
Persona que no tiene un perfil
creado en la plataforma, no e Crea una cuenta.
cuenta con una suscripcion e Pagar Suscripcion.
digital.
Lector
e Iniciar sesion.
. . e Actualiza informacion de
Persona que tiene un perfil orfil
creado y/o adquirid la perttl e
o - - e Buscar periddico digital.
suscripcion del periodico digital. N
e Renovar suscripcion.
Suscriptor e Cerrar sesion.
Encargado de gestionar los o Gestionar Diarios.
usuarios, suscripciones y la e Administrar suscripcion.
pagina del sistema. e Gestionar suscriptores.
Administrador
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Redactor Web

. e Cargar los periddicos en
Encargado de gestionar los 9 P

recursos de los periodicos su version digital a la
digitales. plataforma.

Tabla 6: Actores del Negocio.
Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas de Caso de Uso

. WEB
PERIODICO DIGITAL

FAGAR

Lector SUSCRIPCION

Figura 19: Diagrama de Casos de uso del Lector.
Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Crear Cuenta.
Actores Lector.
Obijetivo Registrar datos personales del lector

Pre-condicion

Ninguna.

Post-condicion

Cuenta Registrada.
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Escenario basico

El lector ingresa a la pagina web.

El lector selecciona el botén Suscribirme

El sistema web solicita sus datos personales.

El lector completa el formulario de registro.

El lector hace clic en Registrar.

El sistema web valida y almacena los datos del lector y
finaliza el caso de uso.

ouhwnN=

Escenario alterno

Si el lector tiene una cuenta, el sistema completa
automaticamente los campos datos personales del usuario
y continua, el paso 6

Tabla 7: Descripcion del caso de uso Crear Cuenta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Pagar Suscripcion.
Actores Lector.
Objetivo Adquirir Suscripcion deseada.

Pre-condicion

Ninguna.

Post-condicion

Suscripcién Realizada.

Escenario basico

El lector ingresa a la pagina web.

El lector selecciona el botén Suscribete.

El Sistema Web solicita sus datos personales y de la tarjeta.
El lector completa el formulario.

El lector hace clic en Continuar.

El sistema web comprueba la informacidn ingresada.

El sistema web almacena sus datos y concluye el caso de
uso.

NouhwnNe=

Escenario alterno

Escenario 1: Datos erroneos de Tarjeta

6. En pasarela de pago, muestra un mensaje indicando que un
dato sobre la tarjeta es erroneo como el cddigo de seguridad.

7. El sistema web le ofrece volver a escribir el codigo correcto o
pagar con otro medio o volver al sitio y finaliza el caso de uso.

Escenario 2: Fondos insuficientes

6. En pasarela de pago, muestra un mensaje indicando que no
cuenta con saldo suficiente.

7. El sistema web le ofrece el pagar con otro medio o volver al
sitio y finaliza el caso de uso.

Tabla 8: Descripcion del caso de uso Pagar Suscripcion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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WEE
PERIODICO DIGITAL

ACTUALIZA
INFORMACION DEL
PERFIL

VISUALIZAR
PERIODICC DIGITAL

REMOVAR

Suscriptor !
SUSCRIPCION

CERRAR SESION

Figura 20: Diagrama de Casos de uso del Suscriptor
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Iniciar Sesion.

Actores Suscriptor.

Obijetivo Iniciar Sesion.

Pre-condicién Estar registrado en la pagina web.
Post-condicion Ninguna.

El suscriptor ingresa a la pagina web.

El suscriptor selecciona el botén de ingresar.

El sistema web solicita credenciales.

El suscriptor completa el formulario.

El suscriptor hace clic en el botdn de iniciar sesion.
Finaliza el caso de uso.

Escenario basico

NN

Escenario alterno Escenario 1: Ingresa credenciales erroneas
6. El sistema web muestra un mensaje de error indicando que las
credenciales son incorrectas y finaliza el caso de uso.

Escenario 2: Olvido su contrasefia
6. El sistema web solicita el correo electronico del suscriptor para
generar una nueva contrasefia y finaliza el caso de uso.

Tabla 9: Descripcién del caso de uso Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Actualizar informacion de perfil.
Actores Suscriptor.
Objetivo Actualizar informacién de perfil de usuario.

Pre-condicion

Iniciar sesion.

Post-condicion

Ninguna.

Escenario basico

. El suscriptor ingresa al perfil.
. El suscriptor actualiza los datos que estan permitidos.
. El suscriptor guarda los datos.

. Finaliza el caso de uso.

Escenario alterno

1
2
3
4. El sistema web almacena la informacion actualizada.
5
2

. Si el suscriptor no completa algin campo obligatorio.
3. El sistema web le muestra los campos que le falta completar y
finaliza el caso de uso.

Tabla 10: Descripcion del caso de uso Actualizar informacion de perfil.

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Visualizar periddico digital.
Actores Suscriptor.
Objetivo Visualizar periddico digital.

Pre-condicion

Iniciar sesidn y adquirir una suscripcion.

Post-condicion

Ninguna.

Escenario basico

1. El suscriptor pulsa sobre un botén llamado ver edicion de
hoy.

2. El sistema web muestra la portada del dia.

3. El suscriptor selecciona la imagen de la portada.

4. El sistema web muestra el contenido del periddico digital y
las herramientas.

5. Finaliza el caso de uso.

Escenario alterno

Escenario 1: Suscriptor sin suscripcion activa

1. Si el suscriptor no tiene una suscripcion activa, el sistema web
mantendra oculto el boton “ver edicién” de la vista del suscriptor.
2. El sistema web solicita pagar la suscripcion para visualizar el
contenido y finaliza el caso de uso.

Tabla 11: Descripcion del caso de uso Visualizar periddico digital.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Descripciéon de caso de uso

Caso de Uso Renovar Suscripcion.
Actores Suscriptor.

Objetivo Renovar Suscripcién Digital.
Pre-condicién Iniciar sesién y ser suscriptor.
Post-condicion Ninguna.

1. El suscriptor ingresa al panel de Mi Cuenta.

2. El suscriptor ingresa a Pedidos.

3. El suscriptor ingresa a Ver.

4, El suscriptor selecciona el producto o el botdn “volver a

pedir” para renovar.

El sistema web muestra detalles del plan al usuario.

El Sistema Web solicita sus datos personales y de la

tarjeta.

El suscriptor completa el formulario.

El suscriptor hace clic en realizar el pedido.

El sistema web comprueba la informacién ingresada.

0. El sistema web almacena sus datos y concluye el caso
de uso.

Escenario basico

o un

= oo

Escenario alterno Escenario 1: Fondos insuficientes

5. En pasarela de pago, muestra un mensaje indicando que no
cuenta con saldo suficiente.

6. El sistema web ofrece pagar con otro medio o volver al sitio y
finaliza el caso de uso.

Escenario 2: Suscriptor con Suscripcion activa
4. El sistema web muestra al suscriptor que cuenta con una
suscripcion activa y finaliza el caso de uso.

Tabla 12: Descripcidon del caso de uso Renovar Suscripcion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Cerrar Sesion.
Actores Suscriptor.
Objetivo Salir de la sesidn de tu cuenta.

Pre-condicion

Iniciar sesion.

Post-condicion

Ninguna.

Escenario basico

1. El suscriptor selecciona el botén de Salir.

2. El sistema web envia al usuario a la pagina login.

3. Finaliza el caso de uso

Escenario alterno

Ninguna

Administrador

Tabla 13: Descripcién del caso de uso Cerrar Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

WEB
PERIODICO DIGITAL

GESTIONAR
FERIODICO
DIGITAL

ADMINISTRAR
SUSCRIPCION

GESTIOMNAR
SUSCRIFTORES

Figura 21: Diagrama de Casos de uso del Administrador.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Gestionar Periddico Digital.

Actores Administrador.

Objetivo Gestionar el Periddico digital.
Pre-condicién Iniciar sesion en Plataforma WordPress.
Post-condicion Ninguna.

Escenario basico 1. El Administrador ingresa al panel de Administracion de
WordPress.

2. El Administrador ingresa al menu Periddicos Digitales.

3. El Administrador puede crear, modificar y eliminar los
periddicos digitales.

4. El sistemaweb guarda y almacena la informacion
actualizada y concluye el caso de uso.

Escenario alterno Ninguna

Tabla 14: Descripcion del caso de uso Gestionar periodico digital.
Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Administrar Suscripcion.

Actores Administrador.

Objetivo Administrar Suscripcion Digital.
Pre-condicién Iniciar sesion en Plataforma WordPress.
Post-condicion Ninguna.

Escenario basico 1. El Administrador ingresa al panel de Administracién de
WordPress.

2. El Administrador ingresa al menu Suscripciones.

3. El Administrador crea, modifica y elimina los planes.

4. El sistema web guarda y almacena la informacién
actualizada y concluye el caso de uso.

Escenario alterno Ninguna

Tabla 15: Descripcién del caso de uso Administrar Suscripcion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Gestionar Suscriptores.
Actores Administrador.
Objetivo Gestionar Suscriptores.

Pre-condicion

Iniciar sesion en Plataforma WordPress.

Post-condicion

Ninguna.

Escenario basico

1. El Administrador ingresa al Panel de Administracién de
WordPress.
2. El Administrador ingresa al Menl de Suscriptores.
3. El Administrador puede buscar, suspender y actualizar datos
del suscriptor.
4. El sistema web guarda y almacena la informacién
actualizada y concluye el caso de uso.

Escenario alterno

Ninguna

Tabla 16: Descripcion del caso de uso Gestionar Suscriptores.

Fuente: Elaboracion Propia.

WEB
PERIODICO DIGITAL

CARGAR LAS
EDICIONES EN SU
VERSION DIGITAL

Redactor Web

Figura 22: Diagrama de Casos de uso del Redactor Web.
Fuente: Elaboracién Propia.

52




Descripcion de caso de uso

Caso de Uso Cargar las ediciones en su version digital.
Actores Redactor Web.
Objetivo Cargar periddico digital.

Pre-condicion

Iniciar sesion en Plataforma Wordpress.

Post-condicion Ninguna.

Escenario basico 1. El Redactor web ingresa al panel de Redactor de Wordpress.
2. El Redactor web hace clic en cargar Edicion.
3. El sistema web almacena la version digital.
4. Finaliza el caso de uso.

Escenario alterno 2. Si el redactor web, cargo la Edicidn errénea, el sistema le
permite actualizar la edicion.
3. El sistema web almacena la version digital y finaliza el caso de
uso.

Tabla 17: Descripcion del caso de uso de Cargar las ediciones en su version digital.

Fuente: Elaboracion Propia.

c) Tercer Objetivo:

Disefiar el periddico Digital para el Diario La Industria de Trujillo segun

los modelos revisados y requerimientos de la aplicacion web.

Siguiendo las fases de la metodologia OOHDM se realizé el disefio que

se detalla a continuacion:

Disefio Conceptual: Durante esta actividad se construye un esquema

conceptual representado por Diagramas de Clases, las relaciones y

colaboraciones existentes establecidas entre ellos para mostrar una

vision clara de los procesos que se van a realizar en la aplicacion.
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Usuario

- Usuario: string

- nombre: string

- apellido: string

- email: string

- contrasena: string

+ verifyLogin()

A
1 1

; W8y

Suscriptor

- dni: int

- direccion1: string
- direccion2: striing
- ciudad: string

- provincia: string

- codigoPostal: int
- pais: string

- telefono: int

- fechaRegistro: date
- numeroTarjeta:

- estado: string

+ registrar()

+ actualizarPerfil()
+ buscarperiodico()
+ registrarPlan()

+ renovarPlan()

1.2

PlanSuscripcion

- codigo: int

- precio: decimal
- idPlan: int

- estado: string

- fechalnicio: date
- fechaFin:date

+ listarPlanes()

+ consultarMedioPago()
+ consultarPrecio()

+ consultarSuscripcion()
+ calcularFechalnicio()
+ calcularFechaFin()

+ estado()

1

RedactorWeb

- nombreRedactor'Web: string

+ subirEdicion()
+ actualizarEdicion()

1

1
Edicion

- nombre: string

1

Administrador

- nombreAdmin: string

+ actualizarDatos()
+ agregarUsuarios()
+ crearEdicion()

+ subirEdicion()

1

- FechaPublicacion: date

+ CargarEdicion()

TipoPlan

- idPlan: int
- nombrePlan: string
1 | - descripcionPlan: string

- precioPlan: decimal

+ consultarPlan()

Figura 23: Estructura de Diagrama de clases.

Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO

PK idUsuario

usuario
nombre
apellido
} email
contrasefa } N
FK idSuscriptor
FK | idRedactorwWeb
SUSCRIPTOR FK | idAdministrador
PK idSuscriptor +
dni
direccion T i
—— [ REDACTORWEB 1 | ADMINISTRADOR
ciudad PK idRedactorweb PK idAdministrador
provincia nombreRedactorWeb nombreAdministrador
codigoPostal =1 M
pais
telefono
fechaRegistro £
numeroTarjeta ( EDICION
estado
) o PK idEdicion
FK idPlanSuscripcion
J nombre
- . NI J

fechaPublicacion 1
FK idRedactorWeb
FK idAdministrador

A
PLANSUSCRIPCION
PK idPlansSuscripcion
— [ TiPOPLAN
estado PK idTipoPlan
fechalnicio >|' } nombrePlan
fechaFin descripcionPlan
FK idTipoPlan ) | precioPlan

Figura 24: Diagrama de Base de Datos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio Navegacional: En esta fase de la metodologia OOHDM se
considera que la navegacion del sistema tiene que ser ordenada y de
interfaz sencilla para el usuario. La elaboracion de cada uno de los
modelos disefnados se realizd teniendo en cuenta los distintos usuarios

que interacttan con el sistema web.

</>
PHP

dominio/index.php

b
Be-

Lector Suscriptor
v v
</> </>
PHP PHP
membership-account/niveles-de-membresia.php login.php
v :
v
</>
PHP asasiansed > | </
: PRP

membership-checkout.php
: membership-account.php

LN

Visualizar
>  mp  Periodico
IS :
PHP : h Ver
- ; N
membership-confirmation.php - lnégrgiﬂ?an

Figura 25: Esquema de Despliegue para el Disefio Navegacional del Lector y Suscriptor.
Fuente: Elaboracién Propia.
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(f)l

PHP

dominioswp-login.php

W
[
@

:
[
o

Adminliatr:a dor Redactor Weh
W v
[
< L
[ PHP_] PHP

wo-admin.php

wp-admin.php

B
ED edit.php
. Ge;tjnnar " CE_lrrg_ar
- " L
. Actp{alilzar
B >
admip.php
| * Administrar

mp suscripcion

Gestionar

L Suscriptores

Figura 26: Esquema de Despliegue para el Disefio Navegacional del Administrador y Redactor
Web.
Fuente: Elaboracion Propia.

Este modelo del espacio de navegacion de cada usuario es la
observacidon de manera general al momento de su navegacion, es decir,
el conjunto de clases, nodos y enlaces.
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Disefio de Interfaz Abstracta: Después de haber definido las
estructuras navegacionales, daremos paso a especificar los aspectos de
la interfaz, detallando qué rol iban a cumplir cada uno de los usuarios
dentro del sistema web, realizando asi un disefio amigable.

Mediante los siguientes diagramas mostraremos la serie de procesos
que realiza cada uno de los usuarios que interactian con el sistema web
de manera manual y el flujo de informacién que ellos administran.

LECTOR
HOME CONTEXTO NAVEGACIONAL
suscriptores_n
Suscribirse: botén — Mend r—PSuscrlblrse-—b | datoslector |
' v Principal '

Figura 27: Cuadro del Mddulo pagina de ingreso de Lector.
Fuente: Elaboracion Propia.

58



SUSCRIPTOR

MENU NAVEGACION CONTEXTO NAVEGACIONAL
suscriptores n

I""""""""""I

! Ver Edicion de |

Hoy {

Ingresar: botdn pomeemmees , bescssassesssssessed

¢ Paging 1 7Tt ! Informacién de |

* 1 L L1 ! ] [
 Principal } ; Ingresar | —» ! Cuentay

_ . fmmmmnenes : Suscripcién !

Ver edicién de hoy: botdn LECPPPRRREV :

Informacidn de Cuenta y P,
Suscripcién: botdn ! Periodico Digital —|

prosososmmmomoseey

} Informacién U

Figura 28: Cuadro del Mddulo pagina principal de Suscriptor.
Fuente: Elaboracién Propia.

ADMINISTRADOR

MENU MAVEGACION WORDPRESS CONTEXTO MNAVEGACICOMAL
WordPress_Panel
ey
| Periddico Digal b
I ','.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.I — Craar
; Feginz : ) { T
niciar Sesion: botd —®! Frncpal FT* o Suseriptores be——{ T
niciar Sesion: botdn : : ' e maecmecmnenmennn : ] [
IMPP_EES : PR § o Actualizar
. Pluginz —_— T
; ' : :
I Suscripciones  ———— TrTmrmmnmammenees

Figura 29: Cuadro del Mddulo pagina principal de Administrador.
Fuente: Elaboracién Propia.
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REDACTOR WEB

MENU NAVEGACION WORDPRESS

CONTEXTO NAVEGACIONAL

Iniciar Sesion: botdn

i Paging || peeesemeens
—>! Principal | —®; Ingresar ;
‘Wordpress, |

WordPress_Panel

| Cargar Periddico :

| Actualizar Perigdico !

Figura 30: Cuadro del Modulo pagina principal de Redactor Web.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipos realizados en la herramienta Balsamiq Mockups.

Pericdico Digital La Industria

G c> X Q (fipsy idigitalpe ] @

Tu periddico
en version
digital

El mejor Diario del Norte
del pais a donde vayas

Suscribirme ahora

Ld
Figura 31: Prototipo de la Portada - Home
Fuente: Elaboracion Propia.
Peribdico Digital Lo Industria
QDX Q hitps://litdigital pe —Hae )
Nuestros Planes
Elige el plan digital que mds te convenga
Digital Mensual Digital Mensual Digital Mensual
Digital Mensual Ahorra 35% Ahorra 8%
. .0 . .
Edicion Digital
Lee nuestro periddico desde
cualquier dispositivo con acceso
|><I % ainternet

Figura 32: Prototipo de la seccién Planes — Home
Fuente: Elaboracion Propia

61



Periddico Digital La Industria

O Q X Q (https://litdigital.pe

D)

Beneficio 1

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Beneficios

Beneficio 2 Beneficio 3

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Beneficio 4

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Figura 33: Prototipo de Beneficios — Home

Fuente: Elaboracion Propia.

Periddico Digital La Industria

O Q x Q hitps://litdigital. pe

Ingresar

RECORDATORIO

Si no dispones de una suscripcion
activa, no tendrds acceso al
periddico digital

|

Contrasefia

[J Recordarme

Iniciar sesion

Nombre de usuario o carreo electrénico

;0lvidd su contrasefia?

Figura 34: Prototipo de Login de Suscriptor.
Fuente: Elaboracion Propia.

62




Periédico Digital La Industria

Qoo X Q hiips//Iitdigitalpe — )& )

Cerrar Sesion

Detienen a cuatro policias Ultimo fallo puso en serios
por cobrar coima en Pataz prrictoss [Dexla Evpasmmay

@) entel

Spotify 3 Youlube
FREEF RE ) TikTok

[Brusf=F=soci=o |

Figura 35: Prototipo del Periddico Digital
Fuente: Elaboracion Propia.

d) Cuarto Objetivo: Implementar el periddico digital utilizando el CMS

WordPress y los plugins necesarios. Para finalizar los pasos de la
metodologia se aplicé lo siguiente:

La etapa de la Implementacion es la Ultima de la metodologia OOHDM.
Esta etapa es la responsable de interpretar el modelo navegacional y el
disefio abstracto de interfaz a un ambiente de implementacion.

- Frontend: Es la parte de un programa o aplicacién que interactia
directamente con el usuario. Mayormente es conocida como el
lado del cliente. Basicamente es todo lo que podemos ver en la
pantalla cuando accedemos a una aplicacidon o sitio web: efectos
visuales, colores, desplazamientos, efectos del cursor, tipos de letra,
etc., y otros elementos que permiten navegar dentro de una pagina
web. Todo lo mencionado crea la experiencia del usuario.

63



- Minimalista. Es la tendencia de reducir los elementos de un sitio
web a lo esencial, también nos ayuda a no confundir a nuestros
usuarios finales.

- Backend: Es la parte del sitio web donde el usuario no tiene
contacto. También es una parte fundamental de los sitios o
aplicaciones web. Cuando hablamos de backend, nos referimos a la
base de datos y servidor que ayudan a proporcionar toda la
informacion al usuario desde una interfaz.

- Pruebas: Se realizaron diversas pruebas y test para corroborar la
correcta funcionalidad del aplicativo web. Se revisd que todos los
procesos sean eficientes. A continuacion, daremos un vistazo
general al funcionamiento de la aplicacion web.

También en este cuarto objetivo, se realizd una bulsqueda e

implementacion de distintas funciones que ofrece la plataforma

WordPress, entre ellas se emplearon plugins y constructores visuales

para implementar nuestra aplicacion web.

e Como primer paso se ha creado el Sistema de Gestion de
Contenido (CMS) WordPress. Para lograrlo hemos empleado
los siguientes aplicativos:

- Sistema Operativo Windows 10 64 bits.

-  XAMPP, para crear un servidor local que nos permite
instalar el CMS.

- Instalador de WordPress versiéon 6

e Una vez instalado el aplicativo XAMPP, procedemos a
levantar los servicios de Apache y MySQL

e Después de levantar los servicios, se ubicé la direccion
donde se almacenan los archivos de XAMPP, para luego
crear una nueva carpeta dentro de la carpeta “htdocs”,
donde se agregd todo el contenido del instalador de
WordPress. Como recomendacién el nombre de la carpeta
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creada tiene que ser igual al nombre de la base de datos,
esto servird de referencia para identificar la relacion que
existe entre el contenido de la aplicacién web y la base de
datos.

e En MySQL, se creé la Base de datos con nombre
LITDIGITAL o segun el nombre que se vaya a utilizar para
crear la carpeta donde se almacenara el contenido de la
pagina WordPress. De esta manera hemos preparado lo
necesario para iniciar con la instalacion

Procesos de Instalaciéon

En el navegador introducimos esta direcciéon “localhost/WordPress” del
cual la primera pantalla nos solicita informacion referente al idioma y
luego sobre la base de datos que se cred anteriormente asi como se
aprecia en la siguiente imagen:

W

ntroducir los detalles de conexion a tu base de datos. Si no estas seguro de esta

A continuaciér

informacién contac proveedor de alojamiento web.

Nombre delabase de [ yorgpress [@| E nombre de la base de datos que querés
datos usar con WordPress,

Nombre de usuario nombre_de usuario I El nombre de usuario de tu base de datos.

La contrasefia de tu base de datos.

Contrasefia contrasefia

Servidor de la base localhost

de datos

Prefijo de tabla wp.

Figura 36: Interfaz de conexion de Base de Datos.
Fuente: Elaboracion Propia.

El siguiente paso, solicita informacién referente al aplicativo como el
nombre del sitio, las credenciales que usara el usuario administrador y
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un correo. Una vez completado estos campos se procede a ejecutar la

W

iBienvenido al famoso proceso de instalacién de WordPress en cinco minutos! Simplemente completa la

instalacion

Hola

informacion siguiente y estaras a punto de usar la plataforma mas potente y con més posibilidades de extension
del mundo.

Informacién necesaria

Por favor, facilitanos los siguientes datos. No te preocupes, siempre podras cambiar estos ajustes mas tarde.

Nombre de usuario

Los nombres de usuario pueden tener Gnicamente caracteres alfanuméricos

espacios. guiones bajos, guiones medios, puntos y el simbolo @

Contrasefia U4H5*dWE9BRyCu13km @ \ 5 Ocultar

Fuerte
Importante: Necesitas esta contrasefa para acceder. Por favor, guardala en un
lugar seguro.
Tu correo electronico
Comproba bien tu direccién de correo electrénico antes de continuar.
Visibilidad en

motores de busqueda
Depende de los motores de biisqueda atender esta peticion o no.

Disuade a los motores de bisqueda de indexar este sitio

Instalar WordPress

Figura 37: Interfaz datos de Pagina y usuario Administrador
Fuente: Elaboracion Propia.

Después de la instalacion se muestra la siguiente pantalla donde al
iniciar sesion, podras visualizar el panel de control de WordPress.
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Mombre de usuario o correo electrénico

Contrazefia

| ®)

I:| Recordame

;Olvidd su contrasefia?
— Ira LIT DIGITAL
Ef | Espafiol de Perd W | | Change

Figura 38: Interfaz Login de Administrador en WordPress.
Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro del panel de control, mencionamos las opciones que son parte
del desarrollo:

Multimedia, es un espacio donde se almacenan las imagenes videos,
pdf, etc.

Pagina, nos ofrece el espacio para crear las interfaces del cual se
mostrara informacion acerca del periddico digital.

Apariencia, antes crear el aplicativo web se necesita escoger un tema
que tiene implementada la estructura visual y que después se puede
editar.

Plugins: en este apartado se podra buscar las herramientas creadas por
terceros y que nos facilita la creacién de paginas web o de realizar otras
funciones.

Usuarios. en esta seccidon nos permite Gestionar las credenciales de los
usuarios que interacttian con la pagina como clientes o que son parte del
desarrollo del aplicativo.
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W @& UTDIGTAL B 4+ Nueva Bfy TranslateSite @ Mem

® Fanel Panel
Inicio
Actualizaci6n Congratulations!

Neve is now installed and re

@ Jetpack

A Entradas

03 Multimedia

B Piginas

¥ Comentarios

- =
ety
OTveRs wy
e
e
»

# Membresia

MailPoet

Elementor

Templates SRR ] g

Apariencia

¢ Plugins Improve Neve

Usuarios Translating Neve into as many languages a:

Herramientas Ok, | will gladly help. thanks

Ajustes(q

Real3D Fipbook

Figura 39: Interfaz del Panel de Control del Administrador
Fuente: Elaboracion Propia.

Para la construccion del aplicativo web se ingresé en una seccién

llamada plugins en el menu lateral izquierdo, desde este espacio se

busco los componentes necesarios como:

Elementor, es el constructor visual que permite modelar las
interfaces de una pagina.

Paid Membership Pro, es otro plugin de membresias que trae
funciones de restriccion de pagina, elementos y pasarela de pago.
YITH WooCommerce Subscriptions, permite generar un producto
de tipo suscripcidon con sus respectivas caracteristicas y
administrar los usuarios con suscripciones activas.

Real3D Flipbook, nos permite gestionar los periddicos digitales.
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e TranslatePress - Multilingual, es una herramienta para traducir
algunas opciones que por defecto estan en inglés en algunas
secciones de una pagina.

e Woocommerce, es una herramienta que permite administrar los
componentes de una tienda virtual.

Elementor se hizo uso de este plugin para crear todas las paginas de
acuerdo con los prototipos y al implementar obtenemos como resultado
las siguientes vistas:

I.a Imlustlla Ingresar

Tu periddico
en version
digital

El mejor Diario del Norte del pais a
donde vayas.

SUSCRIBIRME AHORA

Figura 40: Interfaz de la seccion Informacién
Fuente: Elaboracién Propia.
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Nuestros Planes

Elige el plan digital que més te convenga

MAS
VENDIDO

Digital Mensual Digital Anual Digital Semestral
El primer mes Ahorra 35% Ahorra 8%

Luego §/2

En este plan En este plan

o b

D i .t I
Lee nuestro periédico desde

cualquier dispositivo con acceso a
internet y otros beneficios.

}—&: Edicion

”I.\— F

Figura 41: Interfaz de la seccidn Planes Digitales
Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre de usuario o correo electronico

RECORDATORIO Contrasefia

Si no dispones de una suscripcion O Recordarme
activa, no tendras acceso al

periddico digital M

£ 0lvidd su contrasefia?

Figura 42: Interfaz del Login del Suscriptor
Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresar
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Paid Membership Pro, con este plugin se crearon los distintos niveles

de restriccidn de los tipos de Suscripcién como:

e Digital Mensual, se vincula con el usuario al adquirir un Plan
Digital Mensual.

e Digital Semestral, se vincula con el usuario al adquirir un Plan
Digital Semestral.

e Digital Anual, se vincula con el usuario al adquirir un Plan Digital

Anual.
Escritorio Miembros Pedidos Informes Ajustes Extensiones Licen
Niveles | Codigos de descuento | Paginas | Pasarela de pago y SSL | Ajustes de correo electrén

Mivel de membresia afadido correctamente, Siguiente paso: Configura tu certificado SSL y tu pas

Niveles de membresia | 4 Afadir nuevo nivel

Arrastra y suelta niveles de membresia para recrdenarlos en la pagina de niveles.

D Nombre Detalles de facturacion

1 Digital Mensual El precio de la membresia ahorz es $20.00 y
3 Digital Semestral El precio de la membresia ahora es $95.00 y
2 Digital Anual El precio de la membresia ahora es $145.00
4 Admin GRATIS

Figura 43: Interfaz de los Niveles de restriccion de los planes digitales
Fuente: Elaboracion Propia.

YITH WooCommerce Subscriptions, con este plugin se habilitd las
suscripciones a modo de producto y ciertas funciones de periodicidad al
anadir nuevos productos desde la configuracion en Woocommerce.
Ademas, ofrece un espacio con detalle de los usuarios con suscripciones

activas.

¢ Plan Digital Mensual, se configura con un monto de S/20.00 por
una duracién de 1 mes, pero a los nuevos suscriptores se les
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brinda un cupdn de descuento donde pagarian S/4 al momento
de adquirir la suscripcion.

e Plan Digital Semestral, se configura un monto de 5/95.00 por una
duracion de 6 meses.

e Plan Digital Anual, se configura un monto de S/145.00 por una
duracion de 12 meses

u WooCommerce Pl"oductos | Afadir nuevo H Importar H Exportar ]
W Productos Todo (4) | Publicados (4) | Ordenar
Todos los productos | Accionesenlote v || Aplicar | | Elige una categoria v ‘ ‘ Filtrar por tipo de productc v | | Filtrar por estado de invent v ‘ l@
o & Nombre SKU Inventario Precio Categorias
] 5;‘"-44 Plan Digital Semestral Suscripcién YITH

Suscripcion YITH

&) @ Plan Digital Anual

sl Andlisis

€ Marketing o M Plan Digital Mensual - H S/20.00/mes  Suscripcion YITH

Figura 44: Interfaz de las Suscripciones como productos
Fuente: Elaboracion Propia.

Editar producto

Numera de palabras: U

Datos del producto — | Producto simple v | (2] Virtual: (v  Descargable:[_|  Suscripcin: [
)
EziEE Precio nermal (S/) ‘ 20 ‘
€ Inventario . .
Precia rebajada (5/) ‘ ‘ Horarig

& Productos relacionados
B atributos . S
Ajustes de suscripcién
# Avanzado
@ Membresia

Los usuarios pagaran cada ‘ 1 ‘ | meses A

Establece la duracion de cada periode de suscripcién recurrente come diaria, semanal, mensual o anual

La suscripcién finaliza ) Nunca
Q Establece una fecha de finalizacion

La suscripcién terminard tras | 1 | meses

Elige si la suscripcion tiene una fecha de finalizacién ¢ no.

Aplicar limites de si @

suscripcion

Activar para aplicar limites al cliente que compra esta suscripcion

Hmitar suscripeion (@) Limita al usuario permitiendo solo una suscripcién activa

() Limitar al usuario permitiendo solo una suscripcion en cualquier estado, activa o no

Establecer limites opcionales para la suscripcién de este producto

Figura 45: Interfaz de los Datos del Producto del Plan digital Mensual
Fuente: Elaboracién Propia.
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Real3D Flipbook, con este plugin se crearon los Flipbooks de los

periddicos digitales del cual se aprecia de la siguiente manera; esto es

solo un ejemplo.

B Comentarios
## Membresfas

M MailPoet

@ Content Views

D WooCommerce
B Productos
| Analisis
€ Marketing
Elementor

= Plantillas

M Apariencia
# YITH
% Plugins 3

Fragmentos de
codigo

Usuarios
#“ Herramientas

i Ajustesit

M| Real3D Flipbook

Title

14/09/22

13/09/22

01/01/22

11/09/22

[ cover Title

‘ Acciones en lote v H Aplicar ‘

Figura 46: Interfaz listado de los Periddicos digitales (Flipbooks)

Fuente: Elaboracion Propia.

l-ijerato

enplayas

Figura 47: Interfaz del Periddico Digital (Real3D Flipbook)
Fuente: Elaboracién Propia.
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TranslatePress - Multilingual, es un plugin de traduccion de idioma de
la plataforma WordPress el cual se utilizd para traducir de manera facil
toda la pagina, incluyendo las salidas de los shortcodes y constructores

7 .
de paginas.
x o p— ingresarSat
Espariol de Pert
Producto Precio Cantidad Subtotal
roduct
Previo Nex ‘
X @”:‘j Plan Digital Semestral S/95.00 / 6 meses por 6 meses 1 S/ 95.00

From Original String C 6 Utilizar cupon

Product

To Espariol de Per 1] ]
Total del carrito

Subtotal $/95.00

Total $/95.00

OTc'a\es recurrentes $/95.00 /6 meses (¢j impues:
can Total de la suscripcion por 6 meses: S/ 95.00 (e

modify gettext strings ava

Extra Translation Features

Figura 48: Interfaz del funcionamiento del plugin Translate.
Fuente: Elaboracion Propia.

Woocommerce, con este plugin de WordPress realizamos la creacion
de la tienda virtual donde proporciona las respectivas paginas como de
perfil de usuario, detalle de productos, Carrito de compras, etc. Una de
sus caracteristicas principales es que permite vender cualquier tipo de
servicio o producto (ver figura 43.1), en nuestro caso suscripciones de
contenido. Ademas, tiene integraciones con las mas variadas formas de
como las tarjetas de crédito, tarjetas de débito, Pago Seguro, PayPal,
Mercado Pago, entre otros.
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@ Content Views Pedidos

u WooCommerce

Pedidos

Inicio (3 = |
Completados (3) | Cancelados (4) ettt ‘

Pedidos D
Clientes v ‘ Aplicar ‘ Todas las fechas v ‘ ‘ t 0 t v ‘ Filtrar
Cupones

UJ Pedido Fecha Estado Total
Informes

[ #801 Cristy Valer Rodrigues - 20 Sep, 2022 Completado S/ 4.00
Estado
Extensiones - .

J #787 Carlos Gonzales Pefia N 20 Sep, 2022 S/ 4.00
Mercado Pago
B Productos @] #696 Freddy Infantes Quiroz e 18 Sep, 2022 Completado S/ 95.00
sl Anlisis i
) U #689 Pepe Zuiiiga Polo 4 18 Sep, 2022 Cancelado S/ 4.00
€ Marketing
® Elementor B #287 Patricia Vigo Pereira - 11 Sep, 2022 Procesando S/ 95.00
& Plantillas =

L) #286 José Calderon Sedano - 11 Sep, 2022 Cancelado S/ 95.00

Figura 49: Interfaz Panel de pedidos del plugin Woocommerce.
Fuente: Elaboracion Propia.
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M MailPoet General Productos Pagos Cuentas y privacidad Correos electronicos Integracion Avanzado

@ Content Views

Direccion de la tienda

m WooCommerce Aqui es donde esta situado tu negocio. Las tasas de impuestos y tasas de envio usaran esta direccién,
Inicio (3 " S "
Direccion, linea 1 © | Jr Gamarra 443 Trujillo ‘
Direccion, linea 2 (2] ‘ ‘
Ciudad @ | Trujillo |
Pais / Provincia e ‘ Peru — Municipalidad Metropolitana de Lima v ‘
cado Pago
Codigo postal @ | 13001
Productos & ‘ ‘
Andlisis :
Opciones generales
Marketing
Ubicacion(es) de venta (2] ‘ Vender a paises especificos v ‘
Elementor
Plantillas . -
Vender a paises especificos ‘ Perti ‘
ariencia =
ap ‘ Seleccionar todos \ Borrar seleccion
YITH
Plugins 3 Ubicacidn(es) de envio (2] ‘ Desactivar envio y calculos de envio v ‘
Fragmentos de
codigo S g
9 Ubicacion del cliente por T :
s (2] ‘ Pais/region de la tienda v ‘
Usuarios
Herramientas
Activar impuestos [_J Activar tasas de impuestos y sus calculos
Ajustes (4 ~
ser podran configurar, y los impuestos se calcularan durante el pago.
Real3D Fipbook
Activar cupones [v] Activa el uso de codigos de cupones

L e e e e e A e S0 S e e L e S S

Figura 50: Interfaz configuracion de la tienda en Woocommerce.
Fuente: Elaboracion Propia.

General  Productos  Pagos  Cusntasyprivaddad  Comeos electronicos  Integracidn  Avanzado

Método de pago

Método Activado  Descripcién

Transferencia bancaria directa

v Pagos por cheque

Contra reembolso

Mercado Pago - Checkout Pro -

= AV Mercado Pago - Checkout Personalizado - D

& Pantilas

» aparienda = A Mercado Pago - Checkout Personalizado - Zizct

Figura 51: Interfaz configuracion métodos de pago con Woocommerce.
Fuente: Elaboracion Propia.
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l.la Inllllsltla Ingresar Salir

Panel de control  Pedidos Descargas Direccién  Datos de la cuenta  Suscripciones

Pedido Fecha Estado Total Acciones
RECORDATORIO
Sino dispones de una #3201 20 Septiembre, 2022 Completado S/ 4.00 por 1 articulo “

suscripcion activa, no tendras
acceso al periodico digital

Figura 52: Interfaz perfil de usuario con Woocommerce.
Fuente: Elaboracién Propia

Plan Digital Semestral

$/95.00 / 6 meses
Detalles del Plan Digital Semestral

o La duracion de este plan es de 6 Mes.

o Realiza un solo pago.

Subscribete

Plan Digital Mensual Plan Digital Anual
$/20.00/ mes S/ 145.00 / 12 meses

Figura 53: Interfaz detalle de un producto con Woocommerce.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Producto Precio Cantidad Subtotal
QL =
X . = ' Plan Dlgllal Semestral S/95.00 / 6 meses por 6 meses 1 S/95.00
~
Cédigo de cupon Utilizar cupén Actualizar carrito

Total del carrito

Subtotal §/95.00
Total $/95.00
Totales recurrentes S/95.00/ 6 meses (gj. impuestos)

Total de la suscripcion por 6 meses: S/ 95.00 (=

mpuastos)

Proceder al pago

Figura 54: Interfaz carrito de compras con Woocommerce.
Fuente: Elaboracién Propia.
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En las siguientes figuras se brindarda un Vvistazo general al

funcionamiento de la aplicacién web.

Tu periédico
en version
digital

El mejor Diario del Norte del pais a
donde vayas.

SUSCRIBIRME AHORA

Figura 55: Pagina de contenido principal - Home.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Nuestros Planes

Elige el plan digital que mas te convenga

MAS
VENDIDO

Digital Mensual Digital Anual Digital Semestral
El primer mes Ahorra 35% Ahorra 8%
Luego S/20 al mes En este pla En este plan

Figura 56: Pagina de contenido de Planes para Suscriptores.
Fuente: Elaboracién Propia.

Ingresar Salir

Panel de control  Pedidos Descargas Direccion  Datos de la cuenta  Suscripciones

Pedido Fecha Estado Total Acciones

RECORDATORIO

Sino diSpOneS de una #301 20 Septiembre, 2022 Completado S/ 4.00 por 1 articulo n

suscripcion activa, no tendras
acceso al periodico digital

Figura 57: Pagina de Panel de Suscriptor.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Cerrar Sesion

Bienvenido 'z el=9
I a po rtad a la lnduStrﬁnlob?lemosla;:;rdla

Ik 5 00 (i Ael el

del dia Sentencia__ &

Selecciona la imagen para visualizar tu
periddico digital

REGRESAR

Figura 58: Pagina de Panel de Suscriptor.
Fuente: Elaboracién Propia.

Pidenceleridad alEjecutivo === ElJeetretrasasudecisionpor
para destrabe de proyecto ‘ candidato a Alcaldia de Trujillo

Figura 59: Pagina de contenido de Portada de Periédico Digital.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. Docimasia de hipotesis

A continuacion, se presenta la prueba de la hipotesis a través de la medicion

de los indicadores definidos para cada variable.

Se realizaron encuestas a 2 vendedoras de la empresa y a 5 lectores, a

quiénes se les invitd a participar de este nuevo aplicativo; posteriormente les

brindamos la encuesta con la finalidad de conocer su experiencia y grado de

satisfaccién del servicio que recibiran en base al periddico digital.

Con la herramienta Google Forms aplicamos una serie de preguntas de

acuerdo con los indicadores mencionados en el capitulo II.

f)

9)

¢Considera que el contenido de la edicidn leida estd completamente
actualizado?

éConsidera que el periddico digital le brinda acceso inmediato a la
informacion deseada?

¢Le resultd facil navegar y explorar todas las paginas y opciones web
que brinda el periddico digital?

¢Qué tan satisfecho estas hoy con tu experiencia en el periddico
digital?

¢Estas de acuerdo que el periddico digital contiene imagenes y texto
visualmente agradables?

¢Estas de acuerdo en que la experiencia del proceso de compra fue
clara y comprensible?

¢Estarias interesado en adquirir una suscripcion del periddico digital
de la Empresa Editora La Industria de Trujillo?

Encuesta para evaluar los indicadores con la finalidad de conocer su

experiencia y grado de satisfaccion del servicio que recibiran en base al

periddico digital.
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Pregunta 1

Obijetivo: Medir el indicador 1: Contenido actualizado 24/7.

¢Considera que el periddico digital les brinda acceso inmediato a la informacion deseada?

7 respuestas

6 (85,7 %)

0 (0 %) 0 (0‘ %) 0 (0 %) 1(14,3 %)
|

1 2 3 4 5

Figura 60: Grafico del Indicador Contenido Actualizado 24/7.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 1, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la encuesta. Obteniendo que un 85,7% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo y un 14,3% en de acuerdo en que el contenido
es actualizado 24/7.
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Pregunta 2

Objetivo: Medir el indicador 2: Accesibilidad inmediata de la informacién.
¢Considera que el periddico digital les brinda acceso inmediato a la informacién deseada?
7 respuestas

° 6 (85,7 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 1(14,3 %)

Figura 61: Grafico del Indicador Accesibilidad inmediata a la informacién.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 2, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 85,7% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo y un 14,3% en de acuerdo en que el periddico
digital les brinda acceso inmediato a la informacion deseada.
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Pregunta 3

Objetivo: Medir el indicador 3: Facil Navegacion.

¢Le resulto facil navegar y explorar todas las paginas y opciones que brinda el periédico digital?

7 respuestas

2 (28,6 %)

0(0 %) 0(0 %) O(ﬂ %)

1 2 3 4 5

Figura 62: Grafico del Indicador Contenido Facil Navegacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

En el Grafico 3, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 71,4% de los encuestados les
resulto muy facil y un 28,6% que les resulté normal navegar y explorar todas
las paginas y opciones que les brinda el periddico digital.
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Pregunta 4

Obijetivo: Medir el indicador 4: Satisfaccion de los visitantes

¢Qué tan satisfecho estés hoy con tu experiencia en el periédico digital?

7 respuestas

5(71,4 %)

4 2 (28,6 %)

0(0 %) 0 (oJ %) 0(0 %)
\ \

1 2 3 4 5

Figura 63: Grafico del Indicador Contenido Satisfaccion de los visitantes.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 4, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 71,4% de los encuestados
estan totalmente satisfechos y un 28,6% solo satisfechos al experimentar con

el periddico digital fue de agrado.
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Pregunta 5

Objetivo: Medir el indicador 5: Visualizacion de elementos multimedia

(imégenes, texto, colores, animacion)

¢Estés de acuerdo que el periddico digital contiene imégenes y texto visualmente agradables?

7 respuestas

5 (71,4 %)

2(28,6 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

Figura 64: Grafico del Indicador Contenido Visualizaciéon de elementos multimedia.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 5, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 71,4% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo y un 28,6% solo de acuerdo en que su
experiencia con el periddico digital contiene imagenes y texto visualmente
amigables y de agrado.
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Pregunta 6

Objetivo: Medir el indicador 6: Proceso de compra claro y comprensible.

¢Estés de acuerdo en que la experiencia del proceso de compra fue clara y comprensible?

7 respuestas

4(57,1 %)

0 (0‘ %) 0 (01 %) 0(0%)

1 2 3 4 5

Figura 65: Grafico del Indicador Contenido Proceso de compra claro y comprensible.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 6, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 57,1% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo y un 42,9% solo de acuerdo en que el proceso
de compra de para suscribirse al periddico digital fue claro y comprensible.
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Pregunta 7

Obijetivo:

Medir el indicador 7: Lectores interesados en comprar la version digital

del Diario La Industria.

¢Estarias interesado en adquirir una suscripcion del periédico digital de la Empresa Editora La
Industria de Trujillo?

7 respuestas

5 (71,4 %)

2(28,6 %)

0 (0‘ %) 0 (0‘ %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Figura 66: Grafico del Indicador Contenido Lectores interesados en comprar la version digital del

Diario La Industria.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico 7, se muestran los resultados promedio de las 7 personas que
participaron en la Encuesta. Obteniendo que un 71,4% de los encuestados
estan totalmente interesados y un 28,6% solo estan interesados en comprar
la version digital del Diario La Industria.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de Resultados

El uso del periddico digital desplegado por un periodo de 3 dias para el
acceso de siete usuarios, permitidé obtener los siguientes resultados en
relacion a los indicadores establecidos.

El primer indicador evalud el contenido actualizado del periddico digital las
24 horas y los 7 dias de la semana. Este indicador es importante ya que es
necesario que la informacion del periddico esté actualizada para que el lector
se mantenga al dia con las dUltimas noticias locales, nacionales e
internacionales. Al realizar la pregunta éConsidera que el contenido de la
edicion leida esta completamente actualizado?, de un total de 7 encuestados,
se obtuvo como resultado que el 85,7% indicaron que estan totalmente de
acuerdo que la informacion de las ediciones del periddico digital esta
correctamente actualizada.

El segundo indicador evaludé que el lector tenga acceso inmediato a la
informacion que pretende leer. Este indicador determina que tan rapido el
lector logra acceder a la informacidn sin que presente algin contratiempo
como la demora en cargar la pagina para lo cual el lector debe contar con al
menos 15 Mbps de ancho de banda. Al realizar la pregunta {Considera que
el periddico digital le brinda acceso inmediato a la informacion deseada? De
un total de 7 encuestados, se obtuvo como resultado que el 85.7% sefalaron
que estan totalmente de acuerdo con un acceso inmediato a la informacion.

El tercer indicador evalu6 que lector tenga facilidad de navegar y explorar
todas las paginas y secciones del periddico digital. Esto facilitaria que lector
encuentre lo que desea buscar, sin que se pierda en alguna seccién y logre
regresar a la pagina sin ninguna complicacion. Al realizar la pregunta élLe
resulto facil navegar y explorar todas las paginas y opciones web que brinda
el periddico digital? De un total de 7 encuestados, se obtuvo como resultado
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que el 71.4% indicaron que les resultdé muy féacil el navegar y explorar las
paginas del periddico digital.

El cuarto indicador evalud la satisfaccion de los visitantes. Este indicador
esta relacionado con la experiencia de uso del periddico digital el cual
determina el nivel de experiencia que logrd obtener el lector al usar la esta
nueva plataforma virtual la cual les brindara su periddico digital. Al realizar la
pregunta ¢Qué tan satisfecho estas hoy con tu experiencia en el periddico
digital? De un total de 7 encuestados, se obtuvo como resultado que el 71.4%
indicaron que se encuentran satisfechos con la experiencia de uso del
periddico digital.

El quinto indicador evalué la Visualizaciéon de elementos multimedia
(imagenes, texto, colores, animacion). Este indicador esta relacionado con la
parte visual que se presenta al lector como los textos, imagenes vy
herramientas de apoyo como zoom in/ zoom out. Estos elementos multimedia
serviran para que el lector interactie con el periddico digital. Al realizar la
pregunta ¢Estas de acuerdo que el periddico digital contiene imagenes y texto
visualmente agradables? De un total de 7 encuestados, se obtuvo un
resultado que el 71.4% indicaron que estan totalmente de acuerdo que
visualmente es agradable al observar los contenidos del periddico digital.

El sexto indicador evalud el proceso de compra de una suscripcién cuyo fin
es de conocer si el proceso fue claro y comprensible. Este indicador ayuda a
conocer si el lector tiene alguna dificultad al comprar la suscripcion deseada.
Al realizar la pregunta ¢Estas de acuerdo en que la experiencia del proceso
de compra fue clara y comprensible? De un total de 7 encuestados, se obtuvo
como resultado que el 57,1% sefalaron que estan totalmente de acuerdo que
el proceso de la compra fue clara y comprensible

91



El séptimo indicador evalud a los lectores interesados en comprar la version
digital del Diario la Industria. Este indicador hace referencia en las personas
que estan dispuestas y muy interesadas en comprar una suscripcion del
periddico digital. Al realizar la pregunta ¢Estarias interesado en adquirir una
suscripcion del periddico digital de la Empresa Editora La Industria de Trujillo?
Se obtuvo como resultado que el 71,4% indicaron que estarian totalmente

interesados en adquirir una suscripcion.

Estos resultados permiten validar el Periddico digital con una aprobacion
del 77.12% (promedio de los 5 indicadores de la variable independiente) y la
implementacion de la venta digital con una aprobacion de 64.25% (promedio
de los 2 indicadores de la variable dependiente); demostrando que el
desarrollo de un periddico digital bajo suscripcion utilizando 3D Flipbook del
CMS WordPress permite implementar la venta digital del diario La Industria de
Trujillo, 2022.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion ha permitido arribar a las
siguientes conclusiones:

1. Se revisaron los diarios digitales de las tres principales casas editoras
nacionales: La Republica, Gestién y El Comercio, encontrando que,
para acceder a visualizar el perioddico digital de cada uno de los diarios
mencionados, el lector debe haber realizado un pago a una suscripcion
deseada, la cual puede ser mensual, semestral o anual. Igualmente, se
revisaron cada uno de los procesos como el registro, Login, pago de la
suscripcion y visualizacion del periddico digital. Finalmente, la
plataforma donde esta alojado el periddico del diario La Republica se
encuentra en su propia plataforma web, a diferencia de los Diarios El
Comercio y Gestion quiénes alojan su periddico digital en la plataforma
PERUQUIOSCO.

2. Haciendo uso de la Metodologia OOHDM, se identificaron los
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion web
ademas de crear los respectivos casos de uso para satisfacer las
necesidades y expectativas del lector tales como la suscripcion en uno
de los 3 planes, registrar al lector de forma rapida, visualizar el periddico
entro otros.

3. Después de obtener los requerimientos, se modelaron los diagramas
de clase y de base de datos para luego disefar un esquema
navegacional, donde se detalla como el usuario navega por las distintas
paginas del sistema web, ademas, se realizd el disefo de interfaz
abstracta, del cual se muestra la interaccion del usuario con el sistema
web y para finalizar con la creacién de los prototipos usando la
herramienta Balsamiq Mockups, se tomd como referencias las distintas

interfaces de las paginas de los diarios Gestién, El Comercio y la
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Republica, se realizd el prototipado de las secciones: home, Login,
registro de usuario, planes de suscripcion y comprar y la interfaz del
periddico digital, dando asi por desarrollado todas las interfaces que se
iban a requerir para la implementacién del periddico digital para el diario

La Industria de Truijillo.

Se implemento el periddico digital conforme al disefio navegacional y
el disefio abstracto de interfaz, en este se logro especificar los aspectos
de la interfaz y la realizacion de diagramas en donde se mostraron los
procesos de interaccion con el sistema. Luego se realizd la
investigacion de las herramientas necesarias tomando en
consideracion los disefios de los prototipos de cada interfaz. Se
utilizaron los siguientes plugins: Elementor, que es un plugin
constructor visual de paginas web, con este se pudo crear los
encabezados, paginas y diferentes secciones. El plugin Paid
Membership Pro, es un plugin de membresias y brinda funciones para
administrar las suscripciones, pasarelas de pagos y restricciones de
paginas, las cuales usamos para el desarrollo de nuestro sistema web.
De igual manera se utilizd el plugin Woocommerce, que nos brindd
facilidad y apoyo en la creacion de la tienda virtual. Ademas, utilizamos
el plugin TranslatePress para traducir algunas secciones a espafol, y
por ultimo el plugin Real3D Flipbook con el cual gestionamos la
plataforma del periddico digital.

Se logré validar que el desarrollo de un periddico digital bajo
suscripcion utilizando 3D Flipbook del CMS WordPress permite
implementar la venta digital del diario La Industria de Trujillo segln
como lo demuestra los resultados obtenidos en docimasia de la
hipétesis.
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RECOMENDACIONES

Introducir un médulo de sugerencias y propuestas en el portal, para que
el cliente haga llegar sus inquietudes o reclamos con la finalidad de
mejorar la aplicacién web.

Incluir dentro de la aplicacién web un apartado de videotutoriales que
orienten al suscriptor a como suscribirse y cédmo utilizar el periddico digital.

Implementar en el panel de Registro e inicio de sesidn, los botones de
redes sociales (Gmail, Facebook, etc.) para hacer mas agil estos

procedimientos.

Implementar plugins de Pago (premium), debido a que estos presentan
mas caracteristicas y brindan mas funcionalidades.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Encuesta a los lectores y personal de ventas después de utilizar el aplicativo

web del nuevo Periddico Digital para la Empresa Editora La

2009722, 20:39 Encuesta a los lectores del nuevo Periodico Digital de la Empresa Eddora La Industnia de Trujillo

Encuesta a los lectores del nuevo
Periédico Digital de la Empresa Editora
La Industria de Trujillo

Estimado, usted ha sido para participar en nuestra encuesta "

Encuesta a los lectores del nuevo Periodico Digital de la Empresa Editora La Industria de
Trujillo", razon por la cual alcanzamos el presente formato que servira para que usted nos
haga llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de navegacion.

@ asistenteti@laindustria.pe (no compartidos) Cambiar de cuenta

(&)
*Obligatorio
Nombres y Apellidos

Tu respuesta

¢Considera que el contenido de la edicion leida esta completamente actualizado? *

1 2 3 - 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Considera que el periddico digital les brinda acceso inmediato a la informacion
deseada?

https-/idocs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLSArZgStCVMBxw_m1knCIPHGpyzO 1EJUyEDxhfaWNIeySTHvhw/viewform 13
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2009722, 20:39 Encuesta a los lectores del nuevo Periodico Digital de la Empresa Editora La Industna de Trujillo

1 2 3 - 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Le resulto facil navegar y explorar todas las paginas y opciones que brinda el
periodico digital?

Muy dificil © @ O © © Muy facil

¢Qué tan satisfecho estas hoy con tu experiencia en el periédico digital? *

1 2 3 B 5

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

¢Estas de acuerdo que el periédico digital contiene imagenes y texto visualmente
agradables?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Estas de acuerdo en que la experiencia del proceso de compra fue claray
comprensible?

1 2 3 - 5

ﬂ Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

hitps:/idocs. google.comforms/die/ IFAIpQLSArZgStCVMBxw_m 1knCIPHGpyzO 1EUYEDxhfaWNIeyS THvhw/viewform
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2009722, 20:39 Encuesta a los lectores del nuevo Periodico Digital de la Empresa Eddora La Indusinia de Trujillo

¢Estarias interesado en adquirir una suscripcion del periddico digital de la Empresa
Editora La Industria de Trujillo?

Totalmente desinteresado O O O O O Totalmente interesado

Observaciones y/o sugerencias

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Empresa Editora La Industria de Trujillo SA. Notificar uso inadecuado

Google Formularios

hitps:/idocs. google.com/forms/die/ 1FAIpQLSArZgStCVMBxw_m1knCIPHGpyzO 1EJUyEDxhfaWNIeyS THvhw/viewform n
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ANEXO 2 - PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA

Nombres y Apellidos

7 respuestas

Andrés Chumo Serrato
Rosa Fernandez Esquivel
Silvia Castillo Quispe
Miguel Zurita Caceda
Maricruz Laguna Garcia
Karol Castillo

Jormy Valdiviezo Avalo

ANEXO 3 - OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS DE LOS
ENCUESTADOS

Observaciones y/o sugerenciasl

7 respuestas

muy practica y simple al momento de comprar la suscripcidn y de leer el periddico
Me gustd como se ve el periddico, pero creo necesita un poquito mas de acercamiento
Me llama la atencién como se presenta el periddico pero me gustaria ver las ediciones anteriores

me encanto, siempre quise leer mi periddico favorito desde mi celular sin necesidad de estar yendo a
comprar al quiosco

Espera y hayan precios bajos para suscribirme, después todo lo demas les quedd muy bonito
Me resultd facil y me llamé mucho la atencidn que ahora pueda ver el periddico virtualmente.

Después pueden implementarlo en un aplicativo mavil
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