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RESUMEN

El presente informe de Tesis tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de los factores socioeconémicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de Aguas Verdes,
afo 2021. El tipo de investigacion es transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 111 comerciantes a quienes se le aplicé un cuestionario con 21
preguntas cerradas con escala de Likert. En los resultados muestran que en el
factor econdmico, donde el 91% de los contribuyentes indicaron que sus ingresos
no han aumentado progresivamente y el pago del IGV e impuesto a la renta en
cuanto al Régimen de Micro y Pequefia Empresa, Régimen Especial de Renta y
Régimen General, ha limitado sus margenes de ganancia, en cuanto al factor social,
los comerciantes mantienen una inadecuada percepcion en funcién a las acciones
tributarias de SUNAT respecto a contribuir, promover e incentivar al desarrollo de
lasmicro y pequefias empresas, gran parte de estos comerciantes desconfian de
los servicios a través de la plataforma digital y fisico, mientras que en el factor
cultural, existe una falta de conocimiento respecto al derecho y obligaciones
tributarias, asitambién de la falta de conciencia tributaria. El resultado de nuestra
investigacion acepta la hipotesis afirmativa, donde se determind un nivel de
influencia al 87% entre los factores socioeconémicos y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, demostrando que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias depende de los factores socioecondmicos de los

contribuyentes de manera formal y sustancial.

Palabras clave: Factores socioecondmicos, obligaciones tributarias, comerciantes.



ABSTRACT

The main objective of this Thesis report was to determine the influence of
socioeconomic factors on the fulfillment of the tax obligations of the merchants of
the La Bahia shopping center in the Aguas Verdes district, year 2021. The type
of research is cross-sectional and correlational. The sample consisted of 111
merchants to whom a questionnaire with 21 closed questions with a Likert scale
was applied. The results show that in the economic factor, where 91% of
taxpayers indicated that their income has not increased progressively and the
payment of VAT and income tax in terms of the Micro and Small Business
Regime, Special Income Regime and General Regime, has limited their profit
margins, in terms of the social factor, merchants maintain an inadequate
perception based on Sunat's tax actions with respect to contributing, promoting
and encouraging the development of micro and small businesses, a large part of
these Merchants mistrust services through the digital and physical platform, while
in the cultural factor, there is a lack of knowledge regarding tax law and
obligations, as well as a lack of tax awareness. The result of our research accepts
the affirmative hypothesis, where a level of influence of 87% was determined
between socioeconomic factors and compliance with tax obligations,
demonstrating that the level of compliance with tax obligations depends on the
socioeconomic factors of the taxpayers of formal and substantial way.

Keywords: Socioeconomic factors, tax obligations, merchants
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1.1.

I. INTRODUCCION

Formulacién del problema

1.1.1. Realidad problematica

El crecimiento econdmico en el mundo ha sufrido una recesion significativa,
debido al estado de emergencia sanitaria que ha limitado la capacidad
recaudadora de las principales entidades administradoras y fiscalizadoras
del tributo, principalmente en los paises de Sudamérica, donde se ha
evidenciado un mayor indice de incumplimiento tributario por parte de los

contribuyentes a causa de los factores socioecondmicos.

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2021)
sefiala la relevancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales, donde destaca la presién fiscal asumida por
Espafia, un 36.6% y México, un 17.9% del PBI, que permiti6 una mayor
recaudacion del impuesto sobre el Impuesto al valor agregado y renta,
seguido de Chile, Colombia y Costa Rica. Sin embargo, el estado de
emergencia ha generado un mayor descenso econdmico, estableciendo

beneficios tributarios.

El Banco Mundial (2020) informa sobre el desafio que atraviesan los
sistemas tributarios en los paises con menor desarrollo econémico, donde
a menor presion fiscal, menor sera el ingreso tributario. Es asi que el 62%
de los contribuyentes de Guatemala, se encuentran en un nivel econémico
de pobreza, por lo tanto, el nivel de cumplimiento tributario representé un
12% del Producto Bruto Interno, inferior al promedio tributario de América

Latina, demostrando la necesidad de reformas y ajustes tributarios.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2020) indica que,
en América Latina, durante la emergencia sanitaria, las entidades tributarias
han establecido nuevas acciones de control y fiscalizacién tributaria, para

promover el cumplimiento tributario voluntario. En Argentina, Chile,



Colombia y Peru, gran parte de los contribuyentes han incumplido con sus
obligaciones debido a los factores relacionados con la inestabilidad

econdmica, bajo conocimiento, difusion y conciencia tributaria.

De acuerdo con Espinoza y Sarmiento (2020) en América Latina, los
factores determinantes que reflejan el incumplimiento tributario por parte de
los contribuyentes, estan asociado con la falta de principios éticos y morales,
bajo nivel de solvencia econdémica, desconfianza del sistema tributario,
ausencia de incentivos tributarios, deficiencia en la calidad y capacidad de

los servicios de atencion.

Esta situacion tributaria no es ajena en Peru, debido a que la mayoria de los
contribuyentes registrados en alguan régimen tributario, muestran un
comportamiento de incumplimiento del pago de los impuestos como el
Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta. De acuerdo con
Cabrera et al., (2021) indicaron que los factores socioeconémicos influyen
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefios
negocios, identificando al factor cultural, como la pieza clave para lograr una
mayor obligacién tributaria, siendo la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria conocida como Sunat que no ha
implementado acciones necesarias para motivar y concientizar a los

contribuyentes respecto al pago del impuesto.

Sunat (2021) indica que existen mas de un millbn de micro y pequefios
negocios, que se encuentran incorporandose a los regimenes tributarios
peruanos, sin embargo, existe un desafio amplio por reducir el
incumplimiento tributario, a pesar de las bajas tendencias econémicas y la
calidad del servicio tributario, estimando que su incorporacién contribuird a
la recaudacién de S/ 450 millones anuales. Sunat (2020) también informa
sobre las acciones tributarias realizadas para lograr que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones, mediante los saldos y movimientos
efectuados en las entidades financieras, con el proposito de mitigar la

elusién y evasion fiscal, permitiendo la justicia y equidad tributaria.



Posteriormente de observar el entorno tributario a nivel internacional y
nacional, la problematica se enfoc6 en los comerciantes del Centro
Comercial La Bahia del distrito de Aguas Verdes, Tumbes. Donde la
mayoria de los contribuyentes se encuentran acogidos al Régimen MYPE
tributario, Régimen Especial del Impuesto a la Renta y Régimen General, la
cual depende de sus caracteristicas, tamafio y movimiento de sus

mercaderias.

Demostrando que el incumplimiento de las obligaciones tributarias, se debe
una serie de factores, destacando el factor econdmico, debido a que el
estado de emergencia a reducido su capacidad econdémica y financiera,
acogiéndose a medidas tributarias, generando impuntualidad con el pago
del impuesto, fraccionamiento, sanciones, refinanciamiento e intereses
tributarios. Sin embargo, existen algunos negocios que se encuentran
adecuadamente posicionados y mantienen un adecuado ordenamiento de
sus obligaciones respecto al Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la
Renta, en conformidad de su registro de sus ventas y compras, asi como la

presentacion de sus libros contables.

Respecto al factor social, la mayoria de los comerciantes muestran una
inconformidad con el sistema tributario, debido a que consideran que no se
han beneficiado con el pago de sus impuestos mensuales, asi como la
regularizacién de su renta anual, existiendo también una desconfianza de
los servicios en las oficinas fisicas de Sunat, asi como la declaracion en su
plataforma digital, a través de las operaciones en linea, calificando a la
superintendencia, como entidad sancionadora y fiscalizadora del pequefio
negociante, donde existe la desigualdad tributaria.

Finalmente, en el factor cultural, gran parte de los contribuyentes
desconocen de la importancia de cumplir con sus impuestos, asi como la
clasificacion del tributo y el margen de contribucion, sumado al
desconocimiento del codigo tributario con respeto a sus responsabilidades
tributarias, sobre todo la falta de conciencia y ética del comerciante que en

algunos casos manejan sus registros de ventas y compras para reducir sus



impuestos, evadiendo tributos que a un corto plazo a proporcionado un

menor nivel de recaudacion tributaria por parte de Sunat.

De esta manera el propésito de la investigacion es conocer cdmo los
factores socioeconomicos influyen en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de

Aguas Verdes, afio 2021.

1.1.2. Enunciado del problema

Problema general

¢De qué manera los factores socioeconomicos influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

Centro Comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021?

Problemas especificos

a) ¢Como el factor econémico influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 20217

b) ¢(Como el factor social influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 20217

c) ¢Coémo el factor cultural influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 20217

1.2.Justificacion

La investigacion tiene justificacion tedrica al incrementar los conocimientos
a la poblacién acerca de la realizacion de las obligaciones tributarias que

estipula el cédigo tributario.
De esta manera la investigacién se justifico a nivel practica, debido a que se
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reconocieron una serie de situaciones orientadas con las obligaciones
tributarias con respecto a los factores econémicos, social y cultural de los
comerciantes del Centro Comercial La Bahia, que ha influido en su
cumplimiento formal y sustancial, estableciendo las acciones tributarias para

generar una mayor participacion con sus impuestos.

Se justific6 a nivel metodolégico, debido a que la investigacion es
correlacional, la cual permitio establecer una relacion o influencia altamente
significativa entre las variables factores socioeconomicos y cumplimiento de
las obligaciones tributarias a través del método no paramétrico de Rho de
Spearman, fundamentando los objetivos y contrastando las hipotesis de

manera inferencial.

Finalmente, se justifico a nivel social, debido a que los cambios sustanciales
del sistema tributario empresarial, ha reflejado una serie de ajustes y
reformas que en ocasiones no ha favorecido plenamente a las actividades
de las micro y pequefios negocios, implicando una probleméatica de interés
tributaria, influenciado por los factores socioeconémicos en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es asi, que los principales
hallazgos enriqueceran cientificamente a la comunidad, ciudadanos,
contribuyentes y sobre todo a Sunat para tomar medidas tributarias efectivas

gue contribuyan al entorno empresarial.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influyen los factores socioeconémicos con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar la influencia del factor econémico en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La

Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.



b) Conocer la influencia del factor social en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

c) ldentificar la influencia del factor cultural en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.



II. MARCO DE REFERENCIA
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mufoz y Zarate (2018) en su tesis titulada: Evaluacion del nivel de cultura
tributaria de los comerciantes minoristas en el Cantén Bucay, provincia
de Guayas. Realizado en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, Ecuador. La finalidad de la tesis fue evaluar en qué medida
la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes. Empledé un disefio metodolégico no experimental,
transversal y descriptivo. Los resultados demostraron que el 93% de los
contribuyentes declarar su impuesto mediante el Régimen Impositivo
Simplificado, a diferencia del 6% que declara en el Régimen General, el
43% considera que la declaracion de los impuestos son complejos,
mientras que el 49% indica que lo servicios de renta interna es eficiente,
el 53% esta de acuerdo con el pago de impuesto, siempre y cuando
contribuya al entorno, concluyendo que gran parte de los contribuyentes
ecuatorianos no confian mucho en los servicios que le ofrece el sistema

tributario, sin embargo estan dispuesto a cumplir con sus impuestos.

Palacios (2017) en su tesis titulada: Obligaciones y derechos tributarios
de los contribuyentes naturales de los segmentos de Micro y Pequeias
empresas. Realizado en la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador.
La finalidad de la tesis fue determinar el nivel de conocimiento de los
contribuyentes respecto a sus obligaciones y derechos tributarios.
Emple6 un disefio metodolégico no experimental, transversal y
descriptivo. Los resultados demostraron que los motivos en que los
contribuyentes pagan sus impuestos es, un 42% por contribucién al pais,
221% por ética, 17% obligacion tributaria y 12% por evitar multas
tributarias, siendo el 52% poco conoce de obligaciones tributarias, el
59% poco confia en la actuacion de la entidad administradora,
concluyendo que la mayoria de los contribuyentes muestran problemas
sociales y culturales, respecto a su percepciébn de la entidad

administradora y al poco compromiso de su obligacion tributaria.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Solano (2020) en su tesis titulada: Factores socioecondmicos y su
relacion con la evasion tributaria de los negocios de la ciudad de Chota.
Realizado en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru. La finalidad
de la tesis fue determinar la relacion de los factores socioeconomicos
con la evasion tributaria de los contribuyentes. Emple6 un disefio
metodolégico no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados demostraron que el 40% esta de acuerdo que la falta de
educacion incide en la evasion de los tributos, asi mismo el 38% indica
que los valores también inciden en su incumplimiento, el 52% no
contribuye voluntariamente al pago de tributos, el 48% muestra
problemas econoémicos, el 38% no cumple con los procedimientos de
declaracion, el 43% no es puntual con sus pagos, concluyendo que el
factor social se relaciona un 71% con la evasion tributaria, los factores
culturales un 72% y los factores econdémicos un 75%, siendo estos

factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Solérzano (2019) en su tesis titulada: Desarrollo econémico local y la
evasion tributaria en las Microempresas del Sector Comercio de la
provincia de Pasco. Realizado en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, Cerro de Pasco, Peru. La finalidad de la tesis fue determinar la
influencia que existe entre el desarrollo econémico local y la evasion
tributaria. Emple6 un disefio metodolégico no experimental, transversal
y correlacional. Los resultados demostraron que el 57% cuenta con algo
de conocimiento sobre los impuestos del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto a la Renta, asi mismo mantienen un nivel regular de
conciencia tributaria, pero el 44% en ocasiones a evadido los tributos, el
44% no estd muy de acuerdo con el desarrollo econémico de sus
actividades comerciales, concluyendo que el conocimiento, valoracion y
conciencia tributaria se relaciona e influye significativamente en la
evasion de los tributos por parte de los contribuyentes del sector

comercial.



Alegria (2019) en su tesis titulada: Factores socioecondmicos que
influyen en las obligaciones tributarias en comerciantes del Mercado
Praderas, |l etapa, El Agustino. Realizado en la Universidad César
Vallejo, Lima, Peru. La finalidad de la tesis fue determinar en qué medida
los factores socioecondémicos influyen en las obligaciones tributarias de
los comerciantes. Emple6 un disefio metodoldgico no experimental,
transversal y correlacional. Los resultados demostraron que los factores
socioecondmicos influyen un 56% en las obligaciones tributarias, donde
se destaca la identidad y costumbre del contribuyente hacia el
cumplimiento formal y sustancial de sus impuestos, a pesar que no se
estan fortaleciendo el conocimiento de los contribuyentes con respecto a
charlas y capacitaciones tributarias, sumado a la concientizacion del
comerciante sobre la importancia del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto a la Renta, concluyendo que existe una influencia significativa
entre los factores socioeconémico y las obligaciones tributarias, siendo
Sunat, que deberé fortalecer el &mbito cultural de los contribuyentes.

Orrillo (2018) en su tesis titulada: Factores econdémicos, culturales y
técnicos normativos que determinan la evasion tributaria de las MYPES
del sector comercial de la ciudad de Cajamarca. Realizado en la
Universidad Nacional de Cajamarca, Peru. La finalidad de la tesis fue
identificar los factores que determinan la evasion tributaria de las Micro
y Pequefias Empresas. Emple6 un disefio metodolégico no
experimental, transversal y descriptivo. Los resultados demostraron que
el 89% son personas naturales con negocio, el 41% se encuentra en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado, 29% RER y el 9% en MYPE,
mientras que el 67% indica que su margen de ganancia mensual es del
5%, el 56% no posee conocimiento sobre los tributos, el 47% de los
contribuyentes cumple con sus tributos por obligacion, el 74% indica que
no han recibido capacitacion alguna, el 54% esta de acuerdo que prefiere
su régimen por su condicién econémica, concluyendo que los factores
gue se asocian a la evasion tributaria estan relacionados con la
capacidad econdmica, razones que en ocasiones conllevan a cambiarse

de régimen tributario.



2.1.3. Antecedentes locales

Miranda (2019) en su tesis titulada: Cultura tributaria y su incidencia en
la evasion tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Nuevo
Bahia, Diego Ferre de Sullana. Realizado en la Universidad Nacional de
Piura, Peru. La finalidad de la tesis fue conocer la incidencia de la cultura
tributaria con la evasién e informalidad de los comerciantes. Emple6 un
disefio metodoldgico no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados demostraron que el 55% de los contribuyentes se dedican a
actividades comerciales, el 30% no tiene un conocimiento y conciencia
sobre el cumplimiento de los tributos, el 35% a veces calcula
adecuadamente su Impuesto General a las Ventas, el 30% no conoce
efectivamente el sistema en linea de Sunat, el 40% nunca ha asistido a
charlas tributarias, sin embargo, el 85% cumple con la declaracién formal
y sustancial de su impuesto, el 50% casi siempre emite comprobantes,
concluyendo que la cultura tributaria es deficiente lo cual ha incidido

significativamente a la evasion de los tributos.

Marino (2016) en su tesis titulada: Analisis de los factores causantes de
la informalidad y evasion tributaria de las MYPE comercializadoras de
ropa en Piura. Realizado en la Universidad Nacional de Piura, Perd. La
finalidad de la tesis fue analizar los factores causantes de la informalidad
y evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas. Empled un
disefio metodolégico no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados demostraron que el 57% indica que el Impuesto General a las
Ventas impacta en su capital, asi mismo la mayoria de los contribuyentes
muestran dificultades en tramites administrativos tributarios, el 50%
mantiene una preocupacion de su entorno por el cierre temporal de su
negocio respecto a no emitir comprobantes de ventas, el 75% no tiene
conocimiento sobre las normas tributarias, el 55% no declara de manera
correcta sus impuestos, concluyendo que mediante el andlisis de Chi
Cuadrado, se confirmo la relacion entre los factores causante de

informalidad y la evasién tributaria.
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2.2Marco tedrico
Para fundamentar las variables “Factores socioeconémicos y Cumplimiento
de las obligaciones tributarias” se ha tenido en cuenta su definicion,
clasificacion e importancia, previamente se explicara el funcionamiento del

sistema tributario peruano.

2.2.1. Sistema Tributario Peruano
De acuerdo a Sunat (2021) sefiala mediante el DL N° 771 — Ley del
Marco del Sistema Tributario Nacional, que existen tres elementos
principales relacionados con la politica, normas y administracion
tributaria, la cual tiene como propdsito incrementar los ingresos de
recaudacion mediante un sistema eficiente, brindando garantia y

promoviendo la neutralidad de su funcionalidad.

2.2.2.Caodigo Tributario

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) sefiala que el Cddigo
Tributario, aprobado mediante el DS N° 133-2013-EF, es un instrumento
gue comprende un conjunto de disposiciones y normas que permita la
regulacion de los aspectos tributarios como los impuestos,contribuciones

y tasas que rigen en todo el Peru.

2.2.3. Tributo

Para la administradora tributaria, Sunat (2021) indica que el tributo es la
prestacion de efectivo que el estado exige ante un ejercicio sobre la base
de capacidad contributiva en funcién al marco legal, la cual se clasifica

en impuestos, contribuciones y tasas.

2.2.4. Regimenes Tributarios
Sunat (2021) indica que los regimenes tributarios, son las categorias en
las cuales el contribuyente sea persona natural o juridica registra para
dar inicio a sus actividades contributivas, en cumplimiento con el pago
de impuestos dependiendo de las caracteristicas y tipo de negocio. Los

regimenes tributarios se clasifican de la siguiente manera:
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Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen tributario que esta
conformado solo por personas naturales, con un limite de ingresos y
compras anuales de S/ 96,000.00, esté obligado a emitir comprobantes
como boletas de ventas, guias de remision y tickets, asi mismo solo
realiza una cuota mensual, sin limites de trabajadores, no esta obligado
a presentar libros o registros contables, pero su valor maximo de activos

es S/ 70,000.00, no computables predios ni vehiculos.

Régimen Especial de Renta: Es un régimen tributario que esta
conformado por personas haturales y juridicas, con un limite de ingresos
y compras de hasta S/525,000.00 anuales, estan obligados a poder
emitir comprobantes como facturas, boletas y todos los demas, asi
mismo esta obligado a presentar su declaracion mensual, pueden
disponer un maximo de 10 colaboradores, presentan registros de
compras y ventas, pero su valor maximo de activos es S/. 126,000.00,

no computables predios ni vehiculos.

Régimen MYPE Tributario: Es un régimen tributario que esta conformado
por personas naturales y juridicas, con un limite de ingresos que no sean
superior a 1,700 Unidad Impositiva Tributaria anualmente, mientras que
sus compras no muestran un limite, estan obligados a poder emitir
comprobantes como facturas, boletas y todos los demas, asi mismo esta
obligado a presentar su declaracibn mensual y anual, sin limite de
colaboradores y activos, presentan registros y libros contables en funcion

a sus ingresos.

Régimen General de Renta: Es un régimen tributario que esta
conformado por personas naturales y juridicas, sin limite de ingresos y
compras anuales, estan obligados a poder emitir comprobantes como
facturas, boletas y todos los demas, asi mismo esta obligado a presentar
su declaracion mensual y anual, sin limite de colaboradores y activos,

presentan registros y libros contables en funcién a sus ingresos.
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2.2.5. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

El Cddigo Tributario, Libro Primero, Titulo I, Articulo 1°, indica que es el
derecho publico, la cual esta asociado con el acreedor y el deudor
tributario, en marco de la ley, el cual esta obligado sustancialmente al
cumplimiento de sus prestaciones tributarias, siendo esta exigible
coactivamente (DS N° 133-2013-EF).

Nacimiento y exigibilidad de la obligacion tributaria: El Codigo Tributario,
Libro Primero, Titulo I, Articulo 2°, sefiala que la obligacién tributaria nace
cuando se efectia un hecho previsto ante la ley, como generador de
dicha obligacién. Asi mismo en el Articulo 3°, indica que la obligacion
tributaria es exigible desde el dia siguiente a su vencimiento, sin
embargo, a falta plazo se efectuara a partir del décimo sexto dia del mes

computable.

Formas de pago de la deuda tributaria: EI Cédigo Tributario, Libro
Primero, Titulo I, Articulo 32°, sefiala que el deudor tributario podra
efectuar sus pagos a través de los siguientes medios principales, como
dinero en efectivo, cheques, notas de crédito, debido de cuenta corriente,

tarjeta de crédito y otros medios aprobados.

2.2.6. Clasificacion de las obligaciones tributarias

Conforme al Cdédigo Tributario Peruano, que los contribuyentes deben
cumplir con sus obligaciones tributarias mediante dos aspectos

fundamentales. A continuacién, se fundamentan:

La obligacién tributaria formal: Es aquella que comprende la obligacion
de cumplir con los procedimientos y tramites declarativos del tributo,
permitiendo determinar el valor de Impuesto General a las Ventas e
Impuesto a la Renta, para ello previamente debe estar inscrito al Registro
Unico de Contribuyentes, bajo el marco de ley, facilitando su obligacién
sustancial (DS N° 133-2013-EF)

La obligacion tributaria sustancial: Es aquella que comprende la

obligacion del pago del tributo, sea Impuesto General a las Ventas e
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Impuesto a la Renta, asi como el pago de multas correspondiente a un
periodo de tiempo determinado, permitiendo consolidar su

responsabilidad tributaria.

Respecto a la percepcion de Zevallos (2014) los contribuyentes deben
tener en cuenta las obligaciones tributarias formales y sustanciales, para
cumplir con sus tributos en funcion a las caracteristicas y capacidad de
sus actividades econdémicas, para lo cual también es necesario fortalecer
su conocimiento sobre los tributos existentes, asi como los cronogramas
de pagos, para la puntualidad de sus tributos y evitar sanciones o multas

tributarias ante la entidad administradora.

2.2.7. Factores socioecondémicos en las obligaciones tributarias

De acuerdo con Rumin (2017) son aquellos factores sociales,
econémicos y culturales que inciden en el comportamiento del
contribuyente respecto a cumplir con sus obligaciones formales y

sustanciales del tributo en ejercicio de una actividad econémica.

En cuanto a Camarero (2015) indica que son aquellos factores que
influyen en el cumplimiento tributario del contribuyente, los cuales se
encuentran obligados bajo la normativa tributaria, asociados con su
capacidad o solvencia econ6mica, asi como la confianza y atencién

tributaria, sumado a la identidad y compromiso tributario.

Por su parte, Camarero (2015) indica que los factores socioeconémicos
en funcion al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se clasifican

en tres principales componentes. A continuacion, se detallan:

El factor economico: Es aquel que se refiere a la estabilidad econdmica
del contribuyente en cuanto a su capacidad y solvencia para cumplir con
sus obligaciones tributarias ante la entidad administradora, producto de

sus actividades econémicas (Camarero, 2015).

El factor social: Es aquella que se refiere con las relaciones afectivas y
la percepcion ante la entidad administradora, respecto a la confianza y
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orientacion tributaria que percibe, asi como la calidad del servicio en

cuanto al cumplimiento de su tributo (Camarero, 2015).

El factor cultural: Es aquella que se refiere al conocimiento y compromiso
del contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias, la cual permite
tomar conciencia y control de la voluntad de pago de los tributos,

mediante la practica de principios y valores tributarios (Camarero, 2015).

2.3. Marco conceptual

Sistema Tributario Peruano: Es el conjunto de politicas y normas tributarias
gue permiten potencialmente la recaudacion y administracion efectiva de los

ingresos tributarios (Sunat, 2021).

Cddigo Tributario: Es un instrumento que permite regular y controlar el
adecuado cumplimiento de los impuestos, contribuciones y tasas (D.S. No
133-2013-EF, 2013).

Tributo: Es la suficiencia arancelaria que el estado exige al contribuyente

dentro del marco legal (Sunat, 2021).

Régimen Tributario: Es el conjunto de regimenes a los cuales todo
contribuyente persona natural o juridica pueden acogerse en base al tamafio

y capacidad econdmica (Sunat, 2021).

IGV: Es el impuesto general a las ventas que se debe pagar respecto a la
compra de bienes muebles o por la prestacién de servicios, la cual esta
representado por el 18% (Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto

Selectivo al Consumo, 2011).

IR: Es un impuesto que se determina de manera anual, conforme a una tasa
representativa en cuanto a la totalidad de los ingresos netos producto de las

actividades econdémicas (Ley del Impuesto a la Renta, 2021).
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Factores socioeconomicos: Se refiere a los factores sociales, econémicos y
culturales que inciden en el cumplimiento tributario de los contribuyentes
(Camarero, 2015).

2.4.Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Los factores socioeconomicos influyen significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) El factor economico influye significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro

comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

b) Elfactor social influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial

La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.
c) El factor cultural influye significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.
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2.5. Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables
, Definicion Definicion . : : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Instrumentos L
Conceptual Operacional medicion
Camarero (2015) | Los factores
indica que  son | socioeconémicos se Ingresos
aquellos factores que | evaluaron de manera economicos
influyjen  en el | tributaria mediante la | Factor economico Capacidad
cumplimiento aplicacion del economica
tributario del | cuestionario en Tasa impositiva
contribuyente, los | escala de Likert, a los
cuales se encuentran | propietarios y/o Relaciones
obligados bajo la | responsables de las afectivas
V1. normativa tributaria, | Micro y Pequefias | Factor social Percepcion ante Cuestionario
Fa(.:tores asociados con su | Empresas del Centro la institucion en escalade | Ordinal
SQCIQGCOH capacidad o | Comercial La Bahia, administradora Likert
omicos

solvencia econdmica,
asi como la confianza
y atencion tributaria,
sumado a la identidad
y compromiso
tributario.

gue permiti6 conocer
la relacién que existe
con el factor
econdémico, social y
cultural.

Factor cultural

Conocimiento y
conciencia
tributaria
Compromiso
tributario
Voluntad de pago
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V2.
Cumplimie
nto de las
obligacion

es
tributarias

El Cddigo Tributario,
Libro Primero, Titulo
[, Articulo 1°, indica
que es el derecho
publico, el cual esta
asociado con el
acreedor y el deudor
tributarios, en marco
de la ley, el cual esta
obligado
sustancialmente al
cumplimiento de sus
prestaciones
tributarias, siendo
esta exigible
coactivamente (DS
N° 133-2013-EF).

Las obligaciones
tributarias se

evaluaron en base a
su cumplimiento
mediante la
aplicaciéon del
cuestionario en
escala de Likert, a los
propietarios ylo

responsables de las
Micro y Pequefas
Empresas del Centro
Comercial La Bahia,
gue permiti6 conocer
la relacién que existe
con la obligacion
formal y sustancial.

Obligacion tributaria
formal

Registro del RUC
Emision de
comprobantes
Declaraciones
tributarias

Obligacién tributaria
sustancial

Pago del tributo
Puntualidad de

pago

Cuestionario
en escala de
Likert

Ordinal
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lll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1. Poblacion
Es el conjunto de individuos, elementos, casos u objetivos que

conforman la materia de evaluacion cientifica en funcion a sus
caracteristicas y cualidades que muestran una homogeneidad (Cohen y
Gomez, 2019).

En la investigacion se consider6 una poblacion de 111 comerciantes del
Centro Comercial La Bahia, perteneciente al distrito de Aguas Verdes,
provincia de Tumbes, las cuales estdn acogidas en algun régimen

tributario, y se encuentran empresarialmente activas.

3.1.2. Marco muestral

Es el registro de todos los individuos, elementos o aspectos que
conforman el universo a la cual se desea evaluar o analizar conforme a

la necesidad de la investigacién (Rios, 2017).

El marco muestra estuvo conformado explicitamente por 111
comerciantes del Centro Comercial La Bahia, a través de una lista de
datos que fueron obtenidos a través del registro comercial de la directiva

durante el periodo 2021.

3.1.3. Unidad de anélisis

Es aquella que esta relacionada con los individuos o elementos que
conforman la poblacion y la muestra representativa, la cual se pretende

estudiar en consecuencia a un problema de indole cientifico (Rios, 2017).

La unidad de estudio, estuvo conformada por cada uno de los

contribuyentes y/o propietarios de las Micro y Pequefias Empresas.

3.1.4. Muestra

La muestra en el estudio estuvo conformada por la totalidad de la

poblacién.
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3.2. Métodos

3.2.1 Disefio de contrastaciéon

El estudio fue de enfoque cuantitativo, en un solo momento, donde se
evaluaron a los contribuyentes y/o propietarios de las Micro y Pequefas

Empresas, conforme a los criterios tributarios.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, por su
nivel de disefo, correlacional, es aquella que se diferencia por que busca
la relacion de dos a més variables, en funcién a explicar dicha relacion o
asociacion significativa, mediante referencias estadisticas en funcion a
dar sustento de manera inferencial a la problematica planteada. En el
estudio, se encontrd la relacién significativa entre la variable Factores
socioeconomicos y obligaciones tributarias”, donde se identificaron una
serie de factores tanto econémicos, sociales y culturales que inciden en
su cumplimiento tributario ante Sunat, logrando fundamentar los objetivos
y contrastando de manera inferencia las hipotesis propuestas. A

continuacion, se muestra el disefio de investigacion cientifica:

El disefio de contrastacion fue correlacional:

B 0,

Donde:

M= Muestra (Propietario y/o contribuyentes de las MYPES)
O1= Observacion de la (V1. Factores socioecondmicos)
O2= Observacion de la (V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias)

r = Relacion de V1 y V2
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3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
En funcién a la técnica de colecta de datos, se considero:

La encuesta: Es una técnica esencial que consiste en la formulacién de
interrogantes y/o preguntas en escala, dicétomas o polindbmicas, hacia un
grupo de sujetos que conforman la poblacion o representa la muestra,
con la finalidad de poder demostrar una problematica de indole cientifico

conforman a los objetivos establecidos (Mufioz, 2016).

De acuerdo con Reyes (2016) la encuesta es una técnica que se
caracteriza por el nivel de recopilacion de datos mediante una serie de
interrogantes que permite valorar las respuestas de los individuos o
sujetos en funcion a las alternativas establecidas, para contextualizar una

problemética de interés cientifico.
En funcién al instrumento de colecta de datos, se considero:

El cuestionario: Es un instrumento que consté de 12 interrogantes para
medir la variable “Factores socioeconémicos” y 09 interrogantes para
medir la variable “Obligaciones tributarias”, las cuales fueron
estructuradas mediante cinco alternativas en escala de Likert, tales; (5)
Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca y (1) Nunca, las
cuales fueron aplicados a los contribuyentes y/o propietarios de las Micro
y Pequefnas Empresas del Centro Comercial La Bahia, distrito de Aguas
Verdes, provincia de Tumbes, durante una hora aproximadamente,
previo consentimiento informado, que permitié fundamentar los objetivos
de indole tributario respecto a la veracidad de los datos colectados (Ver
Anexo 2).

La validez: El instrumento del cuestionario fue validado en cuanto a su
contenido constituido por cada interrogante y/o pregunta a traves de la
valoracion de una serie de jueces expertos y especialistas tributarios, las
cuales dictaminaron que el instrumento a utilizar es coherente, conciso,

objetivo y cumple con el método y problematica cientifico que se desea
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demostrar en cuanto a las variables “Factores socioecondémicos y

Obligaciones tributarias” (Ver Anexo 3).

La confiabilidad: Es el instrumento de medicidon que se basa en el nivel
de precision o exactitud respecto a la aplicabilidad de manera repetitiva
del instrumento hacia el grupo de evaluacion, muestre un coeficiente de
Alfa de Cron Bach mayor a 0.800 o se aproxima al valor 1, para
establecer que el instrumento es altamente confiable (Hernandez y
Mendoza, 2018).

De esta manera se analizo el nivel de fiabilidad del instrumento, teniendo
en cuenta un grupo de 25 individuos, donde se obtuvo un coeficiente de
Alfa de Cron Bach de 0.966 respecto a los datos que acompafan las
variables “Factores socioeconémicos y Obligaciones tributarias”, que

permitié indicar que el instrumento es altamente confiable (Ver Anexo 4).

En cuanto a la prueba de hipotesis se analizaron los datos mediante
tablas de contingencia o cruzados de frecuencia (x) y Porcentaje (%) para
dar fundamento a los objetivos establecidos, asi mismo se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, la cual permite indicar
el método no paramétrico a utilizar, conocido como Rho de Spearman,
gue permiti6 efectuar el analisis inferencial teniendo en cuenta el
coeficiente de (r) y (sig. bilateral), contrastando las hipétesis

correlacionales.
Prueba de normalidad

Se utilizé la prueba de normalidad mediante el andlisis de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50 individuos, debido a que
se recolectaron los datos de 111 individuos conformados por los
comerciantes. Para los criterios de normalidad se tuvo en cuenta el valor
de a = 0.05, por lo tanto, se demostré que no existe una distribucion
normal, debido a que el nivel de significancia es < a, aceptando la

hipotesis afirmativa.

22



Tabla 1
Prueba de normalidad de las variables factores socioeconémicos y
cumplimiento de las obligaciones tributarias

Pruebas de normalidad
Kolmogorov -

) Shapiro - Wilk
Variables Smirnova

Estadis. gl. Sig. Estadis. gl. Sig.

V1. Factores

_ o .293 111 .000 .852 111 .000
socioeconémicos

V2. Cumplimiento de las
.210 111 .000 911 111 .000
obligaciones tributarias

a. Correccion de significacion de Lilifor.

Fuente: Analisis estadistico mediante el SPSS V.26.

Tabla 2
Decisiones estadisticas de normalidad
Normalidad
Variables Criterio
V1. Factores socioecondmicos Sig.<a
V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias Sig.<a

Fuente: Andlisis estadistico mediante el SPSS V.26.

Tabla 3
Condiciones para el estadistico paramétrico y no paramétrico
Tipo Descripcion Condiciones de aplicacion
Paramétrico R de Pearson Sig. ViyV2>a
Sig. ViyVz2<a
No paramétrico Rho de Spearman V1 Sig. <a
V2 Sig.>a

Fuente: Andlisis estadistico mediante el SPSS V.26.

En la Tabla 3, se observd que mediante la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, mostré un valor de Sig. < a, para las variables
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factores socioecondmicos y cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Por lo tanto, se tomo la decision que no existe una distribucion normal,
por lo cual se seleccion6 el método no paramétrico conocido como Rho

de Spearman, para la contrastacion de las hipétesis.
3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, donde
efectud en registro codificable de las respuestas de los propietarios y/o
contribuyentes de las Micro y Pequefias Empresas a través del programa
de Excel - 2016, respecto a su percepcion de las variables “Factores
socioeconoémicos y Obligaciones tributarias”, las cuales se procesaron
mediante el software estadistico del SPSS V.26 a través del sistema
operativo W10- 64 bits.

Lo resultados se reflejaron mediante tablas estadistica, para lo cual se
aplicé la prueba de normalidad que permitid utilizar el método no
paramétrico de Rho de Spearman, en funcion a demostrar su correlacion,

donde se demostro que P < ,05 corroborando el nivel de significancia.

Tablas estadisticas: Permitio la estructuracion de los resultados mediante
una serie de tablas estadisticas donde respectivamente se analizaron e

interpretaron en cuanto a la valoracién de los contribuyentes.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
Presentacion de resultados

El analisis de los resultados se llevo a cabo mediante la recoleccion de datos
cuantificables mediante las respuestas de los responsables y/o propietarios
del Centro Comercial “La Bahia”, perteneciente al distrito de Aguas Verdes,

Tumbes, Piura. Las cuales permitieron evaluar los factores

socioeconémicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

presentdndose una serie de tablas analiticas. A continuacion, se detallan:

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 4
Distribucion de frecuencia del factor econém(i:ggi en los comerciantes
Factores Nunca Casi nunca A veces ) Siempre Total (%)
S0CI0eCoNomIcos siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Sus actividades
comerciales le han
permitido generar 10 09% 16 14% 50 45% 20 18% 15 14% 111 100%
altos ingresos
econdémicos.
Registra diariamente
sus ingresos 31 28% 25 23% 40 36% 10 09% 05 05% 111 100%
econdémicos.
Ha aumentado
anualmente su 16 14% 45 41% 40 36% 10 09% 00 00% 111 100%
capacidad econémica.
Los tributos  han
limitado su capacidad 10 09% 16 14% 20 18% 30 27% 35 32% 111 100%

econémica.

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 4, se observd que el 45% considera que en ocasiones su

actividad le ha permitido generar altos ingresos economicos, el 36% a

veces registra diariamente sus ingresos econdmicos y en ocasiones su

capacidad econémica ha aumentado, el 27% indica que casi siempre los

tributos han limitado su capacidad econémica
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia del factor social en los comerciantes

Casi
Nunca Casi nunca A veces Siempre Total (%)
Factor social siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
SUNAT ha contribuido
al desarrollo de sus
16 14% 50 45% 25 23% 15 14% 05 05% 111  100%
actividades
comerciales.
Confia en las acciones
tributarias
_ 31 28% 40 36% 25 23% 10 09% 05 05% 111  100%
establecidas por
SUNAT.
La atencibn que
percibe de las
principales
16  14% 25 23% 50 45% 15 14% 05 05% 111  100%
plataformas de
SUNAT, es muy
buena.
SUNAT atiende de
inmediato sus
_ 10 09% 26 23% 45 41% 20 18% 10 09% 111  100%
reclamos y/o quejas
realizadas.
Cuestionario a los comerciantes.
En la Tabla 5, se observo que el 45% indica que casi hunca Sunat ha
contribuido al desarrollo de sus actividades comerciales, el 36% casi
nunca confia en las acciones tributarias establecidas por Sunat, el 45%
en ocasiones considera que la atencion que percibe de las principales
plataformas de Sunat, es muy buena y el 41% indica que a veces Sunat
atiende de inmediato sus reclamos y/o quejas realizadas.
Tabla 6
Distribucién de frecuencia del factor cultural en los comerciantes
N Casi A Casi Si Total (£
Factores unca asi nunca veces siempre iempre otal (¥)
socioeconémicos
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Cuenta con el

tributos  establecidos

por SUNAT.
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Se siente
comprometido con los 21 19% 50  45% 25 23% 10 09% 05 05% 111  100%
beneficios tributarios
que ofrece SUNAT.
SUNAT ofrece

préoga y descuentos 10 09% 26 23% 50  45% 15 14% 10 09% 111  100%
tributarios al buen
contribuyente.
Habitualmente cumple o 40500 0o 000% 26  23% 65 59% 20  18% 111  100%
con sus obligaciones

tributarias.

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 6, se observo que el 45% indica que en algunos aspectos
cuenta con el conocimiento de los tributos establecidos por Sunat, a
diferencia del 45% que usualmente no se siente comprometido con los
beneficios tributarios que ofrece Sunat, pero el 45% indica que en
ocasiones Sunat ofrece prérroga y descuentos tributarios al buen
contribuyente, finalmente el 59% considera que habitualmente cumple

con sus obligaciones tributarias.

Tabla 7

Distribucién de frecuencia de la obligacién fCormaI en los comerciantes
asl

Factores Nunca Casi nunca A veces . Siempre Total ()
) o siempre
socioeconémicos

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Es importante estar
inscrito en el Registro
. 00 00% 00 00% 31 28% 55 50% 25 23% 111 100%
Unico de

contribuyentes (RUC).

Dispone activamente

de un domicilio fiscal 05 05% 11 10% 50 45% 40 36% 05 05% 111 100%
actualizado.

Emite comprobantes

de venta a sus 00 0% 00 00% 21 19% 65 59% 25 23% 111 100%
clientes.

Solicito comprobantes

de compras a mis 00 00% 10 09% 26 23% 30 27% 45 41% 111 100%
proveedores.

Realizd siempre mis

declaraciones a 00 00% 10 09% 61 55% 25 23% 15 14% 111 100%
tiempo.
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Cuestionario a los comerciantes.
En la Tabla 7, se observd que el 50% indica que casi siempre es

importante estar inscrito en el registro Unico de contribuyentes, el
45%indica que a veces dispone activamente de un domicilio fiscal
actualizado, el 59% casi siempre emite comprobantes de venta a sus
clientes, el 41% siempre solicita comprobantes de compras a mis

proveedores y finalmente el 55% a veces realiza sus declaraciones a

tiempo.
Tabla 8
Distribucién de frecuencia de la obligacion sucstancial en los comerciantes
asi
Factores Nunca Casi nunca A veces ) Siempre Total (%)
. - siempre
socioeconémicos N° % N° % N % N° % N° % N® %
Mantengo una
conducta responsable 00 00% 10 09% 66 59% 25  23% 10 09% 111 100%
en el pago del tributo.
Realiz6 los pagos de
tributos en medios 31 28% 45 41% 20 18% 10 09% 05 05% 111 100%
digitales.
Cuento con el
cronograma tributario 10 09% 21 19% 45 41% 25  23% 10 09% 111 100%
anual.
Soy un buen
contrbuyente por 1a ,, 0900 31 28% 30 27% 25 23% 15  14% 111  100%

puntualidad de pago
del tributo.

4.1.2.

Cuestionario a los comerciantes.

En la tabla 8, se observé que el 59% a veces mantiene una conducta
responsable en el pago del tributo, el 41% casi nunca realiza los pagos
de tributos en medios digitales y a veces aplican con el cronograma
tributario anual, finalmente el 28% casi nunca se considera un buen

contribuyente por la puntualidad de pago del tributo.
Resultados inferenciales

Objetivo especifico 1. Analizar la influencia del factor econémico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.
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Tabla 9
Influencia del factor econdmico en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Nivel de influencia

Bajo Regular Alto Total (2)

Bajo 52% 48% 00% 100%

D.. Factor Regular 00% 89% 11% 100%
econémico Alto 00% 0% 100% 100%
Total (%) 14% 50% 36% 100%

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 9, se observé que el nivel bajo del factor econémico, influye
un 52% de los comerciantes que calificaron un nivel bajo el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, asi mismo el nivel regular del factor
econdmico, influye un 89% de los comerciantes que calificaron un nivel
regular el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el nivel alto del
factor econdmico, influye un 100% de los comerciantes que calificaron un

nivel alto el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La situacion tributaria respecto al factor econémico, se debe a que los
contribuyentes en ocasiones han incumplido con sus obligaciones,
debido a que producto de sus actividades comerciales, no siempre han
generado altos ingresos econémicos, asi mismo indican que a veces
registran diariamente sus ingresos, pero casi nunca han podido aumentar
anualmente sus capacidades economicos y finalmente los impuestos
como el Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta, ha limitado

Su capacidad economica.
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Hipoétesis especifica 1

Hi: El factor econdmico si influye significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021

Ho: El factor econdmico no influye significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021

Tabla 10
Correlacion entre el factor econdémico y cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Rho de Spearman Aspectos Zkza.ligacc;omnzgr?riizztt(;riaze o
R 0.906**
D:. Factor econdmico Sig. (Bilateral) 0.000°
N° 111

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral).

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 10, se observo el andlisis al estadistico correlacional, donde
Rho = 0.906 y Sig. (Bilateral) = 0.000° < 0.05, determinando un valor p
inferior a a, siendo estos valores cuantificables que determinan un nivel
de influencia altamente significativa al 91% entre el factor econémico y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Permitiendo rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa. Demostrando que el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias dependera del factor
econdmico de los contribuyentes respecto a sus ingresos y capacidad

econdmica producto de sus actividades comerciales.

Objetivo especifico 2: Establecer la influencia del factor social en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Tabla 11
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Influencia del factor social en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Nivel de influencia

Bajo Regular Alto Total (%)
Bajo 39% 61% 00% 100%
Regular 00% 60% 40% 100%
D». Factor social
Alto 00% 00% 100% 100%
Total (%) 14% 50% 36% 100%

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 11, se observé que el nivel bajo del factor social, influye un
61% de los comerciantes que calificaron un nivel regular el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, asi mismo el nivel regular del factor social,
influye un 60% de los comerciantes que calificaron un nivel regular el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el nivel alto del factor social,
influye un 100% de los comerciantes que calificaron un nivel alto el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La situacion tributaria respecto al factor social, se debe a que los
contribuyentes consideran que Sunat no siempre ha contribuido al
fortalecimiento y desarrollo de sus actividades comerciales, puesto que
la mayoria de los comerciantes no confian con las acciones tributarias
establecidas y promovidas por la entidad administradora, sin embargo un
grupo reducido de comerciantes indican que en ocasiones han percibido
una buena atencion en las plataformas fisicas y digitales de la
superintendencia y finalmente indican que no siempre se les atiende a
sus reclamos y/o quejas respecto a sus declaraciones tributarias

mensuales y anuales.
Hipotesis especifica 2

Hi: El factor social si influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.
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Ho: El factor social no influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La

Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Tabla 12
Correlacion entre el factor social y cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Rho de Spearman Aspectos :)/S.Iigai?omnzgr?riizzttc;riaie o
R 0.858**
D2. Factor social Sig. (Bilateral) 0.000"
N° 111

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral).

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 12, se observo el andlisis al estadistico correlacional, donde
Rho = 0.858** y Sig. (Bilateral) = 0.000° < 0.05, siendo estos valores
cuantificables que determinan un nivel de influencia altamente
significativa al 86% entre el factor social y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis afirmativa. Demostrando que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias dependera del factor social de los contribuyentes
respecto a las relaciones afectivas y percepcion de Sunat producto de

sus actividades comerciales.

Objetivo especifico 3: Especificar la influencia del factor cultural en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Tabla 13
Influencia del factor social en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Nivel de influencia V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Bajo Regular Alto Total (2)

Bajo 76% 24% 00% 100%

Regular 00% 100% 00% 100%
Ds. Factor cultural

Alto 00% 00% 100% 100%

Total (Z) 14% 50% 36% 100%

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 13, se observo que el nivel bajo del factor cultural, influye un
76% de los comerciantes que calificaron un nivel bajo el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi mismo el nivel regular del factor cultural,
influye un 100% de los comerciantes que calificaron un nivel regular el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el nivel alto del factor
cultural, influye un 100% de los comerciantes que calificaron un nivel alto

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La situacién tributaria respecto al factor cultural, se debe a que los
contribuyentes consideran que en ocasiones la institucion de
administracion tributaria, conocida como Sunat, ha promovido el
conocimiento y conciencia de los impuestos como Impuesto General a
las Ventas e Impuesto a la Renta, asi como su derecho y obligacion
tributario, asi también que no se sienten comprometidos con los
beneficios tributarios que ofrece la entidad administradora, sin embargo
alguno de los comerciantes indican que Sunat durante el estado de
emergencia sanitaria a ofrecido prorrogas y descuentos al buen
contribuyente, pero aun existen muchas deficiencias en el sistema
tributario, por su parte los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
debido a la preocupacion de recibir alguna sancién o multa.
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Hipodtesis especifica 3

Hi: El factor cultural si influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021

Ho: El factor cultural no influye significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021

Tabla 14
Correlacion entre el factor cultural y cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Rho de Spearman Aspectos Zkza.ligacc;omnzgr?riizztt(;riaze o
R 0.971*
Das. Factor cultural Sig. (Bilateral) 0.000°
N° 111

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral).

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 14, se observo el andlisis al estadistico correlacional, donde
Rho = 0.971* y Sig. (Bilateral) = 0.000° < 0.05, siendo estos valores
cuantificables que determinan un nivel de influencia altamente
significativa al 97% entre el factor cultural y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis afirmativa. Demostrando que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias dependera del factor cultural de los
contribuyentes respecto a la identidad y costumbre en funcién al servicio
y tributos establecidos por Sunat producto de sus actividades

comerciales.

Objetivo general: Determinar la influencia que existe entre los factores
socioecondmicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes,
afio 2021.
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Tabla 15
Influencia del factor socioeconémico en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

V2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Nivel de influencia

Bajo Regular Alto Total (2)

Bajo 44% 56% 00% 100%

V1. Factor Regular 00% 78% 22% 100%
socioeconomico Alto 00% 00% 100% 100%
Total (2) 14% 50% 36% 100%

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 15, se observo que el nivel bajo del factor socioeconémico,
influye un 56% de los comerciantes que calificaron un nivel regular el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi mismo el nivel regular
del factor socioecondémico, influye un 78% de los comerciantes que
calificaron un nivel regular el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y el nivel alto del factor socioeconémico, influye un 100% de los
comerciantes que calificaron un nivel alto el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Este panorama basado al cumplimiento de las obligaciones tributaras se
debe a que, durante el estado de emergencia sanitaria, sus ingresos
usualmente no han generado un aumento progresivo, asi mismo que los
impuestos de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta, ha
limitado su capacidad de solvencia o liquidez para cumplir con sus
tributos, asi también indicaron que Sunat, no ha ofrecido beneficios
tributarios que impulsen al desarrollo de sus negocios, sobre todo atender
a sus solicitudes, sumado a la falta de confianza y compromiso respecto

a la entidad administradora de los tributos.

A pesar que, dentro de sus obligaciones tributarias, los comerciantes
cuentan con Registro Unico de Contribuyentes , domicilio fiscal

actualizado, en gran parte emiten comprobantes de venta a sus clientes
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y solicitan sus comprobantes de compras a sus proveedores, pero no
siempre declaran a tiempo sus impuesto debido a que existe
contribuyentes que se encuentran en los regimenes MYPE y RER, donde
tienen que generar informacion tributaria a través de los libros de venta,
compra y diario de formato simplificado, puesto que no todos los
contribuyentes mantienen una conducta responsable de pago Yy

existiendo un pequefio segmento de buen contribuyente.
Hipoétesis general:

Hi: Los factores socioeconémicos si influyen significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Ho: Los factores socioecondmicos no influyen significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Tabla 16
Correlacién entre factores socioecondmicos y cumplimiento de las

obligaciones tributarias

V,. Cumplimiento de las

Rho de Spearman Aspectos .. . .
P P obligaciones tributarias
R 0.874**
V1. Factores . .
v . Sig. (Bilateral) 0.000Q"
socioeconémicos
N° 111

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral).

Cuestionario a los comerciantes.

En la Tabla 16, se observo el andlisis al estadistico correlacional, donde
Rho = 0.874 y Sig. (Bilateral) = 0.000° < 0.05, siendo estos valores
cuantificables que determinan un nivel de influencia altamente
significativa al 87% entre los factores socioeconomicos y cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Permitiendo rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis afirmativa. Demostrando que el nivel de cumplimiento

de las obligaciones tributarias dependera de los factores
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socioecondmicos de los contribuyentes respecto, por lo cual Sunat debe
establecer una serie de estrategias para contribuir al fortalecimiento de
los factores econdémicos, sociales y culturales de los contribuyentes
dedicados a las actividades comerciales.

4.2. Discusion de resultados
Se realizd la discusion de los principales resultados obtenidos del
cuestionario mediante la percepcion de los contribuyentes responsables y/o
propietarios del Centro Comercial “La Bahia”, distrito de Aguas Verdes, con
respecto a los hallazgos y aportes tedricos de otros estudios en funcion a
los “Factores socioecondémicos y cumplimiento de las obligaciones
tributarias”, estableciendo una apreciacion critica teniendo en cuenta los

lineamientos tributarios. A continuacion, se fundamenta:

En funcion al primer objetivo especifico, indicar la influencia del factor
econdmico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes.
Los resultados demostraron que los contribuyentes en ocasiones han
incumplido con sus obligaciones, debido a que producto de sus actividades
comerciales, no han podido aumentar su capacidad econémica, indicando
gue el Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta, ha limitado
dicha capacidad. De acuerdo a Camarero (2015) el factor econémico, se
refiere a la estabilidad economica del contribuyente en cuanto a su
capacidad y solvencia para cumplir con sus obligaciones tributarias ante la

entidad administradora, producto de sus actividades econémicas.

Estos resultados coinciden con los encontrado por Orrillo (2018) donde el
89% son personas naturales con negocio, el 41% se encuentra en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado, 29% Régimen Especial del Impuesto a la
Renta y el 9% en Registro de la Micro y Pequefia Empresa, mientras que el
67% indica que su margen de ganancia mensual es del 5% y el 54% esta
de acuerdo que prefiere su régimen por su condicion econdmica,
demostrado que el factor econdmico se relaciona con evasién tributaria,
conllevan en ocasiones al cambio de régimen tributario. Asi mismo coincide

con los resultados de Marino (2016) donde el 57% indica que el Impuesto
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General a las Ventas impacta en su capital y capacidad econémica, por lo
tanto, el factor econdmico es el causante de la informalidad y la evasion

tributaria.

Demostrando que el factor econdmico influye significativamente un 91% en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo que el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias dependeréa del factor econémico
de los contribuyentes respecto a sus ingresos y capacidad econdmica
producto de sus actividades comerciales.

Respecto al segundo objetivo especifico, establecer la influencia del factor
social en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del centro comercial La Bahia del distrito de Aguas Verdes. Mientras los
resultados demostraron que los contribuyentes no confian con las acciones
tributarias establecidas y promovidas por la entidad administradora y no
siempre se les atiende a sus reclamos y/o quejas tributarias. Para Camarero
(2015) el factor social, se refiere a las relaciones afectivas y la percepcion
ante la entidad administradora, respecto a la confianza y orientacion

tributaria que percibe, asi como la calidad del servicio tributario.

Estos resultados muestran cierta relacion con los encontrado por Mufioz y
Zarate (2018) donde el 93% de los contribuyentes declarar su impuesto
mediante el Régimen Impositivo Tributario, el 49% indica que lo servicios de
renta interna es eficiente, el 53% esta de acuerdo con el pago de impuesto,
siempre y cuando contribuya al entorno, demostrando que gran parte de los
contribuyentes ecuatorianos no confian mucho en los servicios tributario. Asi
mismo coincide con los resultados de Marino (2016) donde la mayoria de
los contribuyentes muestran dificultades en tramites administrativos
tributarios, el 50% mantiene una preocupacion por el cierre temporal de su
negocio respecto a no emitir comprobantes de ventas, por lo tanto, el factor

social es el causante de informalidad y la evasion tributaria.

Demostrando que el factor social influye significativamente un 86%, siendo

gue el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, dependera del
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factor social de los contribuyentes respecto a las relaciones afectivas y

percepcion de Sunat producto de sus actividades comerciales.

En relacion al tercer objetivo especifico, especificar la influencia del factor
cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes.
Mientras los resultados demostraron que los contribuyentes indican que en
ocasiones Sunat, ha promovido el conocimiento y conciencia de los
impuestos como el Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta,
asi como su derecho y obligacién tributaria, pero no se sienten
comprometidos con los beneficios tributarios que ofrece la entidad. Segun
Camarero (2015) el factor cultural, se refiere al conocimiento y compromiso
del contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias, la cual permite

tomar conciencia y control de la voluntad de pago de los tributos.

Estos resultados muestran cierta relacion con los encontrado por Solano
(2020) donde el 40% esta de acuerdo que la falta de educacion incide en la
evasion de los tributos, el 38% indica que los valores también inciden en su
incumplimiento, el 52% no contribuye voluntariamente al pago de tributos,
por lo tanto, los factores culturales inciden un 72% en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Asi mismo coincide con los resultados de Solérzano
(2019) donde el 57% mantienen un nivel regular de conciencia tributaria,
pero el 44% en ocasiones ha evadido los tributos, por lo tanto, el
conocimiento, valoracion y conciencia tributaria se relaciona e influye
significativamente en la evasion de los tributos por parte de los

contribuyentes del sector comercial.

Demostrando que el factor cultural influye significativamente un 97% en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo que el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias dependera del factor cultural de
los contribuyentes respecto a la identidad y costumbre en funcién al servicio

y tributos establecidos por Sunat producto de sus actividades comerciales.

De acuerdo con el objetivo general, determinar la influencia que existe entre

los factores socioecondémicos en el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias de los comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito de

Aguas Verdes, afio 2021.

Mientras los resultados demostraron que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se debe a que, durante el estado de emergencia
sanitaria, sus ingresos usualmente no han generado un aumento, asi mismo
gue los impuestos de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta,
ha limitado su capacidad de solvencia o liquidez, sumado a la falta de
confianza y compromiso respecto a la entidad administradora de los tributos.
A pesar que, dentro de sus obligaciones tributarias, los comerciantes se
encuentran en los regimenes Micro y Pequefia Empresa y Régimen
Especial de Renta, pero no todos mantienen una conducta responsable de
pago y existiendo un pequefio segmento de buen contribuyente. Rumin
(2017) indica que son factores sociales, econdémicos y culturales que inciden
en el comportamiento del contribuyente respecto a cumplir con sus
obligaciones formales y sustanciales del tributo en ejercicio de una actividad
econOmica. En cuanto a las obligaciones tributarias, el Cédigo Tributario,
Libro Primero, Titulo I, Articulo 1°, indica que es el derecho publico, el cual
estd asociado con el acreedor y el deudor tributario, en marco de la ley, el
cual esta obligado sustancialmente al cumplimiento de sus prestaciones

tributarias, siendo esta exigible coactivamente (DS N° 133-2013-EF).

Estos resultados coinciden con los encontrados por Alegria (2019) donde
los factores socioeconémicos influyen un 56% en las obligaciones
tributarias, debido a que no se esta fortaleciendo el conocimiento de los
contribuyentes con respecto a charlas y capacitaciones tributarias, sumado
a la concientizacion de los comerciantes sobre la importancia del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto a la Renta , siendo Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria , que deberé fortalecer
el ambito cultural de los contribuyentes. Asi mismo coincide con los
resultados de Miranda (2019) donde el 30% no tiene un conocimiento y
conciencia sobre el cumplimiento de los tributos, el 35% a veces calcula
adecuadamente su Impuesto General a las Ventas, el 40% nunca haasistido
a charlas tributarias, pero el 85% cumple con la declaracion formaly
sustancial de su impuesto, por lo tanto, el factor cultura tributaria es
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deficiente incidiendo significativamente a la evasion tributaria. Estos
resultados también han sido corroborados por Palacios (2017) donde los
motivos en que los contribuyentes pagan sus impuestos son, un 42% por
contribucion al pais, 221% por ética, 17% obligacion tributaria y 12% por
evitar multas tributarias, siendo el 52% poco conoce de obligaciones

tributarias, el 59% poco confia en la actuacion de la entidad administradora.

Demostrando que el factor socioeconémico influye significativamente un
87% en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo que el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias dependera de los factores
socioecondmicos de los contribuyentes respecto, por lo cual Super
Intendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria debe
establecer una serie de estrategias para contribuir al fortalecimiento de los
factores econdmicos, sociales y culturales de los contribuyentes dedicados

a las actividades comerciales.
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CONCLUSIONES

El factor econdmico influye positivamente en un 91% del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Puesto que los ingresos percibidos por los
contribuyentes, no han reflejado un aumento sustancial, reduciendo su
capacidad contributiva, considerando que el IR ha reducido sus utilidades de

sus actividades comerciales.

El factor social influye positivamente en un 86% del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Debido a que la valoracién de los contribuyentes
estuvo relacionada con la falta de apoyo y contribucién por SUNAT en
funcién a las nuevas medidas tributarias, de igual modo no confian en la

rapidez de sus servicios y plataformas declarativas e informativas.

El factor cultural influye positivamente en un 97% del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Puesto que los contribuyentes indicaron que SUNAT
no ha promovido el conocimiento y conciencia del IGV e IR, asi también que
existe un desconocimiento del derecho y obligacion tributaria, asi como los
beneficios que pueden percibir por ser un buen contribuyente.

El resultado de nuestra investigacion acepta la hipétesis afirmativa, donde
se determind un nivel de influencia al 87% entre los factores
socioeconémicos y cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual
demuestra que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

depende de los factores socioeconémicos de los contribuyentes
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RECOMENDACIONES

La SUNAT, realice un programa de incentivo tributario trimestralmente que
permita brindar la facilidad de pago de los impuestos mensuales para los
buenos contribuyentes durante y posterioral estado de emergencia sanitaria

gue genere una mayor recaudacion tributaria.

La SUNAT, implemente un soporte mas especializado en la plataforma de
declaracion tributaria mediante operaciones en linea y servicio al
contribuyente, con la finalidad de generar una mayor rapidez y actualizacién

de los pagos tributarios que incremente la confianza de los contribuyentes.

Los contribuyentes, participen en los distintos programas mensuales de
concientizacion tributaria mediante charlas y talleres de orientacion online o
presencial sobre el cumplimiento de sus tributos tanto formales y

sustanciales, generando una mayor cultura tributaria.

Finalmente, a la comunidad cientifica y/o futuros investigadores interesados
por la tributacién, a desarrollar estudios con una metodologia aplicada y
experimental pura para conocer como interactian y afectan los factores
socioeconémicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, logrando
comprender explicitamente las acciones necesarias que permitirian a las

MYPES una mayor responsabilidad tributaria
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipd6tesis General Variables In-gfrcunnlmceistés Metodologia
0 ¢De qué manera los factores |Q Determinar la influencia de |0 Los factores socioeconémicos Disefio Metodoldgico
socioeconomicos influyen en los factores socioecondmicos influyen significativamente en | Variable
el cumplimiento de las en el cumplimiento de las el cumplimiento de las | Independiente: No Experimental y Corte
obligaciones tributarias de obligaciones tributarias de los obligaciones tributarias de los Transaccional o]
los comerciantes del Centro comerciantes del centro comerciantes  del  centro Transversal,
Comercial La Bahia del comercial La Bahia del comercial La Bahia del distrito | v/, Factores Correlacional.
distrito de Aguas verdes, afio distrito de Aguas verdes, afio de Aguas verdes, afio 2021. socioecondmico
20217 2021. s
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas Enfoque
a) ¢Cdomo el factor econdmico |a) Analizar la influencia del |a) El factor econdmico influye Cuantitativo
influye en el cumplimiento de factor econémico en el significativamente en el
las obligaciones tributarias cumplimiento de las cumplimiento de las
de los comerciantes del obligaciones tributarias de los obligaciones tributarias de los Encugsta /, Poblacién y Muestra
Centro Comercial La Bahia comerciantes del centro comerciantes  del  centro Cuestionario
del distrito de Aguas verdes, cpm_ercial La Bahia del comercial La Bahia del distrito 111 de contribuyentes
afo 20217. o distrito de Aguas verdes, afio de Aguas verdes, gﬁo 2921. ylo propietarios de las
b) ¢Cbémoel fac'For_souaI influye 2021. _ _ b) EI ._fact.or social influye MYPES del Centro
en_el _cumpllm_lento_de las |b) Conocer Ia _mfluenma del S|gn|f|c_:at_|vamente en el Variable Comercial La Bahia del
obligaciones tributarias de factor social en el cumplimiento de las Dependiente: distrito de AguasVerdes.
los comerciantes del Centro cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Comercial La Bahia del obligaciones tributarias de los comerciantes  del  centro
distrito de Aguas verdes, afio comerciantes del centro comercial La Bahia del distrito
20217. comercial La Bahia del de Aguas verdes, afio 2021. Va. o Muestreo
c) ¢Coémo el factor cultural distrito de Aguas verdes, afio |c) El factor cultural influye | Cumplimiento de o
influye en el cumplimiento de 2021. significativamente  en el | 1as bligaciones No probabilistico, por
las obligaciones tributarias | c) Identificar la influencia del cumplimiento de las | tributarias conveniencia.

de los comerciantes del
Centro Comercial La Bahia

factor cultural en el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro
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del distrito de Aguas verdes,
afio 20217

obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro
comercial La Bahia del
distrito de Aguas verdes, afio
2021.

comercial La Bahia del distrito
de Aguas verdes, afio 2021.

Método de Andlisis

Se realizé un método de
analisis inferencial,
mediante la correlacion
estadistica a través del
coeficiente r vy sig.
Bilateral.
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ANEXO 2: Cuestionario a los contribuyentes y/o propietarios de las MYPES

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: / / N°

Estimado responsable, propietario y/o contribuyente, el presente cuestionario es de caracter confidencial
basado principalmente en sustentar la recoleccién de los datos respecto al estudio titulado; “Factores
socioeconomicos que influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Centro Comercial La Bahia del distrifo de Aguas verdes, afio 2021”, siendo de vital consideracion su
apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las principales
categorias e instrucciones:

Instruccijones:

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, las cuales permitirdn medir las dimensiones del estudio,
para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en
consideracion la escala de respuesta; (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca.

Autoriza la utilizacién de la informacion que se proporcione mediante el cuestionario a fin de cumplir con
el desarrollo de la investigacién SI () NO ()

_ _ Escala de valoracion
Vi. Factores socioeconomicos

OENCGENCORECONNG)

1. Sus actividades comerciales le han permitido
generar altos ingresos econémicos.

n

Registra diariamente sus ingresos econémicos.
Factores econémicos

3. Su capacidad econdémica ha aumentado
anualmente.

4. Los tributos han limitado su capacidad econémica.

5. SUNAT ha contribuido al desarrollo de sus
actividades comerciales.

6. Confia en las acciones tributarias establecidas por

Factores sociales SUNAT.

7. La atencién que percibe de las principales
plataformas de SUNAT, es muy buena.
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8. SUNAT atiende de inmediato sus reclamos y/o
quejas realizadas.

9. Cuenta con el conocimiento de los tributos
establecidos por SUNAT.

10. Se siente comprometido con los beneficios
tributarios que ofrece SUNAT.
Factores culturales

11. SUNAT ofrece prérroga y descuentos tributarios al
buen contribuyente.

12. Habitualmente cumple con sus obligaciones
tributarias.

V>. Obligaciones tributarias

13. Es importante estar inscrito en el Registro Unico de
contribuyentes (RUC).

14. Mantiene actualizado su domicilio fiscal.

Obligacion formal i :
15. Emite comprobantes de venta a sus clientes.

16. Solicito comprobantes de compras a mis
proveedores.

17. Realiz6 siempre mis declaraciones a tiempo.

18. Mantengo una conducta responsable en el pago
del tributo.

Obligacion sustancial 19. Realiz6 los pagos de tributos en medios digitales.

20. Cuento con el cronograma tributario anual.

21. Soy un buen contribuyente por la puntualidad de
pago del tributo.

DAT ENERALE

a) Sexo:M( ) F()
b) Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
¢) Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
d) Tiempo laborando: Menos de 01 afios ( ) Entre 01 a02 afios( ) Mas de 02 afios ( )
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ANEXO 3: Validacion de jueces expertos y especialistas

EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
Titwlo: Factores & que influyen en el complimsesto de las obliga b de los i del centro I La
Bahia del distrito de Aguss verdes, ado 2021
Problema:  De gué manera los 1 damicos influyen on el cumplimicato de las obligac tributarias de los 1 &l Centro

Comercial La Bahia del Distrito de Aguas Verdes Ao 20217
Objetivo General: Determinar 1a influcecia de los factores soxaoccondmacos en ¢l cumplimsento de Ls obligaciones tibutarias de os comavctantes
del Distrito de Aguas Verdes Ao 2021

Hipbtesis: 103 fs cioeconomicos influyen sigmficat: en el cumplimicato de Las obligaciones tributarias e los comerciantes del
centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, 3o 2021,

Nombre del Experto. . Wakter Poma Sdnch, Cargo. DOCENTE ﬂ ~
Institucon donde labora: UPAQ. Fecha de Reviada: 10/22/202
Grado Académico ded Exp MAGISTER Firma: 7 Vi
Thene MA_/ Tiene
INDICADOR ™ [
VARIABLE | DIMENSIONES s frems ""! b ol My s | OFSERVACIONES
S1 N0 S NO S NO
doney I Como comercumte, recaudo ngresos de | X
Factor econdemico Indole des de forma
Facsorm
sovicacontenicon | Vo Socul """I 2 Comidero que won chevadon ko monion x
| tibotarion s pagar que saigna ol Estado
Pacioe Culrarsl | Rebboones |3 Regntro bos  mgresos  que  fecbo x

durameree




EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Factores sococcondmicos que influyen en ¢l cumplimicato de las obligaciones tnbutarias de bos x del centro ial La
Bahia del dastrito de Aguas verdes, afio 2021,
Problema: Dy qué mancrs bs factores socmecondmicos mnfluyen en el cumplimicnto de bas obligach butarias de Jos comerc del Centro

Comereial La Bahia del Distrito de Aguas Verdes Afio 20217
Objetive General: Daterminar Ls nflucncia de bos Exctores socioccondmicos en ¢l cumpliminto de Lis obligaiones tributarias de Jos comerciantes
del Distrito de Aguas Verdes ABo 2021

Hipétesia: Los factares socioeconomicos influyen significativamente en el cumplimaento de bas obligacioes tributarias de los tantes del
cemtro comsrcial La Babia del distrito de Ay verdes, aio 2021,

Nombee del Experto: Consuelo Isabel De La Rosa Dl Cargo: Contadors Publica - Dx
Institucidn donde labora: Universdad Privada Antenor Orrego Fecha de Revissdn: 10/12/2021
T el o D
Girado Académico del Experto: Maestra en Ciencas £ con e’ & Firma: o~
Tiene Thewe e
ReacAROR iTess st | enin | ssie . | GSStRVACIONES

suciables | dbmensioncs | indicadores |
SOINO SEINO SN0

1. Como comercunte, recando mgresos de Ingrous  de  indelc
Fastor cuendenico | Vowulsciones | jugle  coondmioos messwles de forms ecombeniaos? 7T
Laboralen
correcta
rsa Factr Social Ings 2. Comuidero que s chvados fon montos | X x
OCHONCIBimNcoL cconkasios -~ Que x
tnibutarios & pagar que asigna of Fatado
S - Relacsnes 1 Waadatiod B St * st T § - -

56



EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Factores socoecondmicos que influyen en ¢ cumplizasento de las obligaciones tnbutanias de los comerciantes del centro comercial La
Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021.

Problema: ;De qué maness los factores socicecondmices influyen en ef cumplimiento de las obligacicnes tibutarias de los comerciantes del Centro
Comercial La Bahia del Distrito de Aguas Verdes Asio 20217

Objetivo General: Determunar la influencaa de los factores socicecondmucos en el cumplimiento de las obligaciones tnbutanias de los comerciantes
del Distrito de Aguss Verdes Afio 2021.

Hipétesis: Los factores socicecondmicos mfluyen significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributanas de los comerciantes ded

centro comercial La Bahia del distrito de Aguas verdes, afio 2021
|

Nombre del Experto: __taviec Alexander M Oterc Cugo. 0o
Instituidn donde labora: ._UPAD. Fecha de Retomiin., 1162028 ...
W
Grado Académico de! Experto., Magister Foma . T
T P R
" INDICADOR I ™ te -
VARIABLE | DIMENSIONES ES ITEMS o e porst- OBSERVACIONES

St |NO| SI | NO| St | NO

Vinculacioes | s

57



ANEXO 5: Libro de cédigos

V2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

V1: FACTORES SOCIOECONOMICOS
PL{P2{P3{P4;P5!{P6i{P7;P8;P9{P10;P11{P12;P13;P14;P15;P16{P17{P18; P19 P20 ;P21 X1 ;X2 {X3iY1l;Y2;V1iV2;XD1l}{XD2; XD3}{YD1l;YD2;VV1l}VV2
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ANEXO 6: Carta de aceptacion de la investigacion

Av. Republica del Peru sin/ Ref. Parte Posterior de la Bandera - Aguas Verdes
RUC N* 20484096440/ SUNARP. 11003233
RES ALC. MDAV N* 1925-2003 / RES ALC._MPZ N* 338-2003

CENTRO COMERCIAL Tel: 072-284180

11 de diciembre del 2021

Sefiores: .
Universidad Privada Antenor Orrego

Por medio de la presente, Jests Timana Franco, representante del CENTRO
COMERCIAL LA BAHIA, con RUC N°20484096440, con domicilio fiscal en C.C
La Bahia Av. Replblica del Pert MZ E1 LTO1, autorizo a las estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego,
CLAUDIA BRIGGITTE CHOCANO BARRIENTOS con DNI°. 77176578 ya
ANDREA BELEN FALERO OTOYA con DNI®. 74311274 a utilizar la informacién
otorgadaconﬁnesedmaﬁvosparalaelabomdényprounhddndosuleeisy
asi obtener el titulo de conﬁdor publico.

Sin més por el momento, agradezco su atencién que amerite la presente.

Atentamente.

ASOCIACION 47 rANTES

Jesus Timana Francs
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ANEXO 7: Reporte turnitin

Factores socioecondmicos que
influyen en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de
los comerciantes del centro
comercial La Bahia del distrito
de Aguas verdes, afio 2021.

por Claudia Briggitte CHOCANO BARRIENTOS

Fecha de entrega: 22-feb-2022 12:05a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1761524114

Nombre del archivo: FALERO_Y_CHOCANO-_TURNITIN.docx (1.7M)
Total de palabras: 15043

Total de caracteres: 66832
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Factores socioecondmicos que influyen en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
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