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RESUMEN 

 
 

Objetivo: Comparar la valoración de los pacientes vs odontólogos sobre los atributos para elegir 

un centro odontológico en Trujillo (La Libertad, Perú; 2022). 

Material y método: Se realizó un estudio observacional comparativo de corte 

transversal en una muestra de 162 odontólogos de la provincia Trujillo y 162 pacientes 

del Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL. La data fue recogida a través de un cuestionario 

virtual, sometido a validación por expertos y análisis de confiabilidad. El análisis 

estadístico se realizó mediante las pruebas U-Mann Whitney y correlación de Spearman, 

considerando un nivel de significancia del 5%. 

Resultados: En general, los pacientes mostraron mayores puntuaciones en la mayoría 

de los atributos, como: “Tener especialidad”, “Ser reconocido”, “Citas rápidas”, 

“Ubicación”, “Tecnología”, “Equipamiento”, “Facilidad de pago”, “Precios bajos”, 

“Consultas gratis”, “Estacionamiento”, “Comodidad”, “Espacios amplios y abiertos”, 

“Control de las funciones vitales” y “Consultorio con equipos especiales” (p<0.05). Por 

su parte, los odontólogos mostraron mayor puntuación en el atributo: “Que sea 

recomendado”. 

Conclusiones: Los pacientes valoran más que los odontólogos los siguientes aspectos: 

que el profesional tenga especialidad, que tenga buena reputación laboral, que las citas 

sean rápidas, que cuente con infraestructura de calidad y equipos de última generación, 

que cuente con promociones en cuanto a los tratamientos, que haya accesibilidad de 

pago y que en toda cita se realice la evaluación sistémica correspondiente. Por otro 

lado, los odontólogos consideraron en mayor medida las recomendaciones. 

Palabras Clave: Prioridad del paciente, relaciones dentista-paciente, conducta de 

elección, atención odontológica, mercadeo social, satisfacción personal. 
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ABSTRACT 

 
Objective: To compare the evaluation of patients vs. dentists on the attributes 

for choosing a dental center in Trujillo (La Libertad, Peru; 2022). 

Methods: A cross-sectional observational comparative study was carried out in 

a sample of 162 dentists in the province of Trujillo and 162 patients of the 

Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL. The data was collected through a virtual 

questionnaire, subjected to validation by experts and reliability analysis. 

Statistical analysis was performed using U-Mann Whitney and Spearman 

correlation tests, considering a significance level of 5%. 

Results: In general, patients showed higher scores in most of the attributes, such 

as: "Having a specialty", "Being recognized", "Quick appointments", "Location", 

"Technology", "Equipment", "Ease of payment", "Low prices", "Free 

consultations", "Parking", "Comfort", "Large and open spaces", "Control of vital 

functions" and "Office with special equipment" (p<0.05). For their part, dentists 

showed higher scores in the attribute: "That it is recommended". 

Conclusions: Patients value more than dentists the following aspects: that the 

professional has a specialty, that he/she has a good working reputation, that 

appointments are quick, that he/she has quality infrastructure and state-of-the- 

art equipment, that he/she has promotions regarding treatments, that there is 

accessibility of payment and that in every appointment the corresponding 

systemic evaluation is carried out. On the other hand, the dentists considered the 

recommendations to a greater extent. 

Key words: Patient priority, dentist-patient relationships, choice behavior, dental 

care, social marketing, personal satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 
1.1 Realidad Problemática 

 

Se puede considerar que los motivos por los cuales los pacientes necesitan 

acudir a un centro odontológico son, por naturaleza, de interés para todo cirujano 

dentista, incluido, muy probablemente, el profesional peruano, quienes 

necesitarían estrategias que les ayuden con la mejora de su cartera de 

pacientes. 

Existen varios factores que se correlacionan con la selección del servicio 

odontológico.1 Sin embargo, es posible que la formación universitaria en el Perú 

no contribuya con información suficiente sobre gerencia en el cirujano dentista 

que egresa, lo cual podría afectar sus estrategias para lograr que los pacientes 

seleccionen específicamente sus consultorios odontológicos, para lo cual los 

profesionales del departamento de La Libertad no estarían exentos. 

No se ha reportado evidencia científica que muestre los motivos por los cuales 

un paciente busca seleccionar un centro odontológico en la ciudad de Trujillo, lo 

cual genera la necesidad de estudiar y profundizar más en esta área del 

conocimiento, que indudablemente permitiría contribuir con la mejora de la 

calidad de los servicios en odontología en la localidad y el país. 

 
1.2 Marco Teórico 

 
Los factores que influyen en los pacientes en la elección de un centro dental se han 

vuelto más complejos recientemente.1 Es un desafío para los dentistas atraer pacientes 

y brindar el tratamiento dental efectivo necesario, de acuerdo con la preferencia de los 

pacientes.1,2 

Los pacientes eligen a su dentista en función de una variedad de factores o 

atributos.1 La relación médico-paciente es crucial para la prestación de servicios 

de salud.3,4 En el pasado, la relación era vista como un sanador y una persona 

enferma. Sin embargo, en la era moderna, se ve como una interacción entre un 

proveedor de atención y un usuario del servicio, en el cual el usuario analiza 

previamente una serie de atributos antes de tomar una decisión.5,6,7 

 
Se ha reportado que algunos pacientes eligen a sus dentistas en base a criterios 

tradicionales,8,9 Por otro lado, los cirujanos dentistas también valoran a los 

atributos que ellos consideran oportunos para que el paciente seleccione un 

centro odontológico. En los dos últimos años, las organizaciones de prestación 
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de servicio de salud han ido evolucionando con el fin de estar más alineados con 

la atención del paciente. El área de marketing y la prestación sanitaria han 

comenzado a entender la satisfacción del paciente, lo que la calidad de 

asistencia sanitaria puede ir mejorando si se detectan sus dificultades 

vigentes.10,11 

En la actualidad, los pacientes buscan atención no sólo por atributos 

relacionados a la salud, sino también a los no relacionados con ella. Ya se viene 

recomendando la toma de decisiones compartida, en la cual los proveedores de 

servicios de atención dental deben tener en cuenta las preferencias de los 

usuarios de los servicios, incluidas las preferencias por los resultados de y no 

relacionados con la salud bucal, como un factor clave en cualquier rediseño de 

servicios.12 

Investigaciones posteriores analizaron como variables de fondo para la elección 

del dentista por parte del paciente, las experiencias previas de los pacientes, las 

habilidades de comunicación de los dentistas, la comunicación mutua y el apoyo 

justo, así como la apariencia personal del dentista.13 

Otros estudios hechos sobre las expectativas del paciente y el dentista fueron 

enfocados al comportamiento de cada uno de ellos, teniendo como resultado 

que la mayor discrepancia entre las expectativas del paciente y el odontólogo se 

encontraba en el ámbito de la comunicación.14 

Se podría considerar idóneo tomar en cuenta, tanto los puntos de vista del 

paciente como los del cirujano dentista sobre los atributos a considerar para la 

elección de un centro odontológico. En diversas poblaciones, el juicio del 

paciente ha pasado a tener un valor de suma importancia en el resultado de la 

atención que vale la pena ser escuchada.15,16,2 Asimismo, se ha reportado cierto 

consenso en la valoración de determinados atributos por parte de los pacientes 

sobre cirujanos dentistas.17 Sin embargo, se desconoce con precisión si estos 

aspectos cuentan también con la misma valoración por parte de los propios 

cirujanos dentistas, es por ello la importancia de evaluar la valoración de los 

atributos para la selección de un consultorio odontológico por parte de los 

pacientes y a la vez de los cirujanos dentistas, al igual que estudiar la relación 

entre estos. 

El marketing digital, también se ha vuelto una herramienta muy importante al 

momento atraer pacientes por parte de los odontólogos. Es así que ya existen 

investigaciones sobre al impacto de las redes sociales en la promoción de la 

práctica dental, esto se podría estar dando principalmente a que las redes 

sociales se han convertido en una parte integral de la vida moderna.18 
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1.3 Antecedentes del Estudio 

 
 

Tâncu et al.1 (2019) estudiaron las correlaciones entre diferentes factores clave 

(aspectos demográficos, profesionalismo de los dentistas, factores relacionados 

con los consultorios dentales) que influyen en la selección de un consultorio 

dental en particular por parte de los pacientes adultos. Se aplicó un cuestionario 

en línea (encuesta autoadministrada) a una muestra aleatoria de 117 pacientes 

dentales adultos en clínicas privadas en Bucarest, Rumania. La encuesta constó 

de 12 preguntas y se realizó durante un período de 2 semanas. Los resultados 

revelaron que los pacientes ancianos frente a los más jóvenes consideraron 

importante el uso de dispositivos médicos de última generación para el 

consultorio odontológico. En comparación con las mujeres, los hombres 

buscaban con más frecuencia información sobre los consultorios dentales en las 

redes sociales; los pacientes que le dieron más importancia a la titulación del 

odontólogo fueron los que le dieron más importancia a su reputación y a la 

ubicación del consultorio dental. 

Alsaeed et al.2 (2021) exploraron la preferencia de la población saudí a la hora 

de seleccionar a su dentista. Se distribuyó un cuestionario en línea en idioma 

árabe. Un tamaño de muestra de 5317 participantes completó el cuestionario 

con una edad media de 30,5 ± 11,6 años, el 57% eran mujeres. La mayoría de 

los participantes no tenían preferencia sobre la nacionalidad de su dentista (63%) 

o el género (44%). Hubo una preferencia por los odontólogos que son 

consultores (38%), reconocidos (83%) y tienen una consulta de estilo explicativo 

(78%). Menos de la mitad de los participantes (44,8%) prefirieron que el dentista 

tuviera una cuenta en las redes sociales. De todas las plataformas de redes 

sociales, Twitter fue la más preferida (37%). De todos los factores estudiados, la 

reputación del dentista, el rango clínico y el costo del tratamiento se consideraron 

muy importantes para la mayoría de los participantes al seleccionar a su dentista. 

Felgner et al.19 (2022) evaluaron las razones de elección de los tratamientos 

dentales y exploraron la opinión de los pacientes sobre la cobertura de costos 

en Alemania. Realizaron cuatro entrevistas de grupos focales con un total de 27 

participantes. Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas 

textualmente. Los datos se analizaron realizando un análisis de contenido 

convencional. Como parte de un análisis cualitativo, se formaron subcategorías 

y categorías a partir de razones identificadas utilizando un enfoque inductivo. 

Los resultados destacan una variedad de 53 motivos de elección de tratamientos 
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dentales desde la perspectiva de los pacientes, divididos en dos categorías 

"servicio de atención médica" y "dentista y consultorio dental". La primera 

categoría incluye razones relacionadas con el desempeño de la atención dental 

(subcategorías: "condiciones previas", "tratamiento", "costos" y "resultados"). La 

segunda categoría demuestra las razones relacionadas con los dentistas, las 

estructuras y los procesos del consultorio (subcategorías: "habilidades 

profesionales", "habilidades sociales", "equipo y personal del consultorio" y 

"procesos del consultorio"). Las razones mencionadas como “más importantes” 

por los participantes fueron los gastos, la capacitación de los dentistas y una 

relación de confianza entre el paciente y el dentista. 

Nitschke et al.,17 (2022) estudiaron los factores relacionados con la forma en que 

los pacientes toman conciencia de un dentista, según qué criterios seleccionan 

al dentista y qué factores en la infraestructura, el equipamiento de los 

consultorios dentales y las interacciones humanas son importantes para los 

pacientes. Se realizó una encuesta telefónica con 466 participantes en tres 

ciudades alemanas. Los pacientes priorizaron la recomendación. La falta de 

importancia de las tecnologías modernas aumentó significativamente con el 

aumento de la edad, lo mismo que la infraestructura y equipamiento. 

Es así como, el proceso de elección de un dentista para un tratamiento dental 

puede estar influenciado por múltiples factores y diferir entre diferentes 

poblaciones, como es el caso de la población peruana, particularmente la 

población trujillana. Por lo tanto, es un desafío para los dentistas atraer pacientes 

y brindar el tratamiento dental efectivo requerido sin un conocimiento previo de 

los factores que afectan la preferencia de los pacientes. 

Asimismo, la administración de atención odontológica está bajo una presión 

cada vez mayor para demostrar que sus servicios están enfocados en el paciente 

y dirigidos a brindar la mejor atención posible. Las decisiones de los pacientes 

son importantes para determinar si buscan atención con un buen servicio. Es 

posible que los factores que influyen en los pacientes en la elección de un centro 

dental se hayan vuelto más complejos recientemente; sin embargo, las razones 

de los pacientes para las decisiones de tratamiento no se comprenden 

totalmente bien y estas tampoco se han estudiado a la par con las razones que 

el cirujano dentista considera. 

En este sentido, el presente estudio tiene como propósito determinar la relación 

entre la valoración de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los 

atributos para la elección de un centro odontológico en La Libertad, 2022. 
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1.4 Justificación del Estudio 

 
 

El proceso de elección de un dentista para un tratamiento dental puede estar 

influenciado por múltiples factores y diferir entre diferentes poblaciones, como es 

el caso de la población peruana, particularmente la población trujillana. Por lo 

tanto, es un desafío para los dentistas atraer pacientes y brindar el tratamiento 

dental efectivo requerido sin un conocimiento previo de los factores que afectan 

la preferencia de los pacientes. 

La administración de atención odontológica está bajo una presión cada vez 

mayor para demostrar que sus servicios están enfocados en el paciente y 

dirigidos a brindar la mejor atención posible. Las decisiones de los pacientes son 

importantes para determinar si buscan atención con un buen servicio. Es posible 

que los factores que influyen en los pacientes en la elección de un centro dental 

se hayan vuelto más complejos recientemente; sin embargo, las razones de los 

pacientes para las decisiones de tratamiento no se comprenden totalmente bien 

y estas tampoco se han estudiado a la par con las razones que el cirujano 

dentista considera. 

En este sentido, el presente estudio tiene como propósito comparar la relación 

entre la valoración de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los 

atributos para la elección de un centro odontológico en La Libertad, 2022. 

 
1.5 Formulación del Problema 

¿Existe relación al comparar la valoración de los pacientes y de los cirujanos dentistas 

sobre los atributos para la elección de un centro odontológico en La Libertad, 2022? 

 
1.6 Hipótesis 

Existe relación al comparar la valoración de los pacientes y de los cirujanos 

dentistas sobre los atributos para la elección de un centro odontológico en La 

Libertad, 2022. 

1.7 Objetivos 

 
 

1.7.1 Objetivo General 

Comparar la valoración de los pacientes y de los cirujanos dentistas 

sobre los atributos en la elección de un centro odontológico en La 

Libertad, 2022. 

 
1.7.2 Objetivos Específicos 
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Comparar los atributos de valoración en la elección de un centro 

odontológico por pacientes y cirujanos dentistas en La Libertad, 2022, 

según grupo etario. 

Comparar los atributos de valoración en la elección de un centro 

odontológico por pacientes y cirujanos dentistas en La Libertad, 2022; según 

sexo. 

Comparar cuáles son los atributos de valoración en la elección de un centro 

odontológico por cirujanos dentistas en La Libertad, 2022, según el tiempo 

de ejercicio profesional del odontólogo. 

Comparar cuáles son los atributos de valoración en la elección de un centro 

odontológico por pacientes en La Libertad,2022, según nivel de educación 

de los pacientes. 

 

1.8 Variables 
 
 
 

 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DIMENSIONES 

OPERACIONAL 

 
INDICADORES 

 
POR SU 

NATURALEZA 

 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
Atributos de 

valoración 

 
Proceso de 

valoración en la 

percepción de 

los pacientes 

acerca de la 

atención que 

reciben y la 

manera en que 

cubren sus 

necesidades 

bucales.1 

 
Con respecto al 

odontólogo: que 

tenga especialidad 

en el área que se va 

a tratar al paciente, 

que sea 

recomendado por 

amigos o familiares, 

importante que sea 

reconocido en redes 

sociales. 

 
- Calidad Human 

odontólogo / 

personal del 

consultorio: 

honestidad, 

empatía, acogedor, 

 
-Nada importante 

 
 

-Poco importante 

 
 

-Ni de mucha ni de 

poca importancia 

 
-Importante 

 
 

-Absolutamente 

importante 

 
CUALITATIVA 

 
ESCALA 

ORDINAL 
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  genere confianza, 

habilidad técnica, 

rapidez de los 

tratamientos, trabajo 

sin problemas, 

atención puntual a la 

hora de la cita. 

 
-Con respecto al 

centro odontológico: 

que brinda citas 

rápidamente cuando 

se solicita, 

tecnología de 

apoyo, 

equipamiento, 

facilidad de pagos 

de los tratamientos, 

que las consultas 

sean gratis, 

disponibilidad de 

estacionamiento, 

comodidad, 

espacios amplios y 

abiertos. 

 
-Higiene y 

Bioseguridad: 

máxima 

bioseguridad en el 

proceso de los 

tratamientos, control 

de funciones vitales, 

aseo, presentación 

del consultorio con 

equipos especiales 

para reforzar la 

bioseguridad. 

   

  
CO- Variables 

 
Definición 

Conceptual 

 
Definición 

operacional e 

Indicadores 

 
Por su naturaleza 

 
Escala de 

Medición 
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Género 

 
Condición 

diferenciadora 

que muestra 

diversidad entre 

dos seres vivos, 

como el 

hombres y 

mujeres.20 

 
Masculino 

Femenino 

 
Cualitativa 

 
Escala Nominal 

 
Grupo etario 

 
Grupo 

determinado la 

edad, por la 

pertenencia a 

una etapa 

específica de 

vida del ser 

humano.21 

 
Joven:18-29 años 

 
 

Adulto:30-59 años 

 
 

Adulto mayor:60 

años a más 

 
Cualitativa 

 
Escala ordinal 

 
Nivel de 

educación del 

paciente 

 
se refiere a una 

serie ordenada 

de programas 

educativos 

agrupados en 

relación con una 

gradación de las 

experiencias de 

aprendizaje, 

conocimiento, 

habilidades y 

competencias 

que imparte 

cada uno de 

estos 

programas de 

una persona.22 

 
Primaria 

Secundaria 

Superior 

 
Cualitativa 

 
Escala ordinal 
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Especialidad 

odontológica 

 
Actividad en la 

que el 

odontólogo ha 

recibido un 

entrenamiento 

sobre una rama 

específica de la 

odontología.23 

 
Rehabilitación Oral 

 
 

Periodoncia e 

Implantología 

 
Odontología 

Restauradora y 

Estética 

 
Endodoncia 

 
 

Ortodoncia y 

Ortopedia Maxilar 

 
Odontopediatría 

Otros 

No presenta 

 
Cualitativa 

 
Escala Nominal 

 
Tiempo de 

ejercicio 

profesional del 

odontólogo. 

 
Hace referencia 

al tiempo 

empleado por el 

odontólogo para 

el ejercicio de 

su puesto de 

trabajo.24 

 
De 1 a 2 años 

De 3 a 4 años 

De 5 a 6 años 

De 7 años a más 

 
Cualitativa 

 
Escala ordinal 

 
 
 

II. MATERIALES Y METODOS 

 
 

2.1 Tipo de Investigación 
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PERIODO EN 

QUE SE CAPTA 

LA 

INFORMACIÓN 

 
EVALUACIÓN 

DEL FENÓMENO 

ESTUDIADO 

 

COMPARACIÓN DE 

GRUPOS 

INTERFERENCIA 

DEL 

INVESTIGADOR 

EN EL ESTUDIO 

 

Prospectivo 

 

Transversal 

 

Comparativo 

 

Observacional 

 

2.2 Población y Muestra 

 
 

2.2.1 Características Generales 

La población muestral estuvo conformada por los pacientes del 

Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL y cirujanos dentistas de La 

Libertad, en el periodo 2022, que cumplieron con los requisitos 

establecidos. 

 
2.2.1.1 Criterios de inclusión para pacientes del Policlínico PNP Trujillo 

Dirtepol LL: 

Pacientes que sean atendidos en las diferentes áreas del 

Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL 

Pacientes de género masculino y femenino 

Pacientes que acepten participar en el estudio 

 
 

2.2.1.2 Criterios de inclusión para cirujanos dentistas de La 

Libertad: 

Cirujanos dentistas colegiados 

Cirujanos dentistas que acepten participar del estudio 

 
 

2.2.1.3 Criterios de exclusión para pacientes del Policlínico PNP Trujillo 

Dirtepol LL: 

Pacientes que no completen todas las interrogantes 

Pacientes que sean menores de edad 

Pacientes que no sepan leer 

Pacientes con algún trastorno mental 

 
2.2.1.4 Criterios de exclusión para cirujanos dentistas de La Libertad 
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Z1− / 2 *  2p(1− p) + Z1−  *   p (1− p ) 
n = 

Cirujanos dentistas que no hayan completado el consentimiento 

informado. 

Cirujanos dentistas que no culminen el cuestionario o tengan 

problemas de conexión. 

2.2.2 Diseño Estadístico de Muestreo 

 
 

2.2.2.1 Marco de Muestreo 

Paciente que tengan más de 18 años y cirujanos dentistas que 

estén colegiado en La Libertad. 

 
2.2.2.2 Unidad de Muestreo 

Paciente del Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL y que cumplió los 

criterios de selección. 

Cirujano dentista registrado en el padrón del Colegio Odontológico de la 

Libertad hasta diciembre de 2021, que cumpla con los criterios de 

selección. 

 
2.2.2.3 Unidad de Análisis 

Paciente del Policlínico PNP Trujillo Dirtepol LL y que cumplió los 

criterios de selección. 

Cirujano dentista registrado en el padrón del Colegio Odontológico de la 

Libertad hasta diciembre de 2021, que cumpla con los criterios de 

selección. 

 
2.2.2.4 Muestra 

 
 

 
Alfa (Máximo error tipo I) α = 0.010 

Nivel de Confianza a dos colas 1- α/2= 0.995 

Valor tipificado de Z al 0.5% de error tipo I Z1-α/2 = 2.576 

Beta (Máximo error tipo II) β = 0.100 

Poder estadístico 1- β = 0.900 

Valor tipificado de Z al 10% de error tipo II Z1- β = 1.282 
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% "Satisfecho" en especialistas p1 = 0.613 

% "Satisfecho" en pacientes p2 = 0.400 

Promedio de la prevalencia p = 0.507 

Tamaño calculado n = 161.463 

Tamaño de cada grupo n = 162 
 

Se obtuvo un tamaño mínimo de 162 encuestados por grupo, 162 pacientes 

y 162 cirujanos dentistas, haciendo un total de 324. 

 
2.2.3 Tipo de Muestra 

- Se seleccionó a la población de cirujanos dentistas de La 

Libertad de forma aleatoria simple – muestreo probabilístico. 

- Se seleccionó a la población de pacientes del Policlínico PNP 

Trujillo Dirtepol LL por muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

 
2.3 Técnica e Instrumentos de Investigación 

Encuesta: Cuestionario virtual estructurado. 

 
 

2.3.1 Método de recolección de datos. 

Encuesta: Cuestionario autoadministrado. 

 
 

2.3.2 Instrumento de Recolección de Datos 

El instrumento de recolección de datos que se utilizó en la 

investigación constó de dos cuestionarios virtuales (ANEXO 1), 

elaborados especialmente para este estudio utilizando el instrumento 

de Google Forms, el primer cuestionario donde se ubicó el 

consentimiento informado (ANEXO 4) y en el segundo cuestionario 

que constó de dos partes: la primera parte incluye los datos generales 

para pacientes como correo, grupo etario, género y grado de 

instrucción, mientras que la segunda parte corresponde al formulario 

conformado por 29 ítems. 

 
2.3.2.1 Validez 

El cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos, en el 

cual un grupo de 5 expertos evaluaron individual e 
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independientemente cada ítem del cuestionario, asignándoles 

una puntuación a las categorías a evaluar (redacción, contenido, 

congruencia y pertinencia). El estadístico empleado es el 

coeficiente V de Aiken, lo cual fue realizado con cinco expertos, 

obteniendo valores finales de 1.00 para todos los aspectos 

evaluados, como fueron redacción, contenido, congruencia y 

pertinencia. Con ello finalmente se logró determinar la validez 

individual y grupal de los ítems (ANEXO 3). 

 
2.3.2.2 Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento fue realizada mediante el análisis 

de fiabilidad al cuestionario empleado para medir los atributos de 

valoración en la elección de un centro odontológico. Se aplicó el 

cuestionario a 30 cirujanos dentistas y 30 pacientes. Se empleó 

el estadístico Alfa de Cronbach, obteniendo resultados altamente 

significativos con valores de Alfa 0.914 y 0.975, en cirujanos 

dentistas y pacientes, respectivamente. 

 
2.3.3 Descripción del Procedimiento 

 
 

2.3.3.1 De la aprobación del proyecto 

Para la realización del estudio, el primer paso fue solicitar el 

permiso del proyecto, mediante la aprobación de este por parte 

de la Unidad de Investigación de la Escuela de Estomatología de 

la Universidad Privada Antenor Orrego. 

 
2.3.3.2 De la autorización de la ejecución 

Luego de la aprobación del proyecto, el siguiente paso fue 

solicitar a la Coronel SPNP Jefe del Policlínico PNP Trujillo 

Dirtepol LL, el día 28 de mayo del 2022 justificándole la 

significancia que conllevó la ejecución de la presente 

investigación. 

 
2.3.3.3 Recolección de datos 

Antes de la aplicación de las encuestas se explicó a todos los 

pacientes de dicho policlínico y cirujanos dentistas de La Libertad, 

haciendo uso de las plataformas virtuales como Correo o 
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WhatsApp. También se les envió el formato de consentimiento 

informado para que puedan aceptar y colocar los datos 

correspondientes, en el cual se mencionó el compromiso de 

respetar la confidencialidad de la información. Por último, al 

culminar la aprobación del consentimiento informado, se 

distribuyó la encuesta a cada paciente y cirujano dentista a través 

de la creación de un grupo de WhatsApp para los pacientes y a 

través de su Correo personal para cirujanos dentistas, dónde se 

compartió el enlace para su desarrollo y finalmente verificar la 

entrega del cuestionario, esto se desarrolló a partir del día 28 de 

mayo hasta el 29 de junio del 2022. (ANEXO 4) 

 
2.4 Procedimiento y análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados de manera automatizada en el 

programa estadístico SPSS Statistics 22.0 (IBM, Armonk, NY, USA), para luego 

presentar los resultados en tablas y/o gráficos mostrando los resultados de 

acuerdo con los objetivos planteados. Se presentan medias y desviaciones 

estándar, etc. Para determinar comparación de la valoración de los pacientes y 

de los cirujanos dentistas sobre los atributos para la elección de un centro 

odontológico en La Libertad, se empleó la prueba de U de Mann-Whitney. 

Mediante el coeficiente de correlación de Spearman se determinó la relación 

entre la valoración de los pacientes y cirujanos dentistas sobre los atributos para 

la elección de un centro odontológico. Se consideró un nivel de significancia del 

5%. 

 
2.5 Consideraciones Bioéticas 

 
Para la ejecución de la presente investigación se siguió los principios de la Declaración 

de Helsinki; adoptada por la 18º Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1964), revisada por 

29º Asamblea Mundial (Helsinki; 1975) y modificada en Fortaleza, Brasil en el año 2013. 

Asimismo, el presente estudio fue aprobado por el Comité de Bioética de la Universidad 

Privada Antenor Orrego. 
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III. RESULTADOS 

 

 
El presente estudio fue realizado en una muestra de 324 participantes, de los cuales 162 

fueron cirujanos dentistas (99 hombres y 63 mujeres; 24 de 18-29 años, 135 de 30-59 años 

y 3 de 60 años a más) y 162 fueron pacientes (70 hombres y 92 mujeres; 126 de 18-29 años, 

36 de 30-59 años y 0 de 60 años a más). 

 
Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas con respecto a los atributos que 

consideran determinantes para la elección de un centro odontológico, los pacientes 

mostraron mayor puntuación en los atributos siguientes: “Tener especialidad en el área” 

(p<0.001), “Reconocido en redes sociales” (p<0.001), “Que brinden citas rápidamente” 

(p=0.012), “Ubicación en el primer piso” (p=0.021), “Tecnología de apoyo” (p<0.001), 

“Equipamiento” (p<0.001), “Facilidad de pago” (p=0.010), “Ubicado cerca a mi casa/trabajo” 

(p=0.028), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” 

(p<0.001), “Disponibilidad de estacionamiento” (p=0.001), “Comodidad” (p=0.015), “Espacios 

amplios y abiertos” (p=0.001), “Control de las funciones vitales”(p<0.001) y “Consultorio con 

equipos especiales” (p=0.039). Mientras que, los odontólogos mostraron mayor puntuación 

solamente en el atributo: “Que sea recomendado” (p=0.031). (Tabla 1). 

Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas, según grupo etario, acerca de los 

atributos que consideran determinantes para la elección de un centro odontológico, se 

pudieron realizar comparaciones solamente para los grupos de jóvenes y de adultos y no 

para el grupo de adultos mayores, debido a la ausencia de pacientes en ese rango de edad. 

En este sentido, en el grupo de jóvenes, los pacientes mostraron mayor puntuación en los 

atributos siguientes: “Tener especialidad en el área” (p=0.033), “Precios bajos en los 

tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” (p<0.001) y “Disponibilidad de 

estacionamiento” (p=0.009); mientras que, los odontólogos jóvenes mostraron mayor 

puntuación en el atributo “Máxima bioseguridad” (p=0.018). En el grupo de adultos, los 

pacientes prefirieron los siguientes atributos, comparado a los dentistas: “Tener especialidad 

en el área” (p<0.001), “Reconocido en redes sociales” (p=0.001), “Tecnología de apoyo” 

(p=0.006), “Equipamiento” (p=0.007), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001) y “Que 

las consultas sean gratis” (p=0.007). (Tabla 2). 

Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas, según sexo, con respecto a los 

atributos que consideran determinantes para la elección de un centro odontológico, se 

encontró que en el sexo masculino, las valoraciones fueron mayores en los pacientes en los 

atributos siguientes: “Tener especialidad en el área” (p<0.001), “Reconocido en redes 

sociales” (p<0.001), “Tecnología de apoyo” (p0.015), “Equipamiento” (p0.011), “Precios bajos 
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en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” (p<0.001), “Disponibilidad de 

estacionamiento” (p=0.017), “Espacios amplios y abiertos” (p=0.032) y “Control de las 

funciones vitales” (p=0.002). Asimismo, los atributos más valorados por las pacientes fueron: 

“Tener especialidad en el área” (p=0.003), “Reconocido en redes sociales” (p=0.013), 

“Tecnología de apoyo” (p<0.001), “Equipamiento” (p=0.001), “Garantía de los tratamientos” 

(p=0.031), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” 

(p<0.001), “Comodidad” (p=0.035), “Control de las funciones vitales” (p=0.035) y “Consultorio 

con equipos especiales” (p=0.036); sin embargo, lo más valorado por las dentistas fue el 

atributo “Que sea recomendado” (p=0.007). (Tabla 3). 

Con respecto a los dentistas, según tiempo de ejercicio profesional, se encontró mayor 

valoración por aquellos de 5 a más años de ejercicio en el atributo “Que las consultas sean 

gratis” (p=0.042) mientras que, el atributo “Comodidad” (p=0.043) y “Control de funciones 

vitales” (p=0.013) fue más valorado por los de 3 a 4 años de ejercicio (Tabla 4). 

Sobre los atributos de valoración según el nivel de educación de los pacientes, los que 

tuvieron nivel de educación superior, valoraron en mayor medida los siguientes: “Si es joven 

o tiene mayor edad” (p=0.041), “Empatía” (p=0.010), “Rapidez en los tratamientos” 

(p=0.022), “Trabajo sin problemas” (p=0.035), “Equipamiento” (p=0.030), “Facilidad de pago” 

(p=0.040), “Espacios amplios y abiertos” (p=0.016), “Control de las funciones vitales” 

(p=0.001) y “Consultorio con equipos especiales” (p=0.018). No se consideró en la tabla a 

un solo estudiante, quien tenía nivel de instrucción primaria. (Tabla 5). 
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Tabla 1 

Comparación de la valoración de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los atributos 

en la elección de un centro odontológico en La Libertad, 2022. 

 
C. Dentista 

n = 162 
Pacientes 
n = 162 

 

Atributos para la elección     p* 

 
Media DE Media DE 

 

Tener especialidad en el área 4.006 0.94 4.44 0.96 < 0.001 

Que sea recomendado 4.031 0.85 3.80 0.94 0.031 

Reconocido en redes sociales 2.660 1.07 3.30 1.07 < 0.001 

Si es joven o tiene mayor edad 2.889 1.04 2.96 1.16 0.783 

Honestidad 4.630 0.57 4.48 0.91 0.658 

Empatía 4.475 0.63 4.46 0.92 0.150 

Acogedor 4.346 0.69 4.31 0.95 0.373 

Genere confianza 4.494 0.70 4.48 0.88 0.410 

Habilidad técnica 4.537 0.63 4.49 0.89 0.419 

Rapidez en los tratamientos 4.000 0.75 4.08 1.00 0.066 

Trabajo sin problemas 4.265 0.68 4.32 0.88 0.073 

Atención puntual 4.346 0.66 4.35 0.91 0.209 

Que brinden citas rápidamente 4.031 0.76 4.17 0.93 0.012 

Ubicación en el primer piso 3.519 1.11 3.79 1.12 0.021 

Tecnología de apoyo 3.981 0.79 4.29 0.89 < 0.001 

Equipamiento 4.272 0.61 4.48 0.89 < 0.001 

Garantía de los tratamientos 4.506 0.59 4.51 0.85 0.124 

Facilidad de pago 3.969 0.81 4.12 0.97 0.010 

Con cable e internet 3.210 1.12 3.36 1.14 0.284 

Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.790 1.07 3.10 1.15 0.028 

Precios bajos en los tratamientos 2.815 1.03 3.55 1.08 < 0.001 

Que las consultas sean gratis 2.142 1.14 3.10 1.32 < 0.001 

Disponibilidad de estacionamiento 2.747 1.08 3.19 1.17 0.001 

Comodidad 4.006 0.73 4.12 0.97 0.015 

Espacios amplios y abiertos 3.704 1.01 4.02 1.04 0.001 

Máxima bioseguridad 4.636 0.65 4.54 0.85 0.533 

Control de las funciones vitales 3.920 0.94 4.31 0.87 < 0.001 

Aseo 4.710 0.52 4.62 0.83 0.829 

Consultorio con equipos especiales 4.315 0.81 4.45 0.87 0.039 
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Tabla 2 

Atributos de valoración en la elección de un centro odontológico por pacientes y cirujanos 

dentistas en La Libertad, 2022, según grupo etario. 

Joven (18 - 29 años)  Adulto (30 - 59 años)  Adulto mayor 
    C. 

Paciente 
n = 36 
media 
(DE) 

  

Atributos para la elección C. Dentista 
n = 24 

Paciente 
n = 126 

p* Dentista 
n = 135 

p* C. Dentista 
n = 3 

 media (DE) media (DE)  media  media (DE) 
    (DE)   

Tener especialidad en el área 4.1 (1.0) 4.4 (0.9) 0.033 4.0 (0.9) 4.5 (1.1) <0.001 2.3 (2.3) 

Que sea recomendado 4.1 (0.7) 3.8 (0.9) 0.179 4.0 (0.9) 3.9 (1.0) 0.726 4.3 (0.6) 

Reconocido en redes sociales 3.0 (1.0) 3.3 (1.1) 0.126 2.6 (1.1) 3.4 (1.1) 0.001 2.3 (1.2) 

Si es joven o tiene mayor edad 2.8 (1.0) 3.0 (1.1) 0.764 2.9 (1.0) 2.9 (1.2) 0.964 2.3 (1.5) 

Honestidad 4.8 (0.5) 4.5 (0.9) 0.197 4.6 (0.6) 4.4 (1.1) 0.806 4.3 (0.6) 

Empatía 4.6 (0.6) 4.5 (0.9) 0.906 4.5 (0.6) 4.3 (1.1) 0.998 4.3 (0.6) 

Acogedor 4.5 (0.6) 4.4 (0.9) 0.631 4.3 (0.7) 4.1 (1.0) 0.727 4.3 (0.6) 

Genere confianza 4.8 (0.5) 4.5 (0.8) 0.181 4.5 (0.7) 4.4 (1.0) 0.827 4.3 (0.6) 

Habilidad técnica 4.8 (0.5) 4.5 (0.8) 0.273 4.5 (0.6) 4.3 (1.1) 0.950 4.3 (0.6) 

Rapidez en los tratamientos 4.0 (0.8) 4.1 (1.0) 0.498 4.0 (0.7) 4.1 (1.1) 0.220 4.0 (1.0) 

Trabajo sin problemas 4.4 (0.7) 4.4 (0.8) 0.995 4.2 (0.7) 4.2 (1.1) 0.482 4.0 (1.0) 

Atención puntual 4.3 (0.7) 4.3 (0.9) 0.384 4.3 (0.7) 4.3 (1.0) 0.284 4.7 (0.6) 

Que brinden citas rápidamente 4.1 (0.7) 4.2 (0.9) 0.243 4.0 (0.8) 3.9 (1.1) 0.626 4.3 (1.2) 

Ubicación en el primer piso 3.8 (1.0) 3.8 (1.0) 0.780 3.5 (1.1) 3.7 (1.4) 0.149 2.3 (1.5) 

Tecnología de apoyo 4.0 (0.9) 4.3 (0.8) 0.067 4.0 (0.8) 4.2 (1.1) 0.006 4.0 (1.0) 

Equipamiento 4.4 (0.7) 4.5 (0.8) 0.208 4.3 (0.6) 4.4 (1.1) 0.007 4.3 (0.6) 

Garantía de los tratamientos 4.5 (0.7) 4.5 (0.8) 0.661 4.5 (0.6) 4.4 (1.1) 0.113 4.3 (0.6) 

Facilidad de pago 4.2 (0.7) 4.2 (0.9) 0.820 3.9 (0.8) 3.9 (1.2) 0.292 4.3 (1.2) 

Con cable e internet 3.4 (1.3) 3.4 (1.1) 0.983 3.2 (1.1) 3.3 (1.4) 0.876 2.3 (1.2) 

Ubicado cerca a mi 

casa/trabajo 

 

2.9 (1.2) 
 

3.1 (1.1) 
 

0.356 
 

2.8 (1.0) 
 

3.0 (1.2) 
 

0.540 
 

1.0 (0.0) 

Precios bajos en los 

tratamientos 

 

2.5 (1.3) 
 

3.5 (1.1) 
 

<0.001 
 

2.9 (1.0) 
 

3.6 (1.2) 
 

<0.001 
 

3.0 (1.7) 

Que las consultas sean gratis 1.8 (1.1) 3.2 (1.3) <0.001 2.2 (1.1) 2.9 (1.4) 0.007 2.3 (1.5) 

Disponibilidad de 

estacionamiento 

 

2.5 (1.3) 
 

3.2 (1.2) 
 

0.009 
 

2.8 (1.0) 
 

3.1 (1.2) 
 

0.320 
 

1.3 (0.6) 

Comodidad 4.4 (0.6) 4.2 (0.9) 0.704 4.0 (0.7) 3.8 (1.0) 0.857 3.3 (1.5) 

Espacios amplios y abiertos 4.1 (0.9) 4.1 (1.0) 0.991 3.7 (1.0) 3.9 (1.1) 0.097 2.7 (2.1) 

Máxima bioseguridad 4.9 (0.4) 4.5 (0.8) 0.018 4.6 (0.7) 4.5 (1.0) 0.505 4.3 (1.2) 

Control de las funciones vitales 4.3 (0.6) 4.3 (0.8) 0.630 3.9 (1.0) 4.3 (1.0) 0.009 3.7 (1.5) 

Aseo 4.9 (0.4) 4.7 (0.8) 0.089 4.7 (0.5) 4.5 (1.0) 0.728 4.3 (0.6) 

Consultorio equipos especiales 4.5 (0.7) 4.5 (0.8) 0.846 4.3 (0.8) 4.4 (1.0) 0.074 4.0 (1.0) 

DE, desviación estándar. *Prueba U de Mann-Whitney.      
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Tabla 3 

Atributos de valoración en la elección de un centro odontológico por pacientes y cirujanos 

dentistas en La Libertad, 2022, según sexo. 

Masculino  Femenino  

Atributos para la elección C. Dentista 
n = 99 

media (DE) 

Paciente 
n = 70 

media (DE) 

p-valor* C. Dentista 
n = 63 

media (DE) 

Paciente 
n = 92 

media (DE) 

p-valor* 

Tener especialidad en el área 
3.9 (1.0) 4.4 (1.1) < 0.001 4.1 (0.9) 4.5 (0.9) 0.003 

Que sea recomendado 
3.9 (0.9) 3.8 (1.0) 0.579 4.2 (0.7) 3.8 (0.9) 0.007 

Reconocido en redes sociales 
2.5 (1.1) 3.4 (1.2) < 0.001 2.9 (1.0) 3.2 (1.0) 0.013 

Si es joven o tiene mayor edad 
3.0 (1.1) 3.0 (1.3) 0.929 2.7 (1.0) 2.9 (1.1) 0.259 

Honestidad 
4.6 (0.6) 4.3 (1.1) 0.183 4.7 (0.5) 4.6 (0.8) 0.742 

Empatía 
4.4 (0.6) 4.3 (1.1) 0.991 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.153 

Acogedor 
4.3 (0.7) 4.2 (1.1) 0.862 4.4 (0.6) 4.4 (0.8) 0.550 

Genere confianza 
4.5 (0.7) 4.3 (1.0) 0.430 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.085 

Habilidad técnica 
4.5 (0.6) 4.4 (1.0) 0.674 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.155 

Rapidez en los tratamientos 
3.9 (0.7) 4.0 (1.1) 0.187 4.1 (0.7) 4.2 (0.9) 0.528 

Trabajo sin problemas 
4.2 (0.7) 4.2 (0.9) 0.372 4.3 (0.7) 4.4 (0.8) 0.263 

Atención puntual 
4.3 (0.7) 4.3 (1.0) 0.193 4.4 (0.6) 4.4 (0.8) 0.987 

Que brinden citas rápidamente 
4.0 (0.7) 4.1 (1.0) 0.074 4.0 (0.8) 4.2 (0.8) 0.123 

Ubicación en el primer piso 
3.5 (1.1) 3.7 (1.3) 0.112 3.5 (1.1) 3.8 (1.0) 0.113 

Tecnología de apoyo 
4.0 (0.8) 4.2 (1.0) 0.015 3.9 (0.8) 4.4 (0.8) < 0.001 

Equipamiento 
4.2 (0.6) 4.3 (1.1) 0.011 4.3 (0.6) 4.6 (0.7) 0.001 

Garantía de los tratamientos 
4.5 (0.6) 4.3 (1.0) 0.765 4.5 (0.6) 4.7 (0.7) 0.031 

Facilidad de pago 
3.9 (0.8) 4.0 (1.1) 0.192 4.0 (0.8) 4.2 (0.8) 0.071 

Con cable e internet 
3.2 (1.1) 3.4 (1.3) 0.547 3.2 (1.2) 3.4 (1.0) 0.327 

Ubicado cerca a mi casa/trabajo 
2.8 (1.0) 3.1 (1.3) 0.123 2.8 (1.1) 3.1 (1.0) 0.108 

Precios bajos en los tratamientos 
2.8 (1.0) 3.5 (1.2) < 0.001 2.9 (1.0) 3.6 (1.0) < 0.001 

Que las consultas sean gratis 
2.1 (1.2) 3.2 (1.4) < 0.001 2.2 (1.1) 3.0 (1.3) < 0.001 

Disponibilidad de estacionamiento 
2.9 (1.0) 3.3 (1.1) 0.017 2.6 (1.1) 3.1 (1.2) 0.008 

Comodidad 
4.0 (0.7) 4.0 (1.1) 0.351 4.0 (0.7) 4.2 (0.9) 0.035 

Espacios amplios y abiertos 
3.6 (1.0) 3.9 (1.2) 0.032 3.8 (1.0) 4.1 (0.9) 0.068 

Máxima bioseguridad 
4.6 (0.7) 4.4 (1.0) 0.142 4.6 (0.6) 4.7 (0.7) 0.678 

Control de las funciones vitales 
3.8 (0.9) 4.2 (1.0) 0.002 4.1 (1.0) 4.4 (0.7) 0.035 

Aseo 
4.7 (0.5) 4.5 (1.0) 0.518 4.7 (0.5) 4.7 (0.7) 0.554 

Consultorio con equipos especiales 
4.3 (0.8) 4.3 (1.0) 0.754 4.3 (0.8) 4.6 (0.7) 0.036 

DE, desviación estándar. *Prueba U de Mann-Whitney      
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Tabla 4 

Atributos de valoración en la elección de un centro odontológico por cirujanos dentistas en La 

Libertad, 2022, según el tiempo de ejercicio profesional 

Tiempo de ejercicio 

 
Atributos para la elección 

 
1 a 2 añosa 

n = 5 
media (DE) 

 
3 a 4 añosb 

n = 17 
media (DE) 

 
5 a 6 añosc 

n = 25 
media (DE) 

 
7 años a másd 

n = 115 
media (DE) 

 
p-valor* 

Tener especialidad en el área 3.8 (1.1) 4.2 (0.8) 3.9 (1.0) 4.0 (0.9) 0.663 

Que sea recomendado 3.8 (0.8) 4.0 (0.7) 4.2 (0.7) 4.0 (0.9) 0.720 

Reconocido en redes sociales 3.2 (1.1) 2.9 (0.9) 2.8 (1.2) 2.6 (1.1) 0.335 

Si es joven o tiene mayor edad 2.4 (0.9) 2.7 (0.8) 3.1 (1.2) 2.9 (1.1) 0.428 

Honestidad 4.4 (0.9) 4.8 (0.4) 4.6 (0.5) 4.6 (0.6) 0.743 

Empatía 4.4 (0.9) 4.8 (0.4) 4.4 (0.8) 4.4 (0.6) 0.251 

Acogedor 4.4 (0.9) 4.5 (0.6) 4.5 (0.7) 4.3 (0.7) 0.410 

Genere confianza 4.6 (0.9) 4.6 (0.6) 4.6 (0.7) 4.5 (0.7) 0.805 

Habilidad técnica 4.4 (0.9) 4.8 (0.6) 4.5 (0.6) 4.5 (0.6) 0.313 

Rapidez en los tratamientos 4.0 (0.7) 4.0 (0.8) 4.2 (0.7) 4.0 (0.7) 0.459 

Trabajo sin problemas 4.2 (0.8) 4.2 (0.8) 4.4 (0.6) 4.3 (0.7) 0.969 

Atención puntual 4.2 (0.8) 4.4 (0.7) 4.4 (0.5) 4.3 (0.7) 0.977 

Que brinden citas rápidamente 4.2 (0.8) 3.9 (0.7) 4.1 (0.6) 4.0 (0.8) 0.689 

Ubicación en el primer piso 4.2 (0.8) 3.8 (1.1) 3.6 (1.3) 3.4 (1.2) 0.234 

Tecnología de apoyo 4.2 (0.8) 3.9 (0.9) 4.0 (0.9) 4.0 (0.9) 0.820 

Equipamiento 4.4 (0.9) 4.3 (0.7) 4.3 (0.6) 4.3 (0.6) 0.872 

Garantía de los tratamientos 4.4 (0.9) 4.4 (0.6) 4.5 (0.5) 4.5 (0.6) 0.645 

Facilidad de pago 4.4 (0.9) 4.1 (0.7) 4.2 (0.6) 3.9 (0.8) 0.196 

Con cable e internet 3.4 (1.1) 3.3 (1.2) 3.6 (1.3) 3.1 (1.1) 0.285 

Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.2 (0.4) 3.2 (1.0) 2.8 (1.3) 2.8 (1.1) 0.238 

Precios bajos en los tratamientos 2.8 (1.3) 2.6 (1.1) 2.8 (1.1) 2.8 (1.0) 0.881 

Que las consultas sean gratis 1.6 (0.5) 1.7c (1.2) 2.6 (1.3) 2.1 (1.1) 0.042 

Disponibilidad de estacionamiento 2.4 (1.5) 2.7 (1.2) 3.0 (1.3) 2.7 (1.0) 0.611 

Comodidad 4.2 (0.8) 4.4d (0.6) 4.2 (0.8) 3.9 (0.8) 0.043 

Espacios amplios y abiertos 3.4 (1.3) 4.2 (0.6) 3.9 (1.1) 3.6 (1.1) 0.125 

Máxima bioseguridad 4.6 (0.9) 4.9 (0.3) 4.6 (0.8) 4.6 (0.7) 0.369 

Control de las funciones vitales 4.4 (0.9) 4.5c,d (0.6) 3.8 (1.1) 3.8 (1.0) 0.013 

Aseo 4.6 (0.9) 4.9 (0.3) 4.7 (0.5) 4.7 (0.5) 0.530 

Consultorio con equipos especiales 4.6 (0.9) 4.6 (0.6) 4.2 (0.9) 4.3 (0.9) 0.170 

DE, desviación estándar. *Prueba de Kruskal Wallis. Los superíndices indican diferencia significativa entre grupos (U de 
Mann-Whitney) 
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Tabla 5 

Atributos de valoración en la elección de un centro odontológico por pacientes en La Libertad, 

2022, según nivel de educación de los pacientes. 

 

 
Atributos para la elección 

 
Secundaria 

n = 11 

 
Superior 
n = 150 

  

 
p-valor* 

 
Media DE Media DE 

 

Tener especialidad en el área 4.36 1.433 4.44 0.923 0.064 

Que sea recomendado 3.18 1.250 3.84 0.905 0.907 

Reconocido en redes sociales 3.09 1.136 3.31 1.062 0.169 

Si es joven o tiene mayor edad 2.55 1.572 2.97 1.117 0.041 

Honestidad 4.18 1.401 4.50 0.873 0.089 

Empatía 4.00 1.732 4.49 0.833 0.010 

Acogedor 4.00 1.549 4.33 0.895 0.050 

Genere confianza 4.18 1.601 4.50 0.809 0.144 

Habilidad técnica 4.09 1.375 4.52 0.849 0.355 

Rapidez en los tratamientos 3.91 1.578 4.09 0.948 0.022 

Trabajo sin problemas 4.18 1.401 4.33 0.839 0.035 

Atención puntual 4.18 1.401 4.35 0.868 0.152 

Que brinden citas rápidamente 3.64 1.433 4.20 0.875 0.290 

Ubicación en el primer piso 3.27 1.348 3.82 1.093 0.526 

Tecnología de apoyo 4.09 1.375 4.30 0.849 0.459 

Equipamiento 4.09 1.578 4.50 0.817 0.030 

Garantía de los tratamientos 4.09 1.578 4.53 0.774 0.076 

Facilidad de pago 4.00 1.342 4.13 0.943 0.040 

Con cable e internet 2.55 1.293 3.41 1.100 0.956 

Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.45 1.572 3.13 1.097 0.863 

Precios bajos en los tratamientos 3.00 1.549 3.58 1.025 0.183 

Que las consultas sean gratis 2.91 1.640 3.10 1.294 0.319 

Disponibilidad de estacionamiento 3.09 1.375 3.18 1.153 0.127 

Comodidad 4.09 1.375 4.12 0.941 0.070 

Espacios amplios y abiertos 3.82 1.401 4.03 1.013 0.016 

Máxima bioseguridad 4.27 1.618 4.56 0.773 0.313 

Control de las funciones vitales 4.00 1.612 4.33 0.791 0.001 

Aseo 4.27 1.618 4.65 0.743 0.104 

Consultorio con equipos especiales 4.09 1.578 4.47 0.800 0.018 

DE, desviación estándar. *Prueba U de Mann-Whitney.     
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IV. DISCUSIÓN 

 

 
Desde el punto de vista administrativo, para los dentistas es importante tener estrategias que 

le permitan atraer pacientes y brindar el tratamiento dental necesario, de acuerdo a la 

preferencia de estos.1,2 Los aspectos que los pacientes valoran en la elección de un centro 

dental pueden tener cierta complejidad y diferir de los dentistas;1 Asimismo, es importante 

también tomar en cuenta, tanto los puntos de vista del paciente como los del odontólogo 

sobre los atributos a considerar para la elección de un centro odontológico, ya que el juicio 

del paciente ha pasado a tener un valor de suma importancia en el resultado de la atención, 

que debe ser escuchada.15,16,2. El presente estudio buscó comparar la valoración de los 

pacientes con la de los cirujanos dentistas sobre los atributos para la elección de un centro 

odontológico. 

 
Los resultados del presente estudio indicaron que lo más valorado por los pacientes fue 

principalmente que el cirujano dentista tenga especialidad, que el centro dental cuente con 

buen equipamiento, tecnología de apoyo, comodidad, espacios amplios y abiertos, que se 

controlen sus funciones vitales y que brinden facilidades de pago en los tratamientos. 

Mientras que lo que los cirujanos dentistas valoraron más su recomendación por parte de 

otros pacientes. Esto coincide con el estudio de Tâncu et al,1 donde uno de los factores más 

valorados fue la importancia del uso de dispositivos médicos de última generación para el 

centro odontológico; además los pacientes que le dieron una mayor importancia a la titulación 

del odontólogo fueron los que lo eligieron por su reputación y la ubicación del consultorio 

dental. Asimismo, Alsaeed et al.2 coinciden en que son muy importantes para la mayoría de 

los participantes al seleccionar a su odontólogo, la reputación de este, el rango clínico y el 

costo del tratamiento. Esta semejanza puede deberse a que los estudios fueron realizados 

en poblaciones con rango de edad similar, así como el nivel sociocultural. Por otro lado, estos 

resultados fueron diferentes al trabajo de Felgner et al.,19 quienes mencionan que los 

participantes han dado una mayor importancia a la relación de confianza entre el paciente y 

el dentista. En base a esto, las razones identificadas pueden ser consideradas a futuro, para 

que exista un mejor entendimiento entre paciente y cirujano dentista. 

Algunos de estos atributos han sido estudiados previamente, como es el caso de las 

facilidades de pago, que mostró una valoración importante por parte de los pacientes, lo que 

difiere con lo reportado por Nitschke et al., 17 en donde los pacientes valoraron más la 

infraestructura como el equipamiento, y esto puede deberse al rango de edad, ya que en 

este estudio sí hubo participantes de la tercera edad; mientras que, los cirujanos dentistas 

valoran más que el paciente sea recomendado. Esta información puede ser considerada 
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como una fortaleza que debe usar todo centro dental para mejorar su márquetin interno15 y 

no solamente el externo. 

Los resultados por grupos de edad mostraron que los jóvenes y adultos valoran mucho al 

odontólogo especialista, los bajos precios de los tratamientos y las consultas gratuitas. Por 

su parte, los adultos calificaron mejor a los profesionales dentales que son recomendados 

por las redes sociales y que cuentan con tecnología y equipos de asistencia. En menor 

medida, los jóvenes dan más importancia al aparcamiento en la consulta dental. Sin 

embargo, se ha observado que los nuevos dentistas ponen más énfasis en la máxima 

bioseguridad que los nuevos pacientes, lo que sugiere que los profesionales están cada vez 

más conscientes de promover prácticas adecuadas de esterilización y desinfección en 

odontología.25,26,27 

Con respecto a la valoración según sexo, hombres y mujeres coincidieron en una gran 

mayoría de atributos, valorando más que los cirujanos dentistas deban tener especialidad, 

reconocimiento en redes sociales, tecnología de apoyo, equipamiento, precios bajos, 

consultas gratis y control de sus funciones vitales, esto puede deberse porque hay una 

coincidencia con los atributos que determinan o se asocian a la calidad en los servicios de 

salud. Adicionalmente, se apreciaron algunos atributos que fueron valorados más por las 

pacientes que las dentistas, como la garantía de los tratamientos, la comodidad y que el 

consultorio cuente con equipos especiales. Por otro lado, lo único que fue más valorado por 

las dentistas fue, que el paciente a ser atendido sea recomendado, dando indicios que los 

cirujanos dentistas mujeres le dan mayor importancia a las recomendaciones que los 

hombres, resaltando el valor particular a la interacción odontólogo-paciente.28 La importancia 

de esta información radica en el enfoque que debería tener el profesional durante la atención 

odontológica, ya que no sólo es importante dominar los procedimientos odontológicos, 

mediante habilidades técnicas, sino también demostrar otro tipo de habilidades, como las 

afectivas,29 que permitan generar lazos que contribuyan con la recomendación del 

profesional. 

También se pudo encontrar que los profesionales con más años de experiencia les dieron 

más puntaje a las consultas gratis, mientras que los de menos años de experiencia 

reportaron mayor valoración a la comodidad y al control de las funciones vitales. Algunos de 

los aspectos más valorados por los pacientes del presente estudio concuerdan con lo 

reportado previamente en la literatura, como es el caso del reconocimiento en las redes 

sociales y la titulación del especialista, que también fue reportado por Tâncu et al.1. Sin 

embargo, los resultados discrepan de lo hallado por Alsaeed et al.,2 particularmente en 

relación a las redes sociales, debido a que lo considera dentro de los factores menos 

importantes para los pacientes al seleccionar un dentista, al igual que la edad y la 

nacionalidad del dentista. Asimismo, se concuerda con Felgner et al.19 en la mayor valoración 

por parte de los pacientes sobre los equipos utilizados y de considerar precios razonables 

de los tratamientos. 
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Al realizar comparaciones entre los niveles de educación de los pacientes, se pudo encontrar 

que los pacientes con educación superior valoraron más 9 de los 29 atributos estudiados, 

resaltando entre ellos, la empatía, el equipamiento, la presencia de equipos especiales, el 

control de las funciones vitales, el trabajar sin problemas y contar con espacios amplios y 

abiertos, de manera similar a lo reportado por Alsaeed et al.2 quienes reportaron que los 

pacientes prefirieron consultorios con diseños específicos. Por otro lado, Tâncu et al.,1 

encontraron que la ubicación del consultorio también podría ser uno de los factores clave en 

la selección de servicios dentales. 

El presente estudio puede presentar algunas limitaciones, como el ser de diseño transversal, 

ya que no fue posible hacer seguimiento a los participantes para identificar los cambios que 

se pueden desarrollar durante el proceso de atención. Sin embargo, los resultados permiten 

dar un panorama preliminar de los diversos atributos valorados por los pacientes y cirujanos 

dentistas al momento de elegir un consultorio odontológico. 

A partir de los resultados del presente estudio se pueden evidenciar la presencia de 

diferencias en la valoración de los diversos atributos considerados para la elección de un 

centro odontológico. Se recomienda realizar más investigaciones en otras poblaciones y con 

otras características en las muestras, considerando también otros diseños de investigación, 

que permitan verificar y reforzar algunos aspectos de importancia descritos en esta 

investigación. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 

- Al comparar la valoración en la elección de un centro odontológico de los pacientes con 

la de los cirujanos dentistas, los pacientes mostraron mayor puntuación en los atributos: 

“Tener especialidad en el área”, “Reconocido en redes sociales”, “Que brinden citas 

rápidamente”, “Ubicación en el primer piso”, “Tecnología de apoyo”, “Equipamiento”, 

“Facilidad de pago”, “Ubicado cerca a mi casa/trabajo”, “Precios bajos en los 

tratamientos”, “Que las consultas sean gratis”, “Disponibilidad de estacionamiento”, 

“Comodidad”, “Espacios amplios y abiertos”, “Control de las funciones vitales” y 

“Consultorio con equipos especiales”. Los odontólogos mostraron mayor puntuación 

solamente en el atributo: “Que sea recomendado”. 

- Según grupo etario, en el grupo de jóvenes, los pacientes mostraron mayor puntuación 

que los dentistas en los atributos: “Tener especialidad en el área”, “Precios bajos en los 

tratamientos”, “Que las consultas sean gratis” y “Disponibilidad de estacionamiento”, 

mientras que los odontólogos jóvenes mostraron mayor puntuación en el atributo 

“Máxima bioseguridad”. En el grupo de adultos, en todos los casos los que mostraron 

mayor puntuación fueron los pacientes, en los atributos: “Tener especialidad en el área”, 

“Reconocido en redes sociales”, “Tecnología de apoyo”, “Equipamiento”, “Precios bajos 

en los tratamientos” y “Que las consultas sean gratis”. 

- Según sexo, se encontró que en los pacientes varones las valoraciones fueron mayores 

en los atributos: “Tener especialidad en el área”, “Reconocido en redes sociales”, 

“Tecnología de apoyo”, “Equipamiento”, “Precios bajos en los tratamientos”, “Que las 

consultas sean gratis”, “Disponibilidad de estacionamiento”, “Espacios amplios y 

abiertos” y “Control de las funciones vitales”. Los mismos atributos mostraron también 

mayor valoración por las pacientes de sexo femenino, a excepción de “Disponibilidad de 

estacionamiento” y “Espacios amplios y abiertos”; además, también mostraron mayor 

valoración para las pacientes los atributos: “Garantía de los tratamientos”, “Comodidad” 

y “Consultorio con equipos especiales”; sin embargo, lo más valorado por las dentistas 

que por las pacientes fue el atributo “Que sea recomendado”. 

- “Consultas gratuitas” fueron más valoradas por profesionales con 5 o más años 

de ejercicio; mientras que, “comodidad” y “control de funciones vitales” fue más 

apreciada por quienes tuvieron entre 3 y 4 años de experiencia laboral. 

- Según el nivel de educación de los pacientes, las valoraciones fueron mayores en el 

nivel superior para los siguientes atributos: “Si es joven o tiene mayor edad”, “Empatía”, 

“Rapidez en los tratamientos”, “Equipamiento”, “Facilidad de pago”, “Espacios amplios y 

abiertos”, “Control de las funciones vitales” y “Consultorio con equipos especiales”. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

- Realizar investigaciones que evalúen los atributos para la elección de un centro 

odontológico en otras poblaciones. 

- Investigar atributos adicionales, teniendo como base los presentados en el presente 

estudio. 

- Ejecutar otros tipos de investigación, que permitan evaluar los atributos presentados 

en este estudio y su relación con otros factores. 

- Considerar los atributos más relevantes reportados en el presente estudio como 

puntos iniciales para futuras investigaciones longitudinales y aplicaciones en la 

práctica del cirujano dentista. 
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ANEXOS 

 
 

ANEXO 1 

CUESTIONARIO 

 

Característica/atributo 
 

Nada importante 
Poco 

importante 

Ni de mucha ni 
de poca 

importancia 

 
Importante 

 
Absolutamente importante 

CON RESPECTO AL 

ODONTÓLOGO 
 

Que tenga ESPECIALIDAD en el 

área que se va a tratar el paciente 

     

Que sea recomendado por amigos 

y/o familiares 
     

Importante que sea reconocido en 

redes sociales 
     

Si es joven o tiene mayor edad      

CALIDAD HUMANA 
ODONTÓLOGO / PERSONAL 

DEL CONSULTORIO 

 

Honestidad      

Empatía      

Acogedor      

Genere confianza      

Habilidad técnica      

Rapidez en los tratamientos      

Trabajo sin problemas      

Atención puntual a la hora de la 
cita 

     

CON RESPECTO AL 

CENTRO ODONTOLÓGICO 
 

Que brinden citas rápidamente 

cuando se solicita 

     

Que el consultorio este ubicado 
en el primer piso, para mejor 

accesibilidad a personas 
discapacitadas 

     

Tecnología de apoyo      

Equipamiento      

Garantía de los tratamientos      

Facilidad de pago de los 
tratamientos 

     

Que cuente con cable e internet      

Que el consultorio este ubicado 

cerca a mi casa o trabajo 

     

Precios bajos en los tratamientos      

Que las consultas sean gratis      

Disponibilidad de 
estacionamiento 

     

Comodidad      

Espacios amplios y abiertos      

HIGIENE Y BIOSEGURIDAD  

Máxima bioseguridad en los 
procesos de atención 

    

Control de las funciones vitales 
(control de temperatura y 
pulsioxímetro) 

     

Aseo      

Presentación del consultorio con 
equipos especiales para reforzar 
la bioseguridad 
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ANEXO 2 

VALIDACIÓN DEL CONTENIDO 

 

Validación 

 
N° 

Item 

Número 
de 

expertos 

V de Aiken 

Redacción Contenido Congruencia Pertinencia 
 

 

Cuestionario 29 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

 

 
Validación 

N° 
Item 

Número 
de 

V de Aiken 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Atributos de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 expertos Redacción Contenido Congruencia Pertinencia 

1 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

2 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

3 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

5 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

6 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

8 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

9 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

10 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

11 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

12 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

13 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

Cuestionario 14 5 1.000 1.000 1.000 1.000 
sobre 

15
 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

valoración 16 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

17 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

18 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

19 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

20 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

21 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

22 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

23 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

24 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

25 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

26 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

27 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

28 5 1.000 1.000 1.000 1.000 

29 5 1.000 1.000 1.000 1.000 
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ANEXO 3 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
 
 
 

 



42  

 
 
 

 

ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
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ANEXO 6 

AUTORIZACIÓN PARA EJECUCIÓN DE PROYECTO 
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ANEXO 7 

RESOLUCIÓN DEL CÓMITE DE BIOÉTICA 
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ANEXO 8 
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