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Declaracion de originalidad

Yo, Dr. Ramos Flores, Francisco Alexandro docente del Programa de Estudio de
Administracion, de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis de
investigacion titulada “El marketing relacional y la satisfaccion del consumidor de la
empresa Licoteca XO Trujillo afio 20217, autores Br. Ruiz Meregildo, Keyla Fiorela,

Br. Trujillo Cabanillas, Lishla Margarita, dejo constancia de lo siguiente:

e EI mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 12
%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el

(18 de abril del 2023).

e He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de

plagio.
e Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
normas establecidas por la Universidad.

Trujillo, 03 de junio de 2023
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