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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar las condiciones de trabajo
y calidad de vida en trabajadores de una empresa privada en la refineria de Talara, 2021.

Se trata de un estudio observacional, descriptivo, prospectivo y transversal, donde se
incluiran a todos los trabajadores tanto de la parte operativa como la parte administrativa y
se utilizardn dos instrumentos: el cuestionario de salud Salazar y Bernabé -SF-36 y el
Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CENSOPAS-INS. Para el
estudio estadistico se utilizara estadistica descriptiva, prueba t de student y andlisis de
varianza (ANOVA) para la comparacion de las caracteristicas laborales y demograficas

segun la calidad de vida.

Para el procesamiento de datos se utilizd el programa estadistico SPSS V 25 (IBM CORP.,
NY.USA). En este sistema se cred una base de apuntes con toda la informacién recogida en
ambos cuestionarios y se realizara el analisis estadistico como se describe en lineas inferiores.
Las variables consideradas como cualitativas son mencionadas a través de frecuencias
absolutas y relativas. Las variables consideradas como cuantitativas son organizadas y
dimensionadas en los distintos niveles que se han descrito en la tabla de operacionalizacién
de variables, asi, como también, son difundidas y publicadas mediante frecuencias absolutas
y relativas. Para cotejar la calidad de vida segun las dimensiones y/o caracteristicas laborales
y demograficas de los profesionales de la salud se usé la prueba estadistica t de student y
analisis de varianza (ANOVA) con un nivel de significancia del 5%, donde un valor p < 0.05
resultaria significativo. Para la descripcion de los datos se desarrollaran tablas simples y de
doble entrada, asi como graficos estadisticos, para esto se utilizara la herramienta Microsoft
Office 2016 para la confeccién de tablas y graficos.

Después de realizar este estudio, se concluye que todos los trabajadores evaluados tienen una

buena calidad de vida, tanto en el aspecto fisico como mental.

PALABRAS CLAVE: Condiciones de trabajo, calidad de vida, Cuestionario de
Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CENSOPAS-INS, Cuestionario de Salud de
Salazar y Bernabé - SF-36 sobre la Calidad de Vida
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RESUMEN

The objective of this research work is to determine the working conditions and quality of life
in workers of a private company at the Talara refinery, 2021.

This is an observational, descriptive, prospective and cross-sectional study, which will
include all workers from both the operational part and the administrative part and two
instruments will be used: the Salazar y Bernabé -SF-36 health questionnaire and the Health
Questionnaire. Working Conditions, Safety and Health CENSOPAS-INS. For the statistical
analysis, descriptive statistics, student's t-test, and analysis of variance (ANOVA) will be
used to compare the demographic and occupational characteristics according to quality of
life.

For data processing, the statistical program SPSS V 25 (IBM CORP., NY.USA) will be used.
In this system, the database will be created with the information collected in both surveys
and the statistical analysis will be carried out as described below. The qualitative variables
will be expressed through absolute and relative frequencies. Quantitative variables will be
categorized into levels described in the operationalization of variables and will also be
expressed through absolute and relative frequencies. To compare the quality of life according
to the demographic and occupational characteristics of health personnel, the student's t test
and analysis of variance (ANOVA) will be used with a significance level of 5%, where a p
value < 0.05 would be significant. For the presentation of data, simple and double-entry tables
will be prepared, as well as statistical graphs, for this the Microsoft Office 2016 tool will be

used for the preparation of tables and graphs.

After carrying out this study, it is concluded that all the workers evaluated have a good quality

of life, both physically and mentally.
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INTRODUCCION

La prestacion que desarrolla la salud ocupacional tiene por objetivo prever las
enfermedades provocadas o que se encuentran en relacion con el trabajo, por lo cual se
encarga de desarrollar programas preventivos-promocionales de salud, lo cuales tienen
su base en los exdmenes ocupacionales. El uso de estos examenes es la herramienta
mas efectiva, y podemos considerar mas utilizada en la aplicacion de la vigilancia de
salud, en prevencion y control de las enfermedades laborales (1), sin embargo, el
trabajo de mapeo de los trabajadores constante permite reconocer si es que se viene
generando enfermedades ocupacionales y nos permite identificarlas en las primeras

etapas.

El fundamento para instaurar una planificacion provisorio promocional de salud
ocupacional en una empresa se basa en diferentes &mbitos: Humana: Se considera una
enfermedad u afectacién ocupacional, un incidente o un accidente desde el pleno
laboral afecta no sélo al colaborador sino también a su entorno familiar, a la
organizacion o empresa e incluso puede llegar a tocar su entorno social. Por esencia,
los humanos somos seres sociales, y precaver una afectacion de salud u enfermedad o
evitar un incidente o incluso un accidente debe ser prioridad y obligacion de la
institucion laboral con los trabajadores y también con la sociedad. Legal: Sin reparo
para una institucion y/o empresa es el argumento fundamental, pues la ley asi lo
especifica, como imprescindible, mantener los distintos ambientes y condiciones de
trabajo de tal manera que aseguren la seguridad y salud de sus colaboradores.
Econdmica: la importancia desde este &mbito radica en que la explicacion de ser de los
planes o programas especiales de que tengan como objetivo prevencion y promocién
de la salud no solo deberian tener caracteristicas desde un factor humano, social y legal,
sino que el alcance de llegar al control de las enfermedades y accidentes laborales para
las empresas u organizaciones ocasionando el descenso de los valores en pagos de EPS

y en precios directos al mejorar su rendimiento (2-5)

La responsabilidad dentro del marco legal en una empresa para con sus trabajadores,
incluyen los aspectos de seguridad, pero ademéas también involucran actividades de

medicina y salud ocupacional la cuales son controladas por decretos supremos,
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decretos legislativos, normas y leyes generales, asi como también especificas(6,7).
Parte de estas actividades son los exdmenes médicos ocupacionales (EMOs), los cuales
estan reglamentados en nuestro pais por normas estipuladas en Guias de Evaluacion
Médico Ocupacional del Ministerio de Salud -GUIAS GEMO-, asi como también, en
la ley de seguridad y salud en el trabajo (ley 29783), cuya exigencia de cumplimiento

es para todas las empresas, independientemente cual sea su actividad (8)

La identificacion y categorizacion de la calidad de vida, asi como su monitoreo es
definitivamente un componente transcendental de los riesgos psicosociales que se
encuentran en las empresas, instituciones y de las organizaciones razon por la cual su
estudio esta cogiendo una vital importancia en los ultimos afios y se encuentra cada vez
mayor dentro del estudio médico(9). EI mapeo de la calidad de vida de los trabajadores
se vuelve cada vez mas importante en el ambito de la salud y en el sector laboral ya
que, por las singularidades propias de su labor con los seres humanos, es una opcion
probable que de esta manera se pongan en riesgo la calidad de vida y la seguridad de

los trabajadores.

La OMS, Organizacion Mundial de la Salud, conceptualiza la calidad de vida como el
nivel en que la salud puede afectar o dafiar las funciones de un individuo y a su
apreciacion de confort en los dominios mental, fisico y social(10). Buscando otros
conceptos integrales que definan calidad de vida, se encontré que ademas de lo
anteriormente citado también se afiade el ambiente econdmico, las relaciones
familiares, las relaciones intrapersonales, donde estdn tomados el trabajo y ocio(11).
Se ha concluido que, si la calidad de vida en los colaboradores es baja, esta puede
iniciar una baja satisfaccién del colaborador, errores al momento del desarrollo en el
trabajo y disminucion en su desempefio y faltas en el trabajo. Sin embargo, una calidad
de vida adecuada, aceptada y percibida de manera elevada ocasiona que en el trabajo
se produzca un clima de confianza y placer del trabajo,(12); lo cual se traduciria como
un mejor desempefio y por ende mejores indices de rendimiento en el &mbito laboral,

esto sin contar que desde el plano personal se conseguiria una automotivacion afadida.
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Al hablar de calidad de vida estamos haciendo mencion y debemos considerar distintos
factores los cuales en muchos casos pueden diferir entre personas dependiendo incluso
de preferencias, creencias, costumbres e incluso contextos sociales, es como podemos
hacer referirnos a: elevadas prestaciones economicas, por ejemplo, los que
probablemente tienen la posibilidad de intervenir de manera negativa o positiva en la
calidad de vida de las personas. Segun ultimos estudios se ha dice que el sexo
masculino muestra una mejor calidad de vida en paridad en el sexo femenino, al igual
que los adolescentes en paridad con los adultos jovenes siendo estos datos
controversiales entre diferentes estudios, mapeos y seguimiento de la calidad de vida
de las personas. Como vemos, es probable que algunas variables demogréficas e
incluso conceptos y expectativas, formas y maneras de conceptualizar la vida, podemos
decir incluso que objetivos trazados y esperados, propios de cada persona puedan
intervenir en el nivel de calidad de vida; en nuestro contexto actual no encontramos
investigaciones, estudios que hablan en relacién a ello, estableciendo esto un posible y
virtual aporte de la presente investigacion (13)

Por otro lado, las condiciones de trabajo estan conformadas y hacen referencia el grupo
de elementos e instrumentos que forman el &mbito donde se desenvuelve la funcion
laboral, ello tiende a involucrar a 3 factores principalmente: las condiciones del
ambiente, la organizacion y del puesto de trabajo. Asi como se mencionan factores
positivos y considerados por muchos hasta protectores, tenemos también que en los
contextos laborales se pueden tener circunstancias de riesgo que perjudicar la salud del
colaborador cuando no se controlan o son inapropiados (14). El desgaste de la salud de
los colaboradores que puede ser conllevado por los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, responden a la existencia de inapropiadas condiciones de

trabajo con exhibicion a componentes de riesgo (15)

Un punto sumamente importante dentro de la condicién de trabajo es considerar que
sin duda cualquier caracteristica que pueda tener una influencia significativa para el
desarrollo del desempefio en el trabajo de los miembros de una empresa y mas aun que

genere riesgos en su salud es punto de consideracion para prestar méas atencion a ello
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por lo cual, cabe enmarcar en conjunto a las condiciones de empleo y las condiciones
de vida. Podemos distinguir entre las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo,
las condiciones medioambientales y las formas de organizar el trabajo (16), no
obstante, esta ligada con el contexto del ambito laboral. Los percances a la salud
originados por los incidentes o los accidentes laborales y asi como también las
enfermedades ocupacionales son la consecuencia de la presencia de condiciones de
trabajo que conllevan a la exhibicion a factores de riesgo en el ambiente donde se llevan
a cabo los trabajos en relacion a una defectuosa e inadecuada organizacion del trabajo.
Decimos que, como el contexto laboral en el trabajo es una parte inseparable del medio-
espacio total en el que vive el ser humano, ligado a la salud y por ende se ve
influenciada por las condiciones de trabajo (17), se reafirma de esta manera que las
circunstancias de trabajo estan relacionadas a un puesto laboral los cuales son
multifactoriales, como por ejemplo riesgos provenientes de la seguridad y el empleo
de la tecnologia (cortes, golpes, contusiones, pinchazos, choques, resbalones y caidas),
riesgos eléctricos, psicoldgicos y (sobreesfuerzos, cansancio fisico, fatiga mental y
posiciones forzadas), riesgos fisicos del ambiente de trabajo ( ruido, calor, frio e
iluminacidn), riesgos quimicos y bioldgicos ( virus, sustancias quimicas, hongos o
bacterias), riesgos producidos por el lugar de trabajo (vias de evacuacion estructuras,
suelos y suelos), riesgos por mezcla de méas de un factor descrito (18)

No deberiamos tomar el trabajo Gnicamente como el camino para realizar o prestar un
servicio, es mucho mas: es un medio de transformacion del ser humano, puesto que en
el transcurso de este hay conceptos e incluso emociones personales como el de
realizacion, de creacion de valores y, puntos u elementos que son intrinsecamente

relevantes dentro de la calidad de vida (19)

Hoy existen consensos que describen a que un trabajador eficiente y productivo,
definiendo a colaboradores que muestran un compromiso con su organizacion, que
presenta bajas tasas de ausentismo, sin embargo, esto no necesariamente esta ligado a
un mayor o menor riesgo de enfermarse como consecuencia del trabajo, no obstante,
estudios revelan que las personas que presentan un equilibrio laboral es un ser humano

que muy probablemente ha fijado relaciones familiares estables, maduras y

!
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equilibradas, ademas de ello podemos decir también que posee una salud fisica y
mental favorable y tiene una lucidez prudencial sobre el camino y las metas de su

proyecto de vida (20)

La OIT, la Organizacién Internacional del Trabajo, en una informacion actualizada en
el 2016 senalé que “cada 15 segundos, un trabajador pierde la vida a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y 153 trabajadores tienen un
accidente laboral” y que “diariamente mueren 6.300 trabajadores por accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, lo cual equivaldria a mas de 2,3 millones de
muertes por afio”(21). En el 2002 la Organizacién mundial de la salud computé un
aproximado de treinta y cinco millones de colaboradores de salud a nivel mundial, y
dice que cada afio, dos millones de este conjunto de colaboradores estuvieron expuestos
a riesgos percutaneos con virus de la Hepatitis By C y HIV por presentar contacto con
sangre, y que mas del noventa por cierto de estas infecciones se dieron en paises que
se encuentran en vias desarrollo. A nivel mundial cuarenta por cierto de los casos de
Hepatitis By Cy el 2,5% de los casos de HIV en los colaboradores de salud se le asigna
a la exhibicion por el tipo de trabajo que lleva al inevitable contacto con material

punzocortante (22)

Fenclova concluy6 que el 15,5% de padecimientos relacionadas al trabajo notificadas
en Republica Checa, conciernen a colaboradores de la salud, de ellos alrededor del 80%

se dieron por enfermedades infecciosas y diecisiete porciento dérmicas (23)

En el afio 2011, Romo Cardoso et al. Menciona que el incremento de afectaciones
musculoesqueléticas en los colaboradores de salud en el continente Europeo tienen el
3er lugar pasando luego de los sectores agricultura y pesca y dice que estos no
unicamente causan grandes molestias en el colaborador, sino que a su vez causan
accidentes en el ambito laboral, ademas de elevar las faltas laborales y lo que sin duda
alguna trae consigo menoscabo econdmico, ante ello aconseja el que se utilicen

cuestionarios y/o test de sintomas u afectaciones musculoesqueléticos como una

instrumento para realizar una adecuada valoracion preventiva (24)
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El Ministerio de Salud, exhibid que, no se puede pasar por alto que en el &mbito laboral
de todos los dias los colaboradores estan en trato directamente con los enfermos,
muchas de las medidas de prevision que se toman en contra los riesgos bioldgicos como
Hepatitis B 'y C, HIV y TBC no son complicadas y deberian estar contempladas en el
PASS (Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo)(25). En Peru se cuenta
con la ley 29784 la cual esta en vigencia y es la que dicta y norma la Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi también, promulga una cultura de prevision de riesgos en el trabajo,
esta misma tiene llegada en los diferentes sectores e instituciones del sector publico y
particular siendo asi firme en la promulgacion para la preparar y para dar la cara a los
diferentes riesgos del trabajo diario, es por ello que los colaboradores de toda la
institucion debe tener la capacidad de poder identificar los riesgos laborales y
gestionarlos, entregando y facilitando siempre adecuadas condiciones en el trabajo y
de esta forma poder prever los accidentes y las enfermedades ocupacionales(27); esta
misma ley de seguridad y salud en el Trabajo, sumada a el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR que la reglamenta, asi como la RM 312-2011 MINSA, y que a su vez también
norma los protocolos que deben desarrollar en los exdmenes médico ocupacionales, asi
como también, las guias de diagnostico de los examenes médicos necesarios por
actividad, nos dan a conocer sobre el valor de saber las caracteristicas de trabajo de las
diferentes instituciones laborales a nivel nacional del sector privado y publico, y no
conlleva a identificar riesgos y los peligros: bioldgico, quimico, ergonémicos, fisico,
mecénicos, factores que se relacionan a la energia, conduccién de vehiculos, y
psicosociales, para de esta manera establecer medidas preventivas, como principal

finalidad de eludir enfermedades en el trabajo y dafios como accidentes (26-28)

En el afio 2012, la OMS en su edicion Entornos Laborales Saludable manifiesta:
“Todos los espacios laborales existen dentro de comunidades y sociedades. La
comunidad o sociedad donde las empresas existen tienen un tremendo impacto sobre
la salud del trabajador y el éxito de la empresa y viceversa” y hace la recomendacion
que se debe tener en cuenta los créditos de las actividades de los profesionales en el

estado de salud de las personas (29)
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2.1

La ejecucion de una evidencia de incidentes o accidentes en el ambito laboral o de
trabajo (AT) y en el mapeo registrado de las enfermedades ocupacionales y
profesionales (EP), en el Peru, es trascendental en la vigilancia de la salud ocupacional,
pero es importante que esto sea complementado con informacion confiable y que sea
cotejable a las condiciones en gque se desenvuelven los trabajos y la salud de los seres
humanos que forman parte la comunidad que se encuentra activa econdmicamente a
nivel nacional, esto permitiria el planteamiento, establecimiento y estimacion de los
planes y programas de prevencion, asi como también considerar sus politicas y normas
para poder fortificar la salud de esta poblacién laboral, en el camino anteriormente
explicado, que las adecuadas condiciones de trabajo, salud y seguridad son
indispensables para el rendimiento y el avance de la economia de un pais (30)

Se han realizado estudios donde se han utilizado como instrumento de recoleccion de
informacién: el formulario de Salud de Salazar y Bernabé, version del Cuestionario SF
36 V1 homologado en nuestro pais por Fernando Raul Salazar y Eduardo Bernabé y el
Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud en Peri-CENSOPAS/INS,
basado en el cuestionario Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina
y el Caribe (CTESLAC) (31-33)

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La identificacion y categorizacion de la calidad de vida, asi como su monitoreo es
definitivamente un componente transcendente a considerar de los riesgos
psicosociales inmersas en las empresas, instituciones y de las organizaciones razon
por la cual su estudio estd agarrando una significancia importante en los Gltimos
afios y se encuentra cada mas dentro del estudio médico (9). La investigacion de la
calidad de vida de los colaboradores toma cada vez mas elevada importancia en el
ambiente de la salud ya que, por las particulares propias de su labor con los seres
humanos, pueden ocasionar riesgos en la calidad y seguridad de los colaboradores,

por lo cual, nacié nuestra interrogante: ¢Existe influencia de las condiciones de
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2.2

2.1

trabajo en la calidad de vida de los trabajadores de una empresa privada en la

refineria de Talara?

Justificacion del problema

Al hablar de calidad de vida estamos haciendo mencion y debemos considerar
distintos factores los cuales en muchos casos pueden diferir entre personas
dependiendo incluso de preferencias, creencias, costumbres e incluso contextos
sociales, es como podemos hacer referirnos a: elevados ingresos econdémicos, por
ejemplo, los que, sin duda, podrian afectar de manera positiva en la calidad de vida
de las personas. Segun altimos estudios se dice que el sexo masculino presenta una
mayor y mejor calidad de vida en a diferencia del sexo femenino, al igual que los
adolescentes en equiparacion con los adultos jOvenes siendo estos datos
controversiales entre diferentes estudios, mapeos y seguimiento de la calidad de vida
de las personas. Como vemos, es probable que algunas variables demograficas e
incluso conceptos y expectativas, formas y maneras de conceptualizar la vida,
podemos decir incluso que objetivos trazados y esperados, propios de cada persona
pueden llegar a ser influyentes en el nivel de calidad de vida; en nuestra contexto y
medio ambiente no encontramos investigaciones y/o estudios especificos al
respecto, siendo de esta manera sin dudar un potencial apoyo y aporte de la
investigacion presente, mas se debe considerar que el presente estudio se desarrollo
durante la pandemia que golpeo el mundo de la COVID-19, con lo cual las
condiciones de trabajo cambiaron mucho y con ello trajo consecuencias en la calidad
de vida de los trabajadores.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

v Determinar si existe influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida

de los trabajadores de una empresa privada en la refineria de Talara, 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO
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v Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores que realizan
labores en una empresa privada en Talara en el 2021.

v Mencionar las atribuciones de las condiciones de trabajo de los trabajadores que
realizan labores en una empresa privada en Talara en el 2021.

v’ Especificar los componentes de la salud fisica de la calidad de vida de los
trabajadores que ejecutan sus labores en una empresa privada en Talara en el 2021.

v" Evaluar el factor mental de la calidad de vida de los trabajadores que ejecutan sus
labores en una empresa privada en Talara en el 2021.

v' Establecer si existe influencia de las condiciones laborales en la calidad de vida de

los trabajadores que realizan labores en una empresa privada en Talara en el 2021

METODOLOGIA
DISENO DEL ESTUDIO

La presente investigacion sera un estudio analitico, observacional y transversal.
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Esquema del diseno

X: Variable Y: Variable
independiente dependiente

Condiciones . Calidad de
de trabajo vida

Dimensiones

Dimensiones

X1: Seguridad

¥1: Salud fisica

X2: Higiene

X3: Ergondmicas -+ Y2: Salud mental

X4: Psicosociales
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3.2 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
POBLACION
La poblacion serd conformada por los trabajadores administrativos y
operativos de una empresa privada que realizan labores para la refineria de

Talara en el afio 2021

3.3 MUESTRAY MUESTREO
En el presente trabajo se realiz6 un censo muestral basdndonos en que a este
tipo de estudios es considerado como una fotografia estadistica actual, puesto
gue es un proceso en el que se generaran datos demogréaficos, sociales, etc.,
de los miembros de un grupo determinado en un momento especifico. Debido
a que tiene como caracteristicas la universalidad, simultaneidad e individuo
como unidad de medida, y presenta fendmenos especificos que cuantifica
(actividad econOdmica, escolaridad, sexo, edad, etc.), un censo se convierte por
lo general en una fuente de datos importante en un sistema de informacion.
Estos estudios son transcendentales debido a su utilidad como base
cuantitativa, la cual puente incluso ser utilizada como punto de referencia, a
veces Unico, para conocer los niveles, costumbres, calidad y condiciones en
vida de sujetos determinados, razén por la cual se ha decido integrar a la
poblacion total de los trabajadores miembros de la empresa, los cuales son un

total de 121 personas entre personal administrativo y operativo.

E [Fecha]



3.4

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE concerTuaL | oPERACIONAL DIMENSION SUBDIMENSION TIPO ESCALA INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
Cuantitativa Discreta Edad Afos
Cualitativa Nominal Sexo Mascul!no,
femenino
D {fi
emograticas Cualitativa Mominal |Departamento Lugar
L d
Cualitativa Nominal ufga.r ¢ Lugar
nacimiento
B Nivel de
U Cualitativa MNominal Estudios .
- estudios
En Cualitativa MNominal Ocupacién Profesion
£ Cualitativa Mominal Funciones Actividad
[
- .
-g Cualitativa Nominal Actividad de [a Rubro
o empresa
¥ Sociales
Numero de
Cuantitativa Discreta personas en Numero
empresa
Mumero de
Cuantitativa Discreta personas en Nimero
area
Horas de Horas/seman
Cuantitativa Discreta trabajo 5
semanal
. . Dias de
Tiempo de trabajo Cualitativa Ordinal trabajo Dias

semanal




Condiciones de empleo

i . Tipo de Duracion de
Cualitativa Mominal , P .
jornada jornada
Sistema de g ,
. \ 0 e resencia -
Cualitativa Mominal Jubilacion Ausencia
(ONP,AFP)
Cobertura de Tioo d
. . .. ipo de
Cualitativa MNominal | la proteccion P
, Seguro
social
o ) Vacaciones Presencia -
Cualitativa Mominal .
pagadas Ausencia
Tomar dias
. . feriados o Presencia -
Cualitativa MNominal . .
descanso sin Ausencia
problema
Tomar
descanso
o . meédico o Presencia -
Cualitativa Mominal . , .
licencia o Ausencia
reposo sin
problema
Ir al médico :
o . Presencia -
Cualitativa MNominal cuando lo .
. Ausencia
necesita
Relacién laboral Tomar licencia .
i . , Presencia -
Cualitativa Mominal Jde maternidad .
Ausencia

o paternidad




Estatus del

Cualitativa Nominal Estatus
empleo
. \ Relacidn de Forma de
Cualitativa Nominal . ‘e
dependencia | contratacion
o . Tipo de .
Cualitativa MNominal P Duracion
contrato
Ademas de su
trabajo ,
. . L . Presencia -
Cualitativa Nominal |principal, tiene .
. Ausencia
otro(s) trabajo
remunerado
Ingreso
promedio :
L . Presencia -
Cuantitativa Discreta mensual en .
. Ausencia
tres dltimos
meses
Exposicion a ,
_ . ) Presencia -
Cualitativa Nominal caidas al .
. . Ausencia
mismo nivel
Exposicion a :
L . . Presencia -
Cualitativa MNominal caidas al A .
. L . usencia
Seguridad distinto nivel




Exposicion a

o , . Presencia -
Cualitativa Nominal maquinas o .
\ Ausencia
herramientas
e . Exposiciona | Presencia -
Cualitativa Nominal P , .
ruido Ausencia
Exposicion a
. ) manipulacion | Presencia -
Cualitativa Nominal . .
de riesgos Ausencia
quimicos
Exposicion a
respirar riegos
quimicos, ,
. . Presencia -
Cualitativa Nominal polvos, .
Ausencia
humos,
L aerosoles,
Higiénicas .
gases y nieblas
Exposicion a ,
. . . Presencia -
Cualitativa Nominal riesgos .
o Ausencia
biolégicos
. ) Exposiciona | Presencia -
Cualitativa Nominal . . .
riesgos fisicos | Ausencia




Condiciones de trabajo

_— . Exposicion a | Presencia -
Cualitativa Mominal .p . .
radiacion solar] Ausencia
Horario de ,
_ . . Presencia -
Cualitativa Nominal exposicion a .
L Ausencia
radiacion solar
Exposicion a ,
o . Presencia -
Cualitativa Nominal posturas .
Ausencia
forzadas
N ) Exposicion a Presencia -
Cualitativa MNominal P .
- cargas pesadas] Ausencia
Ergondmicas
Exposicion a ,
o . .. Presencia -
Cualitativa Mominal movimientos .
. Ausencia
repetitivos
Exigencias .
o . B . Presencia -
Cualitativa Nominal cognitivas .
Ausencia
(carga mental)
o . Exigencias Presencia -
Cualitativa MNominal g. . .
cuantitativas Ausencia
o . Exigencias Presencia -
Cualitativa Mominal . .
emocionales Ausencia
o . Habilidades Presencia -
Cualitativa Nominal ¥ .
destrezas Ausencia




| ac randirinnac

Desarrollo

Psicosociales o . Presencia -
Cualitativa Nominal carrera .
, Ausencia
profesional
o . . Presencia -
Cualitativa Nominal Autonomia .
Ausencia
_ . Apoyos de Presencia -
Cualitativa Nominal P 1"[_ .
superiores Ausencia
. . Apoyo de Presencia -
Cualitativa Nominal P ?m .
compafieros Ausencia
e \ Presencia -
Cualitativa Nominal | Recompensa :
Ausencia
o . Estabilidad en | Presencia -
Cualitativa Nominal .
el empleo Ausencia
L . Presencia -
Cualitativa Ordinal General .
Ausencia
L \ Papel util en la] Presencia -
Cualitativa Nominal P , .
vida Ausencia
Capacidad de .
o . Presencia -
Cualitativa Nominal tomar .
L Ausencia
decisiones
Capacidad de 0 ,
e , . resencia -
Cualitativa Nominal disfrutar sus .
. Ausencia
actividades

alud -Peru-CENSOPAS/INS
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CONDICIONES DE TRABAJO

L b |l e A e

de trabajo
comprenden el
conjunto de
elementos que
conforman el
entorno donde
se desarrolla la
actividad
laboral, ello
involucra las
condiciones del
puesto de
trabajo, el
ambiente y la
organizacion
laboral

Todo aquello
que pueda
tener efectos a
un trabajador:
Sociodemografi
cas, condiciones
de empleo,
condicion es de
trabajo, salud,
recursos y
actividades
preventivas,
conciliacién de
la vida personal
y laboral.

Salud

General

Capacidad de .
I \ Presencia -
Cualitativa Nominal enfrentar .
Ausencia
problemas
_— . Sensacion de | Presencia -
Cualitativa Nominal L .
felicidad Ausencia
Perdida de
o . suefio por Presencia -
Cualitativa MNominal p, .
preocupacione| Ausencia
5
Sensacion
o . constante de | Presencia -
Cualitativa MNominal . .
estar bajo Ausencia
presion
Sensacion de
o . no poder Presencia -
Cualitativa Mominal P .
superar Ausencia
dificultades
Sensacion de ’ ,
I . . resencia -
Cualitativa Nominal tristeza o .
. Ausencia
depresion
Pérdida de ,
L . . | Presencia -
Cualitativa MNominal [confianza en si .
. Ausencia
mismo

Cuestionario de de condiciones de trabajo, seguridad y s




Pensamientos

o ) Presencia -
Cualitativa Nominal de no valer .
Ausencia
nada
Concentrarse 0 ,
. , . resencia -
Mental Cualitativa Nominal |bienenlo que :
Ausencia
hace
Lesiones por
accidente de .
. L . , Presencia -
Lesiones Cualitativa Nominal | trabajo en los .
e Ausencia
ultimos 12
meses
Enfermedad Presendia
Enfermedad Cualitativa Nominal | relaciona con :
. Ausencia
el trabajo
Incapacidad
temporal
. o . relacionada | Presencia -
Incapacidad Cuantitativa | Discreta , :
con el trabajo| Ausencia
en los ultimos

12 meses




Discapacidad

Cuantitativa Discreta perlmanente Presenm_a—
registradaen | Ausencia
Discapacidad CONADIS
: _ Tipo de Presencia -
Cualitativa Nominal . P . .
discapacidad | Ausencia
Informacion
en riesgos
_ _ aralasaludy| Presencia-
Cualitativa Nominal P . Y .
seguridad Ausencia
relacionada
con el trabajo
Requiere usar
. _ equipos de | Presencia -
Cualitativa Nominal P . .
Recursos proteccion Ausencia
personal
Dispone de
. . equipos de | Presencia -
Cualitativa Nominal auip i .
proteccion Ausencia

personal




Recursos y actividades preventivas

Recibio

capacitacion .
L . Presencia -
Cualitativa Nominal para el uso .
Ausencia
adecuado de
EPPs
Identificacion,
evaluaciony
control de ,
L , . Presencia -
Cualitativa Nominal riesgos _
Ausencia
laborales en su
puesto en el
ultimo ano
Acceso a
o ) serviciode | Presencia-
Cualitativa Nominal .
salud Ausencia
ocupacional
Tiene
L ) delegado Presencia -
. Cualitativa Nominal g. ' .
Actividades supervisoro | Ausencia

comité de 55T




Examen

médico
ocupacional ,
. . . Presencia -
Cualitativa Nominal de ingreso, .
. Ausencia
periodico o de
retiro en en el
ultimo afio
Reuniones
periddicas de Presencia
Cualitativa Nominal SST de .
. Ausencia
trabajadores y
empleadores
. . Presencia -
Cualitativa Nominal | Agua tratada .
Ausencia
o . Servicios Presencia -
Cualitativa Nominal e .
higiénicos Ausencia
Recursos
Ambientes de :
o . Presencia -
Cualitativa Nominal comedor 0 .
. Ausencia
cafeteria
o . . Presencia -
Cualitativa Nominal Estado civil .
Ausencia
L . Estructura Cantidad de
Cuantitativa Discreta N
familiar personas




ciliacion de la vida personal y laboral

Conciliacion de la
vida personal y
laboral

Aporte

L . o Cantidad de
Cuantitativa Discreta aconomico a
. " personas
nucleo familiar
Menores de
L . Cantidad de
Cuantitativa Discreta 14 afios en su
. o personas
nucleo familiar
. \ Frecuencia de | Presencia -
Cualitativa Mominal , i
estudios Ausencia
Promedio de .
L . . Cantidad de
Cuantitativa Continua horas diarias
. horas
de estudio
Frecuencia de
cuidado y Presencia
Cualitativa MNominal educacion de .
. , Ausencia
hijos, nietos y
otros menores
Promedio de
horas diarias .
L . , Cantidad de
Cuantitativa Continua | de cuidado y
. horas
educacidn de
menores




Con

Realizacion de

. . . Presencia -
Cualitativa Nominal trabajo .
. Ausencia
domeéstico
Promedio de
Cuantitativa Continua s dlar_las Contided de
de trabajo horas
doméstico
Cuidado de
ersonas Presencia -
Cualitativa Nominal P .
mayores con Ausencia
discapacidad
Promedio de
horas diarias
Cuantitativa Continua e Eulicacio de Canr:::j[:(: e

personas
mayores o con
discapacidad

FUENTE: Cuestionario de condiciones de trabajo, seguridad y salud -Peri- CENSOPAS/INS




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CALIDAD DE VIDA

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE coNCEPTUAL | oPERACIONAL DIMENSION TIPO ESCALA INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
Esf
Cualitativa | Nominal .5 uerzos Puntaje \,:;J
intensos
Esfuerzos _i%
Cualitativa Nominal Puntaje c
moderados r
Q
Coger o llevar oo
Cualitativa Nominal bolsas de Puntaje >
| -
compras =
™~
o
Subir varios u‘-"?]
Cualitativa | Nominal | pisos poruna] Puntaje v WO
escalera - n'l':l
- W
= UV
Subir un solo o
Cualitativa | Nominal | piso por una Puntaje v
Q
escalera -
S fe)
i Agacharse o =
LE Cualitativa Nominal . _ Puntaje A
5 arrodillarse c
S 0
c —
= Caminar mas $
Cualitativa | Nominal de un Puntaje =
kilometro O

N
(S




Cualitativa

Nominal

Caminar
varias
cuadras,
varios cientos
de metros

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Caminar una
cuadra, cien
metros

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Banarse o
vestirse por si
mismo

Puntaje

Rol fisico

Cualitativa

Mominal

Reduccion de
tiempo

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Hacer menos

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Dejar de hacer
algunas

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Dificultad para
hacer

Puntaje

Dolor
corporal

Cualitativa

Nominal

Dolor en el
cuerpo en
cuatro ultimas
semanas

Puntaje




CALIDAD DE VIDA

Percepcion
individual de
suU posicion en
la vida en el
contexto de la
cultura y del
sistema de
valores en que
viven y en
relacion con
sus objetivos,
expectativas,
estandares e
intereses

Autopercepcion
de una persona
sobre su estado
de bienestar
incluye
dimensiones:
Funcidn fisica,
rol fisico, dolor
corporal, salud
general,
vitalidad,
funcion social,
rol emocional,
salud mental,
cambio de salud

Interferencia

del dolor
Cualitativa Mominal fisico en Puntaje
ultimas cuatro
semanas
Creer que se
Cualitativa Mominal | enferma mas Puntaje
facil
Estar tan sano
Cualitativa Mominal como Puntaje
Salud cualguiera
general Creer que su
Cualitativa Mominal salud va a Puntaje
empeorar
. Su salud es )
Cualitativa Mominal Puntaje
excelente
I . Sentirse lleno .
Cualitativa Mominal o Puntaje
de vitalidad
o . Tener mucha ,
ey Cualitativa Mominal ) Puntaje
Vitalidad energia
— . Sentirse .
Cualitativa Mominal Puntaje
agotado
N . Sentirse .
Cualitativa | Nominal Puntaje
cansado




Funcion
social

Cualitativa

Mominal

Afectacion de
actividades en
las dltimas
cuatro
semanas

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Frecuencia de
dificultades en
las dltimas
cuatro
semanas

Puntaje

Rol
emocional

Cualitativa

Mominal

Reducir
tiempo

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Hacer menos
1

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Menor
cuidado que
el
acostumbrado

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Estar muy
nervioso

Puntaje

Cualitativa

Nominal

Sentirse con
moral bajay
sin animo

Puntaje




Salud
Mental

Cualitativa

Mominal

Sentirse
calmadoy
tranguilo

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Sentirse
desanimado y
triste

Puntaje

Cualitativa

Mominal

Sentirse feliz

Puntaje

Cambio de
salud

Cualitativa

Ordinal

Autocalificacio
n de salud
respecto al

afio anterior

Puntaje

FUENTE: Cuestionario de Salud de Salazar y Bernabé -SF-36




IV. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
Se incluyo6 a todos los 121 trabajadores miembros de una empresa privada que brinda
servicios a la refineria de Talara, a quienes se les hizo firmar el consentimiento
informado (Anexo 1) en forma voluntaria y de esta manera aceptaron ser parte del
proyecto. Se separaron a aquellos colaboradores que rechazaron ser parte del estudio, se
trataron como datos ausentes los cuestionarios que fueron contestados de manera no
correcta, igualmente no hubo nueva integracién de estos y se tratd como datos no
presentes, se utilizaron 2 instrumentos: el primero de ellos es el Cuestionario de
Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CENSOPAS-INS y el segundo es el
Cuestionario de Salud de Salazar y Bernabé - SF-36 sobre la Calidad de Vida y, ambos
probados y aprobados para su aplicacion teniendo una alta confiabilidad en su uso y

aplicacion.

INSTRUMENTOS

Cuestionario de Salud de Salazar y Bernabé - SF-36 sobre la Calidad de Vida
(Anexo 2)

Es un cuestionario que sirve como instrumento que consta en el célculo de ocho
dimensiones, por medio de treinta y seis interrogantes agrupadas en 2 componentes
principales: Salud mental y Salud fisica, dentro de ellas estan incluidas sus dimensiones:
dolor corporal, rol fisico, funcion Fisica, y Salud General que competen al ler
componente y la funcién social, rol emocional, vitalidad y Salud Mental del 2do
componente correspondientemente. Las dimensiones del instrumento son identificadas
y cuantificadas dentro de una escala del 0 al 100, con media 50, los resultados mientras
mas altos denotan mejor estado de salud(34). Este instrumento ha evidenciado ser
provechoso para cotejar poblaciones generales y especificas, no obstante, ha demostrado
su provecho para discriminar las utilidades para la salud de distinto tratamiento y escoger
personas individuales. Esta herramienta originalmente fue desarrollada en EE.UU, y ha
sido traducido a diversos idiomas, siendo valorado psicométricamente en varios paises.
El SF-36 espafiol principalmente se acondicioné en la poblacion adulta general de

Espafia y sus caracteristicas psicometricas se probaron en México y en Argentina. En el
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investigacion en cuatro ciudades siendo estas: Huancayo, Lima, Piuray Trujillo, donde
recopilaron un modelo representativo, obteniendo 4451 individuos que formaron parte
de la encuesta con indices de respuestas entre 91% y 96%; la confianza de consistencia
interna, el coeficiente alfa para la escala del cuestionario SF-36 fue de 0.82, por niveles
de los coeficientes o variaron entre 0.66 para la escala “funcionamiento social” y 0.92
para la escala “rol como resultado de la salud fisica” y en relacion a la validez de
constructo, todos los niveles que se discernieron bien entre los subgrupos de personas
que se diferencian en sexo y edad y grupos socioecondmicos, asi como también, en el
estudio factorial que confirma y con ello demuestra que, el modelo de las 8
caracteristicas y/o dimensiones y de los 2 integrantes de las caracteristicas del

instrumento utilizado es factible (35)

Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud CENSOPAS-INS
(Anexo 3)

Esta conformado por 72 interrogantes, sobre 06 puntos: condiciones de empleo,
Sociodemograficas, salud, (ergonomicas, psicosociales, seguridad, higiénicas),
actividades y recursos de vida personal, prevencion y laboral, las interrogantes no tienen
puntaje para calificacion. La confiabilidad de las interrogantes es evaluada en una
muestra random de quinientas entrevistas ejecutadas, descubriendo una elevada
complementacion en la mayoria de la parte de las preguntas de higiene, ergonomia y
seguridad (dando como resultado menos del uno por ciento de respuestas de no sabe, no
contesta y sin respuesta). La analogia que llegd a valores entre 0,3 y 0,7 en las
interrogantes de la misma dimension y/o categoria, y entre categorias y/o dimensiones
del cuestionario al cual pertenecen, excepto en la caracteristica psicosocial que presentd

niveles bajos de correlacion (32)

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizo el programa estadistico SPSS V 25 (IBM
CORP., NY.USA). En este sistema se realizd la base de todos los datos con la
informacidén obtenida en ambos instrumentos y se efectud el examen estadistico como
se describe a continuacion. Las variables consideradas como cualitativas fueron

mencionadas a través de frecuencias absolutas y relativas. Las variables consideradas
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VI.

operacionalmente como variables cuantitativas fueron las que se categorizaron en
niveles descritos en la tabla mostrada de operacionalizacién de variables y fueron a su
vez expresadas mediante frecuencias absolutas y relativas. Para evaluar la influencia de
las condiciones de trabajo en la calidad de vida del personal de salud se utilizara modelos
de regresion lineal multiples, evaluando significancia general mediante anlisis de
varianza (ANOVA) con un nivel de significancia del 5%, donde un valor p < 0.05
resultaria significativo. Para la exposicion de datos se confeccionaron tablas simples y
de doble entrada, asi como graficos estadisticos, para esto se utilizara la herramienta

Microsoft Office 2016 para la elaboracion de gréficos y tablas.

ASPECTOS ETICOS

e Este estudio fue examinado por el comité de ética en investigacion de la Universidad
Privada Antenor Orrego, quienes dieron su visto bueno para la ejecucion de esta
investigacion. Asimismo, el director del proyecto, y el Gerente de HSE de la empresa
otorgd el permiso de la realizacion del estudio.

¢ Se tomaron medidas de confidencialidad para la recoleccién de la informacion, y el
proceso de la obtencion de esta, no obstante, se otorgd un cddigo a los participantes

el cual no se presentard al momento de publicar los resultados.

e La colaboracion a la investigacién fue voluntaria, se usé antes de llenar y responder
la informacion un consentimiento informado (Anexo 3), el cual fue revisado por el
trabajador antes de llenar la encuesta. Se dio a conocer a los trabajadores que el
estudio sirvié para poder elaborar programas preventivos y promocionales que
mejoren la calidad de vida del personal de salud en este sector industrial. Participaron
Unicamente quienes brindaron su consentimiento de manera voluntaria y libre. Los
consentimientos informados, son almacenados por separado. Los participantes que no
deseen continuar formando parte del estudio, pueden solicitar el retiro de la encuesta

mediante el cddigo que les fue asignado.

e Por otra parte, este estudio transversal no ha presentado peligro a los colaboradores

del estudio, su entorno o familia ya que se garantiza la confidencialidad y al
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VII.

anonimato de la toda recoleccion y proceso de la informacién, esto debido a que no

es imprescindible conocer datos de caracter personal.

RESULTADOS

DATOS DEMOGRAFICOS

En la tabla 1 se explica la distribucién de los participantes segln edad, por sexo,
nacionalidad, nivel de estudios, nivel de estudios, etc. La empresa cuenta con 121
personas, de las cuales solo el 4.96% de trabajadores tienen 30 afios 0 menos, el
26.45% con edad entre 31 y 40 afios, el 34.71% entre 41 y 50 afios, y mayores de 50
afnos el 33.88%. El 19.83% del grupo estudiado correspondi6 al sexo femenino y el
80.17% pertenecieron al sexo masculino; ademas el 44.63% de los trabajadores son
de nacionalidad colombianay el 37.19% son peruanos. La mayoria de los trabajadores
cuentan con estudios universitarios, exactamente el 96.69%; solo el 3.31% cuentan
con estudios técnicos. Todos los trabajadores realizan funciones de supervision y su

principal actividad es de asesoria de ingenieria.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores que realizan
labores en una empresa privada en Talara en el 2021

Sociodemograficas n %
Menor de 30 6 4 96%
Entre 31y 40 32 26.45%
Edad
entre 41y 50 42 34.71%
mayar de 50 41 33.88%
Masculino 97 80.17%
Sexo
Femenino 24 19.83%
Colombia B4 4463%
Pery 45 37.19%

MNacionalidad Venezuela 10 8.26%
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Técnico 4 3.31%

Nivel de
estudios Universitario 117 96.69%
Funciones Supervisién 121  100.00%
Actividad Asesoria de 121 100.00%
ingenieria
N° de personas en la empresa 121  100.00%

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE

DATOS
Figura 1
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Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores que realizan labores en

una empresa privada en Talara en el 2021

CONDICIONES DE EMPLEO

En la tabla 2 se describe las particularidades de las condiciones de empleo de los
trabajadores segun lo recopilado mediante el Cuestionario de condiciones de trabajo,
seguridad y salud (CENSOPAS/INS) donde se encontrd que todos los trabajadores
sin excepcion laboran 8 horas diarias, 6 dias a la semana, con tipo de jornada diurna,
cuentan con cobertura de proteccion social total, vacaciones pagadas, toman sus dias
feriados, toman descanso médico, gozan de licencia de maternidad o paternidad, y
con contrato semestral vigente. El 94.21% de los trabajadores se encuentran en un
sistema de jubilacion SPP y solo el 5.79% en ONP.

Tabla 2: Caracteristicas de las condiciones de empleo de los trabajadores

que realizan labores en una empresa privada en Talara en el 2021

Condiciones de empleo n %

Horas de trabajo 8 horas diarias 121  100.00%
Dias de trabajo 6 dias a la semana 121 100.00%
Tipo de jornada Diurna 121  100.00%

ONP 7 5.79%

Sistema de jubilacion
SPP 114 94.21%
Cobertura de la proteccion Proteccién total 121 100.00%
social

Vacaciones pagadas Si 121  100.00%
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Tomar dias feriados Si 121  100.00%
Tomar descanso medico Si 121  100.00%
Ir al medico Si 121  100.00%
Tomar licencia d(_a maternidad S 121 100.00%
0 paternidad
Estatus del empleo Vigente 121  100.00%
Relacion de dependencia Contratado 121  100.00%
Tipo de contrato Semestral 121  100.00%
Tiene otro trabajo remunerado No 121 100.00%
4800 soles 110 90.91%
Ingreso promedio
Mayor de 10000 11 9.09%

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS

Figura 2
5.79% 9.09%
— |
ONP SPP 4800 soles ~ Mayor de 10000
Sistema de jubilacion Ingreso promedio

Caracteristicas de las condiciones laborales de los

trabajadores que realizan labores en una empresa privada

en Talara en el 2021
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CONDICIONES DE TRABAJO

En la tabla 3 se describe las particularidades de las condiciones de trabajo de los
trabajadores segun lo recopilado mediante el formulario de condiciones de trabajo,
seguridad y salud (CENSOPAS/INS) dénde se determind que el 62.8% de
trabajadores perciben que sus condiciones de trabajo son regulares, el 30.6%
consideran que son buenas, el 5% que son malas y solo el 1.7% responden que son

muy buenas.

Tabla 3: Caracteristicas de las condiciones laborales de los trabajadores

gue realizan labores en una empresa privada en Talara en el 2021

Condiciones de trabajo

n %
Dimension Categoria
Mala 15 12.4
_ Regular 23 19.0
Seguridad
Buena 35 28.9
Muy buena 48 39.7
Mala 0 0.0
Regular 69 57.0
Higiénicas
Buena 48 39.7
Muy buena 4 3.3
Mala 1 0.8
Ergondmicas Regular 8 6.6
Buena 110 90.9
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Muy buena 2 1.7
Mala 29 24.0
Regular 77 63.6

Psicosociales
Buena 14 11.6
Muy buena 1 0.8
Mala 6 5.0
Condiciones de Regular 76 62.8
trabajo Buena 37 306
Muy buena 2 1.7

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS

Mala
Regular
Buena

Muy buena

69

48 48

35
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15

0
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Figura 3
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Caracteristicas de las condiciones laborales de los trabajadores que realizan

labores en una empresa privada en Talara en el 2021
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CALIDAD DE VIDA RELACIONADA A LA SALUD

En la tabla 4 se detalla los resultados del Cuestionario de calidad de vida,
especificamente del componente salud fisica, asi como sus dimensiones, donde se
concluyé que la media del componente salud fisica en el personal fue de 98.48%
(excelente salud fisica). Ademas, se obtuvieron los resultados para la dimension
funcidn fisica de 99.59%, en la dimension rol fisico 99.59%, en la dimension dolor

corporal 95.79% y en la dimension salud general 99.95%.

Tabla 4: Componente de salud fisica de la calidad de vida de los

trabajadores que realizan labores en una empresa privada en Talara en el

2021
Compone;n_te de Media IC 95% Minimo Maximo
salud fisica
D. Funcion fisica 99.59 (98.8 - 100.4) 50.0 100.0
D. Rol fisico 99.59 (98.8 - 100.4) 50.0 100.0
D. Dolor corporal 94.79 (93.1-96.5) 77.5 100.0
D. Salud general 99.95 (99.8 - 100.1) 93.8 100.0
Salud fisica 98.48 (90.0-91.9) 73.4 100.0

IC, intervalo de confianza.

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS
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En la tabla 5 se explica que la media obtenida por los participantes, segun el
componente salud mental y sus dimensiones establecidas en el Cuestionario de Salud
de Salazar y Bernabé v0O1. En ese sentido, la media del personal en el componente
Salud mental, obtuvo una media de 96.96% (excelente salud mental), y la media para
la dimension vitalidad fue 90.95%, en la dimension funcion social 100%, en la

dimensidn rol emocional 100% y en la dimensién salud mental 96.89%.

Tabla 5: Componente de salud mental de la calidad de vida de los
trabajadores que realizan labores en una empresa privada en Talara en el

2021
Componente de 4 4 IC 95% Minimo  Maximo
salud mental
D. Vitalidad 9095  (90.0-91.9) 80.0 100.0
D. Funcién social 10000  (100.0-100.0)  100.0 100.0
D. Rol emocional 10000  (100.0-100.0)  100.0 100.0
D. Salud mental 9689  (96.4-97.4) 92.0 100.0
Salud mental 9696  (917-951) 93.0 100.0

IC, intervalo de confianza.

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS
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INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LA CALIDAD DE
VIDA RELACIONADA A LA SALUD

En la tabla 6 se muestra que las condiciones de trabajo si influyen en la calidad de
vida que guarda relacion con la salud de los trabajadores (p-valor < 5%). De manera
mas especifica se pudo detallar que la dimension “SEGURIDAD” vy
“ERGONOMICAS” influyen significativamente en la calidad de vida en su
dimension “SALUD FISICA”. Asimismo, la dimension “ERGONOMICAS” y
“PSICOSOCIALES” influyen significativamente en la calidad de vida en su
dimension “SALUD MENTAL”.

Tabla 6: Influencia de las condiciones laborales en la calidad de vida de

los trabajadores que realizan labores en una empresa privada en Talara

en el 2021
Variables del modelo ANOVA Coeficientes del modelo
Dependiente Independiente F Sig* Constante B T Sig**
Salud fisica ~ condicionde g a00 | 0001 92.754 2501  5.372 | <0.001
trabajo
Salud mental ~ condicionde o oo 1001 93.678 1.434  6.912 | <0.001
trabajo
Seguridad 1.674 7.495 | <0.001
Salud fisica 49.812 < 0.001 84.854
Ergondémicas 2.956 4.248 | <0.001
Salud mental Ergonomicas 33.65 <0.001 90.715 1.404 3.922 | <0.001
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Psicosociales 1.123 5.770 | <0.001

* ANOVA del modelo de regresion (Prueba F). **Significancia del coeficiente (Prueba T).

VIII.

FUENTE: PROTOCOLO DE RECOLECCION DE DATOS

DISCUSION

Como primordiales particularidades demogréaficas de los trabajadores se encontro que
el sexo masculino fue el de mayor frecuencia, cuyos intervalos de edad que tenemos
en mayor cantidad son entre 41 y 50 afios, siendo en su mayor parte de nacionalidad
colombiana y con estudios universitarios. Todos los trabajadores realizan actividades

de supervision y su principal funcion es de asesoria de ingenieria.

En la poblacion de estudio se encontraron que la mayoria de las caracteristicas de
condiciones de empleo fueron las mismas en la totalidad de trabajadores, por ejemplo,
todos los trabajadores sin excepcién laboran 8 horas diarias, 6 dias a la semana, con
tipo de jornada diurna, cuentan con cobertura de proteccion social total, vacaciones
pagadas, toman sus dias feriados, toman descanso médico, gozan de licencia de
maternidad o paternidad, y con contrato semestral vigente. Esto ultimo, hace notar
que no existen diferencias entre los trabajadores y que la igualdad en las condiciones

laborales es evidente.

Las condiciones de trabajo de los trabajadores, de manera general, son en su mayoria
entre “regular” y “buena”. Considerando el aspecto de la seguridad del trabajador el
68.6% considera que su condicion es “buena” o “muy buena”. De igual modo, en el
aspecto ergonomico, la mayoria de los trabajadores reporta que su condicion de
trabajo es “buena” (90.9%). Pero en cuanto a las condiciones higiénicas, la mayoria
percibe que se encuentran en una categoria “regular” (57%) y el 40% considera que
son “buenas”. No obstante, en las condiciones de trabajo psicosociales, la mayoria de
los trabajadores, 63.6%, sostiene que su estado es “regular”; y el 24% que sus

condiciones son “malas”.

En cuanto a la calidad de vida de los trabajadores, se encontré muy buenos resultados

en ambos componentes, salud fisica y mental, y en todas sus dimensiones evaluadas:
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funcion fisica, rol fisico, dolor corporal, salud general, dimension vitalidad, funcion

social, rol emocional, salud mental.

Segun lo determinado en el estudio de Salud de Salazar y Bernabé para la poblacion
peruana, todas las caracteristicas del cuestionario indicaron que la Calidad de Vida de
la poblacion evaluada fue concluida como “Buena” al igual que nuestro estudio. (31)
Salazar y Bernabé obtuvieron resultados con buenos promedios en las dimensiones
de calidad de vida, sin embargo, dichos puntajes son menores a los encontrados en
este estudio. Se debe examinar que en este estudio las funciones y actividades de
todos los trabajadores son administrativas, por lo que era de esperarse resultados con
mejores promedios en comparativa con el estudio realizado por Salazar y Bernabé,
cuyos grupos de colaboradores estudiados correspondieron a diversos grupos
laborales, incluyendo a trabajadores con actividades y labores operativas, quienes se
encuentran expuestos a actividades fisicas méas extenuantes, y con labores hasta de
casi 12 horas por dia con sobreesfuerzo fisico, lo cual imposibilita que al terminar sus
labores los trabajadores logren socializar con sus compafieros, la mayoria de los
colabores entrevistados prefieren descansar y entablar comunicacion con su familia,

por lo cual la funcion social también tendria menores valores.

De igual manera, lo encontrado por Cueva en la calidad de vida de los colaboradores
profesionales de la salud de una empresa que presta servicios de salud en zonas
remotas de mineria, es favorable y calificada como “buena”, sin embargo, los puntajes
promedios en todas las dimensiones contintan por debajo de lo que obtuvimos en el
presente estudio. (13) Esto se debe principalmente a la poblacion de estudio y a las
actividades o labores propias del rubro de salud, y méas aun si el ambiente de trabajo
se trata de zonas remotas de mineria, que en comparativa con nuestro estudio las

cargas laborales y el estrés son mas prolongados en su jornada diaria.

Por otro lado, el estudio de Garcia donde analizo la relacion de la Calidad de Vida en
el Trabajo (CVT), con los sintomas del estrés en el personal administrativo de una
universidad publica del Ecuador, se empled un instrumento distinto para la medida
de la calidad de vida de los trabajadores (“CVT-GOHISALQ"), lo cual, en parte,

puede explicar la diferencia en sus resultados obtenidos, mas aun, considerando que
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la evaluacién principal se basa en niveles bajo, medio y alto; y no en puntajes
promedios como es en nuestro caso. (12) Asi mismo, Garcia advierte porcentajes que
oscilan entre 25 y 72% en las diferentes dimensiones con la categoria “bajo”, y
justamente determinan que se encuentra asociado a los elevados niveles de estres en
dicho personal, que pese a tener actividades administrativas al igual que en nuestro

estudio, la calidad de vida result6 ser “mala” o “baja”.

Considerando que las condiciones de trabajo si influyen en la calidad de vida
vinculada a la salud de los trabajadores, es decir, que, al tener a trabajadores con las
mejores 0 muy buenas condiciones de trabajo, estos tendrdn mejor calidad de vida
tanto en la salud fisica como mental; por otro lado, si las condiciones de trabajo no

son las dptimas, se verd mermada la calidad de vida de los trabajadores.
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IX.

CONCLUSIONES

Hemos encontrado que se cuentan con 34.71% de colaboradores entre 41y 50 afios
y 33.88% de mayores de 50 afios, en su 80.17% son de sexo masculino y la mayoria
de nacionalidad colombiana llegando al 44.63%, Unicamente tenemos 3.31% de
personal técnico todos los demas tienen nivel de estudio universitario.

En la empresa todos mantienen las mismas condiciones de trabajo en cuento a
horario, dias de trabajo, tipo de jornada, cobertura de proteccién social, vacaciones
pagas, dias feriados, descansos médicos, la Unica diferencia es en relacion con la
ONP que es un total de 5.79% de colaboradores frente a una SPP que son el
94.21%.

Los componentes de salud fisica se desglosaron en 4 dimensiones: funcion fisica
(99.59), rol fisico (99.59), dolor corporal (94.79) y salud general (99.95),
obteniendo en los 4 un intervalo de confianza mayor al 95% con lo cual se
concluye que se tiene una adecuada percepcion en el componente de la salud fisica.
Se evalu6 que la dimensidn de vitalidad Ilega a un 90.95% siendo esta la mas baja
de las 4 dimensiones evaluadas en el factor de salud mental, y llega en la funcién
social y de rol emocional al 100%

Se establecio que las dimensiones “SEGUIRDAD” y “ERGONOMIA” influyen
significativamente en la calidad de vida en su dimension “SALUD FISICA”, asi
mismos, la dimension “ERGONOMIA” y “PSICOSOCIALES” vienen influyendo
significativamente en la calidad de vida en su dimension “SALUD MENTAL”.
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X.

RECOMENDACIONES

v

Estudiar de forma regular la calidad de vida de los trabajadores, ya que el hecho
de reportar muy buenos resultados actualmente no garantiza que estos se
mantengan como una constante; se debe realizar el seguimiento respectivo para de
esta manera evidenciar futuros cambios en la calidad de vida.

Promover la identidad de los colaboradores con la institucion laboral que busca un
elevado compromiso laboral, creando los 6ptimos resultados y conservando por un
tiempo mas prolongando en el puesto de trabajo.

Impulsar la ejecucion de acciones entretenidas en los colaboradores que pretendan
la integracion y la socializacion, asi como también el desarrollo fisico y
psicolégico, debemos tambien considerar la importancia de descarga del estrés de
los colaboradores que se hallen trabajando bajo estas condiciones.

Comparar los resultados que se obtuvieron con los directivos de las jefaturas de
las instituciones laborales que estén unidos con los servicios semejantes con la
finalidad de comprar y de esta manera contribuir a una mejoria en relacion con la
diligencia sobre la capacidad y bienestar laboral y social de los colaboradores y

por lo tanto viene la conveniente mejora de la calidad de vida de los colaboradores.
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XIl.  ANEXOS

ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN MAPEO DE CALIDAD DE
VIDA Y CONDICIONES DE TRABAJO

Cargo que ocupo dentro de la organizaCion: ..........cccceeeiiuuumuurnnnnnnnrnrnrnrrrrrrrrr ..
DECLARO lo siguiente:

1. Mediante el presente expreso que he sido informado de los protocolos que se tomaran
en este estudio a fin de mejor las condiciones de trabajo y calidad de vida personal, con
el fin de un mejor rendimiento tanto personal como laboral.

2. Asimismo, expreso que se me ha informado los pasos a seguir para llenado de los
cuestionarios, procedimiento al que me someto de manera voluntaria.

3. Asimismo, en base a dichos resultados se pueda realizar la respectiva investigacion y

mapeo de salud con el fin de encontrar mejoras en cuento a la expectativas personales
y laborales.

Finalmente, suscribo el contenido del presente consentimiento informado, estando totalmente
de acuerdo y comprendiendo el contenido de la presente.

................ , e de ., de 2021

! [Fecha]
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FIRMA'Y HUELLA DACTILAR

ANEXO 2

CUESTIONARID DE CONDICIONES DE TRABAID, SEGURIDAD Y SAL UD — PERU — CENSOPAS [ INS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO,
SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS / INS

"Buenos diasftardesfinoches, mi nombre es ... , 50y encuestador y trabajo para &l Ministerio de Salud
a través del Institutc MNacional de Salud (moesfrar su credencial de identificacion). Estamos
desarrollando |2 Encuesta Macional de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Saled 2015, con el
propdsito de conocer las caracteristicas de trabajo, sequridad v salud en nuestro pais, los datos
proporcionados seran tratados con caracter estrictamente confidencial.

5Su vivienda ha sido seleccionada, por lo que le solicito su amable colaboracion, el tiempo de aplicacion
es de aprox. 15 minutos™.

.

Explicar tiemmpo y motivar & que partcipe, luego realizar laz Preguntas filro:

S/

Indicar nimero Siq1y (paseP3) Mo 23 Sy Moz

De NO cumplir con los criterios de inclusion, registrar la vivienda en hoja de incidencia, agradecer

la participacion y refirarse.
De cumplir con los criteries de inclusion, continuar con la encuesta:
Encuestador: Cod. Encues.
Supervisor: Cod. Sup.
CODIGO
Conglomerado Region
Nro de vivienda I]rmrimia
Distrito
Zona
Mro. Fecha de Hora Hora
vigita entrevista inicio término
; Datos del encusstado:
3 Sexo: Teléfono: N® DNI
4 M({)F()




=
Padsds,

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS

A. Caracteristicas basicas sociodemograficas y laborales

3. ;En donde nacid usted?

Destrito:

4 iCudl es el dltimo afio, grado o nivel de instruccion que
usted aprobo o completd?
Sinnvel [
- Educacion micia [ (zl
(Espactique} Primaria incompleta [_| =
) Prmaria completa [__|
Departamento: [Ezpeciique) Secundana incompleta [_|
Secundaria completa | m
Otro pais: Supenor no universitana incompleta [ | m
(Ezpeciique) Supenor no universitana completa | @
Superor universitara mcompleta [ m
Supenor universitana completa [ po

dias.

La= siguientes preguntas se refieren a su trabajo principal, e= decir, al que dedicd mas tiempo en los altimos 30

5. ;A que 3e dedica usted en su trabajo’?

{Ejemc profesor de educaciin secundadia, abogado, peon agricola,
agriculioe, vendador ambulanie de comida, i)

51 Indiqgueme dos funciones o tareas principales que
realiza en su trabajo (principales tareas)

| Bzt demimaTa s con cicy 4l g7

Eszacy dewiteTe bs con oy 4 §T I -1

6. ;Cual es la principal actividad econdmica de la empresa,
onganizacion o institucion en Ia que usted trabaja o a la que
usted se dedica? (sjem. comfisccidm de weslidos, culivo de amoz,
crigiza de ganado wacuna, venta de abaroies al por mayor, venia de
comida, =iz}

7. Aproximadamente ;jcuantas personas, incluyéndose
usted, trabajan en su empresa?

Colacar ruamern

7.1 Aproximadamente ;cuantas personas, incluyéndose
usted, trabajan en su area de trabajo?




CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS

B. Condiciones de emplen
En su trabafo principal. .

8. A la semana ; Cuantas horas trabaja usted como promedio?

9. Habitualmente ; Qué dias de la semana trabaja?

Indicar numero de horas

151 2l encuestads tiere diiculiades en caloular pedide hors promedio del

dia, v aywdar a calcular)

[ . Lunes & viermes;
[| t. Lunes & sabado;
[] . Lures & Domingo;

[__| 0. Sdlo fines de semana y festives o fefados;
[_| =1 Dias ir=gulares o no fijos o movibles

10. Habitualmente ;Qué tipo de jomada u horario de
trabajo tiene usted?

11. Actualmente, ;tiene usied
descuento, aporta, esta afiliado o
registrado en algin sistema de

111  Actualmente, ;tiene
usted descuento, aporta,
esta afiliade o registrado en
algln  sistema de salud

jubilacion (OMPIAFP)? [EsSalud, EPS)?
| . Jomada mafiana y tarde [l mMo [l mNo

[_| . Jomada continua, de mafiana
[_| m. Jomada continua, de tardenoche

[_|mSi, a Oficina de
Mormalizacion Previsional (ONP)

| 5i, a EsSalud
[__| tz 5i, 2 Entidades

| =. Tumos rotafivos, excepdn el fumo de noche [ e2 Administradora de fondos de
[ =1 Jomada continua, de noche-madnigada pensiones [AFP) [_Ipl asmladmnms de sahud (EPS)
[ e Twmos rotafivos, incluyendo & wrmo de noche [ mofro [_| s No Sat
[] 1. Jomadas inrequlares o variables segin los dias [ 12 Mo Sahe ] J'Nn
[_| . Ofros (especificar) [_| (Mo Responde m No Responde:

En su trabajo principal, ;usted puede ... Si | Mo "'I“ m"“ﬂ "
12 ; Tomarse vacaciones pagadas sin problema? y z 3 g
13. ; Tomarse loa dias feriados o de descanso sin problema? 3 2 3 g
14 ; Tomarae &l descanao médico, licencia o reposo sin problema y cuando lo necesita? 1 2 3 g
15. i Ir &l médico cuando lo necesita sin problema? y z 3 g
16. ; Hacer uso de la licencia o permiso de matemidad o paternidad? 1 z 3 g

17_ En 3u trabajo principal, ; usted es...7

(Solo para 17= 3,4 0 5)

[—] i1 Pairdn o empleador (dusfio, propietano o socio) (pasa
Fa0)

[—| ez Trabajador independiente o por cuenta propia (pasa
Pa0)

[_| @ Trabajador dependiente o asalarado
[| e Trabajador del hogar

acuerdo...?

18. En su trabajo principal, ;tiene usted un conirato o

[| e Escrite
[_| {= Oral o verbal
| (= Mo tiene contrato

trabajo tiene usted?

19. En su trabajo principal, ; gué tipo de contrato o acuerdo de

[| 11 Fio, indefinido o permanents

[_| =1 Trabajador fmilisr no remunerado | @ Temporal (por periodos 0 meses)

[l = No Sabe | = Pasantia, beca de estudios o en pracicas
[—] =1 Mo Sabe
[ | m Mo Responde

20. Ademas del trabajo principal, ;tiene otro u | M. jCual ha sido su ingreao promedio mensual durante los alimoa 3

otros trabajos remunerados? meses?
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. Condiciones de trabajo
C.1. Condiciones de seguridad

22 Bn su ocupacitn principal ¥ en wna jomada de
trabajo habitfual Uisfed, sCon que
frecuencia.

Siemipre

Muchas

Algunas

Casi
nunca

Nunca

No
respomnde

a. Trabaja en amhmtm con suelos o pisos
inestables, immegulares wo resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?

L]

b. Trabaja en ambientes con superficies con huetos,
escaleras wo deaniveles que pueden provocarle
una cajida?

c. UMiliza equipos, instrumentos, hemmamientas yio
maguinas de trabajo que pueden provocarle dafios
o lesiones comd. corfes, golpes, raspones o
raspadura, pinchazos, amputaciones, etc.?

C.2. Condiciones higiénicas

Z3. En su ocupacion principal y en una jomada
Iaboral habitual, Usted, ; Con qué frecuencia .

Siemipre

Kuchas

Algunas

Casi
nunca

Nunca

Mo
respomnde

a. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a
elevar el volumen de la voz para conversar con
ofra persona?

b. Aplica o manipula o 3u piel esta en contacto con
sustancias quimicas nocivaatoicas como:
solventes, pesticidas, bencina, cloro, colorantes,
pintuwra, entre otros?

c. Reapira sustancias quimicas en forma de polvo,
humos, aeresoles, vapores, gases yio niebla? No
incluye el humo de tabaco

L2

d. Manipula o esta en contacto con, animales o
personas que pueden estar infectados o materiales
contaminades como: basura, fluidos corporales,
material de laboratorio, etc.?

(o]

e. Esta expuesto directamente a los rayos del sol o
radiacion por un periedo minimo de 1 hora diaria?
En caso de confestar 8o rala 34

-

g

(Solo parae=1, 2 0 3)

f_ En que horario durante el dia se expone directamente a los rayos del 5ol durante su jormmada laboral

[ Mafiana (antes de las 10 am.) [_| e Medio dia (10 am a 2pm)

[_| = Tarde (después de las 2pm)

.3, Condiciones ergondmicas

24 BEn su ocupacion principal, en una jormads laboral
habitual, Usted, ; Con gué frecuencia ...."

Siemipre

Muchas
VECes

Algunas
VECES

Casi
nunca

Nunca

No
respomnde

a. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas
[posiciones) incomodas o forzadas?

b. Levania, trazlada, empuja o arrastra cargas,
persanas, animales u otros objetos pesados?

. Hace tareas que le obligan a realizar movinientos

repetitivos?




CUESTIONARID DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD ¥ SALUD — PERU — CENSOPAS | NS

| .

C.4. Condiciones psicosociales

23 I_En U mupaciﬁnprfnpjpai_. en [.I_'l'lﬂjﬂ_:l'ﬂadﬁ' laboral Siempre Muchas | Algunas | Casi Nunca No No
habitusl, usted, ; Con gue frecuencia ...~ VECES VELEes Munca sabe | responde
a. Tiene que trabajar muy rapido? z a 5 a2
b. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas
c0s5as a la vez? 2 E] 5 g
c. Su trabajo exige que esconda sus emociones o
sentimientos? 2 E] 5 g
d. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos
| vio habilidades? H 2 5 i
€. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas? ] a4 5 g
f. Puede influir 3obre la cantidad de trabajo que le
dan? 2 a 5 3
g. Recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos para realizar su trabajo? 2 E] 5 g
h. Recibe ayuda de sus compaferos para realizar
sus tareas? z a 5 g
i. Piensa en todo el trabajo v esfuerzo que realiza
zel reconocimiento que recibe en su trabajo le
parece adecuado? 1 z 3 2 5 g g
6. ; Eata preccupado/a por o dificil gque seria enconirar otro trabajo en caso gue se guedara desempleado?
[__| i1 Mada preccupado [_| = Poco preocupado [] 31 M&= o menos preccupado
[__| = Bastanie preccupado [_| 1= Muy preccupsado
|__| =1 Mo Sabe [__| =1 No Responde
D. Salud

27_ En las (ltimas dos semanas, digame Usted en general, ; Cual de las siguientes afirmaciones considera que se encuenira
su estado de salud:

[l Muy buena? [_|m Buena? [z Regular?

[ Mala? [ = Muy mala? [ = MoSabe [l Mo Responds
Mas que | lgual de | Menos Mucho

8. En el altimo mes , i Con que frecuencia Usted: Io lo que lo IMEn0E que
habitual | habitual | habituzal | ko habifuwal

a._Ha sentido que esta jugando un paped il en la vida 4 3 z

b. Se ha sentido capaz de tomar decisiones 4 3 H

€. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias 4 3 H

d. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas 4 3 H

€. 5S¢ siente razonablemente feliz considerando fodas las cosas de su

vida 4 3 H

Mucha Algo mas | No mas No an
mas que | que qm_ll:- aheoluto

habitual | habitual | habitual

f. Ha perdido mucho el suefin por Sus preccupaciones

| g. Se ha sentido constantemente bajo presion

h. Ha sentido gue no puede superar sus dificultades

i. Se ha sentido triste o deprimidola

o fua fua fe

j._Ha perdido confianza en i mismo/a

k. Ha estado pensando gue usted no vale nada

- === = |- - & e

[T (T TR (T [T [T [T

= e pe e e | e

I._Ha podido concentrarse bien en lo que hace
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3. En los ialtimos 12 meses ;cuantes dias ha perdido por estar con descanso médico a causa de un accidente o una
enfermedad relacionada o no con €l trabajo?

Colocar nimero

32 Tiene usted alguna discapacidad permanente registrada al CONADIS | 33. Qué tipo de Discapacidad tiene:

[_| 1 <
[_| e Mo {pasar a pregunta 34)
[l Mo Sabs [ Mo Responds

E. Recursos y actividades preventivas
En su ocupacion principal...

. ;i Esta informado respecto a los riesgos para su salud y seguridad relacionadas con su trabajo?

[__| oo My bien informadofa [] zz: Bien mformadola [—] =0 Mal mformadosa
] e My mal informadola [] w1 No estd informadola
|| m Mo ssbe [1 = Mo responde

Mo HNo No

s sabe | responde | aplica

35. Para el desamollo de su trabajo, usted requiere el uso de equipos de proteccion

personal (como por ejemplo; casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos,
respiradores, etc_) (En caso de contestar 289 o 10, pasar a I3 38) 1

k3
[ =]

D

[Solo para 35=1)

36, ;Dispone de equipos de proteccidn personal como por ejemplo: casco,
guantes, botas, lentes, tapones auditivos, respiradores, efc., obligatorios para sus
tareas? 1 P g g D
[Solo para 36=1)
37. Recibid capacitacion para el adecuado uso 1
38 En su puesto de trabajo, ;3abe 3i se han realizado evaluaciones, mediciones o
controles de los posibles riesgoes para la salud en los dltimos 12 meses? 1 2 : a @O
3. En su centro de trabajo, ;tiene access & un Senvicio o area de salud
ocupacional? 1 2 : g o
40, En su centro de trabajo, ;existe delegado, supervisor, comité de salud y
sequridad o higiene en el irabajo? 1
41. En 3u ceniro de trabajo, en los Gltimos 24 meses ;le han realizado el examen
medico ocupacional de ingreso, periodico o retiro? 1

L=l
L=]

in

k3
[ =]

iD

k3
[ =]

iD

43 En su centro de trabajo, ;se realizan reunionea periodicas en las que loa
empleadoa pueden manifestar sus puntos de vista sobre lo que esta ocumiendo en

OrgAniZacion o resa ion 3 la salud uridad en &l trabajo? 1 3 10
43. En su centro de trabajo: S5i | Mo No sabe | Mo responds

L=l
L=]

a._;Cuenta con agua tratada? 1 1 3

b. ;Cuenta con servicios higiénicos? 1 2 E

€. ;Cuenta con un ambiente adecuado para ingerir sus alimentos: como comedor,
cafetin o cafeteria? 1 F a

F. Conciliacion de la vida laboral y personal

44 ; Cual es su estado civil ? 45_ ;Cuanias personalconforman su nicleo familiar?
Colocar nidmern

[[:I m g‘;‘;ﬁ?ﬂ o Comdve 46. Cuantas personas aportan economicamente a su nicleo familiar?
i f

| = Separadoia Colozarmdmerm__

—_— = . — p—— B P —— - — — - —
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49, Habitualmente

Ll

48, Habitualmente, ;Con qué a Ctro Mo | .. .

frecuencia realiza cada una de | . . Intar- No | pee | £Cuantas horas al dia
b = Diario | o | wecesal Munca | Sa dedica en promedio a

las siguientes actividades fuera diario mes - b | PO Actividad?

0 aparte de su trabajo: [Espesifique] de ﬂmmmmm} :

a. Estudiar?

b. Cuidado y educacion de sus
hijos o nietos u ofres
familiares menores?

c. Realizar el trabajo domeéstico

d. Cuidado de familiares
ancianos ¢ con  alguna
discapacidad?




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE SALUD

12. En general, usted diria gue su salud es: 13, Como diria usted gue es su salud actual comparada
(margue un solo numero) con Ia de hace un afo?(Marque so6lo un numero)
L T O . S |\ Mucho mejorque haccunano_... ... .............1
Iy DA - R SRR RS SR ISNRE R 2 Algomejorquc haccunano... ... ................... 2
BUOMETERY oo oo e s me b i s e e g SR SR e 3 Mas o menos igual que haceunano... ... ....._...3
T e R R O SRR RS B S e R TS Bl Algo peorahoraque haccunano.... . .............4
D) | R R ERRORT S S P SESRTEY L. Mucho peorahoraquechacceunano......._.... ... ....5

14. Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal.
Su salud actual, /, le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi, Jcuanto? (margue un solo
namere por cada pregunta)

ACTIVIDADES Si, Si, No,
me limita me limita un me limita
mucho poco nada

a Esfuerzos intensos, tales como correr, Ieyvantar objetos
pesados, o participar en deportes agotadores 1 2 3

b. Esfucrzos moderados, como mover una mesa, pasar la
asprradora, caminar mas de una hora
¢. Coger o llevar Ia bolsa de compras
d. Subir vanos pisos por la escalera
c. Subir un solo piso por la ¢scalera
£ -a‘!gncheusc, arrodillarse o ponerse on cunchilias
| = Camunar un kilometro © mas
h. Caminar vanas manzanas { vanos centenares de metros)
1. Caminar una sola manzana (unos 100 metros)
. Bafarse o vestirse por st mismo

b [ [ [ [ e [
NINININININININ| N
[ [ [ | e |

15, Durante las 4 altimas semanas, [ ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus
actividades cotidianas, a cansa de su salud fisica? (margue un solo namero por cada pregunta)
S1 NO

a ;Tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades
cotidianas”?

b. ;Hizo menos de lo gque hubiera guerido hacer? 1
<. { Tuvo que dejar de hacer algunas tarcas on su trabajo o en sus actividades 1
cotsdianas”

d. , Tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades cotidianas {por
ciemplo le costo mas de lo normal )?

1

(&

()

1

16. Durante las 4 gltimas semanas, ;ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus
actividades cotidianas, 2 causa de algun problema emocional (como estar triste, deprimido, o
nervioso)? (marque un solo namero por cada pregunta)

S1 NO
a. ; Tuvo guce reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades coudianas, por 1 >

algan problema cmocional”?
b. jHizo meneos de lo gue hubiera quendo hacer, por algim problema emocional? 1 2
¢. . No hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan cundadosamente como de 2
costumbre, por algun problema emocional?

17. Durante las 4 altimas semanas, [ hasta gqué I8. ; Tuve dolor en alguna parte del cuerpo
punto su salud fisica o los problemas durante las 4 altimas semanas? (marque an solo
emocionales han dificultado sus actividades namero)

Sociales habituales con la familia, los amigos,

los vecinos u otras personas? (marquoe un solo Noy miaganey s sl S i T
numero) R i e e B e ey P A o T S T < et s el

I -




19. Durante las 4 altimas semanas, ;hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual
(incluido el trabajo fuera de casa v las tareas domésticas)? (margue un solo nimero)

URPOCO v sess s sresee 2
VT RIS DRO R A DN ST 3
BURIEIRE (o orss ittt bt oot 4
T NS OO N A TN SEN 5

20. Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido v como le han ido las cosas durante las 4
ultimas semanas. En cada pregunta responda lo que se parezca mis a como se ha sentido usted.
Durante las ultimas 4 semanas ;cuinto tiempo... (Marque un solo nimero por cada pregunta)

Si Casi Muchas Algunas Solo .
Siempre | Nunca
siempre veces veces alguns
a. se sintio lleno de vitahidad? | 2 3 + 5 6
b. estuvo muy nervioso”? 1 2 3 B 5 6
¢. s¢ Sintio tan baja n?c moral que l 5 3 4 5 6
nada podia amimarle”?
d. se sintso calmado v tranguilo? 1 2 3 4 5 6
e. tuvo mucha energla”’ | 2 3 + 5 6
f. s¢ sintio agotado? | 2 3 4 3 6
2, se sintio feliz? | 2 3 4 3 6
h. se sintio cansado? | 2 3 + 3 6
L. se sintio desanimado v tnste? 1 2 3 4 3 6

21. Durante las 4 altimas semanas, ;con qué frecnencia la salud fisica o los problemas emocionales le
han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)? (marque un solo
numero)

L S L0 P DRV ST = LT L U |

SO0 BRI N . iy pri s el sre s s i ape 4

1 AR RO s N TR A O SRR A O S 5

22. Por favor, diga si le parece CIERTA o FALSA cada una de las siguientes frases: (marque un solo
numero por cada pregunta)

Totalmente | Bastante No ! Bastante | Totalmente
cierta cierta i falsa falsa
a. Creo que me pongo enfermo mas
: 1 2 3 4 5
facilmente que otras
b. Estoy tan sano como cualquien 1 2 3 4 5
¢. Creo que mi salud va a empeorar 1 2 3 4 5
1A' R el i A A o 1 - v 'l F <




