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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores de riesgo psicosocial asociados al Síndrome

Burnout en Odontólogos de la Región Amazonas - 2022.

Metodología: Se realizó un estudio transversal de tipo correlacional en 100

odontólogos de las Región Amazonas; se utilizó el cuestionario de SUSESO

ISTAS/21 para medir los factores de riesgo psicosocial y el cuestionario de Maslach

Burnout Inventory para valorar los niveles del Síndrome de Burnout. Para los

resultados se utilizó la prueba estadística de correlación de Spearman . Se utilizó un

p<0.05 como significativo en todos los análisis.Y se utilizó el paquete de datos

estadísticos SPSS versión 20.

Resultados: Se observa, que los 5 factores de riesgo psicosocial. Se encuentran

asociados a la variable Síndrome de Burnout o que se ajustan al modelo, esto se

debe a que p-value resultó ser de 0.000 < 0.05 al nivel de significancia. Por lo tanto,

los factores: “Trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, “Apoyo social y calidad

de liderazgo”, “Compensaciones” y “Doble presencia”; se encuentran relacionados

con el síndrome de Burnout. Los niveles de Síndrome de burnout se encontraron en

un nivel medio en cuanto “Agotamiento emocional” y “Despersonalización”, y un

nivel bajo en “Realización personal”.

Conclusiones: Existe asociación entre los factores de riesgo psicosocial y el

síndrome de Burnout en especial con el factor de Apoyo social y calidad de

liderazgo, compensaciones y doble presencia.

Palabras clave : Factores de riesgo psicosocial,síndrome de Burnout, odontólogos.
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ABSTRACT

Objective: To determine the psychosocial risk factors associated with Burnout

Syndrome in Dentists in the Amazon Region - 2022.

Methodology: A cross-sectional study of the correlational type was carried out in

100 dentists from the Amazon Region; The SUSESO ISTAS/21 questionnaire was

used to measure psychosocial risk factors and the Maslach Burnout Inventory

questionnaire to assess the levels of Burnout Syndrome. For the results, Spearman's

statistical correlation test was used. A p<0.05 was used as significant in all the

analyses. And the statistical data package SPSS version 20 was used.

Results: It is observed that the 5 psychosocial risk factors. They are associated with

the Burnout Syndrome variable or they fit the model, this is because the p-value

turned out to be 0.000 < 0.05 at the significance level. Therefore, the factors: active

work and development possibilities, social support and leadership quality,

compensation and double presence; They are related to Burnout syndrome. Burnout

syndrome levels were found at a medium level in terms of emotional exhaustion and

depersonalization, and a low level in personal fulfillment.

Conclusions: There is an association between psychosocial risk factors and

Burnout syndrome, especially with the factor of social support and quality of

leadership, compensation and double presence.

Key words: Psychosocial risk factors, Burnout syndrome, dentists.
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I.INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad Problemática

El síndrome de Burnout es un factor de riesgo de tipo laboral que va a afectar

directamente la salud mental y por ende la calidad de vida del trabajador, incluso va

a poner en riesgo la vida del individuo que la padece; esto fue declarado el año

2000 por la Organización Mundial de la Salud. Cada vez es más común en personas

que trabajan en el área de salud y tiene mayor incidencia en los odontólogos, ya

que dicha carrera está considerada como una de las más estresantes en el área. El

Síndrome es denominado un riesgo de salud pública que va aumentado cada vez ,y

no solamente va a afectar la salud del profesional sino que va a repercutir en la

calidad de servicio que este brinde, la cual va deteriorar la relación

paciente-odontólogo, dejando como consecuencia un alto costo tanto social como

económico.1

Existen factores de riesgo psicosociales que predisponen a los profesionales de

esta área a que sean vulnerables al desgaste profesional, como: Sobrecarga laboral

donde para cada uno de los tratamientos hay un tiempo determinado en el cual no

se incluye las complicaciones que se pueden presentar durante el tratamiento y el

aspecto emocional de la persona que se va a atender, ejercicio profesional de

manera solitaria, donde toda la responsabilidad del tratamiento es del odontólogo,

la interacción paciente- odontólogo, el riesgo económico el cual está presente al

trabajar de manera autónoma gestionando tu propia empresa, ejercicio profesional

en lugares alejados. 2

La región Amazonas se encuentra en el extremo nororiental del Perú, cuenta con

196 odontólogos colegiados. Los odontólogos, que inician su carrera laboral, no solo
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la ejercen pensando en el beneficio económico, sino también tienen diversas

expectativas tanto en su desarrollo personal y éxito en su profesión. Y en muchas

ocasiones estas mismas expectativas son las que originan los fracasos como

profesionales. Todo esto no solo se ve en odontólogos de ciertas regiones, sino en

todos los odontólogos sin importar la región a la cual pertenezcan, por tal motivo es

importante poder analizar los factores de riesgo psicosocial que originan el síndrome

de Burnout, con la finalidad de disminuir las consecuencias que este puede

provocar, y así de esta manera mejorar la salud mental la cual se va a ver

relacionado con la calidad de servicio que brindan los odontólogos de la Región

Amazonas.

1.2 Marco Teórico:

En una publicación de Graham Green en el año 1961 describe al síndrome de

Burnout en una historia, donde un arquitecto, angustiado por la rutina o hábito que le

imponía su profesión, toma la decisión de dejar su trabajo e ir a la selva de África

en busca de paz. Quien vuelve a retomar estos términos es Freudenberger en 1974,

él observó que en la Clínica donde trabajan voluntarios, después de transcurrido un

año de arduo trabajo manifestaron pérdida de energía, cansancio, los cuales

conllevan a cuadros de depresión y ansiedad. Los voluntarios seguían trabajando

pero no tenían motivación, perjudicando la manera de cómo tratar a los pacientes,

los voluntarios tenían una actitud agresiva y apáticos. Utilizó el término Burnout

para relacionar el desgaste originado por demandas excesivas del trabajo.3

Sin embargo, en los primeros años el término de Burnout no despertó ningún

interés, en áreas de investigación. Hasta que Christina Maslach en el año de 1982
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define en sus publicaciones al síndrome como cansancio o agotamiento emocional,

la despersonalización y la realización personal, estas manifestaciones causan el

estrés de tipo laboral por el tiempo prolongado de las jornadas de trabajo. Tanta es

la influencia de sus trabajos, de tal manera que hasta la actualidad los principios son

aceptados por la sociedad científica. Christina Maslach y el psicólogo Michael

Leiter, elaboraron el instrumento con el cual se va a medir el nivel del Síndrome de

Burnout. 4

Este síndrome es de tipo psicológico el cual se explica como un estado de

agotamiento emocional, mental y físico, este es el resultado de sobrecarga laboral,

estrés crónico o insatisfacción. Es decir la presentación de este síndrome es la

consecuencia de la fijación de un estresor que está en el interior del espacio

laboral, falta de adaptación a cambios los cuales son necesarios para poder

sostener una homeostasis psicológica en el ser humano.5

El Síndrome presenta tres componentes, el primero es el agotamiento emocional se

da por la exhibición crónica de un medio adverso, donde la persona que labora va a

percibir que no cuenta con recursos suficientes para afrontar ello, ya sea de

manera física o emocionalmente. La despersonalización se manifiesta como aquel

mecanismo de protección al medio laboral que es adverso, la persona presenta

reacciones diferentes situaciones ya sea de forma apática, o actúa de manera fría

en cuanto al trato, alejándose emocionalmente, rechazando y teniendo

pensamientos negativos. El último componente es la falta de realización personal,

se distingue por la concurrencia de sentimientos incompetencia, sentimientos de no

progreso laboral; todo esto va a originar sentimientos de fracaso, o conductas como

abandonar el trabajo.6
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La fisiopatología del Síndrome de Burnout se divide en tres etapas: La primera fase

es la alerta que se manifiesta como respuesta al estresor, donde las glándulas

suprarrenales van a segregar adrenalina porque han sido estimuladas por el

hipotálamo, esto va a generar la energía suficiente ante una reacción inmediata, por

ende el estado de vigilancia va a aumentar, se produce vasoconstricción, aumenta

la frecuencia cardiaca, con la finalidad de llevar los nutrientes a los órganos que se

necesitan para realizar dicha respuesta. En la fase de defensa está solamente se

activa si el agente estresante persiste, aquí las glándulas suprarrenales van a

segregar cortisol, el cual es una hormona mantendrá el equilibrio de los nutrientes

para los órganos vitales. La última fase se manifiesta por las continuas alteraciones

hormonales, se va a manifestar en síntomas tanto psíquicos y físicos.7

Los signos y síntomas es muy complejo y se divide de la siguiente manera:

Psiquiátricas hace referencia al deterioro silencioso de la persona a causa de la

depresión, ansiedad, alteraciones de personalidad, pensamientos de suicidio,

presencia de adicciones y disfunción familiar. Cognitivas consiste en la distracción,

cinismo, pérdida de valores, pérdida de creatividad y expectativas, implica también

la elección de malas decisiones y el consumo del alcohol, tabaco y drogas. Y las

somáticas tiene relación con el organismo del ser humano, como jaquecas,

hipertensión, insomnio, alteraciones gastrointestinales, asma, catarros, alteraciones

menstruales, alergias, dolor de cabeza.8

Para el diagnóstico de este síndrome tiene varios instrumentos que se han

desarrollado en los últimos años. Pero el instrumento más utilizado es el

cuestionario de Maslach y Jackson donde establecieron las tres dimensiones. El

cuestionario fue denominado Maslach Burnout Inventory el cual está constituido por
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22 ítems, además recoge información relacionada a los sentimientos, pensamientos,

emociones y conductas. Este cuestionario tiene una difusión internacional ya que

está adaptado transculturalmente al español. 9

Para prevenir este síndrome en las personas que laboran en el área de salud se han

considerado los siguientes puntos clave: La persona empieza adaptándose a las

expectativas en cuanto a su realidad diaria, forma de vida, equilibrar zonas vitales

como la familia, amistades, afecto, descanso y del trabajo. Fomentar un buen clima

de equipo en relación a espacios comunes y objetivos, se debe limitar la

programación laboral, darse un espacio para cada paciente a tratar, reducir la

burocracia con el apoyo del personal laboral, formar de manera continua en la

jornada de trabajo, organización de espacio y de los objetivos comunes, y por

últimos se debe entablar una conversación efectiva con los superiores de dicha área

de trabajo.10

Este síndrome es un tema muy complejo y difícil de abordar. Ya que algunos

estudios han sido de manera individual, enfocándose solo en el trabajador que

cumple con características como: medidas de confrontamiento, organización de

tiempo y alteración de estilos de vida. El enfoque se basa en la persona,

argumentando que sufre de este síndrome porque está relacionado ya sea su

personalidad, conducta o carácter. Este método es utilizado para centrarse en

cambios individuales. El modelo ha tenido buenos resultados en cuanto a cómo

abordar dicho síndrome, en el cual prevalecen las estrategias de confrontamiento

ante situaciones de crisis presentadas.11

Para poder eliminar o reconocer los estresores y poder así mejorar el estilo de vida,

funcionamiento organizacional, promover las estrategias de afrontamiento, han sido
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actividades afectivas. Por eso es importante promover y fortalecer tanto la habilidad

y apoyo social de las personas que laboran. La intervención individual son las más

implementadas, ya que en el momento de la práctica es sencilla su aplicación. El

conglomerado de acciones que se requiere es la parte más difícil, porque se basa

en un clima organizacional, con relación a la conformación del área de trabajo,

donde las normas son rígidas y es complicado de ceder al cambio así este sea

necesario. 12

En cuanto al manejo del manejo del síndrome de Burnout según Paine se basa en

lo siguiente: Poder identificar la presencia de este síndrome, la prevención en

medidas de confrontamiento, realizando actividades que permitan minimizar la

evolución o poder invertir el progreso negativo de este síndrome y así aplicar un

tratamiento al trabajador que haya sido diagnosticado con dicho síndrome. Y las

formas terapéuticas que se utilizan y que son eficaces, el método cognitivo,

conductual y la psicoterapia.13

Uno de los temas que tiene un alto nivel de preocupación en las organizaciones de

salud, seguridad e higiene ocupacional son los factores de riesgo psicosocial.

Dichos factores han sido descritos por la Organización Internacional de Trabajo

como: “Las interacciones entre el contenido, organización, gestión, condiciones

ambientales del trabajo, y funciones y necesidades de los trabajadores. Estas

interacciones podrían ser una influencia nociva en la salud del personal que labora

tanto en su percepción y experiencia”.14

Los factores de riesgo psicosocial se describen como aquella característica o

atributo que tiene el potencial para poder causar daños ya sea de manera física,

social y psicológica en el personal que labora; según la Agencia Europea de Salud y
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Seguridad en el Trabajo. Algunas investigaciones evaluaron los riesgos

psicosociales y sus consecuencias, debido al impacto que este genera en el

bienestar físico y psicológico del trabajador, tanto en su estilo de vida, satisfacción y

productividad.15

Los factores de riesgo psicosocial resultan de la relación entre la persona con su

entorno de trabajo, y todas las condiciones de organización, demanda laboral, grado

de autonomía sobre actividades, el cual puede afectar la salud, tanto el desempeño

y satisfacción en el lugar de trabajo. Si los factores son positivos se debe a que las

condición organizacional del área de trabajo son las apropiadas, facilitando el

desarrollo del trabajo en cuanto a competencias personales y laborales, que van a

permitir mayor satisfacción, rendimiento y estimulo en personal que labora, donde el

trabajador va alcanzar ser una persona competente y con experiencia en el ámbito

profesional.16

La asociación entre los factores de riesgo psicosocial y el síndrome de Burnout, es

considerado como un problema global presente en las profesiones tanto en países

con un alto nivel de desarrollo y no desarrollados, siendo una amenaza para el

progreso de una empresa o área donde trabaja. En nuestro país ha avanzado en la

legislación de la prevención de riesgos psicosociales como lo han manifestado en

sus estudios Raffo, Raez y Cachay, al promover leyes de Seguridad y Salud en el

Trabajo, donde las leyes y los artículos en la materia muestran buenas intenciones,

pero carece de anexos y las guías metodológicas para poder identificar y evaluar

los riesgos psicosociales.1
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1.3 Antecedentes

Fernández M y cols (México, 2017)18. Evaluaron el síndrome de Burnout y la

asociación con factores de riesgo psicosocial, fue un estudio de tipo transversal y

analitico, en 42 médicos residentes que trabajan en Hospital Universitario San

Cecilio en Granada, aplicaron el test Maslach Burnout Inventory (MBI), y el

cuestionario CopSoQ-ISTAS21. Los resultados fueron que el 45% de médicos

residentes manifestaron cansancio emocional y despersonalización, y el 78% de los

participantes presentaban un riesgo alto o intermedio en todas subescalas de

Riesgo Psicosocial del CopSoQ-ISTAS21. Concluyeron que la escala con mayor

nivel son las exigencias psicológicas el cual presenta un riesgo alto del 90% .

Merino P, Carrera H y cols. (España, 2018)19. Evaluaron el síndrome de Burnout y

asociación con factores de riesgo psicosocial en personal médicos que laboran en

un Hospital público español, el estudio fue de tipo descriptivo transversal,

participaron 111 médicos;aplicaron el test de Maslach Burnout Inventory, y el

cuestionario de F-Psico. Los resultados fueron que el 12.6% presenta un alto nivel

en las tres dimensiones de Burnout y los factores de riesgo psicosocial con mayor

nivel de riesgo fueron:la participación/ supervisión , carga de trabajo y desempeño

de rol. Concluyeron que los factores de riesgo psicosocial influyen directamente en

síndrome de Burnout.
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Cifuentes K y Escobar K (Guayaquil. 2021)20. Compararon las diferencias de

factores de riesgo psicosocial del personal de salud de áreas críticas hospitalarias

ante la emergencia sanitaria por COVID-19 en los meses de marzo-abril y

septiembre-octubre del 2020. Participaron 42 trabajadores entre médicos y

enfermeras, utilizaron dos instrumentos el Cuestionario de Factores Psicosociales

del Trabajo y el cuestionario de Maslach. Observaron cambios en los valores de las

dimensiones en cuanto al síndrome de Burnout y los factores de riesgo psicosocial.

Concluyeron que los riesgos psicosociales que presentan un alto nivel en sus

dimensiones de condiciones en trabajo activo , compensaciones y características de

la tarea, exigencias psicológicas.

Oviedo P y Turpo N (Juliaca, 2021) 21.Determinaron la influencia de los factores de

riesgo psicosocial en el síndrome de Burnout en docentes universitarios en tiempos

de COVID- 19. Participaron 123 docentes, utilizaron el cuestionario de factores

psicosociales en el trabajo académico (FPSIS) y El Maslach Burnout Inventory

(MBI). Observaron que si existe una relación significativa entre los factores

psicosociales y el síndrome Burnout con un valor de (p < .01). Concluyeron los

factores de riesgo psicosocial si influyen positiva y directamente en el síndrome de

Burnout y en sus dimensiones.

1.4 Justificación y propósito

El Síndrome de Burnout es una enfermedad que afecta a los profesionales de la

salud y dentro de ellos están los odontólogos. Este desgaste emocional podría
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limitar el funcionamiento laboral eficaz, y puede convertirse en una incapacidad y

malestar, para esto será necesario un tratamiento psicológico apropiado. Con este

estudio se pretende ayudar al profesional odontólogo, identificando el nivel de

desgaste emocional y factores de riesgo psicosocial, con el fin de mejorar la calidad

de vida y salud psicológica; la cual se verá reflejada en su desenvolvimiento tanto

profesional como personal.

Además esta investigación identificará los factores de riesgo psicosocial que están

asociados al síndrome de Burnout, los cuales están presentes en las condiciones

laborales organizativas. Así mismo esta información nos servirá para comparar y

verificar aquellos factores con menor o mayor asociación a este Síndrome. Y la

comparación estudios similares, y por ende se realice investigaciones que lleguen a

sustentar riesgo o protección a dichos factores.

II.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Los factores de riesgo psicosocial están asociados al Síndrome de Burnout en

odontólogos de la Región Amazonas -2022?

III. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

Los factores de riesgo psicosocial sí están asociados al síndrome de Burnout en

odontólogos de la Región Amazonas- 2022

IV.OBJETIVOS(S)

4.1. Objetivo General

-Determinar los factores de riesgo psicosocial asociados al Síndrome Burnout en

Odontólogos de la Región Amazonas - 2022
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4.2. Objetivo Específicos

-Determinar el nivel de Síndrome Burnout en odontólogos de la Región

Amazonas-2022.

- Relacionar los factores de riesgo psicosocial asociados al Síndrome de Burnout

en odontólogos de la Región Amazonas- 2022, según edad.

- Relacionar los factores psicosociales asociados al Síndrome de Burnout en

odontólogos de la Región Amazonas-2022, según género.

V. VARIABLES
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VI. MATERIAL Y MÉTODO

6.1. Diseño del estudio

Esquema:

Donde:

M: Odontólogos de la Región Amazonas – 2022

Ox: Factores de Riesgo Psicosocial

Oy: Síndrome de Burnout
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6.2. Definición de población muestral y muestra

Estará constituida por odontólogos que pertenecen al Colegio Odontológico de
Amazonas que cumplan con los siguientes criterios:

6.2.1. Características de la población muestral

6.2.1.1. Criterios de inclusión

- Odontólogos colegiados en la Región Amazonas

- Odontólogos que laboren en el sector público y privado

- Odontólogos que acepten participar del estudio voluntariamente.

6.2.1.2. Criterios de exclusión

- Odontólogos que coloque más de dos respuestas en las preguntas
del cuestionario.

- Odontólogos que no terminen o concluyan con el cuestionario.

6.2.2. Diseño estadístico de muestreo

6.2.2.1. Marco de muestreo

Registro de Odontólogos del Colegio Odontológico de Perú- Región Amazonas

6.2.2.2. Unidad de muestreo

Odontólogo que pertenezca al Colegio Odontológico del Perú –Región
Amazonas-2022

6.2.2.3. Unidad de análisis

Odontólogo registrado en Colegio odontológico del Perú- Región Amazonas-2022

· Tamaño de muestral:

Donde:
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Muestra ajustada

Zα/2)=1.96 para confianza del 95%

P= 0.15

Q=1-0.15=0.85

E= 0.05 error de tolerancia

N= 200 Odontólogos que pertenezcan al COP-Región Amazonas

Reemplazando:

n°=200 x (1.96)2 x 0.15 x0.85 / 199 (0.05)2 + (1.96) x 0.15x 0.85

n°= 97.9608 / 0.987304

n°= 100 Odontólogos

6.2.2.4. Tipo de muestreo:

Probabilístico

VII. RECOLECCIÓN DE DATOS

7.3. Método de recolección de datos

Encuesta- Cuestionario estructurado

7.3.1. Instrumento de recolección de datos

Para la obtención de datos se usó un cuestionario elaborado para este estudio, el
cual estuvo dividido en tres partes: en la primera parte se incluyó datos
generales como edad, género, número de COP; la segunda parte corresponde al
cuestionario de SUSESO/ISTAS21 que consta de 20 ítems para valorar los
factores de riesgo psicosocial , la última parte corresponde al cuestionario
Maslach Burnout Inventory –Human Services Survey (MBI-HSS) el cual consta
de 22 preguntas para evaluar el síndrome de Burnout (ANEXO 1).

7.3.2. Validez

Los instrumentos que se utilizaron en este estudio son el cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial SUSESO/ISTAS21 el cual fue validado por Mendoza y
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Moyano 24(Chile, 2019). Y el test de Maslach Burnout Inventory –Human Services
Survey (MBI-HSS) que fue validado por Rivera et al.25 (México, 2017)

7.3.3. Confiabilidad

Se aplicó el cuestionario a 25 odontólogos con similares características que la
muestra para realizar un estudio piloto. El cuestionario SUCESO/ISTAS21 obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.885, demostrando que el instrumento tiene
una confiabilidad buena (ANEXO 2).

El test Maslach Burnout Inventory –Human Services Survey obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.992, el cual demuestra que el instrumento
tiene una confiabilidad excelente (ANEXO 3).

7.4. Descripción del Procedimiento

7.4.1. De la aprobación del proyecto

Para la realización de este estudio, se solicitó el permiso con la correspondiente
Resolución Decanal, para la ejecución y registro del proyecto mediante el Comité
Permanente de Investigación Científica de la Escuela de Estomatología de la
Universidad Privada Antenor Orrego. (ANEXO 4)

7.4.2. De la autorización para la ejecución

Posteriormente se solicitó el permiso del decano del Colegio de Odontólogos de la
Región Amazonas para la ejecución del trabajo de investigación y a la vez solicitar
la base de datos de los odontólogos colegiados en dicha Región.(ANEXO 5)

7.4.3. De la autorización del odontólogo de la Región Amazonas

Se entregó un consentimiento informado a cada odontólogo solicitando su
aceptación para participar en el estudio. (ANEXO 6).

7.4.4. De la Recolección de la muestra

Se seleccionó la muestra con un sistema aleatorio hasta conseguir el tamaño
muestral que es de 100 odontólogos. Previo al consentimiento informado, se
entregó los cuestionarios a los odontólogos participantes.(ANEXO 7).
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7.5. PLAN DE PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO PARA ANÁLISIS DE DATOS

Se analizó los datos aplicando el programa Excel 2021 y el paquete de datos
SPSS versión 20, luego se desarrolló tablas de frecuencia con valores absolutos y
relativos. Para determinar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y
síndrome de burnout se utilizó la prueba estadística de Spearman considerando
un nivel de significancia de p <0.05.Los datos se obtuvieron a través de los
instrumentos ya mencionados , finalmente se realizó la tabulación de los datos y
se realizó tablas estadísticas correspondientes a los objetivos propuestos.

7.6. PRINCIPIOS BIOÉTICOS

Para la ejecución del presente investigación se siguió los principios de la
Declaración Helsinki; adoptada por la 18° Asamblea Médica Mundial (Helsinki,
1964), revisada por la 29° Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1975), y
modificada en Fortaleza, Brasil en el año 2013.

Así mismo el presente estudio fue aprobado por el Comité de Bioética de la
Universidad Privada Antenor Orrego con la RESOLUCIÓN COMITÉ DE
BIOÉTICA N°0372-2022-UPAO. (ANEXO 8)
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VIII. RESULTADOS

En el presente estudio se evaluó un total de 100 individuos donde se observó,

que los 5 factores de riesgo psicosocial. Se encuentran asociados a la variable

Síndrome de Burnout o que se ajustan al modelo, esto se debe a que p-value

resultó ser de 0.000 < 0.05 al nivel de significancia. Por lo tanto, los factores:

trabajo activo y posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo,

compensaciones y doble presencia; se encuentran relacionados con el síndrome

de Burnout. (Tabla 1)

Los niveles de síndrome de burnout en cuanto a agotamiento emocional fue alto

con un 24%,medio con un 57% y nivel bajo 19% , Despersonalización con un nivel

Alto de 27%, medio de 59% y nivel bajo con un 14 %. La Realización personal

nivel alto de 15% ,medio de 25% y nivel bajo representado por el 60%.(Tabla 2)

Respecto a la asociación de las variables sociodemográficas y laborales con

burnout y su asociación con los factores de riesgo psicosociales, se encontró que

para los odontólogos de género femenino, según la presente tabla, los factores

trabajo activo y posibilidades de desarrollo (p=0.001), apoyo social y calidad de

liderazgo (p=0.001), compensaciones (p=0.008) y doble presencia (p=0.001); en

cuanto al género masculino, en la tabla se observa que presentó asociación de los

cinco factores de riesgo psicosocial con el síndrome de Burnout, contando con

valores de p < a 0.05 del nivel de significancia (Tabla 3)

La asociación de las variables sociodemográficas y laborales con el burnout y su

asociación con los factores de riesgo psicosociales, se encontró según la edad.

Para las edades de 25 a 30 años, se encontró que los factores apoyo social y

calidad de liderazgo (p=0.000) y doble presencia (p=0.013)presentan asociación
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directa con el síndrome de Burnout. Respecto a las edades de 31 a 40 años, los

factores trabajo activo y posibilidades de desarrollo (p=0.022), apoyo social y

calidad de liderazgo (p=0.001) y compensaciones (p=0.022),

TABLA 1. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Síndrome de Burnout

TABLA 2. Niveles de Síndrome de Burnout
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TABLA 3. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Síndrome de Burnout, según

edad

TABLA 4. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Síndrome de Burnout, según

género
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IX. DISCUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial resultan de la relación entre la persona con su

entorno de trabajo, y todas las condiciones de organización, demanda laboral, grado

de autonomía sobre actividades, el cual puede afectar la salud, tanto el desempeño

y satisfacción en el lugar de trabajo. Si los factores son positivos se debe a que las

condición organizacional del área de trabajo son las apropiadas, facilitando el

desarrollo del trabajo en cuanto a competencias personales y laborales, que van a

permitir mayor satisfacción, rendimiento y estimulo en personal que labora, donde el

trabajador va alcanzar ser una persona competente y con experiencia en el ámbito

profesional.16

En la presente estudio se investigó los factores de riesgo psicosocial asociados al

síndrome en odontólogos que laboran en la Región Amazonas en el año 2022,

encontrándose que más que la mayoría de factores de riesgo psicosocial están

directamente relacionados con el síndrome de burnout a excepción del factor de

exigencias psicológicas que no está relacionado con este síndrome. Se encontró

que más de la mitad de los odontólogos encuestados presentan un nivel medio en
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lo que respecta a agotamiento emocional y despersonalización, y un gran porcentaje

presenta un nivel bajo en realización personal.

En un estudio similar a este, realizado por Fernández M y cols 18 en México,

encontraron que el factor de riesgo psicosocial que está relacionado con más

predominancia son las exigencias psicológicas, sin embargo esto difiere con el

estudio ya que dicho factor no tiene relación con el síndrome de burnout. Pero se ha

encontrado una similitud en cuanto a los niveles de síndrome de burnout , ya que en

el estudio realizado en México se encontró que tanto los niveles de agotamiento

emocional y la despersonalización con un 45% en nivel alto y medio , y en el estudio

se observa que más de la mitad de los odontólogos presentan un nivel medio en lo

que corresponde a agotamiento emocional y despersonalización, lo que corrobora,

que los odontólogos a padecer de este síndrome donde los odontólogos se

encuentran física, mental y emocionalmente exhaustos.

En el estudio de Merino P, Carrera H y cols 19 en España se encontró una similitud

en la asociación de los factores de riesgo psicosocial en cuanto apoyo social y

calidad de liderazgo, también se encontró que los médicos presentan un alto nivel

de síndrome de burnout en un nivel alto en sus dimensiones lo que corrobora ,

aunque en porcentajes en nivel medio en agotamiento emocional y realización

personal.

En otro estudio realizado en Guayaquil por Cifuentes K y Escobar K 20 también

encontraron que en cuanto factores de riesgo psicosociales en que más predomina

son las exigencias psicosociales no habiendo similitud ya que en esta investigación

los factores de riesgo psicosocial con mayor porcentaje son el apoyo social y las

compensaciones, trabajo activo y doble presencia,lo que nos explica que los

odontólogos además de la tensión laboral que genera la carrera, no tienen apoyo

de sus superiores, de la institución en donde trabajan y no tienen una remuneración

que pueda cubrir sus expectativas.

Oviedo P y Turpo N en Juliaca realizaron un estudio similar donde se encontró que

los factores de riesgo psicosocial están directamente relacionados con el síndrome

de burnout lo que corrobora esta investigación, ya que cuatro factores de riesgo

30



psicosocial si están directamente relacionados a este síndrome, a diferencia del

factor de exigencias psicosociales que no tuvo relevancia en este estudio.

Lo que más predomina en esta investigación es la asociación de los factores

psicosociales como el trabajo activo,el apoyo psicosocial, lo que tiene que ver con

la relación del trabajador con su jefe y la relación que existe entre compañeros de

trabajo, siendo este un factor muy importante para la prevención del burnout.

También predomina las compensaciones, lo que corresponde a la percepción de

estabilidad económica y el reconocimiento por su trabajo, y el factor de doble

presencia donde los odontólogos tienen otras actividades en casa las cuales deben

de asumir, factor que muchas veces es omitido y contribuye de manera directa al

desarrollo del síndrome de burnout.

En cuanto a la relación de los factores de riesgo de psicosocial asociados al

síndrome de burnout según el género, se observó que los odontólogos de 25-30

años tiene relación solo con los factores de apoyo social y doble presencia, los que

tienen de 31-40 años tiene relación con los factores de trabajo activo, apoyo social y

compensaciones, sin embargo los odontólogos de 41 años a más tienen relación

con todos los factores de riesgo, eso se puede deber a que las personas más

jóvenes tiene más apoyo de sus superiores e incluso son personas solteras que no

tiene más responsabilidades que atender, y no son tan vulnerables a padecer este

síndrome a comparación con los que ya tiene más edad y más tiempo en ejercer la

carrera.

La relación de los factores de riesgo psicosocial asociados al síndrome de burnout

según el género masculino tiene relación con todos los factores de riesgo

psicosocial, posiblemente este género se más afectado por el estrés por falta de

apoyo de sus compañeros y superiores, una remuneración que no satisface sus

necesidades, en cambio el género femino también tiene relación con los factores de

riesgo psicosocial pero no con el factor de exigencia psicosocial, posiblemente a

que este género si puede sobrellevar ciertas exigencias en el cambio de roles o

toma de decisiones de su trabajo.

Las limitaciones en el estudio fueron que solo se evaluó los factores de riesgo

psicosocial y síndrome de burnout en una sola ocasión. En investigaciones futuras
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se recomienda evaluar a los odontólogos al inicio, durante y al finalizar el

año,porque es importante ver el desarrollo de este síndrome y los factores de riesgo

psicosocial que predisponen a contraer este problema psicológico.Además también

se podría relacionar este síndrome y los factores de riesgo psicosocial con otras

características sociodemográficas. Sin embargo, aún teniendo estas limitaciones,

esta investigación sirve como base para investigaciones futuras.

X. CONCLUSIONES

1. Los factores de riesgo psicosocial asociados al síndrome de burnout son el

“Trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, “Apoyo social y calidad de

liderazgo”, “Compensaciones” y “Doble presencia".

2. El mayor porcentaje del síndrome de burnout es en la dimensión de

“Agotamiento Emocional” y “Despersonalización” en nivel medio, y nivel bajo

en “Realización Personal” en los odontólogos de la Región Amazonas.

3. Existe mayor relación de los factores de riesgo psicosocial asociados al

síndrome de burnout con respecto a la edad de 41 años a más.

4. Existe relación entre ambos géneros con los factores de riesgo psicosocial

asociados al síndrome de burnout en la mayoría de las dimensiones, a

excepción de las “Exigencias Psicológicas” en el género femenino en los

odontólogos de la Región Amazonas.
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XI. RECOMENDACIONES

● Se recomienda a las autoridades competentes y las Instituciones de la Salud

como parte de su política de bienestar para el trabajador de la Región

Amazonas , identificar a aquellos odontólogos que presenten este síndrome

para poder ser tratados oportunamente.

● Las Instituciones y entidades de trabajo odontológicos, deberían plantear

estrategias que puedan garantizar y optimizar la calidad de liderazgo

respecto a gestión y jefaturas, así como también realizar evaluaciones del

clima laboral y del mismo modo desarrollar estrategias de recompensa y

reconocimiento, sobre todo en aquellas personas con alta carga laboral. Con

el fin de ayudar a los odontólogos y de esta manera se podría evitar el

desarrollo del Síndrome de Burnout.
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