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Declaración de Originalidad 

Yo, Herbias Figueroa Margot Isabel docente del Programa de Estudio de 

Administración de Pregrado, de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesora de la 

tesis de investigación titulada “Propuesta de gestión de calidad del servicio para 

aumentar la competitividad del Consorcio JJA Servicios Generales S.C.R.L, PIURA, 

2022”, autores Calderón Ramírez Arnold Benito y Jacinto Ramírez Alexandra, dejo en 

constancia lo siguiente: 

• El mencionado documento tiene un índice de puntuación de similitud de 7%. 

Así lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 

(24/06/2023). 

• He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de 

plagio. 

• Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las normas 

establecidas por la Universidad. 

Lugar y fecha: Piura, 24 de junio del 2023 
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