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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Relacion de la inteligencia emocional en el
desempeiio de los colaboradores de la empresa E&G Courier E.I.R.L. Truijillo,
20227, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la inteligencia
emocional y desempefio laboral de los colaboradores E&G Courier E.l.LR.L,
Trujillo - 2022. Para el desarrollo de la problemética se planteé como enunciado
del problema ¢, Cual es la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa E&Y Courier E.I.LR.L de la ciudad de
Trujillo? Esta investigacion se empleod el disefio descriptivo correlacional de tipo
no experimental. Se trabaj6é con una poblacion de 26 trabajadores de la
organizacion E&G Courier E.I.R.L de la ciudad de Trujillo. Como instrumento se
aplico 2 cuestionarios. Para dar cumplimiento al objetivo general se utilizé el
método estadistico Rho-Spearman mediante la cual se pudo concluir que existe
una relacion positiva de grado moderada con un resultado de correlacion de
0,423 indicando que, a mas desarrollo de la inteligencia emocional, mejor es el

desempeiio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempeiio laboral, Satisfaccion

laboral, compensaciones, trabajo en equipo y comunicacion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Relation of emotional intelligence in the
performance of the employees of the company E&G Courier E.I.R.L. Truijillo,
2022", had as a general objective to determine the relationship between
emotional intelligence and work performance of E&G Courier E.I.R.L employees,
Trujillo - 2022. For the development of the problem, the problem statement was
raised: What is the relationship of intelligence emotional in the work performance
of the collaborators of the company E&Y Courier E.I.R.L of the city of Trujillo?
This research used the non-experimental correlational descriptive design. We
worked with a population of 26 workers from the organization E&G Courier E.I.R.L
from the city of Truijillo. As an instrument, 2 questionnaires were applied. In order
to comply with the general objective, the Rho-Spearman statistical method was
used, through which it was possible to conclude that there is a positive
relationship of moderate degree with a correlation result of 0.423, indicating that
the more development of emotional intelligence, the better the performance. labor

of the workers.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, Job satisfaction,

compensation, teamwork and communication.
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l. INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemética

En un entorno organizacional global, uno de los activos mas valiosos son
las personas, las organizaciones se enfocan en sus trabajadores debido a sus
emociones, en este contexto los encargados realizan la forma de corregir las
habilidades y destrezas del trabajador para una optimo desempefio de sus
colaboradores.

De esta manera Goleman (2017), en el articulo llamado “Investigaciones
sobre inteligencia emocional en las empresas ecuatorianas”. indica que la
inteligencia emocional es tomada en cuenta como una habilidad asi mismo
puede ser tratada por un individuo y que no puede destinarlo al ambito familiar,

sino que puede llevarlo al contexto laboral. Segun un estudio, el 71 % de los
trabajadores valoran mas la inteligencia emocional que el coeficiente intelectual.

Existen otros factores acerca de las emociones, siendo parte esencial el
ser humano, en el dia a dia de las personas y las organizaciones, asimismo las
organizaciones hacen énfasis para determinar el desempefio de su equipo de
trabajo. Como afirma Goleman y Cherniss (2016), en su articulo llamado
“Investigaciones sobre inteligencia emocional en las empresas”, la inteligencia
emocional influyeen el desarrollo organizacional en las siguientes
areas: reclutamiento y retencion de empleados, desarrollo de talento, trabajo en
equipo, compromiso organizacional, moral y salud de los empleados, innovacion,
productividad, eficiencia, ventas, ingresos, calidad del servicio y lealtad del
cliente.

Asi concuerda Lipa (2020), en su articulo “Clima organizacional y su
influencia en el desempeno laboral de los trabajadores”: el desempefio laboral,
es la capacidad de progreso que toda persona cuenta de manera eficaz y
eficiente; es la mejora del colaborador en la practica de una actividad en un
entorno laboral concreto, demostrando de esta forma, su capacidad para la tarea

gque ejecuta.
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En el contexto nacional las empresas se centran en el desempefio de los
colaboradores dejando de lado la inteligencia emocional. Para Achoma (2020),
una de las caracteristicas basicas del desempefio del trabajo es el desempefio
de la tarea, como las habilidades de las personas que realizan y laboran un
trabajo para apoyar el desarrollo de la institucién, ya sea tecnologia, materiales
0 servicios que son funcionalmente tangibles y sus objetivos planes y gestion;
y cuenta con indicadores de: conocimientos, habilidades y destrezas; y
desemperio contextual, estd enfocado al logro de tareas, tiene como indicadores:
la perseverancia, la voluntad, y la colaboracion; de tal manera, la productividad
individual, se realiza en base a cada colaborador con el Unico propésito de
alcanzar el objetivo anehalo, cuyos factores fueron: establecer reglas, seguir
procedimientos y aprobar objetivos organizacionales. Haciendo énfasis que toda
empresa, debe priorizar sus emociones de los colaboradores ya que esto influye
de manera importante en el desempeiio laboral. Asi mismo Danvila y Sastre
(2018), las emociones de los colaboradores influyen de manera significativa en
el desempefio de su trabajo. Por ello una de las caracteristicas basicas del
desempeiio laboral es el desempefio de la tarea, como las habilidades de las
personas que realizan y realizan un trabajo para apoyar el desarrollo de la
institucion, ya sea tecnologia, materiales o servicios que son funcionalmente
tangibles y sus objetivos, planes y gestion; y cuenta con indicadores de:
conocimientos, habilidades y destrezas; e inteligencia emocional.

En el Peru se esta priorizando cada vez mayor énfasis a la mejora de la
inteligencia emocional y como tal afecta en diferentes exteriores a las
organizaciones, Fuentes y Rosas (2016), en su articulo “Influencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral” En la actualidad. las
organizaciones existen un progresivo el interés por la inteligencia emocional
surgid como una serie de posiciones tedricas, todas relacionadas con la
capacidad de percibir emociones y cémo influyen e interactiian con la llamada
inteligencia convencional.

El INEI (2015) realizé un estudio a mas de 250 empresas en el Perd, en el

cual revel6 que el 46% prioriza en la evaluacién de sus recursos humanos la
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medicion de indicadores de desempefio; sin embargo, el 54% aun no le esta
dando la importancia que merece al desempeiio laboral dentro de sus
organizaciones, lo cual representa cierta desventaja en el mundo empresarial.
Asi mismo, Medina (2017) sefala a nivel nacional, de todas las empresas
peruanas, solo el 30% invierte en capacitaciones para sus trabajadores, luego
de haber realizado la medicién del desempefio, siendo esto Ultimo una alta
limitacion.

Las emociones determinan la mayor parte mas importante de las personas,
porque indican su comportamiento hacia el entorno y los individuos que las
rodean en este caso se pueden dividir en positivas y negativas dependiendo del
resultado que se dé al sujeto. Asi concuerda Ayala y Cardona (2016), en su
articulo sobre Emociones y Desempefio laboral, a modo de conclusion indica
gue, las personas que tienen un mejor sobre sus emociones son mas productivas
en varios aspectos del entorno laboral como en los distintos aspectos de su vida,
capacidad que puede expandir y desarrollarse siempre que un individuo sea
consciente de sus emociones y sea capaz de lidiar con las emociones negativas,
esta habilidad puede expandirse y desarrollarse.

Es asi que el proposito de esta investigacion, es la de conocer como la
inteligencia emocional puede relacionarse con el desempefio de los
colaboradores de la empresa E&G courier se dedica al servicio de correos por
mas de 21 afos, con entregas oportunas y seguras, cuanta con 26 trabajadores
en la ciudad de Trujillo, lo cual esté dividido por areas,2 colaboradores en el area
de Gerencias, 6 colaboradores en el area Administrativa,4 colaboradores en el
area de Contabilidad,1 colaborador en el area de RR. HH, 1 colaborador en el
area de sistemas y 12 colaboradores en el area operaria- chofer. En cuanto el
desempeiio de los colaboradores de la empresa E&G courier, no se viene
laborando satisfactoriamente, ya que no se mide el nivel de productividad, el cual
provoca que no se tenga claro la eficiencia y si laboran a su maxima capacidad,
por ello algunas incidencias se vienen presentando como es la poca
comunicacion entre colaboradores, la falta de compromiso por finalizar sus

tareas y a su vez culminar en el tiempo optimo sus labores asignadas durante el
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dia, no se cuenta con un adecuado chequeo debido a que en el momento de
despacho o distribuir la mercaderia en el campo se observan faltantes ya sea de
paquetes o de guias, porque tal motivo esto dificultad el desempefio de cada
colaborador y retrasa dichas entregas en el tiempo previsto, Por ende todo lo
mencionado en relacion a la empresa se puede optar que un 43% de los
colaboradores laboran de una manera eficiente y eficaz, ha sabido desarrollar
buenas practicas; mientras que el 30% opta por laborar de mala manera, es decir
, N0 se sienten motivado y no les gusta los cambios de rotacion que se emplea
a 15 dias o cada 30 dias, sin embargo, el 27% no cuenta con iniciativa propia
para realizar sus labores esto dificultad y retrasa todo lo programado. A raiz de
esta informacién y ante este estudio, se concluye que los colaboradores poseen
un alto nivel de inteligencia emocional optando por tener una buena
comunicacion, ser optimistas, empaticos, etc. A pesar de ello, se han identificado
las principales incomodidades de los colaboradores, es decir, no trabajan en
equipo, irresponsables, no se adaptan rapidamente al cambio, esto permite
conocer y darse cuenta que no hay un buen desempefio laboral entre
trabajadores, para lograr mejores resultados de gestion pues siente que el
trabajo no es completo teniendo un amplio camino por mejorar y dado que la
empresa compite dentro de un mercado cada vez mas competitivo debe
mantenerse vigente para una préxima generacion, es por esta razén que se
considera pertinente el estudio de la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el desempefio de los colaboradores con el fin de aportar utilidad a
la gerencia para el desarrollo de estrategias que considere pertinentes para el
buen manejo de la inteligencia emocional de sus colaboradores lo cual conllevara
a un mejor desarrollo de competencias laborales del personal y por ende a

mejores resultados para la organizacion.

1.1.2. Enunciado del problema
e (;Cual es la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio
laboralde los colaboradores de la empresa E&Y courier E.I.LR.L de la

ciudad de Truijillo.?.
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1.2. Justificacién

- Teobrica:

La variable de esta investigacion que es inteligencia emocional, se ve
reflejado por la fuerza tedrica en la inteligencia emocional del autor Goleman
(2018)es la capacidad para el desarrollar los sentimientos propios y ajenos, de
motivarsede expresar oportunamente los propios sentimientos tanto en uno
mismo como enla convivencia humana, asi sefiala que las competencias
emocionales se dividen en dos categorias: intrapersonales e interpersonales. Lo
cual se refieren al trato que creamos con nosotros mismos y la segunda a las
relaciones que poseemos con los demas, a su vez sucede con el desempeiio
laboral con el exponente. Chiavenato (2000) es el comportamiento de los
asociados al buscar una meta determinada; constituye una estrategia individual
para alcanzar una meta, por lo que se han adoptado las dimensiones internas y

externas para adecuar el desarrollo de este estudio teorico.
- Practica:

Hoy en dia muchas organizaciones presentan incidencias porque no logran
obtener a sus colaboradores satisfechos, motivados, de esa forma la
organizacion no cuenta con una mejor productividad efectiva y plena, ademas es
indispensable que tomen en cuentas la inteligencia emocional, debido que esta
aporta un papel principal que permite a los colaboradores estén alertas a
solucionar problemas y desenvolverse de una mejor manera en cualquier area

de trabajo.

- Metodoldgica:

Para la correcta realizacion del estudio se realiz6 el método cientifico, y se
reviso los datos de una manera sistematica para demostrar la hipétesis. El
presente informe de investigacion se basa en un enfoque cuantitativa —
correlacional; donde se utilizaran los instrumentos necesarios que seran

validados para asignar la confiabilidad y validez de los resultados. Segun
16



Hernadndez 2003. Los estudios cuantitativos correccionales calculan el nivel de
relacion entre esas dos o mas variables (cuantifican relaciones). Es decir,calculan
cada variable relacionada y miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones
se expresan en hipoétesis sometidas a prueba. (Pag.121).

- Social:

La presente indagacion se explica porque, toda organizacion esta
conformada por algo significativo los colaboradores, estas dos relaciones es con
unsolo propasito, por ello, lo que hace Unica y esencial a una empresa son sus
trabajadores esto se debe a que tienen un sin fin de destrezas y solo atreves de
ellos se puede utilizar todos los recursos con eficiencia y efectividad. El contar
con un alto ambiente laboral, esto ayudaria a desarrollar a trabajaren un buen
clima laboral en toda la organizacion, tener areas mas comprometidaslo cual se
veria reflejado de forma social hacia fuera asi adquirir una organizacion estable
gue no se encargue solamente de brindar un servicio sino de expresar esa
calidad a través del desempefio de sus trabajadores que vienen desarrollando
suslabores, cabe recalcar que esto se vera reflejado en el cliente final, ya que
tendra satisfaccion y la tranquilidad de un ambiente armonioso y asi mismo
logrando un buen desempefio laboral, ya que es el Unico propdsito que se busca

para lograr los objetivos planeados.

1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relacion de la inteligencia emocional y desempefio

laboral de los colaboradores E&G courier E.I.R.L, Trujillo - 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa E&G courier, Trujillo — 2022.

e Reconocer la relacibn de la inteligencia emocional en las
compensaciones y beneficios de los trabajadores de la empresa E&G
courier E.I.LR.L, Trujillo - 2022.

e Establecer la relaciéon de la inteligencia emocional en el trabajo en
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equipo de los trabajadores de la empresa E&G courier E.I.R.L, Trujillo
- 2022.

e Averiguar larelacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion
con los trabajadores de la empresa E&G courier E.I.LR.L, Trujillo -
2022.

II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Pereira, (2017) en su tesis titulada: “Nivel de inteligencia emocional y su
influencia en el desempefio laboral” (estudio realizado con el personal de la
empresa Servipuertas S.A. de la Ciudad de Quetzaltenango). Tuvo como
objetivo determinar el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio
laboral de los empleados de Servipuertas. Esta investigacion es de tipo
descriptiva, con un disefio transversal simple y el método de investigacion
cuantitativa. Para este estudio se tomé como muestra a 36 trabajadores de
Servipuertas S.A. Como resultado se concluyé que los empleados de la
organizacion tienen un nivel estandar de inteligencia emocional, lo que indica
gue se desempefian de manera 6ptima en el ambiente desfavorable, 72% por
debajo del nivel promedio. En el marco, el 81% de los encuestados también
se encontraron en la categoria de excelente desempefio en linea con las
expectativas de la empresa, de acuerdo con los resultados descritos, utilizando
el método de correlacion de Pearson, se encontré que la correlacion es débil, lo
gue indica que la inteligencia emocional. no afecta el rendimiento laboral. Como
resultado se concluy6 ajustar periddicamente la inteligencia emocional y el
desempenio laboral, asi como realizar seminarios que fortalezcan las emociones
y la motivacion de los empleados para que puedan realizar su trabajo de manera

mas efectiva. (Pag.65).
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Esta investigacion aporta, a conocer que existe una relacion directa de la
inteligencia emocional y desempeiio laboral, ya que poseen un nivel promedio
de inteligencia emocional que origina y se tenga un desempefio laboral adecuado
las cuales son aspectos determinantes para la organizacién tener un buen clima

laboral.

Rivas (2018) en su investigacion titulada: “La inteligencia emocional como
herramienta predictiva en la seleccién de personal en relacion con el desempefio
laboral en la empresa “Proasetel S.A.”. Su objetivo general es determinar la
relacion del nivel de inteligencia emocional establecido en el proceso de
seleccién con el desempefio laboral, de los trabajadores de “Proasetel S.A”.
segun su investigacion utilizo la siguiente metodologia: es de tipo correlacional,
tiene un enfoque no experimental, con una muestra de 30 empleados fueron
parte del desarrollo de seleccion en el primer trimestre del 2013 y estuvieron
admitidos para ser parte de la empresa “Proasetel S.A.”. Cabe, indicar que el
instrumento con que recolectaron los datos fue una encuesta de inteligencia
emocional elaborado por el autor Weisinger. El autor concluye que un 60%,
equivale a un rendimiento muy agradable asociado al 47% de un nivel alto en
inteligencia emocional de este conjunto de individuos. En ese caso, se prioriza
Uunicamente a toda la organizacion para ejecutar trabajo, en las cuales se origine
y habilite a todos los colaboradores en el progreso de los exteriores inherentes
de inteligencia emocional como: autoconciencia emocional, estar al tanto de

controlar las emociones, etc. (Pa4g.63)

Esta investigacion aporta, la relacion de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral significativamente lo cual conlleva a tener un clima laboral
satisfactorio con todos los colaboradores, destacando la comunicacion efectiva

y el trabajo en equipo.
2.1.2. A nivel nacional

Véasquez, M (2017). En Lima Peru, en su investigacién sobre el "Nivel de
motivacidn y su relacion con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

enel Hospital Nacional arzobispo Loayza" de la Universidad Mayor de San
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Marcos, lafacultad de Medicina Humana, de la Escuela de Enfermeria. Tuvo
como objetivo medir el nivel de motivacion y su relacidon con la satisfaccion
laboral de las enfermeras del Hospital Nacional arzobispo Loayza, este estudio
fue un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal que determiné los niveles de
motivacion de lasenfermeras y su satisfaccion laboral con las enfermeras, se
utilizé el instrumento de la encuesta. La muestra se realizé a todo el personal de
la facultad. Se observaron en el estudio con 48%; tenian niveles medios de
motivacion, donde las dimensiones identidad y autonomia fueron las mas
importantes, mientras que las dimensiones retroalimentacion, relevancia de la
tarea y variedad fueron caracteristicas de niveles bajos de motivacion. En cuanto
a la satisfaccion laboral, el 54% de los profesionales de enfermeria se ubicaron
en el rango medio, siendo los porcentajes mas altos: desempefio de tareas,
relaciones con la autoridad y mano de obra, y compensacion y beneficios. Se
concluye en la demostracion una relacion directa entre el nivel de motivacion de
las enfermeras del Hospital Nacionalarzobispo Loayza y la satisfaccion laboral
mediante la prueba estadistica chi- cuadrado con los resultados: X2 calculado =
24,36 y X2 tabulado = 7,815, rechazando asi la hipétesis nula. (Pag.47).

Este estudio aporta que, si todo el personal posee una compensacion y
beneficios,su rendimiento de desempefio va en aumento, por tal esto contribuye

en elcrecimiento de la organizacion.

Escobedo (2017) desarroll6 un estudio “Estrategias de inteligencia
emocional para fortalecer el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Transportes Juvier S.A.C.”. Tuvo como objetivo fortalecer el
desemperio laboral a través de estrategias de inteligencia emocional, se realiz6
una investigacion cuantitativa, tomando una muestra de 20 colaboradores de la
organizacion. Se concluyé que, de acuerdo con los resultados de la
investigacion, el 73% de los empleados necesitan estrategias relacionadas con
la inteligencia emocional, que les permitan corregir su desempefio laboral,
debido a que existe antipatia, mala comunicacion e intolerancia dentro de la

organizacion (Pag.84)
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Esta investigacion aporta y es de gran importancia, ya que pretende

mejorar el desempefio laboral a través de estrategias de inteligencia emocional.

Flores (2018), en la tesis titulada “Inteligencia emocional y el desemperio
laboral de los trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio
2017”. Tuvo como objetivo la relacion entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los trabajadores del Policlinico Victor Panta Rodriguez en
el afo 2017. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional con disefio no
experimental, transversal; la muestra estd conformado por 40 colaboradores.
Para la correlacion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta, el instrumento
para la variable inteligencia emocional, fue el “Ilcede Bar- ON” adoptado en el
Pera por Ugarriza. Se concluyo que el 90% de los estimados se encuentran en
un rango de manejo bajo, mientras tanto que el 10 % en un grado bastante bajo,
lo que corresponderia a realizar modificaciones, con base a los resultados
logrados se mostro que, si existe interaccion entre la inteligencia emocional y
desempeiio laboral, poseen un grado de correlacion y significancia de 0.720
expresado en la contratacion de los trabajadores del Policlinico Victor Panta
Rodriguez. (Pag.36).

Esta investigacion aporta, que la inteligencia emocional es la pieza
fundamental, para el desempefio laboral lo cual cabe recalcar que toda

organizacion debe tenercontar con factores de motivacion.

Paredes (2017) en la tesis “Inteligencia emocional y desempefio laboral
en trabajadores del hospital Hermilio Valdizan”. El objetivo es determinar como
se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
trabajadores del Hospital Hermilio Valdizan en el afio 2016. El tipo de
investigacion es de tipo basico disefio no experimental, descriptivo correlacional
y transversal. Se empleo el cuestionario de la inteligencia emocional de Barén
y la evaluaciéon del desempefio laboral desarrollado por el area de recursos
humanos. Se empled el estadistico no paramétrico Rho de Spearman en el que
se observo los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la presencia de

una relacién r= 0,460 entre las variables: inteligencia emocional y desempefio
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laboral. Este grado de correlacion moderada. La significancia de p = 0.000
muestra que p es menor a 0.05, lo que admite marcar que la correlacion es
significativa. Se concluye que inteligencia emocional se relaciona con el

desemperio laboral en los colaboradores del Hospital Valdizan. (Pag.65)

Esta investigacion aporta, conocer como contribuye el cuestionario de la
inteligencia de Baron para soporte del desempefio laboral, enfocado en los
colaboradores que hoy en dia puedan alcanzar y cumplir con los estandares

gue la organizacién establece.
2.1.3. A nivel local

En la ciudad de Trujillo, Gutiérrez (2017) realizé la tesis: “Inteligencia
emocional y surelacion con el desempeiio laboral de los colaboradores del
transporte /ftsa”. Tienecomo objetivo determinar la inteligencia emocional y su
relacion con el desempefiolaboral de los colaboradores de transporte Ittsa. Para
este estudio se utilizé un disefio no experimental, transversal, se empleo el test
de Baron se aplicé un cuestionario. La muestra fue de 25 trabajadores. Los
resultados revelan que un 24%de los colaboradores cuentan con un nivel inferior
de Inteligencia Emocional, 20% de los trabajadores cuentan con un nivel muy
inferior de la misma manera que el alto, el 16% faltante cuenta con un nivel
promedio. Se concluyo que el nivel del desempefio laboral esta representado por
el 36%, en cuanto al promedio y el buennivel de desemperio laboral faltante esta
representados por el 32% para cada uno.En lo referido a las dimensiones de la
inteligencia emocional y la relacion que tienecon el desempefio laboral. Se
concluyé que la relacién con la dimensidn interpersonal si cuenta con una
similitud demostrativa de (0.460), al igual que con ladimension adaptabilidad con
un (0.433) con el manejo de estrés se tiene una similitud altamente demostrativa
(0.728) y la dimension estado de animo existe unasemejanza alta (0.702). El
autor concluyo que es de gran escala mencionar que lainteligencia emocional

influye claramente con el desempefio laboral. (Pag. 43).

Esta investigacion aporta, 24% de los colaboradores tienen un nivel bajo

de Inteligencia Emocional, el 20% de los colaboradores manifiestan un nivel bajo,
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el 16% faltante cuenta con un nivel promedio, por lo tanto, hace referencia a las
dimensiones que si, se cumple en la inteligencia emocional y tiene una relacién
en el desempeiio laboral.

Fajardo (2018), refiere que la investigacion “La inteligencia emocional y el
desempefio laboral en las tele operadoras de Es Salud en linea Lima 2017”. Tuvo
como objetivo, determinar la relacion de causa efecto entre la Inteligencia
Emocional y desempefio laboral en las tele operadoras de Es Salud en linea
Lima que atienden el centro de atencion de llamadas del Seguro Social. La
investigacionse enfoque a un método cuantitativa, de tipo basico, desarrollado
bajo un disefio correlacional, se empleé la técnica de la encuesta, con una
poblacion 175 trabajadores del Centro de atencién de llamadas de Seguro
Social, y aplicé la encuenta a 120 tele operadores. En relacion a la
instrumentalizacion, se han formulado dos instrumentos de recoleccion de datos
y ambos han pasado por los filtros correspondientes, el primero de ellos con 15
items para la variable 1 y de 9 items para la variable 2 y con cinco alternativas
de respuestas. 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre,
5=Siempre. Se concluye determinando que habiendo obtenido un valor de Alfa
de Cronbach de 0,920 el mismo que al ser mayora 0,7 indica que la data es
confiable, asimismo los resultados indican que la inteligencia emocional se
relaciona directa, alta y significativamente con el desempefio laboral del personal
de EsSalud en Linea Lima, 2017; habiéndose obtenido un valor p-value igual a
0,925 en la rho de Spearman. (Pag. 132)

Esta investigacion aporta, una importancia de gran relacion de inteligencia
emocional y desempeiio laboral, habiendo obtenido 0.920 de puntuacion es

confiable, por ello se estable una relacion satisfactoria.

Ramirez y Zavaleta (2018), en su articulo denominado “Inteligencia
Emocional y Desemperio Laboral en una Empresa Constructora Privada, 2017”.
Su objetivo de investigacion determinar si existe una relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral. Esta investigacion es de tipo descriptiva y

correlacional, se utilizo el disefio de investigacion no experimental y la poblacién
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estuvo conformada por todos los trabajadores de la empresa siendo un total de
57 empleadores. Se aplicaron dos tipos de cuestionarios uno que mide la
inteligencia emocional que esta conformado por 37 preguntas y otro que mide el
desempefio laboral que esta conformado por 39 preguntas. Este estudio
concluye que 65%demostraron que a mayor inteligencia emocional mayor
desempeiio laboral, y el resto tiene deficiencia esto conlleva a afirmar que la
relacién que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral es una

relacion directa. (P4g.121).

Esta investigacion aporta, la gran relacibn que existe entre ambas
variables de estudio, conllevando a si a mayor inteligencia emocional mayor sera

el desempefio laboral.

2.2.Marco teorico
2.2.1. Inteligencia Emocional:

2.2.1.1. Definicion de la Inteligencia Emocional:

Segun Orué, (2015) La inteligencia siempre hace énfasis a las destrezas
involucradas en el desarrollo y la conducta adaptativa, es la capacidad para
alcanzar el mundo, admite repasar en forma inteligente y utilizarlos recursos en

eficazmente y efectivamente.

Goleman (2016) define a inteligencia emocional es capaz de revelar lo que
sentimos, de motivarnos y de expresar bien nuestras emociones, con nosotros
mismos y con las personas con las que interactuamos. También indicahabilidades
complementarias, pero a diferencia de la inteligencia académica, las habilidades
cognitivas se miden por el coeficiente intelectual. Muchas personas bien
informadas terminan actuando siguiendo las sefales de personas con
coeficientes intelectuales mas bajos, pero con coeficientes intelectuales mas
altos. (Pag. 243).

2.2.1.2. Teorias de la Inteligencia Emocional:

A.Teoria de la Inteligencia

Robbins, y Coulter, (2016) manifiesta hay siete habilidades mentalesy sus
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componentes mas relevantes que se pueden clasificar para una mejor

comprension de la teoria.

e Habilidad Espacial: Se define como la capacidad de detectar imagenes

cuyo enfoque en el entorno.

[] Rapidez Perceptual: Admite a un individuo a manifestar similitudes y
diferencias de imagenes variadas. Una persona que visualice muchas
imagenes que parezcan semejantes a simple vista, pero asimismo
encuentran diferencias rapido y sin errores es un ejemplo de esta
destreza.

1 Memoria: Es la destreza para acordarse con claridad y detalle a una
experiencia ya vivida. Los individuos que cuentan con esta destreza
consiguen acordarse de eventos ocurridos en un corto o largo periodo de
tiempo.

[1 Razonamiento: Es el proceso y resultado del razonamiento,
incluyendo la organizacion y estructuracion de ideas para llegar a

conclusiones

B. Teoria de la Inteligencia interpersonal e intrapersonal

Huerta y Rodriguez (2016) indican que la inteligencia interpersonal es la
capacidad para comprender a las personas que nos rodean, la forma de

interactuar en la entidad.

La inteligencia interpersonal es muy cambiante, ya que se orienta ala
capacidad de apreciar los estados mentales y sobre todo emocionales delas
personas cercanas, por tal toda inteligencia, implica un nivel de mayor omenor
comprension, lo cual hace referencia a una buena inteligenciainterpersonal sera

mejor valorada, solo abarca a un grupo de aptitudes conlos individuos que son:

e Comprender a los demas: Habilidad para entender la comunicacién
personal y resolver disputas racionalmente. Para encontrar lo que mueve
a las personas hay que saber escucharlas activamente, ponerse en su

piel y valorar sus puntos de vista.
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e Establecer sus necesidades: Establecer nuestros alcances sinceros y
anhelos y necesidades.

e Intercambiar informacion: Capacidad para reubicar y captar

indagacion.

e Influir en los otros: Estimular a las personas para que efectlen ciertas

conductas.

e Resolver conflictos: Hallar el razonamiento del debate y darles solucién

a los problemas de forma favorable para ambas partes.

e Trabajo en equipo: Se requiere la aptitud de proporcionar formas de
trabajar en equipo de trabajo. (Pag.264).

La teoria Inteligencia interpersonal e intrapersonal basicamente se enfoca

en cadapersona como tal, su forma de pensar, su forma de proceder y forma de

sentir hacialas personas de su entorno, por ende, cabe precisar que dicha teoria

es util porqueayuda a comprender el desenvolvimiento acerca del individuo.

C.Teoriade lainteligencia emocional y social de Bar-On

Villacorta, (2010) es un grupo de destrezas que aprueban reconocer,
apreciar y manejar equilibradamente las emociones de los demas, asi mismo
regula las emociones y utiliza esta indagacion propia para elaborar un
comportamiento correcto y adecuado a los objetivos propuestos.

La teoria en mencidon nos manifiesta que es la destreza de comprender y
asi orientar las emociones para que estan trabajen nuestro favor y no en contra,
lo cual favorecen a ser efectivas y contar con éxito en nuestra vida laboral y
personal.

2.2.1.3. Elementos:

Segun Goleman (2016) la inteligencia emocional estd conformada por 5

componentes basicos.
e Autoconocimiento:

Segun Goleman (2016), “Es saber que se siente en cada instante
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y utilizaresas preferencias para orientar nuestra toma de decisiones;
tener una idea concreta de nuestras habilidades y un bien basado en

confianza en uno mismo” (Pag. 243).

Robbins, (2014) El cual est4d enfocado en el desarrollo que tiene uno
mismopor ende podremos reconocer las fortalezas y debilidades, es de

forma para poderentender nuestras emociones.

Autocontrol:

Segun Goleman (2016), nos hace menciéon que auto control
consiste en no dejarse llevar por los sentimientos del momento, lo cual
es una habilidad que poder definir y pensar al momento de actuar ante
cualquier circunstancia. (Pag. 243).

La autorregulacion emocional basicamente comprende en tener el
control de tus emociones en diferentes circunstancias, sin verse afectado
por las propias acciones que en un momento determinado se actuad.
Ugarriza, y Pajares del Aguila, (2005) es la destreza para contrarrestar y
sobre llevar nuestras emociones y cambios de animos, a modo de evitar
prejuicios. (Pag. 74).

Motivacion:

Segun Goleman (2016), manifiesta que nuestros gustos son de
gran aporte para enfocarnos hacia nuestros propdsitos, para tener
iniciativa propia y ser efectivos, saber contrarrestar los tiempos y las
mismas frustraciones. (Pag. 243).

Perret (2016), la motivacion, conlleva a tener un buen equilibrio
tanto labora como en lo personal, ya que esto contribuyera al buen
desempenio en la organizacion y a cumplir los objetivos planeados. (Pag.
17).

Sotomayor, (2013) indica basicamente que el estar motivado nos
impulsa a luchar por lo que uno desea, el aprovechar las oportunidades

siendo optimistas, asi mismo tener la sensibilidad de impulsarnos eso
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pretende influir en su conducta tanto si es en forma individual o grupal.
Esto apoya al progreso de las propias destrezas sociales, dentro de ello
se contiene la capacidad de tener un efecto positivo en el
comportamiento de los demés. (Pag. 98).

Empatia:

Goleman (2016) es la capacidad de una persona para percibir los
pensamientos y sentimientos de los demas, a partir de una percepcion
similar de otra persona, incluye comprender a una persona desde la
perspectiva de una persona, ponerse en el lugar de otra persona, pensar
en coOmo actuar.

En lo mas resaltante, la empatia simboliza comprender las
dificultades e intereses que subyacen bajo las emociones del otro
(Pag.113).

Para Sternberg, y Detterman, (2016) las personas empaticas saben
comprender y entender a los demas, incluso la clave necesaria para ello
es necesario tener comunicacion. Quienes sufren los sentimientos
internos de los demas y no creen 0 no quieren creer en opiniones ajenas
a ellos también pueden causar problemas en los grupos, equipos y
afectar a la organizacion. (Pag. 123).

Habilidades Sociales:

Vasquez, (2010) es el conjunto de estrategias de conducta las
cuales admite proteger relaciones personales, ser admitido e integrado
en los diferentes grupos, respetar opiniones y ser reflexible con todos,
resolver conflictos. Asi mismo, nos permite controlar las emociones para
poder actuar correctamente. Por ende, se pone énfasis que quienes
tengan la destreza de entender sus emociones, asimismo sean idoneos
de entender las emociones de los demas. (P4g.93).

Goleman (2016), manifiesta que desarrollar apropiado las
emociones en un trato y demostrar apropiadamente los contextos y las

redes sociales; interactuar sin problema; utilizar estas destrezas para
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decidir y comunicar, negociar y solucionar problemas, para la
colaboracion y el compromiso en conjunto (P4g.243).

Roca (2014), las personas con habilidades sociales buscan sus
propios intereses, pero también tiene en cuenta los intereses y
sentimientos de los demas, y cuando se enfrentan a un conflicto, tratan
de encontrar condiciones sociales mutuamente satisfactorias en la

medida de lo posible. (Pag. 11).

2.2.1.4. Dimensiones de la Inteligencia Emocional:

Arias (2010) el modelo de Baron inteligencias no cognitivas se basa en las
capacidades, las cuales pretenden exponer como un sujeto busca relacionarse
con los demas de su entorno. Este autor sefiala 5 dimensiones resumidos en la

siguiente figura:

e Dimension Intrapersonal:

Habilidades para ensamblar una existencia consciente, evaluar el
yo interior.

e Dimension Interpersonal:

Significa la capacidad de controlar las emociones fuertes, ser
responsable y confiable, con buenas habilidades sociales, es decir,
entienden, interactdan, construyen buenas relaciones con los demas.

e Dimension de Adaptabilidad:

Admite evaluar cuan triunfante es el individuo para definir a los
requerimientos del entorno, desarrollando y afrontando de forma positiva
los escenarios complicados.

e Dimension Manejo de estrés:

Envuelve la destreza de poseer un enfoque positivo, optimista y

trabajar bajo presion, sin desaprovechar la vigilancia.

e Dimensién Estado de animo:
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Fundado por la destreza de la persona para deleitarse de la
existencia, la representacion que tenga de la subsistencia y el apreciar
en general.

2.2.1.5. Indicadores de la Inteligencia Emocional:

A.Indicador Intrapersonal:

Chiavenato, (2014) se fundamenta en que las todas las personas se

muestren a gusto con ellas mismas, en su forma de pensar, actuar y el saber

llegar hacia los demas. Son personas capacitadas de decir libremente sus

sentimientos, miedos y destrezas, se independiente les ayuda a tener fuerzas a

ser confiadas de sus opiniones y creencias. Area que retne los siguientes

subcomponentes:

Compresion emocional de si mismo:

Weinert, (2010) es el desarrollo que posee la persona para
mostrarse conforme sus adecuados sentimientos.

Se basa no solo en la capacidad de comprender los propios
sentimientos y emociones, sino también en la comunicacion entre ellos;
imagina como te sientes y por qué: saberlo que causa estos
sentimientos.

Asertividad:

Robbins, y Judge, (2013) es la capacidad de expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos sin perjudicar a los demas; y de proteger sus
propios derechos de una forma no destructiva. Consta de tres
componentes:

o La capacidad de expresar emociones.

o La capacidad para expresar abiertamente opiniones e ideas.
o La capacidad para defender los derechos individuales.
Autoconcepto:

Es considerada como el desarrollo de la persona que muestran
respeto y autoaceptacion, elementalmente el respeto asi mismo esta

basicamente relacionado con todo. La auto aceptacion proporciona el
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aceptar los aspectos negativos de una persona, asimismo identificar sus
propias restricciones y potencialidades.
Autorrealizacion:

Se define a al desarrollo que la persona desarrolla sus adecuadas
destrezas. Lo cual se muestra al interactuar en los planes que conllevan
a una vida mas satisfactoria, beneficiosa y demostrativa.
Independencia:

Se refiere a la capacidad de un individuo para conducirse y
controlarse a si mismo en su forma de pensar y actuar, libre de cualquier
dependencia emocional.

B.Indicador Interpersonal:

Garcia, Martinez, Salas, Urbina, Y Soler, (2000) se refiere a la capacidad

de un individuo para conducirse y controlarse a si mismo en su forma de pensar

y actuar, libre de cualquier dependencia emocional.

Empatia:

Es el desarrollo que muestra la persona de ser consecuente,
comprender y considerar los sentimientos de las personas. Es ser
empatico con las otras personas.

Relaciones Interpersonales:

Involucra la destreza de crear y proteger reciprocamente
agradables que quedan especializadas por la confianza, el proveer y
recibir afecto.

Responsabilidad Social:

Representa poseer la destreza para manifestar a un individuo que
ayuda, favorece lo cual es una pieza constructiva de un grupo social.
Involucra 29 proceder en forma comprometida esto significa no poseer
algun favor personal.

C.Indicador Adaptabilidad:
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Goleman, (2011) el contexto ayuda a revelar qué tan bien una persona se
adapta a las demandas del entorno para resolver eventos de manera positiva.

Los siguientes subcomponentes se ensamblan en esta area:

e Solucién de problemas:

Es un ambiente para identificar problemas y generar e implementar

soluciones inmediatas.
e Pruebade larealidad:

Benavides, (2015) percibe la destreza que detiene ajustar la
comunicacion en lo que apreciamos (lo subjetivo) y la situacion existente
(lo objetivo). Implica el “captar’ el entorno inmediato, pretendiendo
mantener el contexto en la representacion correcta y percibiendo en la
realidad son.

e Flexibilidad:

Es la destreza con que todas las personas posee para ejecutar
cambios adecuados de sus emociones, pensamientos y conductas ante
otros escenarios y situaciones; esto indica acoplarse a los cambios
inesperados, que no les parece a las personas.

D.Indicador Manejo de estrés:

Cuadra, Veloso, Moya, Y Reyes, Vilca, (2010) contexto que muestra cuanto
una persona consigue ser competente de resistir incomodidad o inquietud sin
perder el control de sus emociones. Volverse generalmente pasivo, tener poco
autocontrol y trabajar bajo presion para realizar tareas correctamente en este

escenario. Reune los siguientes subcomponentes:

e Tolerancia alatension:

Es la destreza para sobrellevar eventos, complicados, contextos
dificiles y contrarrestar las emociones sin “desmoronare”, afrontando
positivamente a la inquietud. Esto favorece a sobrellevar las situaciones
complicadas en sentirse demasiado contrariado.

e Control de los impulsos:
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Reside en la capacidad de afrontar o retrasar los impulsos e
intervenir en nuestras emociones, lo que significa reconocer nuestros
Impulsos negativos, mantener la calma y controlar conductas agresivas,
incoherentes e irresponsables.

E. Indicador Estado de animo:

Garcia, Arnaud, Gonzélez, Ardmbula, y Mendoza, (2015), este campo
calcula la capacidad de la persona para disfrutar de la vida y el impacto de su
percepcion de la vida y la satisfaccion general. Esta area relne los siguientes

subcomponentes:

e Felicidad:

Es el contexto de un individuo se sienta pleno con su existencia,
estar emocionado de si mismo y de otras personas, el demostrar
sentimientos positivos. A si mismo se sienten capaces de enriquecerse
de las oportunidades y aprovecharlas. Este subcomponente de la
inteligencia emocional envuelve el desarrollo de deleitarse de varios
aspectos de la propia vida.

Asi mismo, los individuos felices se aprecian bien y tranquilas tanto
laborando como reposando; son capacitados de “abandonar toda
inhibicién” y deleitarse de oportunidades de diversion que se presentan.

e Optimismo:

Es la capacidad de ver los aspectos mas valiosos de la vida y
mantener una actitud positiva aun en medio de las dificultades. Pone
esperanza en el modo de vida humano. Es una actitud positiva ante las

situaciones cotidianas.

2.2.2. Desempefio Laboral:

2.2.2.1. Definicion del desempefio laboral:

Ping (2017) afirma que el rendimiento laboral “es el valor total esperado por
la organizacion respecto a los episodios conductuales discretos que un individuo

lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado”. (Pag. 12).
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2.2.2.2. Teorias del desempefio laboral:

A. Teoria de las necesidades de Maslow:

Acosta (2017), afirma que la Piramide de Maslow es la estructura de las
insuficiencias humanas, es una teoria expuesta por Abraham Maslow en su obra:
una teoria sobre la motivacion humana de 1943, que consecutivamente extendio.
Maslow indica que wuna clase de necesidades humanas, protege
satisfactoriamente, se integran las necesidades mas importantes las personas

desenvuelven necesidades y deseos superiores. (P4g.88).

Basicamente esta teoria nos refleja las escalas de las necesidades
humanas por tal sentido cabe recalcar que los individuos nos desplazamos
inspirado por la necesidad de compensar nuestras necesidades, estas

necesidades estan ordenadas en una piramide.
B. Teoria sobre el nivel de desempeiio laboral:

Segun Chiavenato (2015), determina que el desempefio es primordial para
los trabajadores que desempefia en la organizacion, lo cual es permite que el
trabajador se desempefie de forma eficaz y eficiente. En este caso, el
desempeiio dependera solamente del comportamiento y de su productividad que

tenga el colaborador. (Pag.28).

Esta teoria es fundamental ya que un empleado comprenda que tan bien
se esta desempefiando en el trabajo, ya sea que su desarrollo en el trabajo sea
totalmente asombroso o necesite alguna mejora, los empleados deben tener
formas de comunicar el desempefio en el trabajo a los empleados de manera

constante.

C. Teoria Y de McGregor:

Martinez (2016), McGregor establecié que: el desempefio es principal para
el factor humano y asi poder medir su rendimiento apropiado. Las organizaciones
deberian efectuar cambios constantemente es decir que cambien al personal en
sus puestos de labores es ahi donde se concluye si existe un buen clima laboral.

(Pag. 29).
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Esta teoria es util para comprender si cada individuo se adapta
rapidamente a las modificaciones de puesto dentro de la organizacién, al tener
una buena comunicacién con todo el personal ya que con esto se crea un buen
clima laboral.

2.2.2.3. Dimensiones del desempefio laboral:

Segun Varela y Salgado (2010), el desempefio utiliza un tipo de 4
dimensiones, para examinar las conductas que pertenecen al ambiente del
desempefio. A continuacion, se define las 4 dimensiones:

e Dimension de la satisfaccion laboral:

Para Ugarriza, (2011) la satisfaccién laboral se contribuye a
la forma general de un individuo hacia su trabajo. Un individuo con
un nivel alto de satisfaccion laboral posee una cualidad positiva
hacia su empleo. Un individuo insatisfecho posee una conducta
negativa. Cuando se menciona que los individuos conversan de las
cualidades de los trabajadores, practicamente se hacen referencia
a la satisfaccion laboral.

Papalia, (2014) el agrado en el ambiente laboral se ocasiona
cuando la energia realizada termina, a través del rendimiento, en
la consecucion del objetivo personal trazado. Sin embargo, estos
esfuerzos por satisfacer se basan en los siguientes factores: el
valor de la motivacion, las expectativas sobre su desempeiio, las
habilidades y los rasgos de la personalidad, la consideracion de las
tareas y las condiciones de trabajo. La satisfaccion laboral es de
gran importancia tanto para el individuo como para la propia
organizacion.

e Dimension compensaciones y beneficios:

Arbaiza, (2010) manifiesta que la compensacion debe ser
justa para los trabajadores, algo de lo que deben estar orgullosos,
no engafosa y consistente con sus creencias.

El conocimiento de la equidad se ve influido por las

comparaciones sociales (cuando los empleados comparan las
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recompensas, el esfuerzo y el desempefio con los demas y hacen
gue los empleados perciban que los colaboradores perciban las
situaciones como justas o injustas), las solicitudes del trabajo en si
y las habilidades del individuo y los estandares de salario de la
comunidad.

Para Drucker, (2015) la compensacion es parte de la
propuesta de valor para las personas porque indice directamente
en la atraccion y retencion del talento, asi como en el compromiso
de los empleados con las metas e iniciativas que persigue la
organizacion. Por otro lado, en muchas organizaciones las
compensaciones son uno de los importantes costos y poseen 33 la
caracteristica que son dificultosos de acordar cambios
desfavorables en el contexto economico.

Dimension de trabajo en equipo:

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice, (2012) consideran que
un conjunto puede definirse como dos 0 mas personas que actian
de manera interdependiente y al unisono para lograr un objetivo
comun. Un conjunto es mas que un grupo de individuos: de su
interaccion surgen nuevas habilidades y caracteristicas que deben
compararse y explorarse por separado. Las metas se refieren a
tareas especificas, pero también a personas que comparten
preocupaciones, valores o ideologias comunes.

Dimension de la comunicacion:

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice, (2012) el propdsito de la
comunicacion en una organizacion es implementar capacitacion
para actuar o promover el proceso de cambio, es decir, acciones
qgque inciden en el logro del bienestar organizacional. La
comunicacion es primordial para el trabajo interno de las
organizaciones porque conectan las funciones gerenciales, es
preciso sobre todo para: formar y propagar las metas de una

organizacion y desarrollar planes para su éxito. Organizar los
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recursos humanos, y de otro tipo de la manera mas eficiente,
efectiva y, por tanto, eficaz. Seleccionar, desarrollar y evaluar a las
personas de la empresa. Liderar, dirigir, motivar y establecer un
buen clima en el que los individuos quieran contribuir.

Reeve, M (2013). La comunicacion no solo simplifica las
funciones de gestién, sino que también conecta a la empresa con
su entorno externo. A través del intercambio de informacion, los
gerentes conocen las necesidades de sus consumidores, la
disponibilidad de los proveedores, los derechos de los accionistas,
las regulaciones y los intereses publicos, y a través de este
intercambio, cualquier organizacién se convierte en un espacio

abierto.

e Dimension de funciones esenciales:

Yabar (2016) son los deberes que debe cumplir todo
trabajador y se encuentran relacionado al bienestar de salud frente
a la labor desempefiada, sus indicadores; toma de decisiones,

metas, recursos, evaluacion e informacion.

2.3.Marco conceptual:

Eficiencia:

Chiavenato (2015), indica el nivel de utilizacion de los recursos
disponibles. En la practica, es la relacion entre inversion (insumos) y
produccion 34 (resultados), o, en otras palabras, la relacién entre
costo y beneficios. La eficiencia se enfoca en la mejor manera de
hacer las cosas (métodos o procedimientos) para que los recursos
(persona, maquinas, equipos y materias primas). (Pag.365).
Eficacia:

Chiavenato (2015), es una disposicion del proceso de
resultados. La eficacia de una empresa se define a su destreza para
satisfacer una necesidad del entorno por medio de la oferta de
articulos, sean bienes o servicios. (P4g.54).

Capacitacion:
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Dessler (2016), precis6 como “un desarrollo de estudio breve
gue es utilizado de manera organizada y correlativa para que las
personas puedan adquirir conocimientos, habilidades y ser
competitivos para llegar a los objetivos propuestos”. (Pag.330-331).
Remuneracion:

Dessler (2015), “que son todas las formas de como un
colaborador recibe una compensaciéon por su labor realizada en su
labor” (P4g.296).

Evaluacion de desempefio:

Barcel6 (2017), “es una herramienta que se aplica para constatar
el nivel de dedicacion para alcanzar los objetivos trazados de manera
personal. La empresa con los datos obtenidos decide si el desempefio
es menor a lo requerido se procede a hacer las correcciones, pero si
es favorable se debe motivar al trabajador”. (Pag.212).

Incentivos:

Dessler (2017), la compensacion de empleados es un método
de compensacion centrado en el empleado que resulta de
compromiso de los empleados. Se divide en dos partes; la retribucion
directa, como pagos, incentivos, salarios, bonificaciones comisiones.
Pago directo por seguro de salud y vacaciones. (Pag.296).

Actitud:

Robbins y Coulter (2017), el comportamiento se compone de tres
elementos: la cognicion se refiere a la ideologia, las creencias, la
informacion y el conocimiento de una persona. Las emociones son
sentimientos y partes emocionales de un individuo, comportamiento
gue enfatiza el propésito de un determinando comportamiento en
relacion con algo o alguien. (Pag.450).

Satisfaccion:

Pérez y Gardey (2016), la satisfaccion es una accidn o excusa

en respuesta a una queja o lo contrario; es importante satisfacer a los

demas, pero solo deberia suceder cuando estamos satisfechos con
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nosotros mismo y satisfacemos necesidades, que es como lo que
sucede cuando optimizamos el estado mental del circuito de
retroalimentacion del cerebro. (Pag.321).

2.4.Hipotesis:

Hipotesis de investigaciéon (H1):

La relacion de la inteligencia emocional en el desempefio laboral es
alta y significativa en los trabajadores de la empresa E&G Courier
E.I.R.L de la ciudad de Trujillo 2022.

Hipotesis nula (HO):

No existe relacidon significativa entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa E&G Courier
E.I.R.L de la ciudad de Trujillo 2022.
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2.5.Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable Inteligencia Emocional:

DEFINICION DEFINICION ITEM ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Orué, (2015) La 1. Comprensién emocional de si 13,14,19
inteligencia se refiere a mISmos.
las habilidades _ 2. Asertividad 15.16.1
_ Para esta variable se Intrapersonal 1=
relacionadas con el o 3. Autoconcepto
o utilizara la técnica de L 23.20
aprendizaje y la 4. Autorrealizaciéon '
encuesta sera
adaptacion del _ y 5. Independencia 18,21,22
_ medida mediante el _
comportamiento, es la 1. Empatia 1,4,7
V1 instrumento del -~ ]
_ ~ capacidad de o Interpersonal 2. Responsabilidad social 11,9, _
Inteligencia cuestionario la cual . Ordinal
_ comprender el mundo. 3. Relacion Interpersonal 2,3,5,7,8,1
Emocional esta enfocada a los :
Pensar de manera 1. Prueba de la realidad 30,24,25
o colaboradores de la N o
inteligente y usar los _ Adaptabilidad 2. Flexibilidad 27,28,29,
empresa E&G Courier y
recursos de manera _ 3. Solucion de problemas 26, 31
_ E.l.LR.L de la ciudad de :
efectiva cuando se . _ ] 1. Tolerancia al estrés 32,34
) Trujillo 2022 Manejo de estrés _
enfrenten a desafios. 2. Control de los impulsos. 35,33
Estado de 4ni 1. Optimismo 40,39
stado de animo
2. Felicidad 36,37,
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable Desempefio Laboral

. 3 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ITEM DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL 3
MEDICION
Werther, Davis y Guzman 1. Reconocimiento Ordinal
- . 2. Remuneracion
(2016), mencionaron que: pgara esta variable se utilizara _ _ R 1.2
Satisfaccion 3. PartICIpaCIon
~ . Laboral . :
desempefio laboral es utilizar gera medida mediante el 5. Medios y Materiales 5
un enfoque de evaluacion del  jnstrumento del cuestionario 6. Promocion
desempefio de 360 grados /. Recompensa
p | 9 + la cual estd enfocada a los Compensaciones 1. Reconocimiento 678
V2: donde los participantes colaboradores de la empresa . 2. Incentivos v
_ . y beneficios 3 A 910
Desempefio  INteractian con la persona ggG Courier E.LR.L de la L Rscl:enls'os ’ .
. . . Relacion
ue se evallan en el trabajo, i ii N
Laboral q | |0, ciudad de Trujillo 2022 para 2. Participacion ;1,1
y los sistemas de desarrollo jgentificar el objetivo de Trabajo enequipo 3. Cooperacion
se puede adaptar para estydio en el cual se 4. Colaboracion 13,1
i i . L 5. Comunicacion z
identificar ~ donde  puede {etermina la relacién entre la —
. L 1. Percepcion
mejorar el individuo o el jnteligencia emocional y 2 Ideas 16,17
equipo de trabajo. (p.65). desempefio laboral. Comunicacion 3. Relacion 18, 19
4. Motivacion
5 20

. Comunicacion
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. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion:
La poblacién estd compuesta por 26 trabajadores de la organizacién
E&G Courier E.I.R.L de la ciudad de Trujillo. (ver anexo 7)
3.1.2. Marco muestral

El marco muestral esta conformado por la relacion de trabajadores,
obtenida de la planilla de registro, por ende, la planilla costa de 26
trabajadores.
3.1.3. Unidad de anélisis
Se refiere a cada uno de los trabajadores del registro.
3.1.4. Muestra
La muestra de la investigacion esta compuesta por el total de 26
trabajadores de la empresa E&G Courier E.I.LR.L de la ciudad de
Trujillo. Por ende, es una poblacion muestral ya que toda la
poblacién esta sujeta a la muestra.
3.2.Métodos
3.2.1. Diseilo de contrastacion
e Segun su finalidad:
La investigacion es de tipo aplicada ya que sera de utilidad
para la empresa debido a que se obtiene informacidn para mejorar
Su organizacion interna y el desempefio de los colaboradores que
permita aumentar su productividad. La presente investigacion es
aplicada pues es aquella que se concentra en resolver un problema
del mercado, la industria o los servicios. (Schwartz, 2017).
e Segln su alcance:
La investigacion es de alcance correlacional, puesto que este
tipo de estudio busco dar a conocerla existencia de una correlacion
0 categoria de compafiia entre dos o mas variables en un entorno

especial. Canahuire, Endara, y Morante, 2017 (Pag. 79) En este
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caso se pretende encontrar la correlacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral de la empresa E&G courier E.I.LR.L
Segun su disefio:

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que ejecuta
sin manipular las variables. Se fundamenta en la observacion de
variable como se presentan en su entorno para luego hacer su
respectivo analisis De acuerdo con Hernandez (2015) el
procedimiento de investigacion es no experimental, esto aparenta
gque ambas variables se experimentan sin cambiar. Para esta

investigacion se empleara el disefio descriptivo correlacional:

Figura 1. Disefio de investigacion

4—

—.ﬂ

Donde:
M= Muestra
Ox= Variable inteligencia emocional
Oy=Variable desempeifio laboral
r = relacion
Segun su enfoque:
Es una investigacibn de enfoque cuantitativo segun
Fernandez y Diaz. (2002) implica la obtencién de datos mediante
procedimientos estadisticos que favorecen a la resolucién de

incidencias. Este tipo de investigacion requiere de pruebas que
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aportan a la obtencion de datos cuantificables de los estudios en
una poblacion.
e Segun las fuentes de investigacion:

Miranda y Acosta (2020) mencionan que la investigacion de
fuentes primarias contiene informacion que no ha ido utilizada,
interpretada o0 evaluada en otras investigaciones. Esta
investigacion es de fuente primaria O y M O x 42 ya que no ha sido
estudiada por nadie mas y es producto de una investigacion
reciente.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
3.2.2.1. Encuestay Cuestionario:

La técnica que se utilizara en esta indagacion es la encuesta que
permite recopilar la informacion necesaria y lograr identificar la
relacion entre las variables descritas anteriormente.

Segun Manuel Garcia Ferrando (2016) una encuesta es un
método que utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados para recolectar y analizar una variable de datos de
muestra representativa de casos en una poblacidén o area mas amplia
para explorar, describir. Predecir y/o explicar una variedad de
caracteristicas. (Pag.141).
3.2.2.2. Instrumento:

Para Arias Fidias (2004) define que “el cuestionario es una
modalidad de encuesta. Se realiza de forma escrita con serie de
preguntas que embarca una o0 mas variables a medir lo cual debe ser
consistente con el planteamiento del problema e hipétesis”. (Pag. 72)

Como instrumento se empleara 2 cuestionarios cerrados tipo
escala de Likert, donde el primero cuestionario es inteligencia
emocional contara con 40 items de cinco puntos: 1. Muy rara vez 2.
Rara vez 3. A menudo 4. Muy a menudo, Las preguntas del 1 al 12
pertenecen a la dimension inteligencia interpersonal, Las preguntas

del 13 al 23 pertenecen a la dimension inteligencia intrapersonal, de
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24 ala 31 pertenece a dimension componente de la adaptabilidad, la
pregunta 32 a la 35 manejo de estrés, de la pregunta 36 a la 40
pertenece a la dimensiéon manejo de estado de animo.

En el segundo cuestionario de la variable desempefio laboral
constara con 20 items de cinco puntos totalmente de acuerdo (4), de
acuerdo (3), indiferente (2), en desacuerdo (1), totalmente en
desacuerdo (0), las preguntas 1 al 5 pertenecen a la dimensién
satisfaccion laboral, 6 al 10 a la dimensién compensaciones y
beneficios, de la pregunta N° 11 al 15 dimensién trabajo en equipo,
del 16 al 20 pertenece a la dimension comunicacion. (ver anexo 1).
3.2.2.3. Validez:

Los instrumentos de recoleccién de datos han sido validados por
3 expertos 2 con cargo de doctor metodolégico, 1 como docente
universitario, evaluando los criterios de claridad, obijetividad,
consistencia, coherencia y metodologia. Los validadores se muestran

en la siguiente tabla. (ver anexo 2).

Nombres y Apellidos DNI Grado académico
Joaquim Vertiz Osores 16735482 Doctor investigador
Oscar Juarez Reyes 09877410 Docente Universitario
Carlos Sanchez 05968223 Doctor
Ramirez Administracion

Nota: Elaboracién segun constancia de validacion (ver anexo 2).
3.2.2.4. Confiabilidad:

Para la fiabilidad del instrumento; el cuestionario, se hizo uso del

alfa de Cronbach. (ver anexo 9).
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Tabla 3. Fiabilidad del Instrumento, inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,832 20

Fuente: Programa Estadistico SPSS

Tabla 4. Fiabilidad del Instrumento, desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,963 40

Fuente: Programa Estadistico SPSS
Segun Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014) sefialan, si el
resultado es mayor a 0.72 el indica que el instrumento tiene una
excelente fiabilidad, indicandoque se puede usar. Por consiguiente,
segun la data, se obtuvieron 0.832 para la variable de inteligencia
emocional y 0.963 para la variable de desempefio laboralesto indica

gue el instrumento es fiable y aprobado para su aplicacion.

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos
El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo.
En el enfoque para el procesamiento de datos recolectados de la
presente investigacion se va a emplear el sistema electrénico de
computo: Excel, también se va a desarrollar la prueba de

normalidad, para poder ver la distribucion de los datos posterior a
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ello se va a determinar con una prueba de correlacién
correspondiente lazos y actividad que estan entre las variables y
todo esto va hacer interpretado en tablas y figuras que nos permitan
alcanzar el desarrollo de los objetivos establecidos, asi mismo se
utilizd6 el programa SPSS para sacar las correlaciones de la
fiabilidad.

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados:

Objetivo general: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa E&G Courier EIRL,
Truijillo - 2022.

Tabla 5.

Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo - 2022.

Inteligenci
a Desempeio
emocional laboral
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 423"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 26 26
Desempefio Coeficiente de 423" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,031 .
N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 5, se comprueba que existe relacion significativa
(Sig.<0.05), entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los
colaboradores, encontrandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.423, la cual
refleja una relacion positiva de grado moderado. Indicando que, a mas desarrollo

de la inteligencia emocional, mejor es el desempefio laboral de los trabajadores.
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Figura 2. Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo - 2022.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Truijillo
-2022.

Tabla 6.

Relacion de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral de los

Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Truijillo -2022.

Inteligenci
a Satisfaccio
emocional n laboral
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 426"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,030
N 26 26
Satisfaccion Coeficiente de 426" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,030 .
N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion: De la tabla 6, se observa que hay relacion significativa
(Sig.<0.05), entre la inteligencia emocional y satisfaccién laboral de los
colaboradores, encontrandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.426, la cual
refleja una relacion positiva, con intensidad moderada. Concluyendo que, a mas

desarrollo de la inteligencia emocional, mejor es la satisfaccién laboral de los

trabajadores.
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Figura 3. Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los Trabajadores de la empresa E&G Courier
EIRL, Trujillo -2022.
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Objetivo especifico 2: Reconocer la relacidon de la inteligencia emocional en las

compensaciones y beneficios de los Trabajadores de la empresa E&G Courier

EIRL, Trujillo -2022.

Tabla 7.

Relacion de la inteligencia emocional en las compensaciones y beneficios de los

Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022.

Inteligenci
a Compensacione
emocional sy beneficios
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,167
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . 416
N 26 26
Compensaciones Coeficiente de ,167 1,000
y beneficios correlacion
Sig. (bilateral) 416 .
N 26 26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 7, se concluye que no hay evidencia estadistica

sobre la relacion (Sig.>0.05), entre la inteligencia emocional y las

compensaciones y beneficios de los colaboradores, encontrandose un

coeficiente Rho de Spearman de 0.167.
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Figura 4. Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional en las
compensaciones y beneficios de los Trabajadores de la empresa E&G
Courier EIRL, Trujillo -2022.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la inteligencia emocional en el
trabajo en equipo de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo
-2022.

Tabla 8.

Relacion entre la inteligencia emocional en el trabajo en equipo de los

Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022.

Inteligenci
a Trabajo en
emocional  equipo
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 436"
Spearman emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,026
N 26 26
Trabajo en Coeficiente de 436" 1,000
equipo correlaciéon
Sig. (bilateral) ,026
N 26 26
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Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 8, se observa que hay relacidén positiva significativa
(Sig.<0.05), entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo de los
colaboradores, encontrandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.436, con
intensidad moderada. Indicando que, a mas desarrollo de la inteligencia

emocional, mejor es el desarrollo del trabajo en equipo.
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Figura 5. Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y el trabajo en

equipo de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022.

Objetivo especifico 4: Averiguar la relacion de la inteligencia emocional en la
comunicacion de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -
2022.

Tabla 9.

Relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion de los Trabajadores
de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022.

Inteligenci . .,
g Comunicacio

. n
emocional
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Rho de
Spearman

Inteligencia
emocional

Comunicaciéon

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

26
,466"

,016
26

,466"

,016
26
1,000

26

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 9, se observa que hay relacidén positiva significativa
(Sig.<0.05), entre
colaboradores, encontrandose un coeficiente Rho de Spearman de 0.466, con

la inteligencia emocional y la comunicacion de los

intensidad moderada. Indicando que, a mas desarrollo de la inteligencia

emocional, mejor es la comunicacion de los trabajadores en la empresa.
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Figura 6. Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y la comunicacion

de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucion normal
Hi. Los datos no presentan una distribucion normal
Tabla 10.

Prueba de Normalidad la inteligencia emocional y el desempeiio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.

Inteligencia ,200 26 ,009 ,928 26 ,068
emocional

Desempefio 273 26 ,000 ,768 26 ,000
laboral

Satisfaccion 217 26 ,003 ,829 26 ,001

laboral

Compensaciones ,232 26 ,001 ,906 26 ,021

y beneficios

Trabajo en ,208 26 ,005 ,881 26 ,006

equipo

Comunicacion ,243 26 ,000 ,833 26 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la prueba de normalidad de Shapiro Willk, realizada por
trabajarse con una muestra pequefia, se verifica que las variables principales y
sus dimensiones, no siguen una distribucion normal (Sig<0.05), determinando
gue el andlisis de relacion de variables se ejecutara con el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman.
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4.2.Discusioén de resultados

En esta investigacidn se tuvo como objetivo general: Determinar la relaciéon
de la inteligencia emocional y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa E&G Courier EIRL, Trujillo - 2022. Los resultados presentados en la
tabla 5 nos muestran que, existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desempeiio laboral de la empresa E&G Courier EIRL, con un
resultado de Spearman 0,423 la cudl sefiala que existe una relacion moderada,
por lo que se recalca que, a mayor inteligencia emocional, mayor es el

desempeiio laboral.

Asi mismo, se acepta la hipotesis general y rechazamos la hipétesis nula,
demostrando que, la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio
laboral es alta y significativa en los trabajadores de la empresa E&G Courier
E.ILR.L de la ciudad de Trujillo 2022. Estos resultados coinciden con la
investigacion Goleman (2016) sefiala que la inteligencia emocional hace énfasis
al poder de la mente, con la capacidad de revelar lo que sentimos, de motivarnos
y de expresar nuestras emociones, con nosotros mismos y con las personas con
las que interactuamos. Por otro lado, Ping (2017) afirma que el desempefio
laboral “es el valor total esperado por la organizacion respecto a los episodios
conductuales discretos que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado”. Los resultados de esta investigacion son similares al estudio
realizado por Ramirez y Zavaleta (2018) titulado “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral en una Empresa Constructora Privada, 20177, la cual los
resultados obtenidos, el 65% de los trabajadores demuestran que tienen un alto
nivel de inteligencia emocional y buen desempefio laboral, lo que lleva a concluir
al igual que nuestro estudio de investigacion que existe una relacion directa entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral. Por lo mencionado
anteriormente, la influencia de las variables en estudio es alta, ya que, el triunfo
de las empresas se enfoca en el cumplimiento de sus objetivos y para ello el
personal debe manejar sus emociones, es decir, es importante que los

colaboradores tengan inteligencia interpersonal e intrapersonal, manejen el
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estrés y manejar su estado animico para que asi se pueda lograr un mejor

desempeiio.

En cuanto al objetivo especifico 1: Identificar la relacion de la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los Trabajadores de la empresa E&G
Courier EIRL, Trujillo -2022. Los resultados obtenidos en la investigacion, como
se aprecia en la tabla 6 que existe un coeficiente Rho de Spearman de 0.426, la
cual refleja una relacion positiva y con intensidad moderada, por lo que se
destaca que, a mejor desarrollo de lainteligencia emocional en los colaboradores
de la empresa E&G Courier EIRL, mejor es la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Un concepto relacionado es del autor Papalia, (2014) quien sefiala
gue la satisfaccion laboral es el agrado que hay en el ambiente laboral, el cual
se produce a través del rendimiento, en la consecucion del objetivo personal
trazado. Un estudio relacionado a la dimension satisfaccion laboral es la tesis de
Vasquez, M (2017) titulada "Nivel de motivacion y su relacion con la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el Hospital Nacional arzobispo Loayza"
gue concluye que el 54% se encuentra satisfecho, demostrando asi un mejor
desempeiio en sus tareas, relaciones con la autoridad, y reciben
compensaciones y beneficios. Teniendo en cuenta los resultados de ambos
estudios en mencién, es importante indicar que la empresa E&G Courier EIRL
debe cumplir con las necesidades laborales de los trabajadores, preocuparse y
velar por brindar un buen clima laboral y sobre todo brindar oportunidades de
crecimiento profesional para que los trabajadores se sientan satisfechos en su
trabajo, esto contribuyera ain mas al crecimiento del personal como asi mismo

al de la empresa, para logar mayor productividad.

Siendo el objetivo especifico 2: Reconocer la relacion de la inteligencia
emocional en las compensaciones y beneficios de los Trabajadores de la
empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022. En esta investigacion se ha obtenido
un resultado de coeficiente Rho de Spearman de 0.167, tal como se muestra en
la tabla 7, por lo que no existe evidencia estadistica, demostrando asi que no

existe relacion entre la inteligencia emocional y las compensaciones y beneficios
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de los colaboradores de la empresa E&G Courier EIRL. Un concepto relacionado
es de Arbaiza (2010), quien sefala que la compensacién y beneficios se refiere
a la remuneracion y condiciones favorables que recibe un colaborador, a cambio
de realizar su trabajo. Un estudio que coinciden con los mismos resultados es la
tesis del autor Pereira, (2017) titulada “Nivel de inteligencia emocional y su
influencia en el desempefio laboral” la cual arroja que los empleados de la
organizacion tienen un nivel estandar de inteligencia emocional, sin embargo, el
81% de los encuestados presentan un buen desempefo que va acorde con la
linea de las expectativas de la empresa, por ende, este estudio al igual que
nuestra investigacion concluye que, la inteligencia emocional no se relaciona con
el desempefio laboral. Por lo antes mencionado, se concluye que a pesar que
los colaboradores presenten un buen nivel de inteligencia emocional, no va a
repercutir en la dimension compensaciones Yy beneficios, ya que las
recompensas que reciben los trabajadores se dan por iniciativa de la empresa,
al igual que los ascensos y recompensas, sin considerar el buen desempefio que
un trabajador pueda tener en sus actividades laborales. Es primordial que la
organizacion y el colaborador tengan claro sus objetivos para asi poder tener

motivado al trabajador y se vea reflejado en sus funciones.

En cuanto al objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la inteligencia
emocional en el trabajo en equipo de los Trabajadores de la empresa E&G
Courier EIRL, Trujillo -2022. Se evidencia en la tabla 8 un coeficiente Rho de
Spearman de 0.436, es decir, existe una relacion positiva y moderada; por lo que
se destaca que, a mas desarrollo de la inteligencia emocional, mejor es el
desarrollo del trabajo en equipo. Koontz, Weihrich, y Cannice, (2012) consideran
gue el trabajo en equipo se define como dos 0 mas personas que actian de
manera interdependiente y al unisono para lograr un objetivo comun. Un estudio
realizado por Gutiérrez (2017) titulado “Inteligencia emocional y su relacién con
el desempefio laboral de los colaboradores del transporte lttsa” en la que
muestra que el nivel del desempefio laboral est4 representado por el 36%, en
cuanto a su dimension mas destacada es la dimension interpersonal, que es la
capacidad de establecer relaciones con otras personas para poder realizar un
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trabajo en equipo, la cual cuenta con una similitud demostrativa de 0.460. Por lo
qgue el autor concluye que, la inteligencia emocional influye en el desempefio
laboral. A raiz de estos estudios, se menciona la importancia de la inteligencia
emocional para que asi los colaboradores puedan realizar un trabajo en equipo
y lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa, para ello, es importante
gue el &rea mantenga buena relacién entre todos los colaboradores y ayudarse
entre si. Cabe precisar que el trabajo en equipo también debe reflejarse por la
parte de gerencia, apoyar y dar soporte a todos los trabajadores de las otras

areas para sentirse respaldados y sobre todo demostrarle confianza mutua.

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico 4: Averiguar la relacion de la
inteligencia emocional en la comunicacion de los Trabajadores de la empresa
E&G Courier EIRL, Trujillo - 2022. Se demuestra en la tabla 9 un coeficiente Rho
de Spearman de 0.466, sefialando que existe una relacion moderada, indicando
gque, a mayor inteligencia emocional, mejor es la comunicacion de los
trabajadores en la empresa E&G Courier EIRL. El autor Koontz, Weihrich, y
Cannice, (2012) menciona que el propésito de la comunicacidbn en una
organizacion es implementar capacitacion para actuar o promover el proceso de
cambio, es decir, acciones que inciden en el logro del bienestar organizacional.
Un estudio del autor Escobedo (2017) titulado “Estrategias de inteligencia
emocional para fortalecer el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Transportes Juvier S.A.C.” la cual de acuerdo a sus resultados el 73%
de los empleados necesitan mejorar su desempefio laboral, demostrando asi
gue uno de los problemas es que existe es la mala comunicacion entre los
trabajadores, lo que genera un ambiente dificil de trabajar y desmotivacién en
los colaboradores. Considerando los resultados de los estudios mencionados, es
importante trabajar arduamente en la comunicacion, con los mismos
colaboradores e incluso entre jefes y trabajadores, para que asi se mejoren las
relaciones internas y todos los trabajadores podamos cumplir de manera
eficiente y eficaz. Esto ayudaria a tener menos errores y poder contrarrestar las

deficiencias que tiene los colaboradores al momento tomar una decision asertiva.
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CONCLUSIONES

e Se determind que la relacion de la inteligencia emocional y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo — 2022
es altamente significativa, tal como se demostro a traves de la prueba de
Rho de Spearman, con un resultado de 0,423. Por lo tanto, los colaboradores

gue presenta un nivel alto de inteligencia influirdn en su desempefio laboral.

e Se identificé la inteligencia emocional se relaciona con la satisfaccién laboral
de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022, con un
resultado de un coeficiente Rho de Spearman de 0.426 la cual refleja una
relacion positiva, con intensidad moderada. Demostrando asi que, a mayor
desarrollo de la inteligencia emocional, mejor es la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

e Se reconocid que no existe relacion entre la inteligencia emocional y las
compensaciones y beneficios de los Trabajadores de la empresa E&G

Courier EIRL, Trujillo -2022, con un resultado de Rho de Spearman de 0,167.

e Se establecio que la relacion entre la inteligencia emocional en el trabajo en
equipo de los Trabajadores de la empresa E&G Courier EIRL, Trujillo -2022
es positivamente significativa con un coeficiente Rho de Spearman de 0.436,
con intensidad moderada. Estableciendo asi que, a mayor inteligencia

emocional, mayor es el desarrollo del trabajo en equipo.

e Se averiguo a través de coeficiente Rho de Spearman que hay relacion
positiva significativa, con un resultado de 0.466, con intensidad moderada,
demostrando asi que, a mas desarrollo de la inteligencia emocional, mejor

es la comunicacion de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

e Implementar actividades que permitan desarrollar la inteligencia emocional,
a través de charlas, seminarios, reuniones dindmicas, para mejorar las
relaciones interpersonales e intrapersonales, manejo de estrés y control de
las emociones con la finalidad de estimular y crear relaciones laborales
fortaleciendo la comunicacién y mejorar las actitudes frente a problemas que

existan en la empresa.

e Segun los resultados del se recomienda valorar la inteligencia emocional de
cada colaborador, tomando en cuenta sus debilidades para potenciarlos por
medio de actividades organizacionales donde fortalezcan sus habilidades y
actitudes que permitan entender, controlar y dirigir sus emociones con el fin

de lograr un mejor desempefio laboral.

e En base a los resultados se recomienda desarrollar estrategias para
compensar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, para que asi
exista mayor motivacion al desarrollar sus actividades, asi como también,
evaluar el desempefio de los trabajadores y brindar oportunidades de

crecimiento profesional y otorgarles beneficios de acuerdo a su desempefio.

e Ejecutar campafias que fomenten una mejor comunicacion entre los
trabajadores de la empresa, para que exista confianzay fluidez para conocer
y comprender sus nhecesidades mejorando asi el desempefio de los

empleados.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionarios
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado colaborador, la presente encuesta es parte de proyecto de
investigacion que tiene como finalidad la obtencion de informacion, acerca de
“Inteligencia emocional y su relacién con el desempeno laboral” Lee cada itemy

elige la respuesta que mejor te describe, hay 4 alternativas

1.Muy rara vez 2. Rara vez 3. A menudo 4. Muy a menudo

NG TEM Muy rara | Rara A Muy a
vez vez | menudo | menudo
INTELIGENCIA INTERPERSONAL
1 |Intento no herir los sentimientos de las personas.
2 No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelva.
3 Es dificil habar sobre mis sentimientos mas
intimos
Me siento mal cuando las personas son heridas
4 len sus sentimientos
5 |Para mi es facil decirles a las como me siento.
6 |Para mi es dificil esperar mi turno
7 Puedo darme cuenta cuando un compariero se
siente triste.
8 |Me siento seguro (a) de mi mismo (a)
9 |Pienso que las cosas que hago salen bien.
10 |Me siento feliz con la clase de persona que soy.
11 |Me agrada hacer cosas para los demas.
12 |Me gusta la forma como me veo
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INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

13

Me importa lo que les sucede a las personas

14

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.

15

Es facil decirle a la gente como me siento.

16

Me caen bien todas las personas que conozco.

17

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

18

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

19

Debo decir siempre la verdad.

20

Me agradan mis amigos.

21

No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

22

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver en muchas soluciones.

23

Pienso bien de todas las personas

COMPONENTE DE ADAP

TABILIDAD

24

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto o
incomodo.

25

Suele hacer amigos facilmente.

26

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta
reunir toda la informacién posible que puedahaber.

27

Me gusta tener una vision general de un
problema antes de intentar solucionarlo.

28

Lo primero que hago cuando tengo un problema
es detenerme a pensar.

29

Me resulta dificil escoger la mejor solucion
cuando tengo que resolver un problema.

30

Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo todas las posibilidadesexistentes

31

Por lo general, me trabo cuando pienso acercade las
diferentes maneras de resolver un

problema.

MANEJO DE ESTRES

32

Sé como enfrentar los problemas mas

desagradables.
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Creo que puedo controlarme en situaciones muy

33 | fp
dificiles
34 Puedo manejar situaciones de estrés, sinponerme
demasiado nervioso(a)
35 |Cuando me molesto actuo sin pensar
MANEJO DE ESTADO DE ANIMO
36 |[No me siento muy feliz
37 |Me siento bien conmigo mismo
38 [Espero lo mejor
39 [Soy bueno (a) resolviendo problemas
40 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy

por vencido

Fuente: Juarez y Rodriguez (2020)
Adaptado por: Ugarriza, Ch & Pajares A. (2019)

Este instrumento fue validado en el trabajo de investigacion que tiene por

titulo: Inteligencia emocional y desempeiio laboral en los trabajadores de una

empresa grafica de Trujillo — 2019. Inteligencia emocional y desempefio laboral

en los trabajadores de una empresa grafica de Truijillo (upn.edu.pe)
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El cuestionario que a continuacion se presenta tiene como objetivo obtener

informacion sobre el Desempefio laboral. Lea con atencién y conteste a las

siguientes preguntas marcando con una “x” en un solo recuadro, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificaciones:

0 1 2 3 4
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VALORACION
N° ITEM
1] 2| 3| 4
SATISFACCION LABORAL

La empresa cumple con las necesidades laborales en
1 los plazos previstos.

Se preocupan los fejes por brindar un excelente clima
2 laboral a sus trabajadores.

La organizacion brinda seguridad laboral para los
3 trabajadores

Se interesan por su situacion personal que Ud.
4 atraviesa.

Todos tienen las mismas oportunidades de formacion
5 y capacitacion que ofrece la institucion.

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

En esta organizacion existe un buen sistema de
6 | promocion que ayuda al colaborador que el mejor

ascienda.

Las recompensas e incentivos que reciben los
! trabajadores se dan por iniciativa de la empresa.
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En la organizacién existe suficiente recompensa por

hacer un buen trabajo.

Existen incentivos econdmicos cuando uno realiza un

trabajo excepcional.

10

Las promociones y ascensos en la empresa se

manejan de una manera justa.

TRABAJO EN EQUIPO

11

La mayoria de las veces en el area de trabajo
compartimos la informacion mas que guardarla para

NOSotros.

12

En el area mantenemos una buena relacion

permanentemente entre los trabajadores

13

Existe iniciativa de trabajo en equipo entre las

personas que trabajan en la Institucion.

14

En esta Institucion todos se esfuerzan por ayudar y
lograr en conjunto los objetivos espera

15

En esta Institucion existe individualismo y la
cooperacion es pobre

COMUNICACION

16

La comunicacion es adecuada en la organizacion

17

El personal comunica libremente sus ideas.

18

La relacion entre jefes y trabajadores es adecuada

19

La empresa motiva la comunicacion y buenas
relaciones internas.

20

Existe participacion y colaboracion en forma conjunta
entre personal y empresa.

Fuente: Juarez y Rodriguez (2020),
Adaptado por: Ugarriza, Ch & Pajares A. (2019)
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Este instrumento fue validado en el trabajo de investigacion que tiene por titulo:
Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores de una empresa
grafica de Trujillo - 20109.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24083#:~:text=https%3A//hdl.handl

e.net
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Anexo 2: Constancia de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Desempefio
laboral PROFESIONALES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Iniciativa y organizacion 3 Ho oMl B He
/ / [
8 Cumplimiento de las normas o/ i {
2 | Responsabilidad N i g
3 Iniciativa i v J
DIMENSION 2: Habilidades y capacidades Si No Si No Si No
4 | Oportunidad VA J, J
5 | Calidad de trabajo oF g i
1 Planificacion ;
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No Si No Si No
/ /
7 | Relaciones interpersonales . /, 7,
6 | Confiabilidad y discrecién / v

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

odaq iin (Vn;
e - Investigod

riiz Odores

/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Desempeiio

laboral PROFESIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Iniciativa y organizacion Si = H1M]H °

8 | Cumplimiento de las normas el - £

2 Responsabilidad 174 o/ A2

3 | Iniciativa e V7 2
DIMENSION 2: Habilidades y capacidades Si No Si | No | Si No

4 | Oportunidad Y4 122 L.

5 | Calidad de trabajo e 2 £

1 | Planificacién Z e 2
DIMENSION 3:Relaciones interpersonales Si No Si | No | Si No
Relaciones interpersonales V4 Va re

6 | Confiabilidad y discrecién e & e

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): MQ//G&%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 4< ]
No aplicablie [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apelg!dos y nombzes del jueéialidador.orl Mg:

DNL... 9483 20507 "

e, Dbt 20. 4
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Desempeiio
laboral PROFESIONALES

N° _______DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia? Claridads

DIMENSION 1: Iniciativa y organizacion L) No | st [ No | sl No

8 Cumplimiento de las normas -~

2 Responsabilidad

X
NS e
NNN

3 Iniciativa

No Si No

DIMENSION 2:  Habilidades y capacidades Si No S

4 Oportunidad ~ S -

5 Calidad de trabajo 3 il -

1 Planificacién - - -
DIMENSION 3:Relaciones interpersonales Si No Si | No | Si No

7 Relaciones interpersonales i e 7
Confiabilidad y discrecién o Sl

Observaciones (precisar si hay _

suficiencia):__ <\ AA Y  SOEIC s NC/IA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [1]

No aplicable [ ]

Apelhdo nombres del j juez vali gador éfl Mg
OB O S G AN [ Rligador B Maiy £
DNI:...Q.OS{@ I i=l A

Especlahdad del
validador:....... )T R ZADO B ..

---------------------------------------------------

e LA et 20,06



Anexo 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ciudad de Trujillo 2022”

Titulo del proyecto: “Relacion de la inteligencia Emocional en el Desempefio de los Colaboradores de la Empresa E&G Courier E.I.LR.L de la

Autores: Cruz Ruiz, Elda Mayumi y Daniela Lidia, Jave Azafero

el desempefio | emocional y

E&G Courier

1) Enfoque:
Cuantitativo,
pretenderse

cuantificar
datos obtenidos.

1) Identificar la | 1) Inteligencia 1) Hipotesis
relacion de la Emocional general
inteligencia - Intrapersonal La relacion

< Existe empcionq! en la| - Interpers_qnal _de _ _

relacién entre | Determinar  la satisfaccion -Adapt_abllldad ] mtellg_enma

la inteligencia | relacion de Ia Iaboral de los | - Manejo de Eas_tres emOC|ona~I en

emocional en | inteligencia trabajadores de | - Estado de animo desempefio
la empresa E&G | 2) Desempeiio laboral

Aplicada, donde

practico en base

investigacion

de los | desempefio COl_J_rier EIRL, Lal_boral_, a_lta__ .
colaboradore | laboral de  los Trujillo -2022. - Satisfaccién significativa
S de la | colaboradores 2) Re(_:p nocer laboral . en
empresa E&G | es de la !a r(_aIaC|o_n de la| - Compens_amones trabajadores
Courier empresa  E&G |nteI|genC|a yben(_af|C|os _ de
EIRL de la| Courier EIRL emocional en las | - Trabajo en equipo empresa
ciudad de | Trujillo - 2022 ' compensaciones | - La comunicacion E&G Courier
Trujillo 20227 ' y beneflc_los de | - FunC|c_)nes E.I.R.L de la

' los trabajadores esenciales ciudad

de la empresa Trujillo 2022.

3) Temporalidad:

transversal,

Dada la
cantidad de
colaboradores
en la base de
datos, la
poblacion
esta
compuesta
por el total de
28
trabajadores
de la empresa
E&G Courier
E.ILR.L de la
ciudad de
Trujillo.

La aplicacion
del
cuestionario
se realizd a
todos los 26
colaboradores
de estudio
que
mostraron
disposicion
para
responder el
cuestionario.
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EIRL, Trujillo -
2022.

3) Establecer
la relacion de la
inteligencia
emocional en el
trabajo en equipo
de los
trabajadores de
la empresa E&G
Courier EIRL,
Trujillo -2022.

4) Indagar la
relacion entre la
inteligencia
emocional en la
comunicacion
con los
trabajadores de
la empresa E&G
Courier EIRL,
Trujillo -2022.

2) Hipotesis
alternativa
No existe
relacién
significativa
entre la
inteligencia
emocional vy
el
desemperio
laboral de los
trabajadores
de la
empresa
E&G Courier
E.LR.L de la
ciudad de
Trujillo 2022.

4)

5)

ser aplicado una
sola vez en el

tiempo.

Alcance:
Correlacional, al
pretenden
encontrar la

influencia de la
variable
independiente
en la variable
dependiente.

Disefo:
No experimental,
al no

manipularse a
ninguna de las
dos variables.
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Anexo 4. Calculo de la fiabilidad del cuestionario Inteligencia emocional

Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Estadisticas del elemento

Desv.
Media L, N
Desviacion
VARO00001 4.7500 , 44233 24
VARO00002 4.6667 , 48154 24
VARO00003 47917 , 41485 24
VAR00004 4 5833 ,58359 24
VARO0005 46250 , 49454 24
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VARO0000 6

VARO0000 7

VARO0000 8

VARO0000 9

VARO0001 O

VARO0001 1

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

VARO0017

VARO00018

4,8750

4,8333

4,7500

4,5417

4,5000

4,5833

4,4583

4,6250

4,5833

4,2083

4,3750

4,5417

4,5417

,33783

,38069

44233

,58823

,58977

,50361

, 77903

49454

,50361

,88363

57578

,50898

,50898

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24
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VARO00019 4,6250 ,49454 24

Estadisticas de escala

Varianza Desv. N de
Media Desviacion  elementos
87,4583 26,259 5,12436 40

Anexo 5. Célculo de la fiabilidad del cuestionario desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido? 0 0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basaen todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas del elemento

Desv.
Media Desviaci N

on
VARO0001 3,5769 ,50383 26
VAR00002 3,1538 , 78446 26
VAR0O0003 3,5769 ,50383 26
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VAR00004

VARO00005

VARO0006

VARO0007

VARO00008

VARO00009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

2,9231

2,7308

3,1538

3,1538

2,5769

2,7692

2,9615

3,1923

3,3846

2,9615

3,1538

2,1923

3,0000

1,16355

1,04145

, 78446

, 78446

,80861

, 76460

,66216

, 74936

,49614

,66216

, (8446

1,32723

,63246

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26
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VARO00017

VARO00018

VARO00019

VAR00020

2,7692 42967 26
3,1923 ,40192 26
2,7692 , 76460 26
3,1538 , 78446 26

Estadisticas de escala

Varianza Desv.

Media

Desviacion

N de

elementos

76,8077 190,162

13,78991

20
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Anexo 6. Permiso de la empresa

PERMISO DE LA EMPRESA

vo Enmique_Nmamec Dig2 Vooqued iuemicats conprine 0642018

Trujillo.

OTORGO LA AUTORIZACION

A las alumnas Elda Mayumi Cruz Ruiz. identificado con DNIN"47560028, ceresado/bachiller de la carrera de
Administracion; y Daniela Lidia Jave Azaitero, identificada con DNIN"71254458, cgresados/bachilleres de la
carrera de Administracion, para que utilicen la siguiente informacion de la Empresa:

- Acceso a la Organizacion Curricular

- Acceso a conocer la Estructura Administrativa

- Revision de los Recursos y Materiales Utilizados en fa Lmpresa

- Conocimiento de Acuerdos y Determinacion de Decisiones

- Solicitud de Opinién de los Trabajadores Respecto a la Empresa,

Con la finalidad de que puedan desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar ¢l grado de bachiller.

Adjunto a esta carta, estd la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, ctc. para el caso de empresas publicas vilido tanto para Tesis, investigacion
para grado de bachiller ¢ Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa. solicita mantener ¢l nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ~X™ la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

& B

E ""'q"gmml GENETIAL

l"irn;a v sello del Representante Legal
DNE

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion, en la Tesis o Trabajo
de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd
sometido sl inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y. asimismo, asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

7
C‘L\n@i\
Firma del Egresado o Bachiller Firma de la Egresada o Bachiller
DNI: 47360028 DNI: 71254458
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Anexo 7. Relacion de los colaboradores, de EYG COURIER

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

cop. | sucursaL | Fechade | gy APELLIDOS Y NOMBRES OCUPACION PECSA
; i INGRSESO

001 |TRUJILLO 3/04/1981 41364722 BON|FA‘CIO RONCAL EDGAR ROBERTO  |ASISTENTE CONTABLE 1/04/2022
002 |TRUJILLO 20/10/1991 47360028 |CRUZ RUIZ ELDA MAYUMI ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2/07/2021
003 |TRUJILLO 27/07/1968 19221814 |DE LA CRUZ RODRIGUEZ ROSA MARIA ASISTENTE CONTABLE 14/12/2015
004 |TRUJILLO 3/04/1973 18161580 [DIAZ INFANTE MARCO ANTONIO CONDUCTOR 1/11/2020
005 [TRUJILLO 18/01/1971 6430180 |DIAZ VASQUEZ ENRIQUE ALMANZOR GEREMTE GENERAL 1/02/2014
006 |[TRUJILLO 11/06/1961 17897430 |GARCIA PENA EDUARDO BERNABE CONDUCTOR 1/10/2018
007 |TRUJILLO 9/05/1982 42442519 |GUERRA VALLADARES PERCY ERNESTO  [CONDUCTOR 10/11/2021
008 |TRUJILLO 14/02/1951 17914873 [JIMENEZ ZAMORA JOSE ORLANDO CONTADOR 1/07/2015
009 [TRUJILLO 8/03/1972 18131127 |JUAREZ ORELLANA JESUS ANTONIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1/04/2021
010 |[TRUJILLO 5/04/1987 44262051 |LOZADA DURAND GREYSS KARINA ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3/01/2022
011 [TRUJILLO 21/04/1989 45804287 |MARTINEZ TERRY KAREN GIULIANA ASISTENDE EN RECURSOS HUMANOS | 12/01/2022
012 |TRUJILLO 6/08/1986 43809539 |ORTIZ NAUPARI MANUEL ALEJANDRO TECNICO DE SISTEMAS 1/03/2015
(;13 TRUJILLO 1/06/1995 72607043 |RIOS LOPEZ CARLOS YORKGINO CONDUCTOR 23/12/2021
014 |TRUJILLO 6/01/2001 71559945 |RODRIGUEZ DIAZ ALEXANDER ARTURO _ [REPARTIDOR 1/04/2021
015 |TRUJILLO 11/10/1972 18858841 |RUIZ TORRES GLORIA LUZ ADMINISTRADOR 1/04/2015
016 |TRUJILLO 22/11/1974 18859917 |RUIZ TORRES TERESITA DEL SOCORRO ADMINISTRADOR 1/02/2014
017 |TRUJILLO 6/01/1992 72735369 |TAPIA CENTURION GUSTAVO RONALD  [ASISTENTE CONTABLE 2/11/2021
018 |TRUJILLO 17929450 [VASQUEZ BECERRA ISOLINA AMELIA SECRETARIA 1/12/2014
019 |TRUJILLO 13/10/1974 18143668 |[VERASTEGUI MORI VLADIMIR IVAN REPARTIDOR 1/06/2021
020 |TRUJILLO 19/12/1980 40778177 |ALARCO MORA EDWARD ALBERTO CONDUCTOR 16/02/2022
021 |TRUJILLO 26/10/1992 47359388 |GUZMAN ESPEJO GARY MARVIN CONDUCTOR 28/03/2022
022 |TRUJILLO 30/11/1982 41611979 |SANCHEZ ESPINOZA LUIS SEGUNDO CONDUCTOR 20/04/2022
023 [TRUJILLO 4/03/1986 43769132 |ZAVALETA RICOPA JOSE EDMUNDO ALMACENERO 23/05/2022
024 [TRUJILLO 27/01/1988 004695202 |MARCANO GUAINA ANIBAL JESUS CONDUCTOR Y REPARTIDOR MOTORIZ  6/06/2022
025 |TRUJILLO 5/10/1977 18210233 |BRAVO ROSAS CRISTIAN ABEL COORDINADOR DE ALMACEN 27/06/2022
026 |TRUJILLO 6/04/1987 44607844 |RUIZ SOLANO JESUS EMERSON CONDUCTOR Y REPARTIDOR MOTORI4  1/07/2022
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Anexo 8. Ficha RUC

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 06/01/2006
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econoémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20495743986 - E & G COURIER EIRL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
E&G COURIER CARGO EXPRESS

Fecha de Inicio de Actividades: 06/01/2006
ACTIVO

HABIDO

PJ. SANTA LUISAMZA. D LOTE. 3B-1 URB. SANTA LEONOR (PRIMER PISO) LA LIBERTAD -
TRUJILLO - TRWJILLO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Secundaria 1 - 5320 - ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

FACTURA PORTAL DESDE 02/04/2012
BOLETA PORTAL DESDE 19/06/2015
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 26/10/2018

GUIA DE REMISION DESDE 27/05/2020

02/04/2012

FACTURA (desde 02/04/2012) BOLETA (desde 19/06/2015) GUIA (desde 15/08/2017)

01/01/2015

NINGUNO
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Anexo 9. Tabla de tabulacién

VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

3
3

3
3

3
3

3
3
3
3

3
3

3
3
3
3

2 2 2

20 2 2 12

2 2 2

Bl 2[ 2 2

9] 2 2 2

2 2 2

2 2 2

2 2 2

2 2 2

W' [Pl P2 P3 P4 P5 P P7 PE P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Ple P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

1

5

100 2] 2] 2

11

12| 2] 2| 2

13

14 2] 2] 2

15

16

18] 2] 2| 2

15 2) 2] 2

20

21

2| 2 2| 2

23

4 2] 2| 2

25

26
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Fl1l F2 PFP3 P4 P5 P& FYy PE P9 P1O P11l P12 P13 P14 F1S5 Ple Pl1Y P1E P19 P20
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