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Resumen
Se realizo un sistema de inventarios basadas en la gestion de procesos para mejorar la
gestion de activos de TI de la empresa Hortifrut Perd se obtuvo una poblacién de 580
activos de TI, pero sin embargo se calculd la muestra obteniendo 152 activos de TI, el
problema radica de la deficiencia seguimiento y la ausencia de procedimientos repercuten
en pérdidas econdmicas y el normal desarrollo de las operaciones, asi como en los
servicios de TI en Hortifrut Peru SAC de la localidad de Trujillo presentado la siguiente
realidad problematica principal ; Como influye el sistema de inventarios basado en la
gestion por procesos en la gestion de activos de T1 en Hortifrut Peri SAC de la localidad

de Trujillo?.

El estudio de investigacion propone determinar el impacto de la implementacion de un
sistema de inventarios de activos de TI basado en la gestion por procesos para mejorar la
gestion de los activos de TI en Hortifrut Perd SAC de la localidad de Trujillo. Se realizo
una descripcion de antecedentes similares al mismo estudio del informe y un estudio del
sistema de gestion de activos TI, ciclo PHVA, gestion de inventarios, el estudio esta

orientada al sentido cuantitativa, caracter aplicada, delineacion preexperimental.

Para la elaboracion del sistema de inventario se uso la metodologia agil Scrum a base sus
faces planteadas para tener éxito en su desarrollo. Ademas, para confrontar la hipotesis
se us6 el método de la preprueba y posprueba, para el objetivo especifico 1 se determind
que el 20% de los problemas se derivan a los procesos empiricos de la creacion y gestion
de tareas, en el objetivo especifico 2 se mejord la eficiencia y estandarizacion de la
probabilidad de errores o perdida de informacion, obtenido un mejor control de los activos
tecnoldgicos, en el objetivo 3 la implementacidn éxito del sistema de inventarios es muy
importante para brindar mayor control, seguimiento y optimizacion de los activos, en el
objetivo 4 las pruebas indican una mejora tangible en la gestion y control de los activos,
lo que a su vez puede contribuir positivamente a la eficiencia operativa y la toma de

decisiones informadas dentro de la organizacion.

Palabras claves: eficiencia, estandarizacién, Scrum, activos, PHVA, cuantitativa.



Abstract

An inventory system based on process management was carried out to improve the
management of IT assets of the company Hortifrut Peru, a population of 580 IT assets
was obtained, but nevertheless the sample was calculated, obtaining 152 IT assets, the
problem It lies in the deficiency monitoring and the absence of procedures have an impact
on economic losses and the normal development of operations, as well as on IT services
in Hortifrut Peru SAC of the town of Trujillo presented the following main problematic
reality: How does the system of inventories based on process management in the
management of IT assets in Hortifrut Perd SAC in the town of Trujillo?.

The research study proposes to determine the impact of the implementation of an IT asset
inventory system based on process management to improve the management of IT assets
in Hortifrut Perd SAC in the town of Trujillo. A description of antecedents similar to the
same study of the report and a study of the IT asset management system, PHVA cycle,
inventory management, the study is oriented to the quantitative sense, applied character,

pre-experimental delineation, was carried out.

For the elaboration of the inventory system, the agile Scrum methodology was used based
on its proposed faces to be successful in its development. In addition, to confront the
hypothesis, the pre-test and post-test method was used, for specific objective 1 it was
determined that 20% of the problems are derived from the empirical processes of task
creation and management, in specific objective 2 the improved the efficiency and
standardization of the probability of errors or loss of information, obtained better control
of technological assets, in objective 3 the successful implementation of the inventory
system is very important to provide greater control, monitoring and optimization of
assets, in objective 4 the evidence indicates a tangible improvement in the management
and control of assets, which in turn can contribute positively to operational efficiency and

informed decision-making within the organization.

Keywords: efficiency, standardization, Scrum, assets, PDCA, quantitative.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética.

El uso de las herramientas informaticas ha ido en crecimiento debido a su
capacidad de conectar organizaciones, personas y recursos, a causa de su eficiencia en la
gestion empresarial (Ruggieri & Savastano, 2018). Por ello, en una época de crisis
sanitaria generada por la pandemia del Covid-19, se ha visto la necesidad de mejorar los
procesos organizacionales debido a que distintos procedimientos se digitalizaron y se

utilizaron nuevas tecnologias para asegurar la realizacion de las actividades.

En el caso de empresas agroindustriales lo tomaron como una oportunidad para
mejorar su competitividad mediante la inclusion de herramientas tecnoldgicas a fin de
garantizar la interaccion y gestion entre sus colaboradores. Ante ello, Perdigon y Viltres
(2020) mencionaron que, una mejor atencion al cliente permite elevar la rivalidad y la
localizacion en el mercado, por lo que la administracion de activos de (T1) es importante

para las empresas para las determinaciones a nivel de gestion tecnoldgica.

Una correcta gestion de activos de TI dentro de una identidad, tolera que se
potencialice el uso de los recursos, pues se logra una administracion y control eficiente al
supervisar el ciclo de vida y generar adquisiciones de activos de TI en caso sea esencial
para asegurar la realizacion de las actividades, pero respetando los reglamentos
administrativos y contractuales (Maduefio N. O., 2022). Ante ello, se ha orientado los
procesos a una economia digital, pues se busca, preservar la eficiencia en las actividades

que apoyan en el incremento de la rentabilidad y rivalidad (Geingor, 2019).

En el contexto nacional, la gestion de activos de TI resulta importante para
identificar la capacidad de una organizacion en la ejecucion de sus labores al permitir el
uso de informacidn y activos establecidos, puesto que permite cumplir los requerimientos
de las diferentes areas para que, en conjunto, funcionan de la mejor manera posible a fin
de lograr los objetivos propuestos, en tal aspecto resulta importante cumplir con el ciclo

de vida de los activos.

El presente estudio se realiza en una compafiia agroindustrial de la localidad de
Trujillo, la cual se dedica a la exportacion de arandanos, por lo que muestra una
diversidad de clientes que van desde acopiadores de productos de descarte a clientes en

mercados internacionales. Siendo el problema identificado en los procesos de control de
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activos de TI, pues se observa un deficiente control de seguimiento que se agrava al
desconocer la ubicacién de equipos, en consecuencia, en ocasiones se realizan compras
innecesarias para cubrir las necesidades del momento. Sumado a ello, se presenta
reclamos al personal que gestiona los equipos de TI, pues no se cuenta con un registro de
movimientos y la cantidad de activos de baja, lo que implica no poder dar seguimiento y
estimar la duracion de los diferentes trabajos que se realiza, en consecuencia, al finalizar
la temporada de cosecha se produce pérdidas econdémicas debido a que no se recupera

activos.

Por consiguiente, el problema que se aborda es el deficiente seguimiento y la
ausencia de procedimientos repercuten en pérdidas econdémicas y el normal desarrollo de
las operaciones, asi como en los servicios de TI en Hortifrut Peru SAC de la localidad de
Trujillo.

1.2. Enunciado del Problema.
1.2.1. Problema general

¢Como influye el sistema de inventarios basado en la gestion por procesos en la

gestion de activos de T1 en Hortifrut Peri SAC de la localidad de Trujillo?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como es la gestion de activos de T1 en Hortifrut Perd SAC de la localidad de
Trujillo?
b. ¢De qué manera se realiza la gestion por procesos para mejorar la gestion de

activos de TI en una empresa agroindustrial de la localidad de Trujillo?

c. ¢Como es la implementacion de un sistema de inventarios para mejorar la
gestion de activos de Tl en una empresa agroindustrial de la localidad de

Trujillo?

d. ¢Cual es el impacto del sistema de inventarios y la gestion por procesos en la
gestion de activos de Tl en una empresa agroindustrial de la localidad de

Trujillo?

12



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de inventarios de
activos de TI basado en la gestién por procesos para mejorar la gestién de los activos de
TI en Hortifrut Pert SAC de la localidad de Truijillo.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Analizar la gestion de activos de Tl en Hortifrut Perd SAC de la localidad de
Trujillo.

b. Realizar la gestion por procesos para documentar la implementacion del
sistema de gestion de activos de TI en Hortifrut Peri SAC.

c. Implementar un sistema de inventarios de TI en Hortifrut Perd SAC.

d. Evaluar el impacto de la implementacion del sistema de inventarios basado en

la gestion por procesos en la gestion de activos de T1 en Hortifrut Perd SAC.
1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de inventarios de activos de Tl basado en la
gestion por procesos mejora significativamente la gestion de activos de TI en Hortifrut
Peru
1.4.2. Hipotesis especificas

a. Elanalisis de la gestion de activos de TI en Hortifrut Perd.

b. La gestion por procesos se realiz6 considerando las mejoras identificadas en la

gestion de activos de T1 en Hortifrut Per.

c. La implementacion de un sistema de inventarios se realizdé considerando las

mejoras identificadas en la gestion de activos de TI en Hortifrut Peru

d. Elsistema de inventarios y la gestion por procesos impactan en la gestion de

activos de TI en Hortifrut Peru.

13



1.5. Justificacion

Justificacion préctica, al establecer una solucién a la gestion de activos de T1, pues
la ausencia de un registro de movimientos y la cantidad de activos de baja ocasiona que
no se planifique la cantidad de equipos necesarios durante la campafa de cosecha, por lo
que repercute en los procesos operativos de la organizacion. Por tal motivo, el desarrollo
de un sistema de inventarios, asi como los procesos generardn un cambio en la gestion de

activos de TI que se viene ejecutando actualmente.

Presenta una justificacion social, pues la activacion de un sistema de inventarios
de TI basada en gestion por procesos beneficia de manera directa al area de Tl de una
compafiia agroindustrial del departamento de La Libertad, posterior a demostrar que los
resultados son satisfactorios, ya que estard mejorando el seguimiento de los activos, asi
como la estandarizacion de los procesos que garanticen mejorar el servicio brindado al

usuario.

Finalmente, de manera tecnologica al implementar un sistema de inventarios de
TI utilizando la metodologia agil considerando las buenas practicas de ITIL v4 y
frameworks de desarrollo utilizados actualmente. Asimismo, la solucion se complementa
con la gestion por procesos de la actual gestion de activos de TI, el beneficio de esta
solucion seria la facilidad de replicarla en distintas filiales, centralizando el control de los

activos de TI en las respectivas areas responsables.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

El actual estudio se orienta a la tendencia de la mejoria de la gestion de activos de
Tl a través del desarrollo de un software, asi como la gestion por procesos para generar
un superior impacto. Ante ello, se exponen estudios que solucionaron el problema en

estudio.

A nivel internacional, Jang y Collinge (2020 ) en el estudio denominado “Mejora
de los procesos de gestion de instalaciones y activos BIM: una perspectiva del contratista
mecanico y eléctrico (M&E)” realizd6 un estudio de caso empirico de un contratista
mecéanico y eléctrico acreditado por BIM para explorar los problemas criticos que rodean
la integracion de las instalaciones y la gestion de activos; obteniendo que los procesos de
integracion de activos BIM han alcanzado estandares reconocidos a nivel mundial, las
caracteristicas sistémicas de la industria dan como resultado problemas persistentes que
afectan el viaje de gestion de activos BIM-FM. Su principal aporte es a la investigacion

son las recomendaciones sobre la gestion de activos, en este caso industriales.

Imperial et al. (2021) en el estudio denominado “Application of an Agile
Methodology using a Scrum Framework for a Pharmaceutical Inventory System” tuvo
como desarrollar un sistema de inventario farmacéutico bajo la metodologia agil Scrum,
ya que la empresa utilizaba plantillas de Microsoft Excel para rastrear productos, lo que
ocasiona problemas en el momento de la atencion, reposicion y facturacion. Para el
desarrollo del software utilizd 3 Sprint que considero las épicas necesarias, obteniendo
una aceptabilidad de 4.27, eficiencia de 4.3, una puntuacién media general del software
de 4.33 y confiabilidad y seguridad de 4.52. En conclusion, con base a los resultados
identificados se demostré que utilizando la metodologia Scrum se logra obtener altos
valores en métricas en los entregables por Sprint, asi como se cumple los requisitos del

cliente.

Delgado et al. (2020) el articulo denominado “Design of web systems for
inventory control in the E-commerce sector under the Agile methodologies approach”
tuvo como objetivo disefiar un sistema web que mejore el control de inventarios de una
empresa bajo la metodologia Scrum, debido a que permite realizar proyectos completos

en un menor tiempo. En el desarrollo del software se consideraron 5 historias de usuario,
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una base de datos MySQL y el patron MVC en el desarrollo. Como resultado, se identificd
que el software funciona segln los requerimientos establecidos en la fase de disefio,
debido a que realiza de modo efectiva los informes y cifras de ventas. Como conclusién,
se la metodologia Scrum permitié la entrega en el tiempo establecido, calidad segun las
necesidades del gerente y superar los problemas durante el disefio.

Thiruvoth et al. (2020) en el estudio denominado “Implementacion de Software
de Gestion de Activos (AMS) en una Organizacion. Un caso de estudio” identificéd los
factores que influyen en el software de gestion de activos en una compafiia y el nivel de
influencia que cada uno de estos factores tiene en la implementacion del software,
obteniendo que el factor Personas y los factores Organizacionales tuvieron una relacién
positiva con la utilidad del Software de Gestion de Activos. Su principal aporte es brindar
reportes sobre el impacto de la utilidad del software de gestion de activos.

Fauzan et al. (2019) en el estudio denominado “Sistema de Informacion para la
Gestion de Activos” disefio un sistema de informacion de gestion de activos en forma de
disefio de aplicacion de escritorio para que pueda usarse como referencia al
implementarlo en la aplicacion, obteniendo la gestion de activos, que incluyen el
procesamiento de alta, solicitud, aceptacion y mantenimiento de las mercancias BMN
siguen utilizando el proceso de registro escrito en papel, asi como el proceso de
elaboracién de informe. Su principal aporte involucra el apoyo a los activos de propiedad
del Estado administrados por la Seccion de Bienes del Estado (BMN) mediante la

implementacion de sus procesos de negocio.

A nivel nacional, Rodriguez (2022) en su investigacion titulada “Marco de trabajo
basado en la ISO 55001 para la gestion de activos de Tl apoyado en un SW para
organizaciones de consorcios” disefid un plan en sustento a la norma de Gestion de
activos, obteniendo que la tasa de frecuencias asentadas fue de 67,73 % y 94,73% lo que
muestra un incremento favorable de -27% en términos de frecuencias asentadas. También
logré una reduccion de 502,06 segundos en la obtencion de informes de recursos
informaticos. Su principal aporte es lograr una productividad dentro de la observacion de
los recursos de T1 se obtuvo 50,80% y 89,40% que demuestra un crecimiento ventajoso
de -38,60% en términos de productividad, por lo que el arreglo presenta un impacto

favorable en la administracion de los recursos de TI.
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Maduefio (2022) en el estudio denominado “Metodologia Kaizen para mejorar la
gestion de activos de TI, en el area de informatica del MINEDU, Lima” establecié una
alternativa de mejoramiento del método kaizen en una organizacion estatal, obteniendo
que las pruebas estadisticas de Wilcoxon revelaron un valor de W= -4,690 con valor
p=0,00, lo cual indica que es menor a la significancia 0,05 aceptando la hipotesis alterna.
Su principal aporte es adquirir una mejora significativa de la gestién de activos de TI
mediante la aplicacion de métodos Kaizen asi como la herramienta GLPI durante el
periodo 2021.

Gonzales (2021) en su investigacion titulada “Implementacion De Procesos Para
La Gestion De Activos De Tl Basado En Las Précticas De Itil4 Como Apoyo A La Toma
De Decisiones En TI1 En El Banco De La Microorganizacion” formularios creados
basados en una increible victoria en el curso de accion para controlar y canalizar los
activos de Tl , lo que se logra a partir de los formularios ejecutados que garantizan la
consistencia del financiamiento, ya que aportan datos en tiempo real casi activos de TI.
Su aporte fundamental es mostrar la agilidad que se tiene para obtener datos de los activos

de TI a partir de la implementacion del proceso.

Ordofiez (2020) en su investigacion titulada “Sistema web basado en la Gestion
de Activos y de la Configuracion de ITIL V3, para el proceso de control de activos de Tl
de la UPeU Tarapoto, San Martin, Peru”, adoptd un instrumento para avanzar en la
preparacion del Control de Recursos de T1 respaldado en la AdR y el Acuerdo ITIL V3,
consiguiendo que coincida con el examen factico del Suplente T para las pruebas
relacionadas (t(19)= 5.574; p< 0.05), lo que demuestra un impacto positivo en la
ejecucion de Administracion de Recursos y Configuracion de ITIL . Su principal
compromiso es aclarar las formas de uso de un instrumento que permita avanzar en la

administracion de los recursos en una organizacion.

Ramirez y Silva (2021) en su tesis denominada “Desarrollo de un sistema de
gestion de activos para mejorar su control en el departamento de tecnologia de
informacion de la empresa Industrias Plasticas Reunidas S.A.C.” tuvieron como meta
desarrollar un sistema que mejore la gestion de activos, debido a que se presentd un
deficiente control de asignacién y seguimiento en las instalaciones de la empresa. Por
ello, se considerd la gestién por procesos para orientar el desarrollo a una mayor

maximizacion de vida Gtil de equipos, optimizar los costos de mantenimiento y mayor
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disponibilidad de los activos. Como resultado se determind una inversion de S/ 62,720.00
y un ROI del 43.5%. En conclusion, el software disefiado se alined a las necesidades de
la empresa a fin de garantizar satisfacer los requerimientos minimos durante su

funcionamiento.

2.2.  Marco Teorico
2.2.1. Sistemas de gestion de activos de Tl

Los sistemas efectivos de administracion de activos ahora se estan volviendo
global a medida que las organizaciones buscan formas efectivas de administrar sus activos
para crear valor tanto para ellas como para sus accionistas. La gestion de activos se ocupa
de la gestion del ciclo de vida de los activos para lograr los objetivos comerciales de
cualquier organizacion que pueda poseer o administrar activos. Asimismo, no solo se
refiere al mantenimiento, y es esencial para todas las compaiiias, separadamente de su
magnitud, ya que la mala gestion de activos suele figurar como una de las causas

importantes del fracaso de una organizacion (lluore et al., 2020).
2.2.1.1. Principios de la gestion de activos

Se califica por supervisar la peligrosidad durante la vida de un recurso y asegurar
que los recursos ejecuten su trabajo, donde los estandares de un marco de
administracion de recursos adquieran una vision eficiente para iniciar operaciones

estables y econdémicas (Rodriguez, 2022).
2.2.1.2. Tipos de activos

Los bienes se clasifican en diferentes categorias: bienes tangibles, financieros, de
tecnologias de la informacion, materiales, de infraestructura y personales. Una
organizacion tiene la opcién de supervisar todos sus recursos, sin limitarse a uno
solo, con el objetivo de alcanzar sus metas organizativas o un marco de gestion de
recursos que se ajusta constantemente a los deseos y requisitos previos que surja
(Rodriguez, 2022).

2.2.1.3. Ciclo de vida de un activo

El ciclo de vida de un recurso abarca desde su necesidad inicial hasta su compra,

uso, reemplazo o des habilitacion completa. En cualquier organizacion, es esencial
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realizar una evaluacion, analisis y seleccidn cuidadosa en aspectos como costos,
mantenimiento, mano de obra, entre otros, con el proposito de lograr una mayor
productividad (Rodriguez, 2022).

2.2.1.4. Gestion de activos de TI

Facilita el manejo completo de equipos de tecnologias de la informacion y
recursos de software que respaldan TI, desde las aplicaciones hasta el final de su
ciclo de vida. Proporciona apoyo para garantiza una gestion econémica efectiva y
supervisa y optimiza estas inversiones para enfrentar desafios y obtener beneficios
notables (Rodriguez, 2022).

2.2.2. Gestion por procesos

Es una herramienta de informacion con estandares y aparatos particulares para
realizar el concepto de calidad supervisada también nombrada que es uno de los méas
avanzados perfeccionamiento de la administracion comercial. Ademas, esta
estrechamente relacionado con 1SO 9001 que adopta una vision acorde en procesos,
también se une en PHVA de mejora persistente y coordinacion del enfoque basado en

riesgos (LLaque et al., 2022).

En este contexto, la norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad se basa
en una agrupacion de estandares de gestion de calidad que cuenta con un solido centro en
el cliente , la inspiracién y la asociacion de la alta direccidn, el enfoque del método v el
avance incesante cuyo centro es la capacidad de apoyo (Moradi et al., 2018). De esta
manera, los esenciales beneficios de utilizar el marco 1ISO 9001 segun Palma et al. (2018)

son.

a) Incremento de la eficiencia: Al seguir las mejores préacticas de la industria y

enfocarse en la calidad, es posible reducir los costos.

b) Aumento de los ingresos: Gracias a la reputacion de 1ISO 9001, se pueden obtener
mas licitaciones y contratos, y al ser mas eficiente, también se conservaran mas

clientes y se experimentara una mayor repeticion de negocios personalizados.

c) Mayor satisfaccion del cliente: Al comprender las necesidades de los clientes y
reducir los errores, se fortalece la confianza del cliente en la capacidad para

entregar productos y servicios.
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d) Mejores relaciones con los proveedores: La certificacién 1SO 9001 garantiza la
implementacion de procesos de mejores practicas que contribuyen a cadenas de

suministro mas eficientes, lo que aumenta la confianza en los procesos.

e) Impulso del animo de los empleados: Al fortalecer las comunicaciones internas,

se garantiza que todos colaboren alineados con un objetivo comun.

2.2.3. Ciclo PHVA

Este instrumento ha sido conocido como el ciclo de avance determinado o
Deming, el cual permite a las organizaciones un avance integral de competitividad,
articulos y organizaciones, progresando consistentemente en calidad, disminuyendo
costos, optimizando efectividad, disminuyendo costos, aumentando la cantidad

promoviendo y expandiendo la eficacia de la organizacidn (Castillo, 2019).

Se basa en los conceptos de organizar, hacer, afirmar y actuar donde presenta una
planificacion repetitiva utilizada por las organizaciones para realizar un avance continuo
que se puede asociar a un sistema de administracion normal y a cada uno de sus

componentes particulares, escribiendose de la siguiente forma segun Quiroz (2019):

i. Planificar: Instituye los propdsitos ecologicos y los procedimientos oportunos
para alcanzar efectos conforme a la politica natural de cada una de las

organizaciones.
ii. Hacer: Realizar los métodos de forma planificada y organizada.

iii. Verificar: Concebir el seguimiento y calcular los procedimientos en relacion con
la constitucion ambiental, inclusos sus responsabilidades, propésitos y criterios

operacionales para finalmente comunicar las conclusiones.

iv. Actuar: Comenzar ejercicios para optimizar el desempefio ambiental de manera

permanente.

2.2.4. Metodologia Scrum

Permite una colaboracion eficiente entre los programadores, quienes fragmentan
su trabajo en tareas pequefias que se pueden completar en ciclos de tiempo fijo conocidos
como "sprints"”. Durante estos sprints, se realiza un seguimiento del progreso y se llevan
a cabo reuniones periodicas para planificar y desarrollar productos de manera incremental
(Hidalgo, 2019).
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2.2.4.1. Roles de SCRUM

Scrum consiste en roles predefinidos y que también tiene un grupo de procesos.
Todo el producto se divide en pequefios incrementos que son entregables que se
pueden comprobar al final de cada sprint (Hema et al., 2020).

2.2.4.2. Esquema de la estructura Scrum

La estructura se organiza segun (Hema et al., 2020):

e El propietario del producto genera el inventario del producto
(especificamente, cosas basadas en la prioridad del proyecto).

e Elequipo de Scrum presenta una sesion de planificacion de sprint donde las
tareas son necesarias para completar articulos basados en la lista de deseos se

divide en bloques pequefios y faciles de mantener.

e La creacion del sprint atrasado y la actualizacién también se realiza por el

equipo de scrum.

e Laduracion del sprint es decidida por el equipo (Los descansos mas comunes

son probablemente dos semanas).

e Todos los dias se celebra una reunién entre el equipo llamado scrum meeting
(también llamado Daily Standup) para compartir sus puntos de vista para

obtener la progresion del trabajo del producto.

e EIl maestro de scrum validado proporciona las directrices al equipo de scrum

y los anima y motiva a enfocar su trabajo.

e Los accionistas y el propietario del producto celebrardn una reunion de

revision al final de cada sprint.

2.2.5. Gestién de inventarios

La gestion de inventarios ha cobrado una importancia extraordinaria a la hora de
optimizar la cadena de coordinacion, en la medida en que coordina la totalidad de la
contabilidad cobrada y, ademas, repercute directamente en la optimizacion de las
operaciones organizativas (Almrdof y Attia 2021). Es por ello que, Masudin, Kamara y

Zulfikarijah (2018) demuestran que la correcta aplicacion de modelos relacionados con
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la gestion de inventario, apuntan a satisfacer deseos y anhelos de clientes, desarrollandose
comercialmente bajo dos puntos de vista esenciales, tiempo y costos (de Kok et al. 2018).

De acuerdo con Wiggins et al. (2018), los problemas calculados debido a la
necesidad de una coordinacidn muestran que, por asi decirlo, no tienen un efecto
coordinado en los angulos financieros y presupuestarios de una asociacion, sino que
ademas tienen un efecto en las formas clave de la asociacion, como regiones de
generacion, negocios y transmision. Asencio et al. (2017) sostiene que la realizacion de
una gestion adecuada de las existencias implica ofrecer articulos de alta calidad a un
precio moderadamente bajo. También sefialan que es fundamental establecer un

calendario diario y un calculo de visitas del giro de inventarios.

Por otro lado, Bofill, Sablén y Florido (2017) argumentan que el costo del
inventario debe ser considerado al tomar decisiones de inventario. Mientras que, Islam,
Pulungan y Rochim (2019) son de la opinion de que la seleccion de la practica adecuada
de gestion de inventario es imprescindible para el desempefio de la gestion de inventario
de una organizacién. La gestion adecuada del inventario de cualquier organizacion de
productos y produccion de mala calidad, decepcionando a los clientes, perdiendo
beneficios (Nemtajela y Mbohwa 2017).

2.3.  Marco Conceptual

a. Automatizacion de atencidn: Se refiere a la practica de utilizar un software
que permita el analisis y optimizacidn de los servicios brindados a los clientes

a fin de aumentar la satisfaccion y productividad.

b. BPMN (Business Process Modeling and Notation): Es un lenguaje de
notacion y modelo de procesos, que permite modelar los procesos de un
negocio, por lo que permite mediante una representacion grafica el flujo de

trabajo y la respectiva interaccion entre las actividades.

c. Gestion de activos de TI: La gestion de activos de Tl permite que una
organizacion contabilice, despliegue, mantenga, actualice y elimine en un
determinado momento los activos de TI, es decir, garantice que los elementos

intangibles y tangibles de la organizacién se utilicen y tengan seguimiento.

d. Gestion por procesos: La vision de trabajo que busca una mejora continua

mediante la mejora de las actividades a través de la identificacion,
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documentacion, descripcion y agregar un valor agregado a los procesos, en ese
sentido, la gestion por procesos rompe el esquema de trabajar por actividades
centralizadas a fin de trabajar paso a paso en los procesos interconectados para
la excelencia orientada al cliente (Florez & Ndfiez, 2021).

Mapa de procesos: Utiliza un diagrama grafico para representar los pasos,

tareas y personas involucradas en las actividades de una compafiia.

Seguimiento de los procesos: Se realiza un monitoreo a los procesos con el
fin de verificar si se encuentran alineados a los objetivos organizacionales, por
lo que se mantiene en evaluacion a través de indicadores para verificar su

desempefio.

Servicios de TI: Conjunto de procesos que se utiliza a fin de planificar y
monitorear la prestacion de servicios tecnologicos segun las necesidades del

usuario.

. Sistema de inventarios de TI: Es un software que facilita la mejora en el
registro de activos de TI, por lo que permite realizar el registro e informacion

de cada unidad que sale e ingresa del inventario (Sanchez & Reyes, 2011).

Refinamiento de los procesos: Es una etapa en la que busca la mejora del
proceso a través de su redisefio, pues a traves del tiempo deben evolucionar,

siempre y cuando no cumplan los con lineamientos en la etapa anterior.

VSM (Value Stream Mapping): Es un mapa de flujo que permite mejorar,
analizar, visualizar, entre otros el flujo dentro de un proceso de produccion, por
lo que hace referencia a la informacion y procesos que se obtiene desde el inicio

a la entrega al cliente.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Poblacion

Ahora bien, Naupas et al. (2018) menciona que es el total de objetos, personas,
formas o datos que mantienen un vinculo con la unidad de estudio. En ese sentido,

mediante el criterio de inclusion y exclusion se determina a la poblacion:
3.1.1. Criterios de inclusion

La informacion de los activos que se realizan en la organizacién agroindustrial de
la localidad de Trujillo en el periodo 2022-2023.

La informacion de los activos que se hallan registrados en las DB de la compaifiia

agroindustrial de la localidad de Trujillo en el periodo 2022-2023.

La informacion de los activos que no maneje el rea de TI de una organizacion

agroindustrial de la localidad de Trujillo en el periodo 2022-2023.
3.1.2. Criterios de exclusion

La informacion de los activos que no se realizan en la organizacion agroindustrial
HF PERU fuera del periodo 2022-2023.

La informacion de los activos que no cuenten registros en la organizacion

agroindustrial de la localidad de Trujillo en el periodo 2022-2023.

Al estar registrada la informacion en la DB de la organizacion, se utiliza toda la
informacion que se crea pertinente, pues no se cuenta con restricciones y se evalud la
factibilidad de trabajar con toda la poblacion obteniéndose que si es posible. La
informacion se obtendra de la DB que cuenta la compariia agroindustrial de la localidad
de Trujillo, la cual es de 580 activos de TI en el periodo 2022-2023. A continuacion, se
utiliza la formula para establecer la cantidad de activos que forma parte del estudio (Vara,
2010):

Zz*p*N*q
e2(N—1)+Z%xp=xq

n
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Donde:

n: Numero de activos para la muestra

Z: es el nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza)

p: 0.85: Probabilidad de éxito

g: 0.15: Probabilidad de fracaso

N: tamafio = 580

e: es la precision o error: 0.049% (5% estimacion de error)

El valor de p y g debe sumar uno, lo que significa que en el presente estudio tienen
el mismo valor. Al reemplazar estos valores en la formula de muestra, se obtiene el

resultado:

(1.962 % 0.85 * 0.15 * 580)

"= (0.049)2 + (580 — 1) + (1.96)2(0.85)(0.15)) _ 15

La muestra esta caracterizada por Naupas et al. (2018) se conservan las
caracteristicas distintivas que la vinculan con la unidad de estudio, al mismo tiempo que
permite medir los indicadores de la variable secundaria. Por lo tanto, se cuenta con la
poblacion finita y delimitada, por ello se considera para el pre test 6 meses y para el post

test 6 meses.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo probabilistico es un método que
permite seleccionar la muestra utilizando una férmula, es decir, de manera aleatoria o al
azar. Por lo expuesto, es un muestreo probabilistico, pues se empleé férmula para

determinar la muestra representativa.
3.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Al recopilar los DTOS de un antes y después de la mejora, tras la ejecucion del
sistema de gestion de activos de TI, es necesario utilizar técnicas e instrumentos de

medicién adecuados.
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3.2.1. Técnicas de analisis de datos

Observacion directa: Mediante la observacidn se recoge informacion relacionada
a la gestion de activos de TI, en cuanto a los procesos del area de TI, seguimiento y su
ciclo de vida. Al respecto, Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019) sostuvo que,
permite visualizar el fendmeno o problema que se esta abordando para observar y

registrar el acontecimiento.

Andlisis documental: Mediante el analisis documental se realiza una busqueda
sistematizada de la informacion esencial para el estudio a través de las bases de datos,
reportes, hojas de trabajo, entre otros de la empresa agroindustrial en estudio. Por lo
expuesto, Hernandez y Mendoza (2018) indican que, al utilizar el analisis documental
como técnica favorece en entender un acontecimiento a través de la informacion

registrada a fin de realizar mediciones a los indicadores de la variable en estudio.

Encuesta: Segun Gallardo (2017) es utilizada para recolectar informacion de
manera sistematizada a traves de preguntas abiertas o cerradas a sujetos que se encuentran
dentro del alcance del estudio. Por tal motivo, se utiliza la encuesta para estimar el grado
de satisfaccion de los usuarios relacionados a los activos de Tl de una empresa

agroindustrial.
3.2.2. Instrumentos utilizados en la recolecciéon de datos

Ficha de registro: Mediante la ficha de registro se digita la informacién para la
medicion de los indicadores, por lo que se disefia a fin de permitir el cumplimiento de los

objetivos especificos.

Tabla 1. Operacionalizacién de las Variables

Técnica de Instrumento de

Variable Dimensiones Indicadores ) )
recojo de datos recojo de datos
Gestion de Precision en L o )
) L Tasa de precision de Andlisis Ficha de
activos de ubicacion de i ]
] activos documental registro
T basada activos de Tl
enla o Eficacia de . .
» Seguimiento de o Andlisis Ficha de
gestion por ] seguimiento de )
activos de TI ) documental registro
procesos activos de Tl

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.  Procedimientos

En el estudio los resultados se basan en lo obtenido mediante los indicadores
propuestos, por lo que la validacion de Ho se ejecuta por medio de estadigrafos segun la
naturalidad de los DTO. Aproximante, se muestra el planeamiento a utilizar en el estudio:

Figura 1.
Enfoque de un sistema de Gestion de activos

—— Andlisis de la gestion de activos de TI.

Mejora de los procesos de gestion de activos de Tl
mediante la gestion por procesos.

Aplicar la metodologia Scrum para la implementacion de
—— un sistema de inventarios.

Evaluar el impacto en la gestion de activos de Tl en una
agroindustrial.

Nota. Elaboracion propia

Anaélisis de la gestion de activos de TI: En primer lugar, se realiza el contexto
actual de la empresa agroindustrial para luego analizar a detalle informacion relacionada
al ciclo de vida de los activos de TI, para ello previamente se obtiene el permiso de
autorizacion a fin de establecer el alcance y limitacidn del estudio. En necesario precisar
que, el investigador trabaja en el lugar de estudio, por lo que se le facilita la recoleccion

de datos asi como

Mejora de los procesos de gestion de activos de Tl mediante la gestion por
procesos: Dentro de las mejoras incluye también la gestidn, en cuanto a la mejora de los
procesos, por lo que mediante la gestidbn por procesos se espera una reduccion

significativa en los tiempos durante el ciclo de vida de los activos de TI.

Aplicar la metodologia Scrum para la implementacién de un sistema de
inventarios: Mediante el cumplimiento de las fases de analisis, disefio, desarrollo, prueba
y despliegue se realiza un sistema de inventarios de activos de Tl acorde a las necesidades

de la empresa agroindustrial.
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Evaluar el impacto en la gestion de activos de Tl en una agroindustrial: Los
resultados obtenidos se procesan en un software estadistico para obtener su estadistica
descriptiva e inferencial a fin de realizar la prueba de hipdtesis. Asimismo, se exponen
los hallazgos obtenidos mediante la presentacion de resultados, discusiones, conclusiones

y recomendaciones.
3.4. Disefio de contrastacion

Segun Naupas et al. (2018) busca el tratamiento de las variables propuestas en el
estudio, en ese sentido, se afecta el entorno o ambiente de la variable controlada a fin de
evaluar el efecto ocasionado. Por lo expuesto, mediante la ejecucion de un sistema de
inventarios de activos de TI basada en la gestion por procesos y la progresa los procesos
actuales de una empresa agroindustrial ocasiona un efecto en la gestion de activos de TI,
con consiguiente, se sustenta el disefio de tipo experimental con la medicion antes y

después de la mejora.

Grupo Asignacion Pre-Prueba Tratamiento Post-Prueba
GE 01 X 02

Donde:
GE: Grupo de estudio

OL1: Pre Prueba (Se muestra los indicadores de la gestion de activos de TI antes

de la mejora)

02: Post Prueba (Se muestra los indicadores de la gestion de activos de T1 después

de la mejora)
3.5.  Procesamiento y analisis de datos

Al finalizar la recoleccion de los indicadores, se procede a utilizar el software
estadistico SPSS 26 para generar tablas y figuras a través de la estadistica descriptiva y
mediante la estadistica inferencial corroborar la hipétesis obtenida tras el procesamiento

de los indicadores.
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3.6. Consideraciones éticas

Se respetd lo constituido por el comité de ética en investigacion de la Universidad
Antenor Orrego, asimismo, en el transcurso de desarrollo de la investigacion se busca
mantener la objetividad y objetividad durante el procesamiento de los resultados
obtenidos.

No maleficencia: Durante el transcurso se busca en todo momento generar nuevo
conocimiento, asi como el cuidado del medio ambiente en los trabajos de campo, por lo

que se repudia todo acto de comportamiento negativo.

Confidencialidad: Los datos empleados en el estudio son con fines académicos,
por lo que no se considera la venta para fines comerciales ni publicidad, asi como

presentar la informacion que sea de caracter confidencial para la empresa.

Autonomia: En el transcurso de la investigacion se expresa de manera autentica

sin ninguna objecidn.

Politica de Antiplagio: Para garantizar el respecto y originalidad de autores que
forman parte del sustento del estudio, se utiliza el software Antiplagio Turnitin para
garantizar la originalidad. Asi mismo, el uso de normas APA en su version séptima para

la redaccion de la bibliografia.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis de la gestion de activos de Tl

Se realiz6 un estudio en relacién a la ejecucion de un sistema de inventarios de
activos de Tl y la gestion de procesos a fin de mejorar la gestion de activos de Tl de una
empresa agroindustrial. Para ello se analizé la gestion de activos de T1 en 4 sedes que son
en Trujillo, Salaverry, Chao y Fundo Chao que en conjunto posee un promedio de 1.75,
es decir, durante las verificaciones se encuentra mas activos de los que se encuentra

registrado, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

. . Numero de activos Numero de activos Ta_sglde
Tipo de activo ; e precision de
registrados verificados .
activos
Laptop 498 450 0.90
Impresora 36 45 1.25
Tablet 43 59 1.37
Monitores 1 3 3.00
CPU 5 3 0.60
Proyectores 1 5 5.00
AlO 59 50 0.85
Desktop 3 3 1
Total 646 618 0.96

Nota. Elaboracién propia

Como se expuso, el inadecuado seguimiento de activos de Tl puede generar
diversos problemas, por lo tanto, es importante identificar las causas que genera el

problema. Por lo tanto, se uso el Diagrama de Ishikawa a fin de establecer las causas:
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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La Figura 1 muestra el Diagrama Ishikawa, una herramienta utilizada para identificar
las causas de un problema, abordando las categorias de medio ambiente, medicidn,
materiales, mano de obra, método y maquinaria, en un total de 14 causas. Es una herramienta
visual y sistematica que ayuda a evidenciar el problema de baja gestion de activos de Tl en
el &rea de produccioén. Luego, las causas fueron codificadas.

Tabla 3. Registro de las causas de baja gestion de activos de TI

Cddigo Causa

CG1 Desorden en diversas areas

CG2 Poco espacio para almacenamiento

CG3 Informes de inspeccién inadecuados

CG4 Ausencia de indicadores de cumplimiento

CG5 No se informa a tiempo las fechas de entrega

CG6 Repuestos no disponibles a tiempo

CG7 Softwares desactualizados

CG8 Comunicacion interna deficiente

CG9 Capacitacion esporadica

CG10 Trabajo bajo presion

CG11 Incumplimiento de ordenes de trabajo

CG12 Procedimientos empiricos en la creacion y gestion de tareas
CG13 Falta de estandarizacion en seguimiento de activos
CGl14 Falta de herramientas para mantenimiento e instalacion
CG15 Ausencia de un sistema de seguimiento de activos de TI

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 presenta un total de 15 causas identificadas en el problema de Baja gestion
de activos de TI. Para analizar la relacion entre estas causas, se utiliz0 una matriz de
correlacién, una herramienta que permite establecer la relacion entre dos causas mediante
valores de 1 para una relacion fuerte y 0 para una relacion débil entre las causas de la Tabla

1. A continuacion, se presenta la matriz de correlacion.
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Tabla 4. Matriz de correlacion

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl1 C12 C13 Cl4

Causas

C1

C2

C3

C4

C5

Cé

c7

C8

C9

C10
C11
C12
C13
Ci14

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 10 muestra la matriz de correlacion entre las 14 causas identificadas a
partir del Diagrama de Ishikawa. Luego, se lleva a cabo un analisis de datos utilizando la
frecuencia de causas acumuladas para examinar la distribucion acumulativa de las causas

relacionadas con el problema de baja productividad.

Tabla 5. Frecuencia de causas acumuladas

Cantidad total % Frec.

Cad. Causas i . %Frec. Acumulada
de correlacion  Normalizada
c12 Procedimientos empiricos en la
creacion y gestion de tareas 14 29.17% 29.17%
c15 Ausencia de un sistema de
seguimiento de activos de Tl 14 29.17% 58.33%
ca Ausencia de indicadores de
cumplimiento 11 22.92% 81.25%
C3  Informes de inspeccion inadecuados 2 4.17% 85.42%
cs5 No se informa a tiempo las fechas de
entrega 2 4.17% 89.58%
C7  Softwares desactualizados 2 4.17% 93.75%
C6 Repuestos no disponibles a tiempo 1 2.08% 95.83%
C9 Capacitacion esporadica 1 2.08% 97.92%
C11 Incumplimiento de 6rdenes de trabajo 1 2.08% 100.00%
Cl Desorden en diversas areas 0 0.00% 100.00%
C2 Poco espacio para almacenamiento 0 0.00% 100.00%
C8 Comunicacion interna deficiente 0 0.00% 100.00%
C9 Capacitacion esporadica 0 0.00% 100.00%
c13 Falta de estandarizacion en
seguimiento de activos 0 0.00% 100.00%
Cl4 Falta de herramientas para
mantenimiento e instalacion 0 0.00% 100.00%
48 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se observa que las causas C12, C15 y C4 tienen una frecuencia
acumulada del 80%. Esto significa que al resolver solo el 20% de las causas,
representadas por estas tres de las quince causas totales, se solucionaria el problema
identificado. Estas causas representan el 80% del problema, a pesar de ser solo el 20% de
las causas totales. Por lo tanto, es crucial enfocar y priorizar la solucidn de estas causas

que generan la mayor parte del problema para mitigar su efecto de manera efectiva.

Posterior a ello, el procesamiento de la informacién recibida de la gestion de
activos permitié identificar su nivel de mejora mediante la estadistica descriptiva en una

empresa agroindustrial de la localidad de Trujillo.
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Tabla 6. Analisis descriptivo del indicador TPA (antes y despues)

Estadisticos descriptivos PRE_TPA POST TPA
Media 1.7463 1
Desviacion estandar 1.50887 0
Minimo .60 1
Maximo 5.00 1
Rango 4.40 0
Asimetria 1.829 0
Curtosis 2.894 0

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se exhibe que por cuanto el post test resultd ser menor al pre
test, siendo una desviacion estandar una mayor estabilidad en la situacion de mejora,
debido a que se presenta menor dispersion. Asi también, el minimo pas6 de 28 a 42,
mientras que el maximo incremento de 252 a 336 la tasa de precision de activos, siendo
el incremento denota una mejora en el problema. Por otro lado, se evidencia una asimetria
tiene una distribucion asimétrica y en la curtosis en la situacion de mejora refiere a que

tiene una distribucion normal.

Tabla 7. Analisis descriptivo del indicador ESA (antes y después)

Estadisticos descriptivos PRE_ESA POST _ESA
Media 0.6775 0.9175
Desviacion estandar 0.,13841 0.16500
Minimo 0.,7 0.67
Maximo 0.86 1
Rango 0.29 0.33
Asimetria 0.912 -2
Curtosis -0.990 4

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se visualiza que por cuanto el post test resultd ser mayor al
pre test, siendo una desviacion estandar con una disminucién de la estabilidad en la
situacion de mejora, debido a que se presenta mayor dispersion. Asi también, el minimo
paso de 0.57 a 0.67, mientras que el maximo incremento de 0.86 a 1 en la eficacia de
seguimiento de activos, siendo el incremento denota una mejora en el problema. Por otro
lado, se evidencia una asimetria tiene valores negativos, por lo que indica lo contrario, es
decir, que la cola izquierda de la distribucion es mas larga o pesada que la cola derecha.
Por altimo, la curtosis de un valor negativo de -0.9 en la situacion inicial aumenté a 4 en
la situacion de mejora, por tanto, hace referencia que los valores se distribuyen mas al

centro.

35



4.2.  Gestion por procesos para documentar la implementacion del sistema de gestion de activos de Tl
Figura 3.

Proceso de protocolo de entrega de activos AS IS
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Figura 4.

Proceso de mantenimiento preventivo de activos de Tl AS IS
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Figura 5.

Proceso de protocolo de baja de activos
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Figura 6.

Proceso de protocolo de devolucidn de activos
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Tabla 8. Ficha de proceso de protocolo de entrega de activos AS IS

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Caodigo

Version V.2

Fecha de elaboracion

30/06/2023 Fecha de aprobacidn

Nombre del proceso

Protocolo de entrega de activos AS IS

Definicion

El proceso inicia cuando se requiere entregar activos a los trabajadores de la
empresa.

Responsable/

Lo Gerente de Tl
Propietario
Objetivo Establecer un adecuado procedimiento para la entrega de activos
Politica de uso
Entradas Ficha técnica de activo
Inventario de activos
. Activo a un usuario
Salidas -
Acta de recepcion
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota: Elaboracién propia

El proceso de protocolo de entrega de activos de la figura 3 comprende las siguientes

actividades:

1. Solicitud de activo, el usuario realiza él envié de una solicitud segun el activo que

requiera su area.

2. Recibir solicitud, el autor del proceso que es el area de TI recibe la solicitud a fin de

que pueda adquirir un activo.

3. configuracién de activo, configura el activo de acuerdo al area para la creacion del

acta.

4. El flujo de que no se presenta irregularidad, es el siguiente.

a. Entrega de activos, al no existir ninguna irregularidad se acuerda para la entrega

del activo.

5. Llenado de datos en el acta, El usuario realiza el llenado correspondiente de los datos

requeridos en los diferentes casilleros.

6. Generar acta de activos, generar el acta del activo solicitado.

7. Entregar activo y acta, el acta una vez llenada se hace llegar al personal de T en su

area de recepcion o de manera virtual al correo institucional.

8. Recibir acta y activo, el acta es recibida por el personal de TI para su posterior

analisis.

9. El segundo flujo donde se evidencia la presencia de una irregularidad regresa hasta

el nuevo envio de solicitud al usuario.

a. Enviar confirmacion del activo, se confirme que el llenado de datos no tenga

ni una irregularidad.
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b. Solicitar modificacion de datos en el acta, se identifica irregularidades en el
llenado de datos, regresa hasta el nuevo envio de solicitud al usuario
10. Recepcidn conformacion, se recepcion la confirmacion del activo del usuario.

11. Archivar acta de prescripcion, se archiva el acta de confirmacion.

Tabla 9. Ficha de proceso de mantenimiento de activos Tl AS IS

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Caodigo Version V.2
Fecha de elaboracion | 30/06/2023 Fecha de aprobacidn
Nombre del proceso Proceso de mantenimiento de activos de Tl AS IS
Definicién El proceso cuando existe el requerimiento del mantenimiento de un activo de TI.
Respo_nsab_le/ Gerente de Tl
Propietario
Objetivo Garantizar la maxima disponibilidad de los activos de TI.
Fecha de inicio de mantenimiento
Entradas L -
Solicitud de mantenimiento
. Productos a un proveedor externo
Salidas . .
Guias de salida
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota: Elaboracion propia
El proceso de mantenimiento de activos de TI de la figura 4 comprende las siguientes

actividades:

1. Definir la fecha de inicio, El area de TI define la fecha de inicio para indicar el
mantenimiento del activo.

2. Enviar solicitud de mantenimiento programado, se envia el cronograma de inicio
para el mantenimiento del activo.

3. Recepcion de la solicitud, se recibe la solicitud para llevar acabo el mantenimiento
del activo.

4. Coordinar con el usuario, hacer la coordinacion con el usuario sobre el
mantenimiento correspondiente del activo.

5. En la condicional, llevar el activo para mantenimiento.
a. Si, Ejecutar mantenimiento
b. No, coordinar con el usuario

6. Generar acta manual de mantenimiento, para hacer una guia de ayuda para un

mantenimiento exitoso.
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Tabla 10. Ficha de proceso de baja de activos

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Caodigo

Version V.2

Fecha de elaboracion

30/06/2023 Fecha de aprobacidn

Nombre del proceso

Proceso de baja de activos

Definicién El proceso inicia cuando se debe realizar la asignacion de un activo a un usuario
Respo_nsab_le/ Gerente de TI
Propietario
Objetivo Informar los activos que estan de baja por cumplir su vida util
Entradas Infc_)rme de baja de aqtivo _ _
Solicitud de conformidad de informe de baja
Salidas Informe de baja
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota. Elaboracion propia

El proceso de baja de activos de la figura 6 comprende las siguientes actividades:

1. Inicia con los equipos que requieren mantenimiento correctivo.

2. Enla condicional Si

a. Realizar mantenimiento correctivo, a los activos que aun no cumplen la vida util

de 5 afios.

3. En la condicional No

Realizar informe de baja, de los activos que cumplieron su vida util.

a.
b. Solicitar conformidad de informe de baja, se acepte que el activo se dara de baja.

c. Revisar el informe, del motivo de baja del activo.

d. emitir la conformidad del informe, aceptar que el informe es correcto.

e. Archivar informe de baja, se archiva el informe del activo que se dio de baja.

Tabla 11. Ficha de proceso de devolucién de activo

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
Cadigo Versién V.2
Fecha de elaboracién | 30/06/2023 Fecha de aprobacion
Nombre del proceso Proceso de devolucion de activo
Definicién El proceso inicia cuando se debe realizar la asignacion de un activo a un usuario
Respo_nsab_le/ Gerente de Tl
Propietario
- Devolucién de los activos que alcanzaron el mantenimiento del activo
Objetivo .
exitosamente
Entradas Acta de manual
Salidas Acta de de devolucion
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota. Elaboracion propia

El proceso de devolucién de activo de la figura 7 comprende las siguientes actividades:

1. Inicia con requerimiento de devolucion, se definen los requisitos para la
devolucion de los activos.
2. Coordinar la devolucion de activos, se emplea fechas y coordinaciones para la
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entrega de activos.

3. Recepcionar activos, que esta disponibles para entregar a los usuarios.

4. Verificar estad de los activos devueltos, se verifica si los activos no cuentan con
fallos para seguir el proceso de devolucion exitoso.

5. Realizar acta manual de devolucion de activos, para la guia del activo.

6. Verificar el acta de devolucién, para verificar que no haya inconformidad en la
documentacion.

7. Dar conformidad del acta de devolucion, se define el ok para activar la devolucion
de los activos.

8. Archivar acta, se guarda el acta de devolucion de cada activo para entregar.

A continuacion, se muestra los procesos con la implementacion del sistema de

gestion de inventarios:
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Figura 7.

Proceso de movimiento transferencia, asignacion y devolucion
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Figura 8.

Proceso de flujo de estados — Sistema de inventario de activos de Tl
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Tabla 12. Ficha de proceso de movimiento transferencia, asignacion y devolucién — Sistema de inventarios

de activos de TI

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Caodigo

Version V.2

Fecha de elaboracion

30/06/2023 Fecha de aprobacidn

Nombre del proceso

Proceso de movimiento transferencia, asignacion y devolucion

Definicion

El proceso inicia cuando se debe realizar el movimiento de transferencia,
asignacion y devolucién para cumplir los requerimientos de las distintas areas.

Responsable/

Gerente de Tl

Propietario
Objetivo Garantizar_ que todos los usu_arios cuenten con los activos necesarios para el
desenvolvimiento de sus funciones.
Planilla
Entradas Ficha técnica de activos
Requerimientos de areas
. Productos a un usuario
Salidas .
Acta de salida
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota. Elaboracion propia

El proceso de movimiento transferencia, asignacion y devolucion de la figura 7

comprende las siguientes actividades:

1. Registro/Acta de Activo en almacén de TI, se identifica la existencia del

activo mediante la revision de informacién del almacén de TI.

2. Transferencia a Sede/Ubicacion técnica, los activos son transferidos para el

area requerida.

a. En el flujo, asignacion directa a empleado, es asignado.

b. En el flujo, préstamo a empleado, un empleado requiere un préstamo del

activo para cumplir sus funciones, siendo asignado como préstamo al

llenar la documentacion correspondiente.

3. En

devolucion, una vez finalizado el acuerdo contractual o el no

requerimiento del activo de manera temporal es devuelto al area de TI.

a. Baja, en caso el activo cumpla su ciclo de vida se realiza su baja.

b. Si se encuentra operativo, es transferido para su resguardo hasta ser

reasignado a otro usuario.
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Tabla 13. Ficha de proceso de flujo de estados — Sistema de inventarios de activos de Tl

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Caodigo

Version V.2

Fecha de elaboracion

30/06/2023 Fecha de aprobacidn

Nombre del proceso

Proceso de flujo de estados

Definicion

El proceso inicia cuando se debe realizar el movimiento de transferencia,
asignacion y devolucién para cumplir los requerimientos de las distintas areas.

Responsable/

Gerente de Tl

Propietario
. Garantizar que todos los usuarios cuenten con los activos necesarios para el
Objetivo L .
desenvolvimiento de sus funciones.
Planilla
Entradas Ficha técnica de activos
Requerimientos de areas
. Productos a un usuario
Salidas ;
Acta de salida
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Nota. Elaboracion propia

El proceso de movimiento transferencia, asignacion y devolucion de la figura 9

comprende las siguientes actividades:

1. Registrado, los activos son registrados para su mantenimiento preventivo o

correctivo correspondiente.

2. Enel flujo de informacion

a. Asignar activo, el activo es asignado a un empleado hasta la culminacién de su

contrato.

b. Activo en préstamo, se presentan condiciones para que el activo sea asignado

en modo de préstamo por un determinado tiempo.

3. Enelflujo

a. Disponibilidad de activo, se identifica si existe un activo disponible en la base

de datos del sistema de activos de TI.

b. Activo de baja, se identifica a los activos que deben presentar la condicion de

baja debido a que cumplio su tiempo de vida util.

47




4.3. Implementacién del sistema de inventarios para mejorar la gestion de activos

de Tl

Para la solucién del problema identificado se propone un sistema de inventarios
de activos de TI que considere las oportunidades identificadas en la gestion por procesos
para la implementacion del software, por ende, se usé la metodologia agil Scrum como
estandar para el desarrollo, mientras que la base de datos fue Microsoft SQL Server en su
versién 2019. A continuacidn, se presenta las fases que se consider6 para el disefio e

implementacion:
4.3.1. Fase de planeacion

La presente fase consiste en documentar toda la informacion mediante trabajo de
campo y reuniones con los stakeholders a fin de que se realice el sistema de inventarios
de activos de TI acorde a las necesidades de la empresa, por lo que uno de los primeros

documentos que se obtuvo fue la vision del producto, como se muestra a continuacion:

Figura 9.

Vision del producto
THE PRODUCT VISION BOARD

) vson
e TARGET GROUP

=, romanpichler

Nuesira visién es modernizar la gestién de activos de tecnologia de la informacién en Horfifrut Perti SAC,
mediante un sistema avanzado que garantiza precisién, confrol y eficacia. Buscamos optimizar la
identificacion, documentacién y seguimiento de activas, mejorar la foma de decisiones y el rendimiento

generc:\ de ‘Cl empresa.
° NEEDS 0 PRODUCT @
-identificacion de activos de TI.

BUSINESS
GOALS

Monitorear el estado de solicitudes. Sistema de inventario de TI.

El sistema de activos de Tl esta

Trabajadores en general de la
empresa Hortifrut Pert SAC.

Personal de Tl que realiza la gestién
de activos

Identificar los propietarios.

Garantizar el soporte adecuado de
los activos.

Mayor esa presion de activos de TI.

Mayor eficacia de seguimiento de activos

de T

basado en las buenas practicas dr
gestion de

activos de tecnologia informacién,
donde

software, redes y otros recursos de Tl
con el objetivo de garantizar gue la
organizacion tenga un inventario
preciso

y actualizado de todos sus activos.

-Documentacion de sus caracteristicas.

se incluyen activos a nivel de hardware,

-Seguimiento de su ubicacion y estado.

-Procesos de gestién de cambios para
controlar los diversos movimientos en
los activos de TI.

-Centralizar la documentacion de
contratos y alertas sobre vencimiento y
caracteristicas de contratos vigentes y
no vigentes.

-Brinda informacion de pertenencia de
cada usuario ademéds de alertar si el
usuario es cesado para tomar las
medidas correspondientes.

Fuente: Elaboracién
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En la figura anterior se visualiza el Product Vision Board, la cual permitié
identificar y comunicar la vision del producto a fin de esclarecer mediante una
representacion grafica de alto nivel la direccién y los objetivos del producto a
desarrollarse, por lo que se presenta la finalidad del sistema de inventarios de TI:

- Realizar la configuracion de distintas entidades necesarias para lograr el
monitoreo de los activos, tales como activos, sedes, proveedores y lista de
empleados a fin de establecer las caracteristicas.

- Se debe garantizar el monitoreo de los activos de Tl y controlar la
documentacion existente con el fin de identificar a los propietarios e
identificar cual un activo requiere un mantenimiento.

- Es importante considerar la lista de activos existentes, la lista del personal,

movimiento de activos y reporte del estado de los activos de TI.

Por otro lado, con relacion al equipo de desarrollo, se realiz6 las capacitaciones
necesarias con el propdsito de garantizar el éxito del proyecto, siendo considerado valores
como:

- Foco en la tarea

- Respecto hacia los mismos del proyecto

- Autodisciplina en las decisiones

- No maleficencia

A continuacion, se presenta las consideraciones que se tomo en cuenta para

identificar el tamafio de las historias:
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Tabla 14. Operacionalizacion de las Variables

Restricciones Descripcion
La ejecucidn del proyecto no debera extenderse mas de 90 dias
Tiempo del proyecto estipulados en el calendario de actividades, esto debido a que se

requiere tenerlo implementado para el inicio de campafia de cosecha.
El costo de la implementacion sera adquirido en su totalidad por la
empresa Hortifrut Peri SAC, para lo cual fue aprobado previamente el

Costo del desarrollo presupuesto requerido mediante un adecuado sustento de su viabilidad

econdmica.
Presupuesto del proyecto El costo del proyecto no debe superar los S/ 9,500.00

El costo econdmico para la recolecta de informacion de campo, en
Presupuesto para la cuanto a las caracteristicas de los activos, estado, proceso de gestion de
recoleccion de informacion de  activos de TI, entre otros se realiza dentro del horario laboral y forma
campo parte de las responsabilidades del personal, por lo tanto, no se requiere

un presupuesto adicional para el levantamiento de informacion.
Modalidad de trabajo Modalidad remota y presencial.
Hardware Se ha considerado la compra de equipamiento para el desarrollo del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico las consideraciones necesarias para el desarrollo, por consiguiente,

se presenta el disefio preliminar de la solucion a implementarse:
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Tabla 15. Product Canvas

Nombre

Objetivo

Meétricas

Implementar un sistema de
inventarios de activos de TI

mediante la gestion por procesos

para mejorar la gestion de los
activos de TI en Hortifrut Perd
de la localidad de Trujillo.
Grupo objetivo

Los trabajadores de Tecnologia
e Informacion que realizan la
gestion de activos de Tl en
Hortifrut Perd SAC de la
localidad de Trujillo.

Implementar un sistema de gestion de inventarios de
TI que permita mejorar las actividades de monitoreo

y control que realiza el personal de TI, esto con el fin
de garantizar la actualizacion del estado de activos,

que se realice el soporte en el momento indicado
hasta el fin del ciclo de vida.
Panorama general

Deficiente seguimiento y la ausencia de
procedimientos que repercuten en pérdidas
econdmicas y el normal desarrollo de las
operaciones, asi como los servicios de TI en una

organizacion Hortifrut Peri SAC de la localidad de

Trujillo.

Reduccion del tiempo del proceso
Reduccion del costo del proceso
Mayor tasa de precision de activos de Tl
Mayor eficacia de seguimiento de activos de Tl

Detalles del producto
Describir y listar las caracteristicas de los activos
Describir y listar informacion por sedes
Describir y listar los proveedores
Listar informacion de empleados
Visualizar contratos de proveedores
Visualizar la ubicacion y estado de activos
Visualizar los documentos de caracteristicas
Visualizar y listar los mantenimientos
Generar reportes segin corresponda para toma de
decisiones
Generar alertas de vencimiento de contratos de
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra la tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 16. Tarjeta de Historia de Usuario

Orden

Epica

NO

Nombre de la Historia

Nombre de la Historia

Quiero/Necesito

Como (ROL) (caracteristica) Para (Valor de Negocio)
Descripcidn de los activos
considerando hardware, Consultar informacién sobre Menor tiempo de blsqueda
1 Activos HU001 software, asi como distintas ~ Personal de Tl 0s activos Mayor efectividad del proceso
consideraciones necesarias Informacién precisa y actualizada
Sede-Ubicacion Consulta sobre sedes o Consultar mis dudas acerca de Menor tiempo de blsqueda
2 técnica HU002 ubicaciones técnicas de la Personal de TI  sede-ubicaciones técnicas de Mayor efectividad del proceso
empresa la empresa Informacién precisa y actualizada
. ., Menor tiempo de busqueda
3 Proveedores HUO003 Consulta sobrg los proveedores Personal de Tl Consultar informacion sobre Mayor efectividad del proceso
de activos de Tl proveedores < - )
Informacidn precisa y actualizada
Consultar informacion acerca Menor tiempo de busqueda
4 Empleados HUO004 Consulta sobre empleados Personal de Tl Mayor efectividad del proceso
de empleados < - !
Informacidn precisa y actualizada
Consultar la informacién Menor tiempo de busqueda
5 Contratos HUO005 Consulta sobre contratos Personal de Tl : Mayor efectividad del proceso
relacionada a los contratos < - ;
Informacidn precisa y actualizada
Conocer informacion acerca Menor tiempo de blsqueda
6 Multivalor HUO006 Consulta sobre multivalor Personal de Tl . Mayor efectividad del proceso
de multivalor < - ;
Informacidn precisa y actualizada
Hacer una consulta sobre Conocer el movimiento de los Menor tiempo de bisqueda
7 HU007 Personal de Tl Mayor efectividad del proceso

Movimiento de Tl

movimientos de activos
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8
Documentos
9
Plan Inventario
10 Plan Mantenimiento
Preventivo
11 Mantenimiento
Correctivo
12 Lista General de
Activos
13
Listado de Tickets
Empelados Cesados
14 con Activos
Asignados
15 Lista Actas de
Movimientos
Lista de
16 Caracteristicas de
Activos

HU008

HU009

HU010

HUO011

HU012

HU013

HU014

HU015

HU016

Saber sobre la carga de
documentacién de actas

Consulta de plan de inventario

Consulta de plan de
mantenimiento preventivo

Consulta sobre mantenimiento
correctivo

Consulta sobre lista general de
activos

Consulta sobre equipos
asignados

Tener conocimiento sobre
empleados cesados con activos
asignados

Consulta sobre la lista de actas
de movimiento

Consulta sobre las
caracteristicas de activos

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Personal de Tl

Visualizar la documentacion
de actas al entregar un activo
de TI

Visualizar el plan de
inventario

Visualizar el plan de
mantenimiento preventivo

Visualizar el plan de
mantenimiento correctivo

Visualizar la lista general de
activos

Estar informado sobre los
tickets

Estar informado sobre los
empleados cesados a los que
se les asigno un activo

Visualizar la documentacion
de actas de movimientos

Visualizar la lista de
caracteristicas de activos

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacion precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacion precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacién precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacion precisa y actualizada

Menor tiempo de busqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacidn precisa y actualizada

Menor tiempo de busqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacidn precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacidn precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacidn precisa y actualizada

Menor tiempo de blsqueda
Mayor efectividad del proceso
Informacidn precisa y actualizada

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior, se visualiza la tarjeta de historias de usuario, por lo que para una
adecuada planificacion se realizo la priorizacion de las historias de usuario aplicando el
modelo MoSCoW que permite la toma de decisiones teniendo en cuenta la priorizacion
de requerimientos mediante los criterios de “debe tener”, “deberia tener” y “podria tener”
priorizacion de historias de usuario.
Modelo MoSCoW:
Must (Debe tener). Debe ser incluidas por ser criticos para crear el MVP (Sugiero
< 80% de capacidad).
- Should (Deberia tener). Deberia incluir los importantes o de valor, pero no criticos
del MVP (valor <20%).
- Could (Podria tener). Podria incluir “conveniencia” cuando exista recursos (T,C,

RH)(valor <10%).

Figura 10.
Criterios del modelo MoSCoW

do MoSCoW

DEBE TENER

- Requisitos
- Aspectos Criticos

- Sin Sustitucion
- Sin Alternativa

- Importante
- Lo que se Desea

- Se Valora si esta
- Tiene Sustitucion

Metodo
DEBERIA
TENER

- No es Necesario

- Mejoras Posibles
- Se Valora a Veces
- Con Alternativas

0oL OVY
PODRIA -
TENER NO TENDRA

- Menos Importante
- No es Apropiado
- No Vale la Pena

- No se Programa

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos tras aplicar el modelo MoSCoW en

las historias de usuario:
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Tabla 17. Tarjeta de Historia de Usuario

(Won't Have)

. S Must Shoulq Could No es
Orden Epica N° Nombre de la Historia (Deberia . ;
(Debe Tener) 1 Podria Tener  necesario por
ener)
ahora
Descripcion de los activos considerando hardware,
1 Activos HUOO1 software, asi como dlstln_tas consideraciones X
necesarias
2 Sede-Ubicacion tecnica  HU002 Consulta sobre sedes o ubicaciones técnicas de la
empresa
3 Proveedores HUO003 Consulta sobre los proveedores de activos de Tl X
4 Empleados HU004 Consulta sobre empleados X
5 Contratos HU005 Consulta sobre contratos X
6 Multivalor HU006 Consulta sobre multivalor X
7 Movimiento de TI HU007 Hacer una consulta sobre movimientos de activos X
8 Documentos HUO008 Saber sobre la carga de documentacién de actas X
9 Plan Inventario HUO009 Consulta de plan de inventario X
10 Plan Manten_|m|ento HUO010 Consulta de plan de mantenimiento preventivo
Preventivo

11 Mantenimiento Correctivo HU011 Consulta sobre mantenimiento correctivo
12 Lista General de Activos HU012 Consulta sobre lista general de activos X
13 Listado de Tickets HUO013 Consulta sobre equipos asignados X

Empelados Cesados con Tener conocimiento sobre empleados cesados con
14 . X HU014 - . X

Activos Asignados activos asignados
15 Llsta_A(_:tas de HUO015 Consulta sobre la lista de actas de movimiento X
Movimientos

16 Lista de %ég(\:}s; Isticas de HU016 Consulta sobre las caracteristicas de activos X
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Fuente: Elaboracion propia
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Se procedio a realizar la priorizacion de las historias de usuario que entregan un mayor valor temprano para el negocio utilizando una puntuacién
de 100 puntos que es la secuencia de Fibonnaci que son puntuaciones de 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100.

Figura 11.

Asignacion de valor temprano para el negocio

Consulta sobre
mantenimiento

w=8
Consulta sobre la
lista de actas de

correctivo .
movimiento
—
———
V=2 \,'=E
Consulta de plan
Consulta sobre
i equipos
mantenimiento 'FI pos
- asignados
preventivo
—
V3
Tener -
conocimiento _ e
sobre empleados V= v=8 Hacer una v=20
i Consulta sobre Consulta sobre consulta sobre Consulta de plan
cesa o
activos asignados los proveedores contratos mavimientos de de inventario
- de activos de Tl activos
e
e ———— e
E— an
_1'.;::_:‘_.
Descripcion de los
W=5 v=13 activos considerand v=100
N _ = v=20 activos considerando C it b
v:3 Saber sobre la V=3 Consulta sobre Consulta sabre hardware, software, asi onsuita sobre
Consulta sobre carga dE_ . Eesialais s.r:de.s & listz general de como distintas las
multivalor documentacion empleados ubicaciones — consideraciones caracteristicas
de actas técnicas de la = = -
necesaras de los activos
empresa
T —

1 2 3 5 8 13 20 40 100
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Fuente: Elaboracion propia

Asi también, para la asignacion del esfuerzo se mantuvo las puntuaciones empleando la técnica de Planning Poker, como se muestra a continuacion:

Figura 12.

Asignacion de esfuerzo de duracion de historias de usuario

V=g
Consulta sobre
empleados
E=2

V=3
Consulta sobre
equipos
zsignados
E=2

V=40
Descripcion de los activos
considerando hardware,
software, asi como
distintas consideraciones
necesarias

E=2

1 2

Fuente: Elaboracién propia

v=5
Consulta sobre
mantenimiento
correctivo
E=3

—_—

v=5
Consulta de plan
de
mantenimiento
preventivo
E=3

| —

Vi3
Consulta sobre
multivalor
E=3

w=100
Consulta sobre las
caracteristicas de
os activos

E=5
S —

Vi3
Tener
conocimiento
sobre empleados
cesados con
activos asignados

R E——

v=8
Consulta sobre la
lista de actas de
movimiento
E=5

v=13
Hacer una
consulta sobre
movimientos de
activos
E=8

—_—

v=5
Consulta sobre
los proveedores
de activos de Tl
E=8

v=13
Consulta sobre
sedes o ubicaciones
técnicas de la
empresa
E=B
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La asignacion de valor temprano para el negocio y del esfuerzo de duracion de historias
de usuario permite identificar las historias que presentan mayor importancia para la
empresa agroindustrial, asi como el esfuerzo que conlleva su realizacion, en ese sentido,
se muestra la priorizacion a considerarse para la realizacion de las historias de usuario:

Tabla 18. Estimacion del tamafio de H.I. utilizando puntos de historia

Valor Puntos de
Priorizacién Cod. Nombre de la Historia parael Historia
negocio (Duracion)

HUO016 Consulta sobre las caracteristicas de

1 . 100 5
activos
HUOQO01 Descripcion de los activos considerando
2 hardware, software, asi como distintas 40 2
consideraciones necesarias.
3 HUO012 Consulta sobre lista general de activos 20 5
HUO009 Consulta de plan de inventario 20 13

HUO002 Consulta sobre sedes o ubicaciones

" 13 8
técnicas de la empresa
HUOO7 Hacer una consulta sobre movimientos
6 . 13 8
de activos
7 HUO004 Consulta sobre empleados 8 2
8 HUOQO5 Consulta sobre contratos 8 20
9 HUO013 Consulta sobre equipos asignados 8 2
10 HUOQ015 Consulta sobre la lista de actas de 8 5
movimiento
HUOO8 Saber sobre la carga de documentacion 5
11 13
de actas
12 HU003 Copsulta sobre los proveedores de 5 8
activos de Tl
13 HUO10 Consult_a de plan de mantenimiento 5 3
preventivo
HUO011 Consulta sobre mantenimiento
14 . 5 3
correctivo
15 HUQ006 Consulta sobre multivalor 3 3
16 HUO014 Tener conocimiento sobre empleados 3 5

cesados con activos asignados

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 19 se observa la priorizacién de las historias de usuario, lo cual permite
establecer un orden para su desarrollo, por lo que utilizando el User Story Mapping se
divide las historias de usuario considerando mddulos, dificultad e importancia para el

negocio:
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Figura 13.
User Story Mapping

Personal de T

Configuracion Procesos Repartes
MVP | &
Huoot HUoo7 HU018
Descripcién  de los activos Hacer una consulta sobre Consulta sobre |as caracteristicas
considerando hardware, software. movimientos de activos de activos

asi como distintas  consideraciones
necesarias.

HU009 HUo12
Consultz de plan de inventario Consulta sobre lista general de

Huooz activos

Consulta sobre sedes o ubicaciones

técnicas de la empresa

WIWP

Huoo4 HU003 HUD13

Consulta sobre empleados Saber sobre la carga de Consulta sobre equipos asignados
documentacidn de actas

HUOO5 HUO15

Consulta sobre contratos Consulta sobre |3 lista de actas de

movimiento

Huoos

Consulta sobre los proveedores de

activos de Tl

VP
HU010 HUO14
Consultz de plan de mantenimiento Tener conocimiento sobre
preventivo empleados cesados con activos

HUooG asignados

Consulta sobre multivalor
HUDO11
Consulta sobre mantenimiento
correctivo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se observa que se requiere 3 Spring para realizar las historias de
usuario planteadas, por lo que se presenta Product Backlog Inicial considerando la épica,
prioridad, valor de la estimacion, dependencia si aplica, valor usado para el ordenamiento

y sprint sugerido, como se muestra a continuacion:

60



Tabla 19. Estimacion del tamafio de H.U. utilizando puntos de historia

Orden

O© oo N O AW N P

el
= o

=
N

ol il
oA W

16

Priorizacion

O© N o1 oo AW N P

P
= O

[ep}

e el
B ow N

16

Cod.

HUO016
HUO001

HUO012

HUO009
HUO002

HUO007
HU004
HUO005
HUO013
HUO015
HUO008

HUO003

HUO010
HUO11
HUO006
HUO014

Nombre de la Historia

Consulta sobre las caracteristicas de activos

Descripcion de los activos considerando hardware,
software, asi como distintas consideraciones necesarias.
Consulta sobre lista general de activos

Consulta de plan de inventario
Consulta sobre sedes o ubicaciones técnicas de la empresa

Hacer una consulta sobre movimientos de activos
Consulta sobre empleados
Consulta sobre contratos
Consulta sobre equipos asignados
Consulta sobre la lista de actas de movimiento
Saber sobre la carga de documentacion de actas

Consulta sobre los proveedores de activos de Tl

Consulta de plan de mantenimiento preventivo
Consulta sobre mantenimiento correctivo
Consulta sobre multivalor
Tener conocimiento sobre empleados cesados con activos

asignados

Valor para
el negocio

100
40

20
20

13

[EY
w

W w o1 o1 o1 01 0 0 0O 0

Puntos de
Historia
(Duracion)
5

2

5
13

8

8
2
20

(6]

wWw w w o

Spring
Sugerido

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Fuente: Elaboracién propia
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La arquitectura que se considero para el desarrollo del sistema de gestion de inventarios
de TI fue la siguiente:

Figura 14.

Arquitectura de solucién propuesta

“4': '\I'\“
_—— e RN e o e o — - 1

Servidores SaaS

Servidor Base Datos Servidor Aplicaciones
(Windows) (Windows)
p— - TYNGULARJS
-_— $OL Server ASP.NETWeb API 2
U +  AgriTracer

HortiPlanner
Otros Sistemas Yawi

* BD AgriTracer * BWP - Check

+ BD HortiPlanner * BWP - BerryDicto

+  BD Sist. Yawi * BWP - Control Activos T1
*  BD HortiNet +* BWP - Subastas

BWP — Control Activo Fij

Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la base de datos, se presenta el diagrama de relacion de la base de datos

que se realizo en Microsoft SQL Server, como se muestra a continuacion:
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Figura 15.
Diagrama de relacion de base de datos

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3.2. Fase de desarrollo
Establecido los Sprint a realizar e historias de usuarios en la fase previa, a
continuacion, se procede a detallar cada de los Sprint:
4.3.2.1. Sprint1
En el Sprint 1, se presenta las siguientes historias de usuario:
Tabla 20. Historia de usuario HU016

Sprint 1
Cédigo HUO16 Nombre Consulta sobre las caracteristicas de
activos
Usuario Personal de Tl
Valor para el negocio 100 Prioridad en Alta
desarrollo
Puntos de historia 5 Puntuacién asignada 5
Dependiente Ninguna Baja
Descripcion

Se refiere a una historia de usuario en la que los usuarios del sistema desean poder realizar consultas
especificas para obtener informacion detallada acerca de las caracteristicas y atributos de los activos en
el inventario. Estas caracteristicas pueden incluir detalles como el tipo de activo, especificaciones
técnicas, fecha de adquisicion, estado actual, ubicacion, entre otros aspectos relevantes para la gestion de
activos.

Criterio de aceptacion (Modelo Kano)
Dado que el personal de Tl desea visualizar las caracteristicas de los activos
Cuando dese verificar las caracteristicas del activo
Entonces el sistema de muestra las caracteristicas del activo seleccionado

Nota. Elaboracién propia

Tabla 21. Historia de usuario HU001

Sprint 1
Descripcidn de los activos
. considerando hardware, software, asi
Codigo HU001 Nombre como distintas consideraciones
necesarias.
Usuario Personal de Tl
Valor para el negocio 40 P(;lorldad en Media
esarrollo
Puntos de historia 2 Puntuacio6n asignada 2
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segln los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar activos, por lo
que se visualiza segun las cabeceras de tipo de activo (hardware o software), fabricante, linea,
modelo/nombre, NroSerie/Nro/Licencia, Sede, Ubicacion Técnica, Empleado Asignado y Estado. En
ese sentido, en este médulo se muestra la lista total de activos registrados y su bisqueda se realiza por
filtracion.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que el personal de T desea visualizar, modificar, agregar o eliminar activos.

Cuando ingresar al médulo activo y realiza algun tipo de operacion

Entonces el sistema de inventarios se actualiza y muestra la informacion segdn lo requerido por el
usuario.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 22. Historia de usuario HUQ12

Sprint 1
Cadigo HUO012 Nombre Consulta SObr? lista
general de activos
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en :
Valor para el negocio 20 desarrollo Baja
Puntos de historia 5 Puntuacién asignada 5
Dependiente Ninguna
Descripcion

El médulo permite visualizar los reportes, especificamente del listado general de activos considerando
Sociedad/Sede/Ubicacion Técnica como opcién 1y como opcion 2 Tipo de Activo/Linea.

En la opcion 1 se visualiza la ubicacion, tipo de estado y cantidad total.
En la opcion 2 se visualiza el reporte de tipo de activo, tipo de estado y linea.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar el plan de mantenimiento correctivo de activos de TI.

Cuando al ingresar al médulo plan de mantenimiento correctivo desea visualizar los activos, el
empleado asignado y el resultado que se encuentra (inoperativo y operativo).

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra el estado en que se encuentra el activo que se ha
especificado.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 23. Historia de usuario HU009

Sprint 1
Cédigo HU009 | Nombre | Consulta de plan de inventario
Usuario Personal de Tl
Valor para el 20 Prioridad en Alta
negocio desarrollo
Puntos de historia 13 Puqtuamon 13
asignada
Dependiente Ninguna
Descripcion

Se refiere a una historia de usuario en la que los usuarios del sistema necesitan acceder a informacion
detallada sobre el plan de inventario de activos. Este plan de inventario podria incluir fechas programadas
para llevar a cabo auditorias o recuentos de los activos presentes en la organizacion.

Criterio de aceptacion (Modelo Kano)

Dado que desea acceder a la informacion detallada del inventario de los activos

Cuando al ingresar al médulo se visualiza la informacion del inventario de los activos

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra la informacién especifica

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 24. Historia de usuario HUQ02

Sprint 1
Consulta sobre sedes o
Cadigo HUO002 Nombre ubicaciones técnicas de la
empresa
Usuario Personal de Tl
Valor para el negocio 100 P(;lorldad en Baja
esarrollo
Puntos de historia 3 Puntuacién asignada 3
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segun los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar sedes, por lo que
se visualiza segln las cabeceras de Nro., Pais, Sociedad, Sede, Cadigo Interno de las sedes. Ademas, se
puede visualizar segln la ubicacién Técnica, la cual muestra el Nro., Pais, Sociedad, Sede, Ubicacion
Técnica, Cadigo Interno y Ubicacién Técnica Padre.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar, modificar, agregar o eliminar alguna sede o ubicacion técnica.

Cuando al ingresar al médulo sede para visualizar informacion de las sedes
Cuando al ingresar a Ubicacién Técnica para visualizar informacién de ubicacion técnica

Entonces el sistema de inventarios se actualiza y muestra la informacion relacionada a las sedes
registradas
Entonces el sistema de inventarios se actualiza y muestra la informacion relacionada a la ubicacion

técnica
Nota. Elaboracién propia
Tabla 25. Historia de usuario HU0O7
Sprint 1
Cadigo HUO007 Nombre Hacgr una consulta _sobre
movimientos de activos
Usuario Personal de Tl
Valor para el negocio 13 Prioridad en Alta
desarrollo
Puntos de historia 8 Puntuacion asignada 8
Dependiente Ninguna Baja
Descripcion

El usuario segln los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar activos, por lo
que se visualiza segun las cabeceras de tipo de activo, fabricante, linea, modelo/nombre,
NroSerie/Nro/Licencia, Sede, Ubicacion Técnica, Empleado Asignado y Estado. Asi también, como
resultado de los movimientos se genera un acta que contiene los detalles del movimiento del activo de
TI.

Criterio de aceptacion (Modelo Kano)

Dado que el personal de TI desea visualizar, modificar, agregar o eliminar activos.

Cuando ingresar al médulo activo y realiza algun tipo de operacion

Entonces el sistema de inventarios se actualiza y muestra la informacion segin lo requerido por el
usuario.

Nota. Elaboracion propia
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4.3.2.2. Sprint 2
En el Sprint 2, se presenta las siguientes historias de usuario:

Tabla 26. Historia de usuario HU004

Sprint 2
Cédigo HUO004 | Nombre | Consulta sobre empleados
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en :
Valor para el negocio 8 desarrollo Baja
Puntos de historia 2 Puntuacién asignada 2
Dependiente Ninguna

Descripcion

El usuario segin los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar empleados, por
lo que se visualiza segln las cabeceras de Nro., Nombre, Cargo, Area, Tipo Contrato, Inicio Vigencia,

Fin Vigencia y Estado Vigencia.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)
Dado que desea realizar alguna accion sobre los contratos de empleados
Cuando al ingresar al mddulo contratos se realiza alguna operacion
Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra la informacién relacionada a los empleados

Nota. Elaboracion propia

Tabla 27. Historia de usuario HU005

Sprint 1
Cédigo HUO005 | Nombre | Consulta sobre contratos
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en .
Valor para el negocio 8 desarrollo Baja
Puntos de historia 20 Puntuacio6n asignada 20
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segln los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar contratos, por lo
que se visualiza segun las cabeceras de Nro., Cédigo, Proveedor, Tipo Contrato, Inicio Vigencia, Fin

Vigencia, Estado Vigencia, Activo y Tipo Activo.
Criterio de aceptacion (Modelo Kano)

Dado que desea realizar alguna accion sobre los contratos
Cuando al ingresar al médulo contratos se realiza alguna operacion
Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra la informacién relacionada a los Contratos

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 28. Historia de usuario HU013

Sprint 2
Cédigo HU013 Nombre Consulta sobre equipos
asignados
Usuario Personal de Tl
Valor para el negocio 8 Prioridad en Alta
desarrollo
Puntos de historia 2 Puntuacién asignada 2
Dependiente Ninguna
Descripcion

En modulo permite visualizar los activos que se encuentran asignados en general y clasificados por cada
gerencia, siendo visualizado las cabeceras de Nombre, Gerencia, Area, Tipo Activo, Linea Activo,
Modelo, Dominio, Serie, Ubicacion.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar los activos asignados en general y por gerencia.

Cuando al ingresar al médulo de reporte de activos asignados y se seleccione una gerencia en

especifica.
Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra el estado de los activos asignados por la
gerencia.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 29. Historia de usuario HU015
Sprint 2
Cédigo HUO15 Nombre Con§ulj[a sobre lista de actas de
movimientos
Usuario Personal de Tl
Valor para el Prioridad en .
X 8 baja
negocio desarrollo
Puntos de historia 5 Puqtuacmn 5
asignada
Dependiente Ninguna
Descripcion

En modulo permite visualizar el listado de los activos y su estado que se encuentra, para lo cual se
visualiza los encabezados de Sede, Ubicacion Técnica, Tipo Activo, Linea Activo, Fabricante,
Modelo/Nombre, Dominio, NroSerie/NroLicencia, Usuario Asignado, Estado Activo, Tipo Movimiento,
Fecha Movimiento, Nimero Acta y Estado Acta.

Las actas que se generan son impresos con la informacion obtenida del sistema de inventarios y debera
ser cargados a la plataforma firmados para su registro, lo cual permite un seguimiento formal y la
trazabilidad para la entrega de cada equipo.

Los tipos de movimientos que se presentan en el sistema de inventarios son devolucion, salida de soporte
de local, salida por garantia de proveedor, transferencia por regulacion y transferencia por Req. de
Personal.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar la lista de actas de movimientos

Cuando al ingresar al médulo listado de actas se desea corroborar si las actas fueron firmadas o se
encuentran en estado de generado.

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra el estado de las actas y la informacidn segun el
requerimiento.

Nota. Elaboracion propia

68



Tabla 30. Historia de usuario HU008

Sprint 2
Codigo HU008 Nombre gstgir sobre la carga de documentacion de
Usuario Personal de Tl
Valor para el 5 Prioridad en Alta
negocio desarrollo
Puntos de historia 13 Pun_tuacmn 13
asignada
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segun los permisos asignados puede visualizar el historico de los documentos que se han
cargado al sistema de inventarios, por lo que se visualiza segun las cabeceras de Nro, Tipo Documento,
Caodigo Documento, Proveedor, Empleado Asignado, Tipo Movimiento, Nombre Documento, Status,
Fecha de Registro y Usuario Registro.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)
Dado que desea visualizar un documento de movimientos de activos de Tl
Cuando al ingresar al médulo documentos realiza una especificacién de un documento

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra los documentos que se han subido segln las
especificaciones

Nota. Elaboracion propia

Tabla 31. Historia de usuario HU003

Sprint 3
Cédigo HU003 Nombre Consqlta sobre los proveedores
de activos de TI
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en .
Valor para el negocio 5 desarrollo Baja
Puntos de historia 8 Puntuacio6n asignada 8
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segun los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar proveedores, por
lo que se visualiza segln las cabeceras de Nro., Razén Social, RUC y Representante.

Criterio de aceptacion (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar, modificar, agregar o eliminar alguin proveedor de la empresa

Cuando al ingresar al médulo proveedor se realiza alguna operacion

Entonces el sistema de inventarios se actualiza y muestra la informacion relacionada a los proveedores

Nota. Elaboracién propia
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4.3.2.3. Sprint 3
En el Sprint 3, se presenta las siguientes historias de usuario:

Tabla 32. Historia de usuario HU010

Sprint 3
Consulta de plan de
Caodigo HU010 Nombre mantenimiento
preventivo
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en :
Valor para el negocio 5 desarrollo Baja
Puntos de historia 3 Puntuacién asignada 3
Dependiente Ninguna
Descripcion

En modulo permite visualizar los equipos que se encuentran en proceso de mantenimiento, siendo
visualizado los activos atendidos y no atenidos, asi como el porcentaje de avance que se encuentra, por
lo que se visualiza las cabeceras Nimero, Afio, Descripcion de mantenimiento, Activos restantes, Activos

atendidos, Total, Avance, Estado y Acciones.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)
Dado que desea visualizar el plan de mantenimiento preventivo de activos de TI.
Cuando al ingresar al mddulo plan de mantenimiento preventivo se visualiza el progreso del
mantenimiento de los activos.
Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra la lista del progreso de mantenimiento de los

activos.
Nota. Elaboracién propia
Tabla 33. Historia de usuario HU011
Sprint 3
Cédigo HUOL1 Nombre Consuljta sobre mantenimiento
correctivo
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en .
Valor para el negocio 5 desarrollo Baja
Puntos de historia 3 Puntuacio6n asignada 3
Dependiente Ninguna
Descripcion

En mddulo permite visualizar los equipos que se encuentran en proceso de mantenimiento y los
empleados asignados que han reportado el problema, siendo visualiza las cabeceras Numero, Tipo Activo,
Linea, Linea, Fabricante, Modelo/Nombre, N° de Serie/N° de Licencia, Fecha de Mantenimiento, Sede

Actual, Ubicacién Actual, Empleado Asignado, Resultado.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)
Dado que desea visualizar el plan de mantenimiento correctivo de activos de TI.
Cuando al ingresar al médulo plan de mantenimiento correctivo desea visualizar los activos, el
empleado asignado y el resultado que se encuentra (inoperativo y operativo).
Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra el estado que se encuentra el activo que se ha
especificado.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 34. Historia de usuario HU00O6

Sprint 3
Cédigo HU006 | Nombre | Consulta sobre multivalor
Usuario Personal de Tl
. Prioridad en :
Valor para el negocio 3 desarrollo Baja
Puntos de historia 3 Puntuacién asignada 3
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segln los permisos asignados puede visualizar, modificar, agregar o eliminar caracteristicas
de los activos que se denominan multivalor, por lo que se visualiza segin las cabeceras de Nro., Grupo,
Grupo Cadigo, Descripcion Item, Orden, Cédigo Item.

Criterio de aceptacién (Modelo Kano)

Dado que desea realizar modificacién o agregar alguna caracteristica de los activos

Cuando al ingresar al mddulo multivalor se realiza alguna operacion

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra las nuevas cabeceras segun lo modificado

Nota. Elaboracion propia

Tabla 35. Historia de usuario HU014

Sprint 3
Cédigo HUO14 Nombre Tener c.onocmjlento sobre empleados cesados
con activos asignados
Usuario Personal de Tl
Valor para el Prioridad en .
. 3 Baja
negocio desarrollo
Puntos de historia 5 Puqtuauon 5
asignada
Dependiente Ninguna
Descripcion

El usuario segln los permisos asignados puede visualizar los empleados cesados con activos asignados
para realizar el proceso de devolucién.

Criterio de aceptacion (Modelo Kano)

Dado que desea visualizar la lista de empleados cesados con activos asignados

Cuando al ingresar al médulo de empleados cesados con activos asignados desea verificar el estado

Entonces el sistema de inventarios actualiza y muestra una lista de los empleados cesados con activos
asignados

Nota. Elaboracién propia

71



4.3.3. Fase de prueba

En la fase de pruebas del sistema de gestion de inventarios de TI, pues se debe
verificar que se atendid los requerimientos y las necesidades de los distintos usuarios,
siendo necesario precisar que el sistema implementado cuenta con una certificacion por
parte de la empresa, es decir, una garantiza que evidencia que culminé con éxito la fase
de produccion. Por ello, se realizd pruebas funcionales para garantizar su adecuado

funcionamiento en la plataforma Berry Workplace:
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Tabla 36. Deck de pruebas de Sprint 1

Sprint 1 VERSION:
Tipo de prueba Funcionalidad Descripcidn prueba Usuario pFreuCeth Resultado obtenido Estado
Consulta sobre las . . El sistema de inventarios muestra las Prueba realizada
caracteristicas de activos Funcionalidad caracteristicas de activos Key 5/02/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK
Descripcion de los activos . . . .
. El sistema de inventarios se actualiza y .
considerando hardware, . . X - . : Prueba realizada
. - Funcionalidad muestra la informacion segun lo requerido Key 5/02/2023 . . OK
software, asi como distintas ; Satisfactoriamente, todo OK.
. - - por el usuario.
consideraciones necesarias
Consulta sobre lista general El sistema de inventarios actualiza y muestra .
. . . ; . Prueba realizada
de activos Funcionalidad el estado que se encuentra el activo que se stineo 5/02/2023 . . OK
e Satisfactoriamente, todo OK.
ha especificado
Consulta de plan de Lo El sistema de inventarios actualiza, registra, Prueba realizada
inventario Funcionalidad muestra el plan de inventario. Key 5/02/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK
Consulta sobre sedes o -El sistema de inventarios se actualiza y
ubicaciones técnicas de la muestra la informacion relacionada a las
empresa . . sedes registradas Prueba realizada
Funcionalidad -El sistema de inventarios se actualiza y Key 5/02/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK
muestra la informacion relacionada a la
ubicacién técnica
Hacer una consulta sobre El sistema de inventarios se actualiza y Prueba realizada
movimientos de activos Funcionalidad muestra la informacion segun lo requerido Key 5/02/2023 OK

por el usuario.

Satisfactoriamente, todo OK.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 37. Deck de pruebas de Sprint 2

Sprint 1 VERSION:
. . . S . Fecha .
Tipo de prueba Funcionalidad Descripcion prueba Usuario prueba Resultado obtenido Estado

El sistema de inventarios actualiza y
Consulta sobre empleados Funcionalidad muestra la informacion relacionada a
los empleados

El sistema de inventarios actualiza y
Consulta sobre contratos Funcionalidad muestra la informacion relacionada a
los Contratos

El sistema de inventarios actualiza y
Funcionalidad muestra el estado de las actas y la
informacion segun el requerimiento.

Consulta sobre equipos
asignados

El sistema de inventarios actualiza y
Funcionalidad muestra el estado de las actas y la
informacion segun el requerimiento.

Consulta sobre la lista de
actas de movimiento

El sistema de inventarios actualiza y
Funcionalidad muestra los documentos que se han
subido segun las especificaciones

Saber sobre la carga de
documentacion de actas

Consulta sobre los . . El sistema de inventarios hace consulta
. Funcionalidad
proveedores de activos de Tl los proveedores y muestra los resultados

Prueba realizada
Key 6/03/2023 Satisfactoriamente, todo OK. oK

Prueba realizada
Key 6/03/2023 Satisfactoriamente, todo OK. oK

Prueba realizada

Satisfactoriamente, todo OK. OK

Key 6/03/2023

Prueba realizada
Key 6/03/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK

Prueba realizada
Key 6/03/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK

Prueba realizada
Key 6/03/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 38. Deck de pruebas de Sprint 3

Sprint 1 VERSION:
. . . S . Fecha .
Tipo de prueba Funcionalidad Descripcion prueba Usuario prueba Resultado obtenido Estado

El sistema de inventarios actualiza y

Funcionalidad ~ muestra Ia lista del progreso de stineo  8/04/2023 Prueba realizada

Consulta de plan de mantenimiento OK

preventivo SO ; Satisfactoriamente, todo OK.
mantenimiento de los activos.
El sistema de inventarios actualiza y
Consulta sobre mantenimiento correctivo Funcionalidad muestra el estado en que se Key 8/04/2023 Prueba realizada OK

encuentra el activo que se ha Satisfactoriamente, todo OK.

especificado.

El sistema de inventarios actualiza y Prueba realizada

Consulta sobre multivalor Funcionalidad muestra las nuevas cabeceras segun Key 8/04/2023 Satisf . 40 0 OK
lo modificado atisfactoriamente, todo OK.

El sistema de inventarios actualiza y Prueba realizada

Funcionalidad muestra una lista (_je los e_mpleados Key 8/04/2023 Satisfactoriamente, todo OK. OK
cesados con activos asignados

Tener conocimiento sobre empleados
cesados con activos asignados

Nota. Elaboracion propia
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4.4. Impacto de la implementacion del sistema de inventarios de activos de Tl

Uno de los propositos del area de TI de la empresa Hortifrut Perd S.A.C. es
garantizar que se realice de mejor manera la gestion de inventarios, por lo que la
estandarizacion de los procedimientos y un sistema de inventarios de activos de TI se
implement6 con la finalidad de lograr mejoras. Por ello, se empled una estadistica
descriptiva e inferencial para evaluar la conducta de los indicadores, como se muestra a

continuacion:
4.4.1. Impacto en precision en ubicacion de activos de Tl

La empresa agroindustrial Hortifrut realiza contratacion de personal debido a que
la temporada de cosecha requiere un incremento de trabajadores para satisfacer la actual
demanda. Por esta razon, resulta fundamental asignar activos de Tl para que puedan
cumplir con sus funciones. Sin embargo, en ocasiones los activos que fueron transferidos
a otras sedes 0 ubicaciones técnicas no son devueltos, ya que no se lleva un monitoreo y
control adecuado sobre su devolucion. Esto ha ocasionado que haya mas activos
verificados que asignados, debido a que los activos se actualizan en nuevas listas y
aquellos que dejaron de ser monitoreados no son anotados. Por tanto, la ejecucion del
sistema de inventario de TI ha tenido un impacto positivo en la empresa, como se muestra

proximamente:

Figura 16.
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Nota. Se muestra la situacién actual y después de la tasa de precisidn de activos
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En la presente figura 13, se presenta la tasa de precision de activos de TI antes y
después de la mejora, donde en la situacion despues de la mejora se observa una precision
del 100% en los distintos tipos de activos, por lo tanto, la implementacién del sistema de

inventarios de TI result6 favorable. A continuacion, se muestra la prueba de normalidad.

En la tabla 38, se expone los efectos del analisis descriptivo del indicador “tasa
de precision de activos” antes y después del pretest y post test. El andlisis brinda una
vision total de las caracteristicas clave de los datos, permitiendo obtener una mejor
comprension de la informacion subyacente. En primer lugar, se expone la tasa de
precision teniendo una media de 1.7463 en el pretest lo que indica que, en promedio los
activos tenian una alta precision en la etapa inicial del estudio. Por otra parte, después del
post test la media disminuy6 notablemente a 0.9813, sugiriendo una reduccion en la
precision de los activos después de la intervencion. Al evaluar la variabilidad en los datos,
se notd que el pretest exhibe una varianza mucho mayor (2.277) en comparacion con el
post test (0.003), esto significa que los datos en el pretest estan mas dispersos, lo que
podria deberse a diferentes niveles de precision entre los activos analizados. El intermedio
de confianza para la media proporciona informacion sobre la incertidumbre en las
estimaciones de la poblacién. En ambos casos, los intervalos no se superponen, lo que
indica que hay una similitud estadistica reveladora entre las medias antes y después de la
intervencién. Esto sugiere que la intervencion puede haber tenido un efecto medible en
la presidn de los activos. La media y la media recortada al 5% son medidas de tendencias
centrales que también proporcionan una estimacién del centro de los datos. En este caso,
ambas medias son relativamente cercanas, lo que sugiere que los datos no estan
fuertemente influenciados por valores atipicos. Al examinar la distribucion de los datos,
la asimetria y la curtosis son métricas relevantes en el pretest la asimetria es positiva
(1.894) lo que indica una cola derecha en la distribucion. Por lo contrario, en el post test
la asimetria es negativa (-2.828) indicando una cola izquierda significando que antes de
la intervencion habia mas activos con alta precision, mientras que después de la

intervencién hubo una mayor concentracion de activos con procesion relativamente baja.
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Tabla 39.
Estadisticos descriptivos del indicador tasa de precision de activos

Pre - test Post - test
Descriptivos
Estadistico Estadistico
Med. 1.7463 0.9813
95% de intervalo de confianza para la Lim. Inf. 0.4848 0.9369
media Lim. Sup. 3.0077 1.0256
Med. Recort. al 5% 1.6292 0.9875
Median. 1.12500 1.0000
Var. 2.277 0.003
Desv. Est. 1.50887 0.05303
Minima 0.60 0.85
Maxima 5.00 1.00
Rango 4.40 0.15
Rango Inter cuartil 1.73 0.00
Asimetria 1.894 -2.828
Curtosis 2.894 8.00

Tabla 40
Prueba de normalidad para el indicador tasa de precision de activos

Prueba Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPA PRE 0.418 ) 0.007
TPA POST 0.742 ) 0

Nota. Se utiliz6 Shapiro-Wilk al ser una muestra menor a 30

De la tabla 36, se observa una sig. = 0.007 en la situacion inicial del indicador

Tasa de Precisién de Activos (TPA_PRE), esto quiere decir que los datos no provienen

de una distribucion normal, mientras que en la situacion después del indicador Tasa de

Precision de Activos (TPA_POST) obtuvo una sig. = 0, lo que demuestra que los datos

no provienen de una distribucién normal. Por lo expuesto, se utilizé el estadigrafo de

Wilcoxon.
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Tabla 41
Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador tasa de precision de activos

Estadisticos de prueba®

Prueba de Wilcoxon Nivel de satisfaccion (antes) — Nivel de satisfaccion (después)
Z -1.153°
Sig. asintética(bilateral) 0.249

Nota: a (Prueba de rangos con signo de Wilcoxon) y b (basado en rangos negativos)

HO: El sistema de gestidn de inventarios y la gestidén por procesos no impacta en
la tasa de precision de activos de TI en Hortifrut Perd.

H1: El sistema de gestion de inventarios y la gestion por procesos impacta en la
tasa de precision de activos de TI en Hortifrut Peru.

En la tabla 39 se observa que arrojo un valor de significancia asintotica (bilateral)
=0, que es menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula de investigacion, lo que
significa que el sistema de gestion de inventarios y la gestion por procesos no tienen un

impacto en la tasa de precision de los activos de TI en Hortifrut Perd.

La falta de relacion entre la situacion actual y la mejora se debe a que en los
valores antes de la implementacion de las mejoras, se presentaron valores que sobrepasan
el nivel perfecto. Esto demuestra que, si bien con la implementacion del sistema de
inventarios de TI se logra una tasa de precision promedio del 100%, ya no se encontrd

mas activos de los asignados al momento de realizar la verificacion.
4.4.2. Impacto en la eficacia de seguimiento de activos de TI

El indicador Eficacia de Seguimiento de Activos de Tl mide la eficacia con la que
la empresa agroindustrial Hortifrut gestiona y rastrea sus activos tecnolégicos durante la
temporada de cosecha y en el transcurso del afio. Durante este periodo de alta demanda
laboral, resulta esencial asignar adecuadamente los activos de Tl para garantizar un
funcionamiento 6ptimo en todas las operaciones. Sin embargo, se ha identificado que, en
ocasiones, los activos transferidos a otras sedes o ubicaciones técnicas no son devueltos,

debido a la falta de un monitoreo y control adecuados sobre su devolucién.

Esta carencia de seguimiento ha ocasionado un desajuste entre la cantidad de

activos encontrados y los que realmente se han encontrado en las areas de la empresa.
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Mediante la implementacion del sistema de inventario de TI, se ha logrado un impacto
positivo en la empresa, permitiendo un seguimiento méas preciso y exhaustivo de los
activos tecnoldgicos. De esta manera, se asegura una tasa de precision promedio del
100%, sin sobrepasar los limites permitidos, optimizando asi la eficiencia y productividad
de Hortifrut, ya que se establece la relacion entre lo entregado y lo encontrado segun cada
sede.

Figura 17.
Eficacia de seguimiento de activos de TI

120%
100% 100% 100%

100%
80%

60%

S57%

40%

20%

Eficacia de seguimiento de activos

0%
Trujillo Salaverry Chao Fundo Chao
Sede
- Antes - Eficacia de seguimiento de activos

Después - Eficacia de seguimiento de activos

Nota. Se muestra la situacion actual y después de la tasa de precision de activos

En la presente figura 16, se presenta la eficacia de seguimiento de activos de Tl
antes y después de la mejora, donde en la situacion después de la mejora se observa una
eficacia de 100% en las sedes de Salaverry, Chao y Fundo Chao, mientras que antes de
la mejora en la sede Trujillo y Chao se obtuvo la menor eficacia de seguimientos de

activos de Tl con el 57%. A continuacidn, se muestra la prueba de normalidad.

En la tabla 41 brinda una valiosa mirada a la eficiencia de seguimiento de activos
(TPA) antes y después de un evento o tratamiento, en lo que denominaremos pretest y
post_test. Esta informacion descriptiva permite entender como ha evolucionado el
indicador crucial tras la intervencion. En el pretest el valor medio de TPA se sitla en
0.6775, lo cual indica una cierta eficiencia en el seguimiento de los activos. Sin embargo,

resulta interesante observar que el post_test revela un salto significativo en la media
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alcanzando un valor promedio de 0.9175. Este aumento en la media sugiere que el
tratamiento implementado ha tenido un efecto positivo y notable en la mejora del
seguimiento de activos, lo que es un hallazgo prometedor para el propdsito de la
intervencidn. Para tener una mejor compresion de la variabilidad en los datos, nos fijamos
en la varianza y desviacion estandar. En el post_test ambas medidas se incrementaron en
comparacion con el pretest. Esto sugiere que después de la intervencidn se han vuelto
mas dispersos, lo que puede reflejar una mayor heterogeneidad en el comportamiento de
seguimiento de activos entre las entidades analizadas. La confianza es de 95% para la
media en ambos periodos. Estos intervalos indican que la estimacion de la verdadera
media en cada caso tiene cierta incertidumbre, y estos rangos son relativamente amplios.
Sin embargo, es importante destacar que los intervalos de confianza para el post_test son
mas grandes que los pretest lo que puede atribuirse a la mayor variabilidad mencionada
anteriormente. Los valores minimos y maximos, asi como el rango, también son aspectos
a tener en cuenta en el analisis. En ambos periodos los valores minimo y maximo se
encuentran dentro de un rango relativamente estrecho, lo que sugiere que los datos se
agrupan en torno a ciertos valores claves. Asi mismo, el rango intercuartil es igualmente
estrecho, lo que indica que la mayor parte de los datos se concentran en el centro de la
distribucién. En la asimetria y la curtosis, se observa caracteristicas interesantes en la
distribucién de los datos. En el pre-test, la asimetria es positiva (0.912), lo que sugiere
una ligera cola hacia la derecha, es decir, una concentracion de valores mas bajos. Por
otro lado, en el post-test, la asimetria es negativa (-2.000), lo que indica una cola hacia la
izquierda y una concentracion de valores mas altos. Ademas, la curtosis es cercanaa 1 en
el pre-test, sugiriendo una distribucion cercana a la normalidad, mientras que en el post-
test, la curtosis aumenta a 4, lo que indica una distribucién mas apuntada hacia los valores

centrales.
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Tabla 42.
Estadisticos descriptivos del indicador Eficiencia de Seguimiento de Activos (TPA)

Pre - test Post - test
Descriptivos
Estadistico Estadistico
Med. 0.6775 0.9175
95% de intervalo de confianza para la Lim. Inf. 0.4573 0.6549
media Lim. Sup. 0.8977 1.1801
Med. Recort. al 5% 0.6733 0.9267
Median. 0.6400 1.0000
Var, 0.019 0.027
Desv. Est. 0.13841 0.16500
Minima 0.57 0.67
Maxima 0.87 1.00
Rango 0.29 0.25
Rango Inter cuartil 0.25 0.25
Asimetria 0.912 -2.000
Curtosis 0.990 4.000

Tabla 43

Prueba de normalidad para el indicador Eficiencia de Seguimiento de Activos (TPA)

Prueba Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
ESA_PRE 0.862 8 0.268
ESA_POST 0.630 8 0.001

Nota. Se utiliz6 Shapiro-Wilk al ser una muestra menor a 30

De la tabla 40, se observa una sig. = 0.268 en la situacion inicial del indicador

Eficiencia de Seguimiento de Activos (ESA PRE), esto quiere decir que los datos

provienen de una distribucién normal, mientras que en la situacidén después del indicador

Eficiencia de Seguimiento de Activos (ESA_POST) obtuvo una sig. = 0.001, lo que

demuestra que los datos no provienen de una distribucion normal. Por lo expuesto, se

utilizé el estadigrafo de Wilcoxon al ser parametro antes y no paramétrico después.
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Tabla 44
Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador Eficiencia de Seguimiento de
Activos (ESA)

Estadisticos de prueba®

Prueba de Wilcoxon Nivel de satisfaccion (antes) — Nivel de satisfaccion (después)
Z -1.153°
Sig. asintética(bilateral) ,249

Nota: a (Prueba de rangos con signo de Wilcoxon) y b (basado en rangos negativos)

HO: El sistema de gestidn de inventarios y la gestién por procesos no impacta en
la eficiencia de seguimiento de activos de T1 en Hortifrut Peru.

H1: El sistema de gestion de inventarios y la gestion por procesos impacta en la
eficiencia de seguimiento de activos de T en Hortifrut Perd.

En la tabla 41, se observa que arrojo un valor de significancia asintotica (bilateral)
= 0.249, que es mayor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula de investigacion, lo
que significa que el sistema de gestion de inventarios y la gestion por procesos no impacta
en la eficiencia de seguimiento de activos de T1 en Hortifrut Perd. La ausencia de relacion
se debe a la minima cantidad de datos procesados, asi como que en la situacion de mejora

es una tendencia lineal, lo que influye en que estadisticamente no se encuentre relacion.
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V. DISCUSION

En relacién al objetivo especifico 1, el cual consistié en analizar la gestion de
activos de TI en Hortifrut Pert y basado en la identificacién de problemas durante el
diagndstico, se pudo determinar que el 20% de dichos problemas derivan de
procedimientos empiricos en la creacion y gestion de tareas, la falta de un sistema de
seguimiento de activos de Tl y la ausencia de indicadores de cumplimiento. Estos factores

combinados generaban el 80% del problema identificado en la gestion de activos de TI.

Estos hallazgos respaldan la investigacion realizada por Rodriguez (2022), quien
destacé que las organizaciones generalmente no consideran el impacto que los problemas
en las actividades o areas subcontratadas de TI pueden tener, debido a las ganancias
aparentemente exorbitantes que obtienen. Por ello, propuso un marco de trabajo que, en
términos de productividad, mejorard la gestion de activos en un rango significativo,
pasando del 50.8% al 89.4%. En la misma linea, Maduefio (2022) abordo el problema del
deficiente procesamiento y entrega de informacion de activos de TI. Al implementar

metodologias Kaizen, logro una mejora considerable en la gestion de activos de TI.

Estos estudios previos resaltan la relevancia de abordar los problemas
identificados en la gestion de activos de T1'y muestran que la implementacion de enfoques
mas estructurados y sistemas de seguimiento adecuados pueden generar mejoras
significativas en la productividad y eficiencia de la gestion de activos tecnologicos en
Hortifrut Pert, siendo resultados que aportan importantes consideraciones para la
optimizacion de procesos y la toma de decisiones informadas en el contexto de la

empresa.

En relacion al objetivo especifico 2, que consistié en realizar la gestion por
procesos para documentar la implementacion del sistema de gestion de activos de Tl en
Hortifrut Peru, se observé que los procesos actuales en la gestion de activos de T1 carecen
de estandarizacion y estructura, lo cual se debe a que se llevan a cabo distintas
operaciones de manera tradicional, sin contar con mecanismos adecuados de seguimiento,
lo que provoca una falta de seguimiento adecuado de los activos y un uso excesivo de
recursos; sin embargo, mediante la implementacion de un sistema de inventarios de
activos de TI, se puede mejorar significativamente el trabajo y optimizar los recursos

utilizados.
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Para lograrlo, fue necesario disefiar los procesos tanto para la situacion actual
como para la situacion con la implementacion de la mejora. En el andlisis, se identifico
que la herramienta tecnoldgica utilizada anteriormente era un registro manual en
Microsoft Excel, lo que limitaba un monitoreo y control eficiente de los activos. Por esta
razén, se planted la vision del producto utilizando la metodologia Scrum, teniendo en
cuenta las oportunidades de mejora identificadas para el desarrollo de un sistema de

inventarios de activos de Tl més eficiente y efectivo.

Los hallazgos de esta investigacion concuerdan con Gonzales (2021), quien
identifico que los requerimientos, problemas o incidentes en la gestion de activos de Tl
afectan en gran medida la carga de trabajo del personal de TI, causando incomodidad en
los usuarios finales y un uso excesivo de tiempo, lo que evidencia la necesidad de mapear
los procesos para monitorear y controlar el ciclo de vida de los activos, asi como implica
formalizar los procesos y actividades a lo largo del ciclo de vida. Asimismo, Ramirez y
Silva (2021) identificaron que, una adecuada gestion de activos requiere la maximizacion
de la vida util de los equipos, la reduccion de costos de mantenimiento y la garantia de su
disponibilidad que se logra mediante el establecimiento de procesos y la creacion de
mddulos para la gestion de activos. Lo expuesto, refleja que la implementacion de un
sistema de inventarios de activos de TI basado en la gestion por procesos es fundamental

para mejorar la eficiencia y el control de los activos de la empresa.

En relacion con el objetivo especifico 3, que consistio en implementar un sistema
de inventarios para mejorar la gestion de activos de Tl en Hortifrut Perq, se utilizé la
metodologia Scrum para el desarrollo del producto. Se consideraron las oportunidades de
mejora en los procesos disefiados y el Product Vision Board, lo cual permitio la
aceptacion de los Sprints planteados y resultados satisfactorios en las pruebas realizadas.
Lo expuesto permite un lanzamiento con menor uso de recursos y la creacion de un
sistema de inventarios de Tl acorde con las necesidades de gestion de activos de Tl de la
empresa agroindustrial. Los hallazgos concuerdan con Ramirez y Silva (2021) quienes
realizaron un sistema de gestidn de activos basandose en la gestion por procesos, en donde

obtuvo un ROI de 43.5% al maximizar la vida Gtil de equipos.

En relacion con el objetivo especifico 4, consistio en evaluar el impacto al
implementar el sistema de inventarios basados en la gestion de procesos de la gestion de

activos T1 en Hortifrut Perq, se realizé6 mediante la medicion de los indicadores como la

85



tasa de precision de activos teniendo el resultado de 1.7463 en el pretest y post_test la
media disminuyd notablemente a 0.9813, para el indicador eficiencia de Seguimiento de
Activos (TPA) En el pretest el valor medio de TPA se sitia en 0.6775, lo cual indica una
cierta eficiencia en el seguimiento de los activos. Sin embargo, resulta interesante
observar que el post_test revela un salto significativo en la media alcanzando un valor
promedio de 0.9175. Este aumento en la media sugiere que el tratamiento implementado

ha tenido un efecto positivo y notable en la mejora del seguimiento de activos.
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VI. CONCLUSIONES

Ob. especifico 1: analizar la gestion de activos de TI en Hortifrut Perd y
determinar las causas de los problemas identificados. La investigacion realizada para este
objetivo especifico ha permitido identificar los principales problemas en la gestion de
activos de TI en Hortifrut Perd. Se ha comprobado que el 20% de estos problemas se
derivan de procedimientos empiricos en la creacion y gestion de tareas, la falta de un
sistema de seguimiento de activos de TI y la ausencia de indicadores de cumplimiento.
Estos factores combinados representan el 80% del problema general en la gestion de
activos de TI. Esta conclusion resalta la necesidad urgente de mejorar la metodologia
utilizada para el manejo de activos de Tl y establecer un sistema mas estructurado y

eficiente que permita un mejor control y seguimiento de los recursos tecnolégicos.

Ob. especifico 2: Realizar la gestion por procesos para documentar la
implementacion del sistema de gestion de activos de Tl en Hortifrut Perd. El anlisis de
los procesos actuales en la gestion de activos de Tl en Hortifrut Per( ha puesto de
manifiesto la falta de estandarizacion y estructura en dichos procedimientos. La ausencia
de mecanismos adecuados de seguimiento y control ha llevado a realizar distintas
operaciones de manera tradicional, generando una pérdida de recursos y un seguimiento
inadecuado de los activos. No obstante, la implementacion de un sistema de inventarios
de activos de TI representa una solucion prometedora para mejorar significativamente el
trabajo y optimizar los recursos utilizados. La gestion por procesos permitird documentar
y estandarizar cada etapa del proceso, mejorando la eficiencia y reduciendo la
probabilidad de errores o pérdidas de informacion, lo que contribuird a un mejor control

y aprovechamiento de los activos tecnoldgicos en la organizacion.

Ob. especifico 3: Implementar un sistema de inventarios para mejorar la gestion
de activos de TI en Hortifrut Pert utilizando la metodologia Scrum. La adopcion de la
metodologia Scrum para el desarrollo del sistema de inventarios de activos de Tl ha
demostrado ser efectiva y exitosa. La consideracién de oportunidades de mejora en los
procesos disefiados y el uso del Product Vision Board han sido clave para la aceptacion
de los Sprints planteados y la obtencién de resultados satisfactorios en las pruebas
realizadas. Scrum ha permitido una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de
desarrollo, lo que ha facilitado la identificacion y correccion de posibles problemas de

manera agil y eficiente. La implementacién exitosa de este sistema de inventarios
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significard un importante avance en la gestion de activos de TI en Hortifrut Peru,
brindando un mayor control, seguimiento y optimizacién de los recursos tecnolégicos

disponibles.

Ob. especifico 4: los resultados obtenidos de la evaluacion del impacto de la
implementacion del sistema de inventarios basados en la gestidn de procesos de la gestion
de activos TI en Hortifrut Perd son alentadores. La disminucion en la tasa de precision de
activos y el aumento en la eficiencia de seguimiento de activos respaldan la eficacia del
sistema en mejorar los procesos de gestion de activos. Estas pruebas indican una mejora
tangible en la gestion y control de los activos, lo que a su vez puede contribuir
positivamente a la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas dentro de la

organizacion.
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VIll.  ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Como influye el sistema de inventarios La implementacién de un sistema de inventarios de
basado en la gestion por procesos en la activos de TI basado en la gestion por procesos
gestion de activos de TI en Hortifrut Perd mejora significativamente la gestion de activos de Tl
SAC de la localidad de Truijillo? en Hortifrut Peru
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas

Implementar un sistema de inventarios de activos de
TI mediante la gestién por procesos para mejorar la
gestion de los activos de T1 en Hortifrut Peru.

e,COmo es la gestion de activos de TI en e Analizar la gestion de activos de Tl en Hortifrut Peru. e El analisis de la gestién de activos de T1 en Hortifrut

Hortifrut Peru? . ., Peru.
e Realizar la gestion por procesos para documentar la

e;De qué manera se realiza la gestion por implementacién del sistema de gestion de activos de e La gestion por procesos se realizo considerando las

procesos para mejorar la gestion de activos de  TI en Hortifrut Peru. mejoras identificadas en la gestién de activos de Tl
TI en Hortifrut Peru? . . . ) en Hortifrut Peru.
e Implementar un sistema de inventarios para mejorar
e ,Como es la implementacion de un sistema de la gestién de activos de T1 en Hortifrut Peru. e La implementacion de un sistema de inventarios se

realizé considerando las mejoras identificadas en la
gestion de activos de T1 en Hortifrut Peru

inventarios para mejorar la gestion de activos de

T1 en Hortifrut Peru? e Determinar el impacto de la implementacion del

sistema de inventarios y la gestion por procesos

e ;Cual es el impacto del sistema de inventarios y impacta en la gestion de activos de T1 en Hortifrut e El sistema de inventarios y la gestion por procesos

la gestidn por procesos en la gestion de activos  Peru. impactan en la en la gestion de activos de Tl en
de TI en Hortifrut Peru? Hortifrut Peru.
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