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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene por objetivo determinar el nivel de cultura tributaria 

y su influencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 2022-2023. La metodología de 

investigación fue de enfoque cuantitativo y diseño descriptivo correlacional, la 

muestra estuvo conformada por 246 contribuyentes, se utilizó como instrumento la 

hoja de registro de datos y el cuestionario para las variables de estudio. El resultado 

indica que en el primer semestre 2022, los contribuyentes contaban con un nivel de 

conocimiento deficiente de 33% con un pago de 13,409.11 soles, y en el primer 

semestre 2023 se obtuvo un nivel de conocimiento deficiente de 4%, logrando un 

nivel bueno y excelente de 83%, alcanzando un pago de 57,419.10 soles; 

determinando que el nivel de cultura tributaria influye significativamente en 62% 

incrementando el pago del impuesto predial en 44,009.99 soles. Además, en 

relación con la prueba estadística T-Student para el coeficiente de correlación entre 

porcentajes de nivel de cultura tributaria y montos pagados, se obtuvo valores de 

P=0,28 en el semestre 2022, existiendo una relación de 44% y P=0,12 en el 

semestre 2023, afirmando una relación de 55%, lo que demuestra que hubo una 

mejora considerable en el pago del impuesto predial. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras clave: nivel de conocimiento, cultura tributaria, pago del impuesto 

predial. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to determine the level of tax culture and its influence on 

the payment of property tax in the Provincial Municipality of Huancabamba, Piura, first 

semester of the years 2022-2023. The research methodology was of a quantitative 

approach and a descriptive correlational design, the sample consisted of 246 taxpayers, 

the data registration sheet and the questionnaire for the study variables were used as an 

instrument. The result indicates that in the first semester of 2022, the taxpayers had a 

deficient knowledge level of 33% with a payment of 13,409.11 soles, and in the first 

semester of 2023 a deficient knowledge level of 4% was obtained, achieving a good 

level. and excellent of 83%, reaching a payment of 57,419.10 soles; Determining that 

the level of tax culture significantly influences 62%, increasing the payment of property 

tax by 44,009.99 soles. In addition, in relation to the T-Student statistical test for the 

correlation coefficient between percentages of tax culture level and amounts paid, 

values of P=0.28 were obtained in the 2022 semester, with a relationship of 44% and 

P= 0.12 in the semester 2023, affirming a relationship of 55%, which shows that there 

was a considerable improvement in the payment of the property tax. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: level of knowledge, tax culture, property tax payment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

A nivel internacional, en los países de Ecuador, Panamá y 

Colombia existe una baja recaudación del impuesto predial debido a 

la deficiencia en educación tributaria, ya que existe relación entre el 

bajo nivel de cultura tributaria y la recaudación. 

 
De acuerdo con Carranza (2019) indica lo siguiente: 

En el municipio del Cantón San Jacinto de Buena Fe (Quevedo - 

Ecuador) existían problemas con los límites jurisdiccionales y la 

falta de planos estructurados en la Dirección de Avalúos y 

Catastros, lo que afectaba la recaudación y la planificación 

económica. Asimismo, el GAD Municipal del cantón Marcelino 

Maridueña tiene problema de cartera vencida debido a la 

deficiencia de la cultura tributaria. 

 
Ambos casos destacan la necesidad de una gestión pública 

eficiente y promoción de una sólida cultura tributaria, sugiriendo que 

las autoridades implementen planes de acción y estrategias de 

comunicación para mejorar la responsabilidad fiscal y transparencia. 

 
A nivel nacional, la cultura tributaria se ve afectada por la 

deficiencia de conocimiento, educación y transparencia en la gestión 

y asignación de los ingresos fiscales recaudados. Esta situación 

significa que cuanto más informadas se encuentren las personas 

sobre cómo se utilizan sus impuestos, mayor disposición tendrán para 

realizar sus obligaciones tributarias. 

 
Amador y Carranza, (2021) indica que, en la ciudad de Cajamarca, 

donde la mayoría de los pobladores carecen de entendimiento en la 

materia tributaria y no pagan el impuesto predial de manera oportuna, 

esperando recibir una notificación antes de 
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cumplir con sus obligaciones. Esto demuestra un nivel de deficiencia 

en la cultura tributaria entre la población, una situación que se repite 

localmente, nacional e internacional. 

 
A nivel local, en la provincia de Huancabamba, departamento de 

Piura, la carencia de pago del impuesto predial puede estar 

influenciada por varios factores socioeconómicos y el nivel de 

conocimiento tributario. Entre ellos se encuentra el desconocimiento 

de las implicaciones y consecuencias de no cumplir con el pago del 

impuesto, la desconfianza hacia las autoridades que no atienden las 

necesidades de la población, el mal uso de los procedimientos 

administrativos y la deficiencia de la cultura tributaria. 

 
Huamán (2022) menciona que la recaudación de impuestos en la 

Municipalidad Provincial de Huancabamba suele ser percibida como 

una tarea incómoda y tediosa, lo cual lleva a muchas personas que 

eviten cumplir con esta obligación. Además, muchos gobiernos 

locales no cuentan con las habilidades técnicas ni la capacidad 

operativa para implementar eficazmente las actividades de cobro del 

impuesto predial, lo que se traduce en una recaudación insignificante. 

 
Cabe recalcar que Huancabamba ha experimentado una 

recaudación de pago del impuesto predial de 146,242.98 soles 

durante el año 2022; sin embargo, al comparar dicha cifra con otras 

provincias, se observa que existe una menor recaudación en relación 

con Piura y Sullana (Ministerio de Economía y Finanzas, 2023). 

 
En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura existe 

morosidad en el cumplimiento del pago de tributos municipales, la 

mayoría de pobladores tiene estudios secundarios y su actividad 

principal es la agricultura, se carece de un padrón de contribuyentes 

actualizado y las autoridades no se han preocupado por invertir el 

dinero recaudado de los tributos en servicios a favor de la población 

lo que ha conllevado a la desconfianza e incumplimiento de sus 
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obligaciones tributarias, los contribuyentes tienen un bajo nivel de 

conocimiento de cultura tributaria e información sobre los beneficios 

que puede brindar la cancelación puntual del impuesto predial. 

Asimismo, algunos pobladores se muestran reacios a pagar, alegando 

que nunca han tenido un beneficio por parte de la Municipalidad al 

cumplir con dicho tributo. Por ello, el propósito de la investigación es 

determinar de qué manera el nivel de cultura tributaria influye en el 

pago del impuesto predial, primer semestre de los años 2022 - 2023. 

 
1.1.2. Enunciado del problema 

¿De qué manera el nivel de cultura tributaria influye en el pago del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, 

Piura, primer semestre de los años 2022-2023? 

 
1.2. Justificación 

- Teórica: 

La investigación servirá para dar a conocer bases teóricas en relación 

con la cultura tributaria y el procedimiento de pago que realizaban los 

contribuyentes con respecto al impuesto predial. 

 
- Práctica: 

La investigación permitió analizar la influencia de la cultura tributaria en 

el aumento del pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Huancabamba. Además, facilitó diseñar estrategias de gestión 

tributaria que optimizaron la eficiencia de la administración pública local, 

y estrategias de sensibilización y comunicación que admitieron una 

mayor conciencia tributaria en los ciudadanos. 

 
- Metodológica: 

La investigación combina y aplica técnicas cuantitativas y cualitativas, 

incluyendo cuestionario, análisis documental con el objetivo de obtener 

información rigurosa y objetiva sobre metodologías para mejorar la 

cultura tributaria y el pago del impuesto predial en la provincia. 
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- Social: 

La investigación sirve para conocer el nivel de cumplimiento tributario de 

los ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Huancabamba y los 

factores que influyeron en él, brindando información eficaz para el diseño 

de políticas tributarias y la gestión contable dentro de la municipalidad, 

contribuyendo a la mejora del pago del impuesto predial para beneficio 

de la provincia. 

 
1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en el pago del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, 

Piura, primer semestre de los años 2022-2023. 

 
1.3.2. Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en la 

Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, primer 

semestre de los años 2022-2023. 

- Analizar el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 

2022-2023. 

- Determinar la influencia del nivel de cultura tributaria de los 

contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 

2022-2023. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Lara y Padrón (2022) en su tesis “La cultura de no pago del 

impuesto predial de los estratos uno y dos, incide en el recaudo de los 

ingresos del Municipio de Montería”. Universidad Metropolitana de 

Educación, Ciencia y Tecnología, Panamá. La finalidad de la 

investigación fue examinar el efecto de la falta de cultura tributaria en 

el recaudo de impuestos prediales de los estratos 1 y 2 en el municipio 

de Montería, así como su influencia en el cumplimiento de los planes 

de inversión social del Plan de Desarrollo. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo y se empelo una encuesta como herramienta de 

recopilación de datos de una muestra de 380 propietarios de predios 

contribuyentes. Los resultados revelan que la mayor parte de 

pobladores no medita importante la cancelación del Impuesto Predial 

Unificado (IPU) y no percibe mejoras en obras sociales como resultado 

de sus contribuciones tributarias. Esto ha llevado a una significativa 

reducción en el recaudo municipal. Los autores concluyen que la 

conciencia tributaria hace referencia que los contribuyentes deben 

realizar sus pagos voluntarios de impuestos, motivados por el hecho 

de que estos pagos se traducen en mejoras para el bienestar colectivo 

y social. 

 
El presente estudio contribuye a nuestra investigación, al 

determinar los factores que influyen en la recaudación del impuesto 

predial, tales como no tener conocimiento de la cultura tributaria y la 

transparencia de la administración pública, que se relaciona a lo que 

sucede en el territorio peruano. 

 
Estrada (2023) en su tesis “Análisis de la cultura tributaria con 

base en los aspectos que condicionan o coadyuvan a su 

fortalecimiento”. Universidad Andina Simón Bolívar, Quito – Ecuador. 

Este estudio investiga la categoría de cultura tributaria, examinando su 

formación por parte del Estado como de la ciudadanía, así como 
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su relación con los principios de generalidad, igualdad material y 

capacidad contributiva. Además, se analizan los esquemas adoptados 

en otros regímenes para mejorar la gestión tributaria y reducir la 

evasión fiscal, considerando la posible aplicabilidad de estos en el 

contexto ecuatoriano. Los resultados revelan que la deficiencia de 

cultura tributaria ha representado un obstáculo en la sociedad 

ecuatoriana, generando un desequilibrio en la recaudación nacional. 

En conclusión, el autor señala que la cultura tributaria no ha sido 

completamente integrada en la sociedad, lo que resulta en una brecha 

en el recaudo debido a una deficiente gestión en los recursos y una 

falta de comunicación de las autoridades fiscales, lo que a su vez 

genera desconfianza por parte de los contribuyentes. 

 
El presente estudio contribuye a nuestra investigación, al 

señalar que la falta de cultura tributaria genera un desequilibrio en la 

recaudación debido a una deficiente gestión y transparencia por parte 

de la administración pública en Ecuador, similar a lo que pasa en 

nuestra realidad peruana. 

 
Riso y Jaimes (2019) en su tesis titulada “Análisis de la cultura 

tributaria de los impuestos de industria y comercio, avisos y tableros y 

predial unificado de los comerciantes ubicados en la zona centro del 

Municipio de Ocaña”. Universidad Francisco de Paula Santander 

Ocaña, Colombia. Se enmarco acerca de analizar el conocimiento 

tributario de los comercios ubicados en el área central del municipio de 

Ocaña en relación con la cancelación del impuesto de industria, 

comercio y el impuesto predial unificado. El propósito era determinar 

el nivel de compromiso con sus obligaciones tributarias. Se utilizó una 

metodología descriptiva con un enfoque cuantitativo. Se empelo un 

cuestionario como herramienta de recopilación de datos a una muestra 

de 190 comerciantes situados en el centro del municipio de Ocaña. Los 

resultados nos muestran que un 80.9% de los comerciantes muestra 

un alto índice de responsabilidad en cuanto al impuesto de industria y 

comercio, mientras que el 72.7% tiene un 
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nivel de cumplimiento aceptable frente al impuesto predial unificado. 

En conclusión, los autores señalan que muchos de los comerciantes 

en esta zona tienen conocimiento de los términos asociados a los 

impuestos, son conscientes de su responsabilidad hacia el municipio 

de llevar a cabo actividades económicas y cumplan con la cancelación 

en las fechas correspondientes. 

 
El presente estudio contribuye a nuestra investigación, al 

determinar ciertas estrategias para aumentar la recaudación, como la 

sensibilización y comunicación con el contribuyente, para fomentar el 

nivel de compromiso con sus obligaciones tributarias y confianza en la 

administración pública. Estrategias que se deben implementar en el 

Perú. 

 
2.1.2. A nivel nacional 

Galarza (2022) en su tesis de titulación denominada “Cultura 

Tributaria y la Recaudación del Impuesto Predial de la Municipalidad 

Distrital de la Victoria, Lima 2021”. Universidad Peruana de las 

Américas, Lima. Este estudio investiga el vínculo con la cultura 

tributaria y el recaudo del impuesto predial en dicha Municipalidad 

durante el año 2021. El estudio empleo un enfoque cuantitativo y no 

experimental, y se trabajó con una muestra de 80 contribuyentes 

seleccionados debido a las restricciones impuestas por la pandemia, 

asimismo utilizo una encuesta respaldada en una escala de Likert. Los 

resultados revelaron una correlación moderada y positiva con la cultura 

tributaria y el recaudo del impuesto predial. Esto significa que a medida 

que la cultura tributaria de los pobladores se fortalece, también 

aumenta el recaudo del impuesto predial. Asimismo, cuanto más 

conocimiento tienen las personas acerca del destino de sus pagos de 

impuestos, mayor disposición tienen para efectuar con el deber 

tributario. 

 
El presente estudio contribuye con nuestra investigación, ya que 

si el contribuyente tiene mayor conocimiento de la cultura tributaria y 
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el destino de sus pagos de impuestos, aumentara el recaudo del 

impuesto predial. 

 
Díaz y Villalobos (2022) en su tesis denominada “Cultura 

Tributaria y su incidencia en la Recaudación del Impuesto Predial de 

la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los años, 2019 - 2020”. 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque. Este estudio 

investiga la influencia de la cultura tributaria en el recaudo del impuesto 

predial en el municipio del distrito de Pitipo durante los años 2019 y 

2020. Se utilizó un enfoque descriptivo-correlacional, y se llevó a cabo 

un cuestionario a 349 pobladores. Obteniendo como resultado que el 

conocimiento tributario ejerce un efecto eficiente en el recaudo del 

impuesto predial en Pitipo, mostrando una correlación lineal directa 

positiva y sólida. Los autores concluyeron se halló una altitud de cultura 

tributaria que es variable por la escasez de educación y transparencia 

de los ingresos recaudados por parte del municipio. 

 
El presente estudio contribuye a nuestra investigación al afirmar 

que el conocimiento tributario impacta favorablemente en la 

recaudación del impuesto predial, el cual será variable por la escases 

de educación y transparencia del municipio. 

 
Amador y Carranza (2021) en su tesis titulada “La cultura 

tributaria y su incidencia en la recaudación del impuesto predial en el 

distrito de Cajamarca, en el periodo 2020”. Universidad Privada del 

Norte, Cajamarca. Este estudio investiga el impacto de la cultura 

tributaria en la recaudación del impuesto predial durante el año 2020 

en el distrito de Cajamarca. Se empelo un enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental y de tipo transversal. La muestra consistió en 

382 contribuyentes y se empleó un cuestionario compuesto por 12 

preguntas como herramienta de recolección de datos. Los resultados 

obtenidos revelan que existe una influencia relevante entre la cultura 

tributaria y el recaudo de impuesto predial en Cajamarca. Por lo 
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tanto, los autores concluyeron que la cultura tributaria realiza un rol 

muy primordial en el recaudo del impuesto predial en esta localidad. 

 
El presente estudio contribuye con nuestra investigación, ya que 

el contribuyente con un nivel elevado de cultura tributaria tributario 

conlleva que la cultura tributaria influya el recaudo del impuesto predial 

en la ciudad de Cajamarca 

 
2.1.3. A nivel local 

Morán (2022) en su tesis de maestría “Cultura tributaria y su 

influencia en la recaudación de impuestos prediales en una 

Municipalidad Distrital de Piura 2022”. Universidad César Vallejo, 

Piura. Este estudio investiga la conexión entre la cultura tributaria y el 

recaudo del impuesto predial en dicho Municipio, durante el año 2022. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño transversal no 

experimental. La muestra consistió en 384 contribuyentes y se utilizó 

una encuesta de 25 preguntas como una herramienta de recopilación 

de datos. Los resultados revelan que hay una conexión relevante en la 

cultura tributaria y el recaudo de impuestos prediales, lo que indica que 

a medida que aumenta la cultura tributaria, también aumenta la 

recaudación de impuestos. En conclusión, se puede afirmar que la 

cultura tributaria tiene un efecto relevante en el recaudo de impuestos 

prediales en dicha localidad. 

 
El presente estudio contribuye a nuestra investigación, 

demostrando que un mayor nivel de cultura tributaria por parte del 

contribuyente habrá una conexión relevante entre con el pago del 

impuesto predial, afirmando el efecto significativo 

 
Ocupa y Seminario (2022) en su estudio denominado “Factores 

Económicos y su Incidencia en el Pago del Impuesto Predial en la 

Municipalidad Distrital de Huarmaca Piura, Año 2020”. Universidad 

César Vallejo, Huarmaca. En esta investigación se examinó el impacto 

del factor económico en el recaudo de los 
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impuestos en dicha Municipalidad, durante el año 2020. Se empleó un 

enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo-correlacional no 

experimental, y se usó una encuesta como herramienta, aplicando una 

muestra de 381 residentes del distrito. Obteniendo como resultado un 

vínculo altamente significativo en los factores económicos y el recaudo 

de los impuestos prediales, evidenciada por un factor de correlación 

de 0.934. En consecuencia, los autores concluyen que la situación 

financiera de los pobladores influye en el recaudo del impuesto predial, 

lo que implica que el cumplimiento o incumplimiento de dicho impuesto 

está estrechamente relacionado con su capacidad económica. 

 
El presente estudio contribuye en nuestra investigación debido 

a que la situación económica de los contribuyentes es un factor que 

influye en el recaudo del impuesto predial, teniendo como referencia 

su realidad respecto a nuestra provincia de investigación donde la 

mayor parte de los contribuyentes cuenta con estudios secundarios y 

su principal fuente de ingresos se debe a la agricultura. 

 
Huamán (2022) en su tesis llamada: “Factores socioeconómicos 

que inciden en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba - Piura, 2021”. Universidad Cesar Vallejo, 

Lima. En esta investigación se examinó delimitar el factor 

socioeconómico y su nivel de incidencia en el recaudo decreciente del 

impuesto predial por parte de los pobladores de dicha Municipalidad, 

durante el año 2021. Se utilizo como herramienta un cuestionario y se 

tomó como muestra a 320 contribuyentes, utilizando un enfoque no 

experimental. Los resultados revelaron que el 39.4% de los pobladores 

no está familiarizado con el impuesto predial, y el 80% desconoce 

sobre el cálculo de dicho impuesto. Como conclusión, se determinó 

que los factores que mayor influyen en el recaudo tributario es el factor 

socioeconómico, particularmente influenciado por el impacto del 
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coronavirus SARS-COV2 y la falta de conocimiento en materia 

tributaria. 

 
El presente estudio contribuye con nuestra investigación 

indicando que el bajo nivel de recaudación en la provincia de 

Huancabamba se debe a los factores socioeconómicos influenciado 

por el impacto del coronavirus SARS-COV2 y la falta de educación 

tributaria. 

 
2.2. Marco teórico 

2.2.1. Cultura Tributaria 

2.2.1.1. Definición 

La cultura tributaria está compuesta por conocimientos, 

percepciones, hábitos y actitudes que existen hacia los impuestos en 

un país determinado. En América Latina, se ha arraigado una actitud 

social negativa hacia el pago de impuestos debido a la deficiencia de 

transparencia y corrupción en la gestión del sector público. La 

educación tributaria se considera una solución clave para abordar los 

desafíos económicos y promover el desarrollo de los países, así como 

para infundir principios éticos y morales en la sociedad, fomentando 

una cultura de ciudadanía que respalde la realización de las 

obligaciones tributarias. Es por esta razón que la educación tributaria 

se ve como una necesidad para el país, y el Estado tiene un interés 

activo en promover este proyecto (Neira, 2019, pág. 206). 

 
2.2.1.2. La importancia de promover la cultura tributaria 

La cultura tributaria desempeña un papel fundamental en la 

administración pública y el acto del cumplir con la obligación tributaria, 

especialmente en sociedades ya que la conciencia tributaria es baja y 

el Estado presenta deficiencias en su funcionamiento. Es imprescindible 

considerar el factor humano y social al implementar políticas tributarias 

efectivas, y la educación tributaria debe promover un cambio cultural 

que revalorice los principios éticos dentro de la sociedad en su conjunto. 

(Neira, 2019, pág. 208). 
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2.2.1.3. Conciencia Tributaria 

La conciencia tributaria es la voluntad interna de cumplir con la 

obligación tributaria sin depender únicamente de la coerción, de 

acuerdo con Acero (2020). Este análisis se centra en la actitud de no 

avalar el fraude, la cual se considera influenciada por los valores 

personales de los individuos. 

 
2.2.1.4. Percepciones y actitudes 

En el contexto peruano, existe un nivel bajo de confianza en el 

estado, por ello se ha generado una cultura tributaria frágil. Es 

fundamental contar con una ciudadanía fiscal comprometida que 

promueva la responsabilidad de pagar impuestos y el correcto uso para 

los recursos públicos. Para fortalecer una cultura tributaria sólida, es 

necesario transformar las percepciones y actitudes tanto a nivel 

individual como social, por ello resulta necesario realizar con 

transparencia el fondo público y aumentar la credibilidad de la entidad 

tributaria (Neira, 2019, pág. 210). 

 
2.2.1.5. Importancia de la educación tributaria 

A pesar de la creencia de que la educación tributaria solo es 

relevante para adultos, actualmente se observa que los jóvenes también 

toman decisiones económicas y están directamente involucrados en la 

tributación. El sistema educativo desempeña un papel crucial al 

transmitir el valor del cumplimiento tributario como parte de las 

responsabilidades sociales y al promover el desarrollo de una cultura 

tributaria responsable. Es fundamental proporcionar conocimientos 

básicos acerca del sobrentender el alcance y el propósito de los 

impuestos desde una edad temprana para fomentar una cultura 

tributaria comprometida (Mateo y Orosco, 2020). 

 
2.2.1.6. Objetivos y finalidades de la educación fiscal 

Es promover actitudes y valores que incentivan la obligación 

tributaria y desanimen a comportamientos fraudulentos. Es crucial 

enseñar la responsabilidad para cumplir con las obligaciones tributarias. 
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La educación fiscal debe abordar diversos temas, como la identificación 

de bienes y servicios públicos y la comprensión de derechos y 

responsabilidades asociados a su provisión por parte del Estado. En 

resumen, la educación fiscal tiene como objetivo proporcionar una 

comprensión clara sobre cómo ser contribuyentes responsables en una 

sociedad democrática (Mateo y Orosco, 2020). 

 
2.2.1.6 Dimensiones 

- Conocimiento tributario 

Cango & Valera (2019), mencionan que el conocimiento 

tributario es un “conjunto de información reunida mediante el 

aprendizaje de índole tributario”. Además, el conocimiento 

tributario refiere a todo lo relacionado al comportamiento, 

1información, valores y/o actitudes que poseen los 

contribuyentes al momento de realizar sus aportaciones 

tributarias. 

 
- Cumplimiento tributario 

Es la realización voluntaria de las obligaciones fiscales que 

está asociada a la ética tributaria y los valores personales. 

Aunque las sanciones impuestas por las autoridades fiscales 

existen, no parecen tener un vínculo directo con el nivel de 

evasión fiscal. Un control más riguroso puede mejorar la 

conciencia tributaria si la administración es transparente y 

eficiente, y la educación fiscal desempeña un papel 

fundamental para garantizar una recaudación sostenible y 

promover una cultura tributaria sólida y confiable a largo plazo. 

(Maldonado, 2021) 

 
2.2.2. Pago del Impuesto Predial 

2.2.2.1. Definición 

El impuesto predial es un tributo de periodo anual y su cálculo es 

en base al valor de los terrenos de zona urbana y rural, así como de 

las construcciones y estructuras permanentes que se encuentren en 
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dichos terrenos. La responsabilidad de recaudar, administrar y 

supervisar este impuesto recae en la Municipalidad Distrital 

correspondiente al lugar donde se encuentra la propiedad. (Centro de 

Gestión Tributaria, 2018). 

 
2.2.2.2. Morosidad del impuesto 

En términos de morosidad en el impuesto predial, Córdova y 

Zavaleta (2018) indican que es la situación en la que un contribuyente 

o entidad no cumple con una obligación, que puede ser de diversas 

naturalezas, pero generalmente se relaciona con la falta de pago de 

una deuda que ha alcanzado su vencimiento y es exigible. 

 
- Según Alvarado (2020), los factores económicos son acciones 

orientadas aumentar el volumen de producción de bienes y 

servicios en una economía, con el propósito de agradar las 

necesidades sociales de la población. 

- La falta de cumplimiento del calendario de pagos se refiere a la 

omisión de efectuar el pago en la fecha estipulada para saldar 

una deuda u obligación, lo cual puede dar lugar a que el acreedor 

demande su cumplimiento. Según el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2020), el plazo de vencimiento es la fecha límite en la 

cual se deben cumplir las obligaciones establecidas en un 

contrato entre dos o más partes, lo que normalmente implica 

realizar un pago o efectuar la liquidación financiera o económica. 

 
2.2.2.3. Dimensiones 

- Determinación del impuesto predial 

El cálculo del impuesto predial se realiza teniendo en cuenta 

la valorización general de los terrenos que posee los 

ciudadanos en cada provincia. Para determinar dicho valor, se 

toman en cuenta tres componentes principales: el valor del 

terreno, la valorización de la construcción y el valor de otras 

instalaciones. El valor de cada terreno se obtiene 

multiplicando el valor arancelario asignado a la zona donde se 
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encuentra el terreno por su superficie. Por otro lado, la 

valorización de la construcción se calcula multiplicando el 

valor unitario ajustado por depreciación por el área total de la 

construcción en metros cuadrados. En el caso de 

edificaciones con características especiales, se aplica un 

factor de oficialización. La determinación de la base imponible 

es según el valor que resulta del total de los terrenos que 

adquiere el ciudadano en cada provincia. Para calcular el 

impuesto predial, son utilizados tanto los valores arancelarios 

como los valores unitarios permitidos, así como la tabla de 

depreciación que evalúa su conservación o vida útil debido a 

la antigüedad que es aprobada cada año por el Ministerio1 de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2019). 

 
- Pago del impuesto 

De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas (2020), 

el impuesto predial se liquida de dos formas: mediante el pago 

completo o al contado con plazo hasta el último día laborable 

de febrero o a través de pagos fraccionados ajustados según 

el índice de precios al por mayor del INEI. El calendario de 

pagos se divide en cuatro períodos: febrero, mayo, agosto y 

noviembre. El pago al contado implica hacer efectiva la 

totalidad de lo que adeuda en una sola cuota, mientras que el 

pago por partes o fraccionado implica dividir la deuda en 

cuotas establecidas por la administración tributaria, lo cual 

permite a los contribuyentes adelantar recursos a cuenta del 

impuesto definitivo. 

 
2.2.3. Relación de las dos variables 

 
La cultura tributaria es la base para un real compromiso por parte 

de la población con el cumplimiento oportuno y correcto de sus 

obligaciones tributarias, fortalecer la cultura tributaria trae mejores 

niveles de pago, porque la población comprende que el pago de sus 
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impuestos permite el desarrollo económico y social del país. Si bien la 

cultura tributaria también comprende otros temas, es indudable el 

énfasis en los ingresos fiscales porque, en gran medida, son los que 

permiten el cumplimiento de los fines del Estado respecto de la 

generación de bienestar. (Vera, 2020). 

Se evidencia que existe una relación entre el nivel de cultura tributaria 

respecto al pago del impuesto predial, ya que un contribuyente 

informado posee conocimiento y conciencia tributaria de esa manera 

cumplirá con sus obligaciones de manera responsable y voluntaria. 

 
2.3. Marco conceptual 

- Cantones: Divisiones territoriales y administrativas conformadas por 

distritos rurales, señaladas en su respectiva ley de creación (COOTAD, 

2023). 

- GADM: Gobierno autónomo descentralizado municipal (Ecuador G. d., 

2023) 

- Autovalúo: definió el término "Autovalúo" como la "Declaración Jurada 

de Autovalúo", en dicho informe, el propietario del inmueble proporciona 

una descripción detallada de las características de construcción o físicas 

de su propiedad, como el tamaño del terreno, el área de construcción, 

los acabados, las instalaciones adicionales, la edad y el estado de 

conservación del inmueble (Tito, 2019). 

 
- Base imponible: Corresponde al valor determinado por el Autovalúo y 

constituye la referencia para el cálculo del impuesto. En situaciones 

donde existan múltiples terrenos en un mismo distrito, asimismo será la 

suma de los valores de Autovalúo de dichos terrenos. En caso de 

aplicarse deducciones, la base imponible se ajustará en consecuencia 

(Tito, 2019). 

 
- Morosidad: Mora es no pagar a tiempo y genera exigencia de deuda. 

(Alcívar y Bravo, 2020). 



30  

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis de investigación (H1) 

 
El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el pago del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, 

primer semestre de los años 2022-2023. 

 
2.4.2. Hipótesis Nula (H0) 

El nivel de cultura tributaria no influye significativamente en el pago del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, 

primer semestre de los años 2022-2023. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 

 
Tabla 1 

Matriz operacional de la variable: Cultura Tributaria. 
 

 
VARIABLE 

DEFICNICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

INDICADORES DE 

MEDICIÓN 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

Cultura 

Tributaria. 

 

Asimilación  de   la 

información tributaria 

o del pago de los 

tributos de manera 

voluntaria, 

determinada   por 

aspectos  de tipo 

legal e ideológico 

(Armas       & 

Colmenares 2009, 

citado en Orihuela, 

2022) 

La 

cultura tributaria 

hace referencia al 

conocimiento, 

actitud y creencia 

de las personas 

para el pago libre 

de los tributos, en 

su mayoría 

observan y 

verifican que estos 

son destinados de 

manera correcta 

para el desarrollo 

social. 

 
 

Conocimiento 

tributario 

 
 

 
Nivel de 

conocimiento 

 
 
 

 

 
 
 

 
Nivel de conciencia 

 
 
 
 
 
 

 
Cuantitativa 

 
 
 
 
 
 

 
Ordinal  

 

 
Cumplimiento 

tributario 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 
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Tabla 2 

Matriz operacional de la variable: Pago del Impuesto Predial 
 

 
VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

INDICADORES 

DE MEDICIÓN 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

Pago del 

Impuesto 

Predial. 

El pago del impuesto 

predial es una obligación 

tributaria que recae sobre 

los propietarios de bienes 

inmuebles, ya sea d zona 

urbana o rural. Basándose 

en el valor catastral del 

inmueble y tiene como 

objetivo de realizar obras, 

como el arreglo de calles, 

la recolección de basura y 

la seguridad ciudadana 

(Gerencia de Servicios al 

Administrado, 2021). 

 
El pago del impuesto 

predial se realiza a 

través de la 

presentación de una 

declaración anual 

ante la autoridad 

tributaria 

correspondiente, en 

la que se indica el 

valor catastral del 

inmueble y se calcula 

el impuesto a pagar. 

 
 

Determinación 

 
 

Base imponible 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 
 
 
 
 

Cobranza 

 
 
 
 
 

Nivel de 

recaudación 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 
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. 𝟐 

III. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población 

Estuvo constituida por el padrón de contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 2022 

– 2023. 

 
3.1.2. Marco muestral 

Estuvo conformado por 2456 contribuyentes afectos al impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, primer 

semestre de los años 2022-2023. 

 
3.1.3. Unidad de análisis 

Estuvo conformado individualmente por los contribuyentes afectos al 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, 

Piura, primer semestre de los años 2022-2023. 

 
3.1.4. Muestra 

Para precisar el número de contribuyentes empleamos la fórmula que 

corresponde a variable cualitativa. 

 

 
Donde: 

N = número de contribuyentes 

Z =1,96 valor de la distribución normal para una seguridad del 95% 

P = 0.20 proporción de contribuyentes con buen nivel de cultura 

1-p = 0.80 proporción de contribuyentes que no tienen el buen nivel 

de cultura tributaria 

e = 0.05 error dispuesto a tolerar 
 

𝟏. 𝟗𝟔𝟐𝟎. 𝟐𝟎(𝟎. 𝟖𝟎) 
𝑵 =  = 𝟐𝟒𝟔 

𝟎 𝟎𝟓 

 
𝒁 𝒑 𝟐 (𝟏 − 𝒑) 
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Obteniendo una muestra de 246 contribuyentes. 

Los contribuyentes fueron seleccionados aleatoriamente en cada 

uno de los barrios, cada barrio aportara aproximadamente 28 

contribuyentes al estudio. 

 
3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

En el presente proyecto de investigación se aplicó diseño 

descriptivo correlacional de un solo grupo 

 

Esquema: 

X 
 
 
 
 

O r 

 
 

Y 

 
 

Donde: 

O= Muestra de contribuyentes a observar. 

X= Nivel de cultura tributaria del contribuyente. 

Y= Pago del impuesto predial por el contribuyente. 

r = nivel de influencia entre la cultura y el pago del impuesto predial 

por el contribuyente. 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos 

Tabla 3 

Técnicas e instrumentos 
 

Técnicas Instrumentos 

Encuesta 

Análisis 

documental 

Fuente: Elaboración propia 

Cuestionario 

Hoja de registro de 

datos 



36  

Técnicas de recolección 

a) Encuesta: Esta técnica se aplicó a los contribuyentes 

representados por una muestra aleatoriamente, para el estudio se 

empleó un cuestionario casa por casa para establecer su nivel de 

cultura tributaria. 

 
b) Análisis documental: Se analizaron los registros de cancelación 

del impuesto predial proporcionados por la oficina del área de 

rentas y tributación para verificar si el contribuyente seleccionado 

paga o no su impuesto predial. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

a) Cuestionario: Se realizó un conjunto de preguntas relacionadas 

al nivel de cultura tributaria. El cuestionario comprende dos partes, 

la primera parte está relacionada a la identificación del jefe de 

familia y la segunda, al nivel de cultura y conocimientos tributarios 

que posee el contribuyente seleccionado sobre el impuesto 

predial. El cuestionario incluye 11 preguntas (anexo N°3). La 

escala de evaluación a emplear comprende los niveles: deficiente, 

regular, bueno y excelente. El cuestionario fue validado por tres 

expertos, quienes confirmaron el 100% del contenido del 

cuestionario. Dados los valores altos se considera valido la 

estructura y contenido del cuestionario. 

 
b) Hoja de registro de datos: Constituido por la información de 

interés para el estudio que constituye la base de datos de nuestra 

investigación, donde se registra el monto y situación de pago del 

impuesto predial del contribuyente. 

 
3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

Los datos obtenidos por el cuestionario se emplearon para construir 

una base de datos en el programa Excel de los contribuyentes 

seleccionados, la cual fue transferida posteriormente 
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al programa SPSS V.29 para el proceso correspondiente en base a 

los requerimientos de los objetivos e hipótesis propuesta. 

 
Estadística descriptiva: 

Los resultados obtenidos son mostrados en cuadros de doble entrada 

conteniendo el número de casos en cifras absolutas y porcentuales 

respectivo a las variables en estudio que son cultura tributaria y pago 

del impuesto predial. 

Se obtendrá el coeficiente de correlación de Pearson (r) el cual nos 

dará el nivel de relación existente entre las variables propuestas. 

 
Estadística inferencial: 

Para probar la hipótesis se aplicó la prueba T- Student para el 

coeficiente de correlación de Pearson ( r ) que relaciona los 

porcentajes de participantes según nivel de cultura y pago de 

impuesto predial. Si P es menor de 0.05 la influencia será significativa, 

desde el punto de vista estadístico. 
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IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a los 

objetivos planteados, los cuales son: identificar el nivel de cultura tributaria de 

los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, analizar el 

pago del impuesto predial y determinar la influencia del nivel de cultura tributaria 

de los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 2022-2023; en 

base a los resultados cuantitativos, nos permitió plasmar adecuadamente cada 

uno de los objetivos propuestos. 

 
4.1.1. Identificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en la 

Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre de 

los años 2022- 2023. 

 
En el presente objetivo, se muestra el resultado del nivel de cultura tributaria 

que se obtuvo de los 246 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, los cuales se han medido en una escala de valor: deficiente, 

bueno, regular y deficiente, expresado en número de contribuyentes 

encuestados y su respectivo porcentaje. 

 
4.1.1.1. Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, primer semestre 

del año 2022 

 
En la tabla 4 y la figura 1, se presenta el nivel de cultura tributaria de 246 

contribuyentes encuestados correspondientes a la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, Piura, primer semestre del año 2022. 
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Tabla 4 

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes primer semestre del año 2022. 

 

Nivel de cultura tributaria Contribuyentes Porcentaje 

Excelente 10 4% 

Bueno 43 17% 

Regular 112 46% 

Deficiente 81 33% 

Total 246 100% 

 
Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los 246 contribuyentes, correspondientes 

al primer semestre del año 2022. Elaborado por Ocaña y Peña (2023) 

 

En la tabla 4, se observa un numero de 246 contribuyentes, de los cuales 81 

contribuyentes obtuvieron un nivel de conocimiento deficiente, que representa 

un 33%; 112 contribuyentes obtuvieron un nivel regular, representado por un 

46%; 43 contribuyentes tienen un nivel bueno, representando un 17%, y 10 

contribuyentes obtuvieron un nivel excelente, lo cual representa 4%. 

Figura 1 

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, primer semestre del año 2022 
 

Nota. La figura muestra el nivel de cultura tributaria de 246 contribuyentes encuestados 

correspondientes al primer semestre del año 2022 

120 

Excelente 

2022 10 43 112 81 
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4.1.1.2. Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, primer semestre 

del año 2023 

En la tabla 5 y figura 2 se muestra el nivel de cultura tributaria de los 246 

contribuyentes encuestados correspondientes a la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, Piura, primer semestre del año 2023. 

 
Tabla 5 

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes primer semestre del año 2023 
 

Nivel de cultura tributaria Contribuyentes Porcentaje 

Excelente 69 28% 

Bueno 135 55% 

Regular 33 13% 

Deficiente 9 4% 

Total 246 100% 

 
Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los 246 contribuyentes, correspondientes al 

primer semestre del año 2023. Elaborado por Ocaña y Peña (2023) 

 

En la tabla 5, se aprecia un número de 246 contribuyentes, de los cuales 9 

contribuyentes obtuvieron un nivel de conocimiento deficiente, que representa 

un 4%; 33 contribuyentes obtuvieron un nivel regular, representado por un 13%; 

135 contribuyentes tienen un nivel bueno, representando un 55%; y 69 

contribuyentes obtuvieron un nivel excelente, lo cual representa 28%. 
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Figura 2 

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes primer semestre del año 2023 
 

Nota. La figura muestra el nivel de cultura tributaria de 246 contribuyentes encuestados 

correspondientes al primer semestre del año 2023. 

 

4.1.2. Analizar el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 2022-2023. 

 
En el primer semestre del año 2022, se encontró morosidad en el pago del 

impuesto predial, debido a la deficiencia de cultura tributaria, por la carencia de 

difusión, educación en materia tributaria, así como falta de estrategias para 

generar un acercamiento al contribuyente para que cumpla sus obligaciones 

tributarias de manera voluntaria. En el primer semestre del año 2023 se obtuvo 

información respecto a las estrategias adoptadas en la Municipalidad Provincial 

de Huancabamba para lograr concientizar a los contribuyentes de la zona 

respecto al pago del impuesto predial; como es: La Ordenanza Municipal N° 

008-2023-MPH/CM, aprobación del beneficio tributario sobre la ordenanza de 

la amnistía del impuesto predial de beneficios que se exonera hasta el 100% 

de los intereses, reajustes y gastos administrativos, correspondiente al año 

2023 y años anteriores, con la finalidad de incentivar a los contribuyentes de la 

provincia de Huancabamba a regularizar de forma voluntaria sus obligaciones 

tributarias. Además, se realizó una campaña de sensibilización tributaria a toda 

la población Huancabambina, repartiendo 5 millares de volantes, así mismo la 

colocación de pancartas en los diferentes barrios y dos banners en la parte 

160 

Excelente 

2023 69 135 

Regular 

33 
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frontal de la Municipalidad Provincial de Huancabamba; asimismo la Oficina de 

Rentas ofreció entrevistas radiales y charlas acerca de la cultura tributaria, 

dando a conocer lo importante que es cumplir con sus obligaciones tributarias 

y los beneficios que trae para la provincia. 

 

4.1.2.1. Pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, Piura, primer semestre del año 2022. 

 
En tabla 6, se analiza el pago del impuesto predial en el primer semestre del 

año 2022, obtenida del área de rentas y tributación de la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, correspondiente al total de 317 contribuyentes 

de la población, en relación con la muestra de 246 contribuyentes 

encuestados aleatoriamente de cada barrio. 

 
Tabla 6 

Pago del impuesto predial primer semestre del año 2022 

Universo de contribuyentes Contribuyentes encuestados 

Meses N° Contribuyentes Pago N° Contribuyentes Pago 

Enero 30 1,399.72 5 544.64 

Febrero 53 4,254.08 8 2,277.66 

Marzo 48 7,356.54 15 3,145.99 

Abril 65 5,152.16 9 2,372.99 

Mayo 81 2,343.36 5 1,502.33 

Junio 40 5,414.14 11 3,565.50 

Total 317 20,505.86 53 13,409.11 

 
Nota. Datos obtenidos del área de rentas de la Municipalidad Provincial de Huancabamba. 

Elaborado por Ocaña y Peña (2023) 

 

En la tabla 6, se observa que en el primer semestre del año 2022 se 

apersonaron 317 contribuyente del total de la población, al área de rentas y 

tributación a pagar su impuesto predial por el importe de 20,505.86 soles , se 

puede verificar en el mes de enero 30 contribuyentes cancelaron su impuesto 

predial por el importe de 1,399.72 soles; en febrero se apersonaron 53 
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contribuyentes, obteniendo un pago de 4.254.08 soles; en marzo se acercaron 

a pagar 48 contribuyentes logrando un monto de 7,356.54 soles; en abril 65 

contribuyentes pagaron un total de 5,152.16 soles; en mayo fueron 81 

contribuyente obteniendo un pago de 2,343.36 soles; en junio 40 contribuyentes 

se acercaron a pagar su impuesto, obteniendo un pago de 5,414.24 soles. Por 

otra parte, se analizó que del total de los contribuyentes encuestados se 

apersonaron 53 ciudadanos, al área de rentas y tributación a pagar su impuesto 

predial haciendo un importe total de 13,409.11 soles, se puede observar en el 

mes de enero 5 contribuyentes, teniendo un pago de 

544.64 soles; en febrero 8 contribuyentes, pagaron 2,277.66 soles; en marzo 

15 contribuyentes, teniendo un pago total de 3,145.99 soles; en abril se 

apersonaron 9 contribuyentes, adquiriendo un monto de 2,372.99 soles; en 

mayo fueron 5 contribuyentes obteniendo 1,502.33 soles; finalmente en el mes 

de junio se acercaron 11 contribuyentes, teniendo como resultando 3,565.50 

soles. 

 
 

4.1.2.2. Pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, Piura, primer semestre del año 2023. 

 
En tabla 7, se analiza el pago del impuesto predial en el primer semestre del 

año 2023, obtenida del área de rentas y tributación de la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, correspondiente al total de 531 contribuyentes de 

la población, en relación con la muestra de 246 contribuyentes encuestados 

aleatoriamente de cada barrio. 
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Tabla 7 

Pago del impuesto predial primer semestre del año 2023 

Universo de contribuyentes Contribuyentes encuestados 

Meses N° Contribuyentes Pago N° Contribuyentes Pago 

Enero 38 5,484.18 10 2,215.95 

Febrero 56 8,130.08 15 4,398.12 

Marzo 163 26,434.32 56 15,651.41 

Abril 79 12,893.87 33 6,107.19 

Mayo 103 24,458.48 50 12,928.53 

Junio 92 29,235.80 40 16,117.90 

Total 531 106,636.73 204 57,419.10 

Nota. Datos obtenidos del área de rentas de la Municipalidad Provincial de Huancabamba. 

Elaborado por Ocaña y Peña (2023) 

 

En la tabla 7, podemos observar que en el primer semestre del año 2023 

del total de la población se apersonaron 531 contribuyente al área de rentas y 

tributación a pagar su impuesto predial por el importe total de 106.636.73 soles, 

se puede verificar en el mes de enero 38 contribuyentes cancelaron su impuesto 

predial por un monto de 2,215.95 soles ; en febrero se apersonaron 

56 contribuyentes, obteniendo un pago de 4,398.12 soles; en marzo se 

acercaron 163 contribuyentes, logrando la suma de 26,434.32 soles; en abril se 

apersonaron 79 contribuyentes, obteniendo un pago de 12,893.87 soles; en 

mayo 103 contribuyente cancelaron el impuesto predial, alcanzando un importe 

de pago de 24,458.48 soles; en junio se acercaron 92 contribuyentes, 

alcanzando un pago de 29,235.80 soles. Por otra parte, del total de los 

contribuyentes encuestados se apersonaron 204 ciudadanos al área de rentas 

y tributación a pagar su impuesto predial por el importe total de 57,419.10 soles, 

se puede observar en el mes de enero 10 contribuyentes pagaron el impuesto 

predial que corresponde a 2,215.95 soles; en febrero se acercaron 15 

contribuyentes, adquiriendo un pago de 4,398.12 soles; en marzo ascendió a 

56 contribuyentes, obteniendo un pago de 15,651.41 soles; en abril se 

apersonaron 33 contribuyentes, obteniendo un monto por pago de impuesto de 

6,107.19 soles ; en el mes de mayo se acercaron 50 contribuyentes, elevando 

el importe de pago a 12,928.53 soles; finalmente en el mes de junio la 
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municipalidad realizó una proyección de 40 contribuyentes, adquiriendo un 

pago de 16,117.90 soles. 

 
4.1.3. Determinar la influencia del nivel de cultura tributaria de los 

contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Huancabamba, Piura, primer semestre de los años 2022-2023. 

 
Para el desarrollo de este objetivo, analizaremos el nivel de cultura tributaria 

de los contribuyentes y el pago del impuesto predial en el primer semestre de los 

años 2022-2023, la que se presenta en la tabla 8: 
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Tabla 8 

Influencia del nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en el pago del impuesto predial primer semestre de los años 2022- 
2023 

 

 
 

Escala 

2022 

N° contribuyentes 
 

Porcentaje 
 

Pago 
 

N° Contribuyentes 

2023 

Porcentaje 
 

Pago 

Influencia 

Porcentaje 
 
Pago 

Excelente 10 4% 3,451.52 69 28% 14,314.00 24% 10,862.48 

Bueno 43 17% 7,120.09 135 55% 36,218.10 38% 29,098.01 

Regular 112 46% 2,822.30 33 13% 6,567 -33% 3,744.70 

Deficiente 81 33% 15.2 9 4% 320 -29%  304.8 

Total 246 100% 13,409.11 246 100% 57,419.10 62% 44,009.99 

 

Nota. Datos obtenidos del área de rentas de la Municipalidad Provincial de Huancabamba. Elaborado por Ocaña y Peña (2023) 

 

 
En la tabla 8, se observa un número de 246 contribuyentes, el nivel de cultura tributaria se mide en función a la escala valorativa 

excelente, bueno, regular y deficiente con el porcentaje que representan, así como los montos del pago del impuesto predial 

determinado por el número de contribuyentes encuestados y se obtenido que el nivel de cultura tributaria influye en un 62% en el 

pago del impuesto predial que representa el monto de 44,099.99 soles. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de la hipótesis, consideramos la prueba estadística T-Student para diferenciar los indicadores 

propuestos, aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, en el primer semestre de 

los años 2022- 2023, para ello se tiene los datos de la tabla 9. 

 
Tabla 9 

Prueba T-Student para determinar la influencia del nivel de cultura tributaria en el pago del impuesto predial primer 
semestre de los años 2022-2023 

 

 

 2022   2023   Influencia 

Escala 
Valorativa 

Nivel de 
cultura 

Pago 
Impuesto 

Predial 

Porcentaje 
del pago 

Nivel de 
cultura 

Pago 
Impuesto 

Predial 

Porcentaje 
del pago 

Nivel de 
cultura 

Pago 
Impuesto 
Predial 

Excelente 4% 3,451.52 26% 28% 14,314.00 25% 24% 10,862.48 

Bueno 17% 7,120.09 53% 55% 36,218.10 63% 38% 29,098.01 

Regular 46% 2,822.30 21% 13% 6,567 11% -33% 3,744.70 

Deficiente 33% 15.2 0% 4% 320 0.01% -29% 304.8 

Total 100% 13,409.11 100% 100% 57,419.10 100% 62% 44,009.99 

  
 

r=-44% 

 
 

P=0,28 

  
 

r=55% 

 
 

P=0,12 
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Al aplicar la prueba de T-Student para el coeficiente de correlación entre porcentajes de nivel de cultura tributaria y de monto 

de pago, se obtuvo valores de P superiores al 0,05 lo cual nos permite afirmar que existe relación del 44% para el año 2022 

y 55% para el año 2023, dichos coeficientes según el punto de vista estadístico no son significativos, pero demuestra que si 

hay un efecto del cambio de cultura tributaria en relación del primer semestre 2022 y primer 2023. En el primer semestre 

2022 la relación es del 44% y al elevar la cultura tributaria en el primer semestre 2023 la relación se sube al 55%, afirmando 

que a mayor cultura tributaria corresponderá un incremento en el pago de impuestos. 
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4.3. Discusión de resultados 

 
 

En el presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, 

Determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en el pago del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, primer semestre 

de los años 2022-2023. Actualmente, las municipalidades tienen un gran 

problema en el pago del impuesto predial a raíz de la falta de conocimiento y 

conciencia tributaria por parte de los contribuyentes; por lo tanto, para mejorar 

el pago del impuesto predial se tenía que incrementar el nivel de cultura 

tributaria. Según los resultados adquiridos y los antecedentes antes 

mencionados, presentamos las siguientes discusiones. 

 
En el primer objetivo, para identificar el nivel de cultura tributaria se aplicó 

una cuestionario a 246 contribuyentes aleatoriamente de los nueve barrios, 

empleando una escala valorativa de excelente, bueno, regular y deficiente, 

teniendo como resultado; en el primer semestre del año 2022, el 4% del total 

tiene un nivel de conocimiento tributario excelente; el 17% tuvieron un nivel de 

conocimiento tributario bueno; 46% obtuvo un nivel de conocimiento regular; y 

el 33% tiene un nivel de conocimiento deficiente (ver tabla 4). Lo que concuerda 

con Díaz y Villalobos (2022), que en su investigación empleo un cuestionario a 

349 contribuyentes en la Municipalidad del distrito de Pitipo que determina un 

bajo nivel de educación tributaria y transparencia en la administración pública 

que impacta en la recaudación del impuesto predial. En nuestra investigación 

para el primer semestre del año 2023, se obtuvo un 28% y 55% de 

contribuyentes con un nivel de conocimiento tributario excelente y bueno 

respectivamente; y un 13% y 4% de contribuyentes con un nivel de 

conocimiento regular y deficiente (ver en la tabla 5). Lo que se asemeja a la 

investigación realizada por Riso y Jaimes (2019) donde señala que en los 

comerciantes ubicados en la zona centro del Municipio de Ocaña” empleo 

ciertas estrategias para aumentar la recaudación, como es la sensibilización y 

comunicación que fomenta la responsabilidad fiscal, conllevando a que muchos 

de los comerciantes en esta zona tengan conocimientos de los términos 

asociados a los impuestos, cumpliendo con la cancelación en las fechas 

correspondientes. 
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En relación al segundo objetivo, se analizó la información brindada por la 

Oficina de Rentas y Tributación de la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba sobre el pago del impuesto predial, en el primer semestre del 

año 2022 se puede observar que, de los 246 contribuyentes encuestados, solo 

53 contribuyentes se apersonaron a cancelar el impuesto predial con una 

recaudación de 13,409.11 soles en comparación con el primer semestre del 

año 2023 en el que se apersonaron 204 contribuyentes a realizar el pago 

correspondiente de su impuesto, siendo un total de 57,419.10 soles, 

evidenciando un incremento en el impuesto predial de 44,009.09 soles que 

representa a 151 contribuyentes que se acercaron a pagar (ver en la tabla 6 y 

7). Concordamos con la investigación de Galarza (2022) donde señala que a 

medida que la cultura tributaria de los pobladores se fortalece, también 

aumenta el recaudo del impuesto predial, cuanto más conocimiento tienen las 

personas acerca del destino del pago de sus impuestos, mayor disposición 

tienen con el deber tributario. 

 
En el tercer objetivo, para determinar la influencia del nivel de cultura 

tributaria de los contribuyentes en el pago del impuesto predial, se realizó la 

comparación del primer semestre de los años 2022-2023 conforme a los 

resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 246 contribuyentes, 

distribuidos en su nivel de cultura y monto total pagado, logrando hallar su 

influencia en porcentaje y monto pagado en cifra monetaria, dichos resultados 

se asemejan a la investigación realizada por Morán (2022) donde afirma que 

hay una conexión relevante en la cultura tributaria y el recaudo de impuestos 

prediales, lo que indica que a medida que aumenta la cultura tributaria, también 

aumenta la recaudación de impuestos. 

 
 

En nuestro estudio al aplicar la prueba de T-Student para el coeficiente 

de correlación entre porcentajes de nivel de cultura tributaria y porcentaje de 

monto de pago recaudado, se obtuvo valores de P superiores al 0,05 lo cual 

nos permite afirmar que existe relación del 44% para el primer semestre del año 

2022 y 55% para el primer semestre del año 2023, determinándose la influencia 

de la cultura tributaria en el pago del impuesto predial, que se manifiesta en el 

valor del coeficiente ya que al incrementarse el conocimiento 
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tributario en el primer semestre del año 2023, podemos afirmar que a mayor 

cultura tributaria corresponderá mayor incremento en el pago de impuestos. 
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CONCLUSIONES 

 
 
- Se ha determinado como resultado de la encuesta aplicada a los 246 

contribuyentes, que en el primer semestre del año 2022 se cuenta con un nivel 

de conocimiento tributario deficiente del 33% y en los niveles regular, bueno y 

excelente del 67%; mientras para el primer semestre del año 2023 el nivel de 

conocimiento deficiente descendió al 4%; y los niveles regular bueno y 

excelente incrementaron al 96%. 

 
- Se ha obtenido durante el primer semestre del año 2022, el pago del impuesto 

predial de 13,409.11 soles y en el primer semestre del año 2023 los 

contribuyentes han efectuado el pago del impuesto predial por 57,419.10 soles 

evidenciando un mayor compromiso originado por la cultura tributaria de los 

contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 

 
- Se ha determinado que, en el primer semestre del año 2023, el nivel de cultura 

tributaria influye en el pago del impuesto predial, al haber recibido charlas, 

folletos y concientización ha sido redundante que el 62% de contribuyentes han 

pasado de un nivel de cultura deficiente al nivel regular, bueno y excelente, 

incrementando el pago en 44,009.99 soles. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se sugiere a la Oficina de Rentas proponer mayor difusión a través de redes 

sociales, prensa escrita, volantes y una escuela de educación tributaria 

municipal, a fin de seguir creando conciencia tributaria en el cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias. 

 
- Se propone a la Oficina de Rentas actualizar el padrón de contribuyentes para 

poder notificar su deuda, otorgar facilidades de pago, sensibilización tributaria, 

exoneraciones de los intereses y moras, con el fin que el contribuyente se 

acerque a ventanilla y efectúe el pago del impuesto predial del presente año y 

años anteriores. 

 
- Se recomienda a la Alta Dirección disponga a la Oficina de Rentas seguir con 

los lineamientos de concientización al contribuyente, ofreciendo mayor 

confianza y disposición por parte del personal de la oficina de recaudación a fin 

de mejorar la atención al usuario, creando un acercamiento hacia todos los 

sectores para dar a conocer los beneficios y lograr las metas establecidas por 

el MEF. 
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Anexo N°1 

ANEXOS 

 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
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Anexo N°2 

 
CARTA DE ACEPTACIÓN A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
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Anexo N°3 

 
CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene como fin recolectar la información necesaria para la presente investigación. 

Instrucciones: Por favor en el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opción que crea usted la conveniente, Marque con (X): 

Dueño del predio: SI ( ) NO( ) Sexo: Femenino ( )  Masculino ( ) Edad: …… 

¿Quién es la cabeza de familia? ¿De qué material es su inmueble?  Grado de estudios ¿Cuántos predios tiene? 

a) Madre a) Adobe a) Superior a) uno 
b) Padre b) Ladrillo b) Secundaria b) dos 
c) Abuelo c) Concreto c) Primaria c) tres 

d) Sin estudios d) mas 

Nivel de Conocimiento tributario Excelente Bueno Regular Deficiente 

1 ¿Sabe que grava el impuesto predial?     

2 ¿Conoce la fecha de vencimiento del impuesto predial?     

3 ¿Tiene conocimiento acerca de las ordenanzas municipales, respecto al pago del impuesto predial?     

4 ¿La Municipalidad Provincial de Huancabamba brinda orientación relacionado al impuesto predial?     

5 ¿Es consciente que, por mejoras del inmueble, el monto del impuesto predial a pagar será mayor?     

6 ¿Es consciente de los beneficios que trae el pago del impuesto predial?     

7 ¿Sabe cómo se determina el valor de su predio?     

8 ¿Sabe que sucede si no cumple con el pago del impuesto predial?     

9 ¿Conoce cuáles son los tipos de pago del impuesto predial?     

10 ¿Sabe que es el proceso de Ejecución Coactiva por la deuda pendiente de pago?     

11 ¿Cumplió con el pago del impuesto predial en el presente año 2023?     
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Anexo N°4 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
 

Título: Influencia de la cultura tributaria en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, primer 

semestre 2022-2023. 

Objetivo general: Determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Hipótesis: El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Nombre del experto: German David Carnero Lazo 

Grado académico del experto: Maestro 

Institución donde labora: UPAO 

Fecha de revisión: 24/05/2023 

 

Firma:  
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VARIABLE 

 
 
DIMENSIONES 

 
 
INDICADORES 

 
 

ITEMS 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
VARIABLES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
DIMENSIONES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LOS 
INDICADORES 

 
OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO  

 
 
 
 
 
 

 
Cultura 

Tributaria 

 
 
 

 
Conocimiento 

tributario 

 
 
 

 
Nivel de 

conocimiento 

1. ¿Sabe que grava el impuesto 
predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

2. ¿Conoce la fecha de vencimiento del 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

3. ¿Tiene conocimiento acerca de las 
ordenanzas municipales, respecto al 
pago del impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4. ¿La Municipalidad Provincial de 

Huancabamba brinda orientación 
relacionado al impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
 

Cumplimiento 
Tributario 

 
 

Nivel de 
conciencia 

5. ¿Es consciente que por mejoras del 
inmueble, el monto del impuesto 
predial a pagar será mayor? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

6. ¿Es consciente de los beneficios que 
trae el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
 

 
Pago del 
impuesto 
predial 

 
 

Determinación 

 
 

Base imponible 

7. ¿Sabe cómo se determina el valor 
de su predio? 

X 
 

X 
 

X 
  

8. ¿Sabe que sucede si no cumple con 
el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

9. ¿Conoce cuáles son los tipos de 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

Cobranza 

 
Nivel de 

recaudación 

10. ¿Sabe que es el proceso de 
Ejecución Coactiva por la deuda 
pendiente de pago? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11. ¿Cumplió con el pago del impuesto 
predial en el presente año 2023? 

X 
 

X 
 

X 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
 

Título: Influencia de la cultura tributaria en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, primer 

semestre 2022-2023. 

Objetivo general: Determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Hipótesis: El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Nombre del experto: Consuelo Isabel De La Rosa Díaz 

 
Grado académico del experto: Maestra en ciencias económicas con mención en tributación 

 
Institución donde labora: UPAO 

 
Fecha de revisión: 24/05/2023 

 

Firma:  
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VARIABLE 

 
 
DIMENSIONES 

 
 
INDICADORES 

 
 

ITEMS 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
VARIABLES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
DIMENSIONES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LOS 
INDICADORES 

 
OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO  

 
 
 
 
 
 

 
Cultura 

Tributaria 

 
 
 

 
Conocimiento 

tributario 

 
 
 

 
Nivel de 

conocimiento 

1. ¿Sabe que grava el impuesto 
predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

2. ¿Conoce la fecha de vencimiento del 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

3. ¿Tiene conocimiento acerca de las 
ordenanzas municipales, respecto al 
pago del impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4. ¿La Municipalidad Provincial de 

Huancabamba brinda orientación 
relacionado al impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
 

Cumplimiento 
Tributario 

 
 

Nivel de 
conciencia 

5. ¿Es consciente que por mejoras del 
inmueble, el monto del impuesto 
predial a pagar será mayor? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

6. ¿Es consciente de los beneficios que 
trae el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
 

 
Pago del 
impuesto 
predial 

 
 

Determinación 

 
 

Base imponible 

7. ¿Sabe cómo se determina el valor 
de su predio? 

X 
 

X 
 

X 
  

8. ¿Sabe que sucede si no cumple con 
el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

9. ¿Conoce cuáles son los tipos de 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

Cobranza 

 
Nivel de 

recaudación 

10. ¿Sabe que es el proceso de 
Ejecución Coactiva por la deuda 
pendiente de pago? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11. ¿Cumplió con el pago del impuesto 
predial en el presente año 2023? 

X 
 

X 
 

X 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
 

Título: Influencia de la cultura tributaria en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, primer 

semestre 2022-2023. 

Objetivo general: Determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Hipótesis: El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Huancabamba, primer semestre 2022-2023. 

Nombre del experto: Jordy Joel Valdiviezo Purizaca. 

 
Grado académico del experto: Con estudios de maestría. 

 
Institución donde labora: Fondo Social del Proyecto Integral Bayóvar – FOSPIBAY 

 
Fecha de revisión: 24/05/2023 

 

Firma:  
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VARIABLE 

 
 
DIMENSIONES 

 
 
INDICADORES 

 
 

ITEMS 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
VARIABLES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LAS 
DIMENSIONES 

TIENE 
COHERENCIA 

CON LOS 
INDICADORES 

 
OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO  

 
 
 
 
 
 

 
Cultura 

Tributaria 

 
 
 

 
Conocimiento 

tributario 

 
 
 

 
Nivel de 

conocimiento 

1. ¿Sabe que grava el impuesto 
predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

2. ¿Conoce la fecha de vencimiento del 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

3. ¿Tiene conocimiento acerca de las 
ordenanzas municipales, respecto al 
pago del impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4. ¿La Municipalidad Provincial de 

Huancabamba brinda orientación 
relacionado al impuesto predial? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
 

Cumplimiento 
Tributario 

 
 

Nivel de 
conciencia 

5. ¿Es consciente que por mejoras del 
inmueble, el monto del impuesto 
predial a pagar será mayor? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

6. ¿Es consciente de los beneficios que 
trae el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
 

 
Pago del 
impuesto 
predial 

 
 

Determinación 

 
 

Base imponible 

7. ¿Sabe cómo se determina el valor 
de su predio? 

X 
 

X 
 

X 
  

8. ¿Sabe que sucede si no cumple con 
el pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

9. ¿Conoce cuáles son los tipos de 
pago del impuesto predial? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

Cobranza 

 
Nivel de 

recaudación 

10. ¿Sabe que es el proceso de 
Ejecución Coactiva por la deuda 
pendiente de pago? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11. ¿Cumplió con el pago del impuesto 
predial en el presente año 2023? 

X 
 

X 
 

X 
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Anexo N°5 

 
Información del sistema de gestión tributaria municipal (SGTM) - Pago del impuesto 

predial del 01 de enero hasta el 31 de mayo del 2022 – 2023. 

 

 
 

 
Anexo N°6 

 
Estrategias para el pago del impuesto predial – Entrevista al jefe del área de rentas 
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Anexo N°7 

 
Estrategias para el pago del impuesto predial – Ordenanza Municipal Nª008-2023- 

MPH/CM 
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Anexo N°8 

 
Encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancabamba. 

 

 
Anexo N°9 

 
Encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancabamba. 
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Anexo N°10 

 
Cuestionario primer semestre 2023 
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Anexo N°11 

 
Cuestionario primer semestre 2022 
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