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RESUMEN

La presente investigacion sustantiva y con disefio comparativo se llevd a cabo con
el fin de determinar las diferencias de desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo, en una muestra de 137 trabajadores
administrativos, de ambos sexos (54.7% varones y 45.3% mujeres) que laboran en un
organismo judicial, evaluados a través de la escala de desgaste ocupacional EDO de
Uribe. Sus resultados revelaron que en varones y mujeres predominé el nivel medio de
desgaste ocupacional, con porcentajes de 52% y 37.1% respectivamente, ademas, no se
hallé diferencias estadisticamente significativas (p>.05) a nivel global y por dimensiones,
concluyéndose que ambos sexos son igual de propensos a presentar desgaste ocupacional

en el organismo judicial de Trujillo.

Palabras clave: desgaste ocupacional, sexo, trabajadores, administrativos, organismo

publico

Xii



ABSTRACT

This substantive investigation with a comparative design was carried out in order
to determine the differences in occupational burnout according to sex in administrative
workers of a public organization in Trujillo, in a sample of 137 administrative workers,
of both sexes (54.7% male and 45.3% women) who work in a judicial organization,
evaluated through the EDO Uribe occupational burnout scale. Their results revealed that
in men and women the average level of occupational burnout predominated, with
percentages of 52% and 37.1% respectively, in addition, no statistically significant
differences (p>.05) were found at occupational burnout and by dimensions, concluding
that both sexes are equally prone to present occupational burnout in the judicial

organization of Trujillo.

Keywords: occupational burnout, sex, workers, administrative, public institution.
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1.1.EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacién del problema

Desde el 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) incluyo al
desgaste ocupacional o también denominado burnout dentro de la 11va versién de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE — 11) la cual entr6 en vigencia en 2022,
catalogandolo como una enfermedad dentro del &mbito organizacional y que es producto
de un estrés laboral crénico que no fue manejado adecuadamente, siendo sus
caracteristicas principales la falta de energia, sentimientos de negativismo sobre uno
mismo Yy baja eficacia profesional, ademas, esta problematica suele ser mas frecuente en
puestos laborales que tienen contacto frecuente con otras personas, como son los cargos
asistenciales o de atencidn al cliente.

El hecho de considerar al desgaste ocupacional como una patologia
organizacional denota la importancia que se le debe brindar a este padecimiento, sobre
todo por las graves consecuencias que genera en los trabajadores, entre las que se puede
mencionar la ansiedad, depresion, tendencia al consumo de sustancias, inestabilidad
emocional, alteraciones de la atencion, cefaleas, afectaciones cardiacas, y aislamiento
social (Lovo, 2021), por otro lado, a nivel organizacional, puede conllevar a un bajo
desempefio laboral, ausentismo, insatisfaccion, alta rotacion de personal, bajo
engagement, conflictos entre comparieros de trabajo o con superiores y cuantiosas
pérdidas econémicas para la organizacién (Mora, 2020).

A las mdltiples consecuencias del desgaste ocupacional en los trabajadores hay
que sumarle su gran prevalencia, pues a nivel global, la cifra de personas que lo padecen
paso de un 60% en 2020 a un 77% en 2021, siendo México el pais con mayor prevalencia
(77%), es decir, 8 de cada 10 colaboradores lo padecen (Flechas, 2022), mientras que en

Per0 la cifra alcanza el 72% (Redaccion RPP, 2022)
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Es evidente entonces que el desgaste ocupacional es una problematica presente en
personas laboralmente activas, y que afecta tanto su salud fisica como psicoldgica, siendo
necesario investigar sobre los factores que pueden predisponer en mayor o menor medida
a que una persona presente desgaste ocupacional durante su vida laboral, siendo uno de
ellos el factor sexo, pues de acuerdo a una investigacion de la organizacion McKinsey &
Company (2021), a nivel internacional, el 42% de mujeres laboralmente activas presentan
esta problemaética, mientras que solo el 35% de varones la padecen, mencionando que
estas diferencias se deben a los roles en el hogar y en el trabajo que deben cumplir las
mujeres, sin embargo, de acuerdo a una revision realizada por Baquero y Arroyave
(2021), en distintas investigaciones realizadas en el area administrativa, no se tiene ain
claro si el factor sexo predispone a padecer de desgaste ocupacional, es por ello que
resulta necesario seguir realizando investigaciones acerca de esta variable, tomando en
cuenta el factor sexo, ya que aun no se tiene claro si tiene un rol en la aparicion de desgaste
ocupacional.

Es importante mencionar que la poblacion escogida, trabajadores administrativos
de un organismo publico de Trujillo, tienen como una de sus funciones principales la
atencion al cliente, ya que, al ser un organismo judicial, tienen contacto frecuente con
otras personas a quienes deben recepcionar documentos 0 escuchar sus quejas continuas
por la demora en la atencion, y tal como se mencion6 anteriormente, puestos de esa indole
son mas propensos al desgaste ocupacional, asimismo, estos trabajadores suelen estar en
constante contacto con factores estresantes como cumplir con cortos plazos de entregas,
comunicacion inadecuada, conflictos entre comparieros y supervisores, ademas de
remuneraciones que no suelen estar acorde a los esfuerzos que realizan dentro la
institucion, y ser despreciados debido al desprestigio social imperante en la sociedad

peruana hacia los funcionarios publicos, por otro lado, es comun observar en ellos
16



cansancio, baja motivacion por crecer profesionalmente, poca concentracion y falta de
interés por alcanzar las metas y cumplir sus funciones designadas, presumiéndose asi de
la presencia de esta problemaética en estos trabajadores, sin embargo, a nivel local no se
han hallado estudios actuales que corroboren ello, ademas del escaso conocimiento que
se tiene sobre las diferencias seglin sexo en esta variable, por tanto, resulta necesario
poder analizar el desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores administrativos de un
organismo publico de Trujillo.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Cudles son las diferencias de desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo?
1.1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion resulta conveniente dado que a nivel local no se
encontraron estudios que aborden la comparacion de desgaste ocupacional segun sexo y
en funcionarios publicos, a pesar de ser una problematica frecuente en el ambito
organizacional y al poco conocimiento que se tiene acerca de las diferencias entre varones
y mujeres.

La investigacion es socialmente relevante pues se logrard que sobre la
intervencion en la poblacion generar un impacto positivo en sus relaciones
interpersonales y también en la sociedad, ya que, con un menor burnout, los trabajadores
podran atender mejor a los ciudadanos que acuden al organismo publico, esto contribuira
a que los asistentes puedan acceder de manera mas rapida y efectiva a sus solicitudes.
Asimismo, tendran una mejor relacion con sus compafieros o jefes, lo cual mejorara
considerablemente el clima laboral, por ende, la productividad y el indice de satisfaccion.

En cuanto a los aportes tedricos, la presente investigacion ampliara y reforzara los

postulados mas importantes relacionados con el burnout, ademas de analizar las posibles
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diferencias de esta variable segin sexo, generandose asi conocimientos importantes y
actualizados, utiles para la ciencia psicoldgica.

Asimismo, la investigacion es Gtil y practica ya que, a través de los resultados, los
psicologos que tienen contacto con poblaciones similares o con la problematica de
desgaste ocupacional, puedan generar intervenciones eficaces, acordes a la realidad de
los funcionarios publicos, orientadas a la disminucion de los niveles de desgaste
ocupacional
1.1.4. Limitaciones

La presente investigacion se limita al modelo tridimensional de desgaste
ocupacional propuesto por Maslach, empleado por Uribe (2010) para la construccién de
la Escala de Desgaste Ocupacional EDO.

Los resultados de la presente investigacién no podran ser generalizados y solo
servirdn como referencia para futuros estudios que trabajen con poblaciones que posean
similares caracteristicas a los participantes de esta investigacion.
1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Determinar las diferencias de desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo.

1.2.2. Objetivos especificos
— Identificar los niveles de desgaste ocupacional en trabajadores administrativos de
sexo femenino de un organismo publico de Truijillo.
— ldentificar los niveles de desgaste ocupacional en trabajadores administrativos de

sexo masculino de un organismo publico de Trujillo.
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— Establecer las diferencias en las dimensiones (agotamiento, despersonalizacion e
insatisfaccion de logro) de desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo.
1.3.HIPOTESIS
1.3.1. Hipotesis general

Hc: Existen diferencias de desgaste ocupacional segin sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo.
1.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existen diferencias en las dimensiones (agotamiento, despersonalizacion e
insatisfaccion de logro) de desgaste ocupacional segun sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo.
1.4 VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Desgaste ocupacional
Indicadores:

— Agotamiento

— Despersonalizacion

— Insatisfaccion de logro

1.5.DISENO DE EJECUCION
1.5.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo sustantiva ya que tiene por finalidad la descripcion,
explicacion o prediccion de la realidad para generar conocimiento cientifico (Sanchez y

Reyes, 2021)
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1.5.2. Disefio de investigacion
Se adopta un disefio descriptivo comparativo pues la investigacion esta orientada
en analizar una variable en dos grupos distintos, para establecer si existen o no diferencias

entre los mismos (Sanchez y Reyes, 2021). Posee el esquema:

My-----mnmm-- 01
Mg ---------- 02
O01=#02

Donde:

Mz: sexo femenino

Ma: sexo masculino

O1: desgaste ocupacional del sexo femenino

O.: desgaste ocupacional del sexo masculino
1.6.POBLACION Y MUESTRA

1.6.1. Poblacién

La poblacién total estuvo conformada por 212 trabajadores administrativos,
varones y mujeres, con edades entre los 25 a 55 afios, pertenecientes un organismo
judicial de Trujillo, con contrato vigente en 2023, su distribucion se muestra a

continuacion:

20



Tabla 1

Distribucion de la poblacion

N %
Varones 116 54.7
Mujeres 96 45.3
Total 212 100

1.6.2. Muestra

Para estimar el tamafio de muestra, se uso la siguiente formula:

_ NZ%pg
(N-1).E* +z°.p.q

Donde:

p: trabajadores con las caracteristicas de interés.

g: trabajadores sin las caracteristicas de interés.

z: nivel de confianza

E: error maximo

N: poblacion

n: muestra

Asumiéndose una confianza del 95% y un error maximo del 5%, la muestra quedd
conformada por 137 trabajadores administrativos, de ambos sexos, que laboran en un
organismo judicial de Trujillo y que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion,

su distribucion se muestra a continuacion:
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Tabla 2
Distribucion de la muestra de empleados pertenecientes al area administrativa del Poder

Judicial de la sede Trujillo

N %
Varones 75 54.7
Mujeres 62 45.3
Total 137 100

Criterios inclusion

- Trabajadores que acepten voluntariamente participar de la investigacion.

- Trabajadores que completen adecuadamente los protocolos del instrumento.

Criterios de exclusion

- Trabajadores que no asistan los dias establecidos para la evaluacion
1.6.3. Muestreo

Se emple6 un muestreo probabilistico estratificado proporcional, probabilistico
dado que todos los participantes tuvieron la misma posibilidad de ser incluidos dentro de
la muestra, y estratificado proporcional ya que de cada estrato que compone la poblacion,
se extraera una muestra que sera proporcional al tamafio del estrato dentro de la poblacién
(Sheaffer y Mendenhall, 2007)
1.7.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1. Técnicas

Se hara uso de la técnica psicométrica, la cual consiste en el empleo de
instrumentos de medicion, con adecuadas propiedades de validez y confiabilidad, para

cuantificar constructos de naturaleza psicoldgica (Medrano y Pérez, 2018).
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1.7.2. Instrumento
Escala de desgaste ocupacional EDO

e Ficha técnica

La escala de desgaste ocupacional (EDO) fue elaborada en 2010 por Uribe en
México, la cual tiene por objetivo cuantificar el grado de desgaste ocupacional en
adultos en edad laboral. Consta de 30 items que se reparten en tres dimensiones:
agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion de logro, cada uno de estos reactivos
se responden en una escala Likert de seis alternativas, desde 1: totalmente desacuerdo
hasta 6: totalmente acuerdo, de manera que a mayor puntuacion mayor grado de
desgaste ocupacional. El instrumento puede ser aplicado de manera individual o
colectiva, en un tiempo aproximado de 20 minutos. Para la presente investigacion se
usard la estandarizacién realizada por Chavez (2016) en trabajadores de
municipalidades de Trujillo, con edades entre los 23 a 55 afios.
e Descripcién de la prueba

La prueba se conforma de 30 items distribuidos en tres dimensiones tal como
se muestra a continuacion:

— Agotamiento: items 2, 4, 5, 6, 14, 19, 20, 26 y 27.

— Despersonalizacion: items 3, 7, 9, 16, 18, 21, 22, 23 y 29.

— Insatisfaccion de logro: items 1, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 24, 25, 28 y 30.

Cada uno de los reactivos se califican de manera directa en una escala Likert
de seis alternativas, desde totalmente desacuerdo hasta totalmente de acuerdo, y para
la interpretacion de las puntuaciones, se cuentan con baremos percentilares donde una

mayor puntuacion indicaria mayor nivel de desgaste ocupacional.
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e Propiedades psicométricas

En el estudio original de Uribe (2010) se estimé la validez de constructo con
analisis factorial, encontrando tres factores de acuerdo al criterio de Kaiser, los cuales
denomind agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion de logro, ademas, las
cargas factoriales del primer factor se encontraron entre .445 y .637, del segundo
factor alcanzaron indices de .438 y .691, y del tercer factor sus valores fueron de .497
a .699; por otro lado, estimo la confiabilidad por consistencia interna, utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual alcanzé un valor de .89 para el total de la escala,
.79 para el factor agotamiento, .77 para despersonalizacion, y .86 para insatisfaccion
al logro.

En tanto, en la estandarizacién realizada por Chavez (2016) se estimé la
validez de constructo mediante correlacion item test, reportando valores entre .149 y
779, ademas, evalud analisis factorial confirmatorio, a través del cual evidencio que
las cargas factoriales de la dimensién agotamiento oscilaron entre .134 y .765, en
despersonalizacion los valores estuvieron entre .163 y .695, mientras que en
insatisfaccion de logro los indices oscilaron entre .278 y .797; por otro lado, evalud
la confiabilidad por consistencia interna mediante alfa de Cronbach, reportando
valores de .725 para agotamiento, .763 para despersonalizacion y de .902 para

insatisfaccion de logro.

1.8.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como primer paso, se solicité a través de un documento dirigido al director del

organismo publico, la autorizacion para la evaluacion del personal administrativo;

obtenido el permiso, se coordind con los supervisores del area administrativa las fechas

de aplicacién del instrumento, y se escogi6 al azar a los colaboradores de sexo masculino

y femenino para ser participantes de la presente investigacion. Las fechas acordadas, se

24



realizd una reunién en la cual se les explic a los trabajadores el motivo de la misma,
procediendo a dar lectura al consentimiento informado, enfatizandoles que su
participacion es estrictamente voluntaria y que la informacion que se recolecta es
confidencial, luego se repartieron los protocolos del instrumento y se explicé la manera
correcta de responder al instrumento, asegurandose de que no existan dudas sobre el
mismo. Finalmente, se recogieron los protocolos, revisando que cada uno de ellos
estuvieran completamente resueltos, y se los codificé para ser ingresados en una base de
datos en Excel.
1.9.ANALISIS ESTADISTICO

La base de datos con la informacion recogida por el instrumento se traslado al
programa SPSS V. 25 el cual permitié el andlisis estadistico conforme a los objetivos
propuestos. Para ello, se emple6 estadisticos descriptivos como las frecuencias simples y
porcentuales, para identificar los niveles de la variable segin sexo, tanto a nivel general
como por dimensiones. Por otro lado, se empleo el estadistico inferencial de Kolmogorov
— Smirnov para contrastar el supuesto de normalidad de las puntuaciones de ambos
grupos, paso clave para poder determinar el estadistico idéneo para la comparacion.
Dicho estadistico encontr6 distribuciones normales (p>.05) en la variable global y en la
dimension insatisfaccion de logro, mientras que, en las dimensiones agotamiento y
despersonalizacion, no se hallaron distribuciones normales (p<.05), por tanto, para
comparar segun sexo en desgaste ocupacional y en insatisfaccion de logro se debid utilizar
el estadistico t de student, por otro lado, para comparar en agotamiento Yy
despersonalizacion, se debi¢ utilizar el estadistico no parametrico U de Mann — Whitney.

Ambos estadisticos permitieron comparar a nivel estadistico la variable desgaste
ocupacional y sus dimensiones en ambos grupos, poniéndose a prueba la hipotesis

estadistica mediante la valoracion del valor p, el cual de ser menor a .05 indico que existen
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diferencias, y de ser mayor a .05, indicd que no existen diferencias entre ambos grupos.
Finalmente, los resultados hallados se ingresaron en tablas que se ajustan a la 7ma edicion

de las normas APA.
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MARCO REFERENCIAL TEORICO
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2.1.ANTECEDENTES
A nivel internacional

Granados et al. (2018) realizaron en Espafia la investigacion “Diferencias en
burnout segiin sexo y edad en profesorado no universitario” en la cual analizaron la
presencia de diferencias del sindrome de burnout entre varones y mujeres, para ello,
trabajaron con una muestra de 507 personas, a quienes evaluaron con el Inventario de
Burnout de Maslach. Sus resultados mostraron que la media de realizacion personal de
los varones fue de 2.38, mientras que la media de las mujeres fue de 2.60, asimismo,
identificaron que existen diferencias muy significativas (p<.01) segin sexo en la
dimension realizacién personal, por tanto, concluyen que las docentes mujeres alcanzan
mayor realizacién personal que los varones.

Ortufio (2018) desarroll6 en Espaiia la tesis “Estudio de riesgos psicosociales y
burnout en el personal de un geriatrico” en la cual tuvo como uno de sus objetivos
comparar el burnout segin sexo, para ello, utiliz6 una muestra conformada por 30
colaboradores, 24 mujeres y 6 varones, a quienes evaluaron con el Inventario de Burnout
de Maslach. Sus resultados mostraron el 66.7% de mujeres presentaron niveles altos de
burnout, mientras que el 83.3% de varones alcanzaron el nivel bajo, asimismo detectaron
que existen diferencias significativas (p<.05) en burnout y sus dimensiones segin sexo,
por tanto, se concluye indicando que las mujeres padecen en mayor medida este sindrome,
ademas, las mujeres poseen mayor cansancio emocional y despersonalizacién que los
hombres, sin embargo, eéstos poseen mayor realizacion personal que las damas.

Salgado y Leria (2020) publicaron en Chile el estudio “Burnout, satisfaccion y
calidad de vida laboral en funcionarios de la salud publica chilenos” en la cual analizaron
las diferencias del burnout segun sexo, en una muestra de 169 empleados publicos, de los

cuales, 99 fueron del sexo femenino y 70 del sexo masculino, empleando como
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instrumento de recoleccion de datos al Inventario de Burnout de Maslach. Sus resultados
revelaron que no existen diferencias estadisticamente significativas (p>.05) entre varones
y mujeres en cuanto al burnout, sin embargo, detectaron diferencias muy significativas
(t= 2.67; p<.01) entre ambos grupos en la dimension despersonalizacion, al igual que en
la dimension realizacion personal (t= -2.4; p<.01), por tanto, concluyen que los varones
presentan mayor despersonalizacion que las mujeres, y ellas alcanzan mayor realizacion
personal que los hombres.

Hellin (2022) publicé en Espana la investigacion “Prevalencia del sindrome de
burnout y variables asociadas en trabajadores de la region de Murcia: un analisis
comparativo en diferentes colectivos”, en la cual tuvo por objetivo analizar la presencia
de burnout seglin sexo. Su muestra estuvo conformada por 57 trabajadores, 38 fueron de
sexo femenino y 19 fueron de sexo masculino, a quienes evaluaron con el Inventario de
Burnout de Maslach. Sus resultados mostraron que no existen diferencias significativas
(p>.05) del burnout segun sexo, indicando ademas que ambos géneros alcanzan niveles
medios (M= 2.3) de agotamiento, bajos (M= 1.54) en despersonalizacion y altos (M=
4.35) en eficacia profesional. Como conclusion manifiesta que el burnout afecta por igual
a varones y mujeres.

A nivel nacional

Huamani et al. (2019) desarrollaron en Arequipa la investigacion “Sindrome de
burnout en colaboradores de tres municipalidades distritales de la ciudad de Arequipa,
Pert”, en la cual tuvieron como uno de sus objetivos comparar el burnout segiin sexo, en
una muestra de 258 colaboradores, 131 mujeres y 127 varones, a quienes se les aplico el
Inventario de Burnout de Maslach. Sus resultados mostraron que las mujeres alcanzan
una media de burnout de 34.69 y los varones logran una media de 38.05, asimismo,

identificaron que existen diferencias estadisticamente significativas (p<.05) en el burnout
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segun sexo, por tanto, concluye que los varones padecen mas esta problematica que las
mujeres, sin embargo, la diferencia entre ambos grupos es pequefia.

Choquehuanca y Ruiz (2021) llevaron a cabo en Arequipa la investigacion
“Inteligencia emocional, miedo al COVID — 19 y sindrome de burnout en trabajadores de
una municipalidad” siendo uno de sus objetivos comparar el sindrome de burnout segun
sexo, para ello, trabajaron con una muestra de 120 colaboradores municipales, de los
cuales 59 fueron mujeres y 61 fueron varones, asimismo, emplearon como instrumento
de recoleccion de datos al Inventario de Burnout de Maslach. Sus resultados mostraron
que las mujeres poseen una media de 6.54 en agotamiento, mientras que los varones una
media de 8.53, identificando asi la presencia de diferencias significativas (p<.05) entre
hombres y mujeres en la dimension agotamiento, por otro lado, en cinismo, las
participantes de sexo femenino alcanzan una media de 4.63, y los de sexo masculino, una
media de 7.05, hallandose diferencias muy significativas (p<.01) en la dimension
cinismo, concluyendo que los trabajadores de sexo masculino presentan mayor
agotamiento emocional y cinismo que las damas.

Jo (2022) realiz6 en Lima el estudio “Sindrome de burnout en trabajadores de un
area de una municipalidad de Barranca, 2022”, la cual tuvo por objetivo caracterizar el
burnout seguin sexo en una muestra de 156 colaboradores municipales, evaluados a través
del Inventario de Burnout de Maslach. Sus resultados mostraron que no existen
diferencias (p>.05) del burnout segin género, identificAndose una predominancia del
nivel medio tanto en varones (68.5%) como en mujeres (65.7%) concluyéndose que la
presencia de burnout afecta a todas las personas sin diferenciar el sexo de cada una de

ellas.
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A nivel regional y local

Burgos y Valverde (2019) realizaron la investigacion “Mobbing y desgaste
ocupacional en trabajadores publicos de Trujillo” en la cual tuvieron como uno de sus
objetivos describir los niveles de desgaste ocupacional en una muestra conformada por
213 funcionarios publicos, de los cuales 107 fueron de sexo femenino y 106 de sexo
masculino, evaluados mediante la escala de desgaste ocupacional EDO. Sus resultados
mostraron que los colaboradores puablicos alcanzan un nivel medio de desgaste
ocupacional (M= 110.77) concluyendo asi que un inadecuado ambiente laboral es el
responsable de la presencia de desgaste ocupacional en los trabajadores.
2.2.MARCO TEORICO
2.2.1. Desgaste ocupacional
2.2.2. Definiciones

De acuerdo a Lovo (2021) el desgaste ocupacional es una afectacion psicoldgica
que aparece como resultado de un periodo prolongado de mal ajuste a los cambios del
organismo para mantener el equilibrio ante la constante presencia de un estresor en el
ambiente organizacional.

Por su parte, Olivares (2017) menciona que el desgaste ocupacional es una
reaccion ante estresores, mayormente de naturaleza interpersonal, que surgen en el
trabajo, sobre todo en aquellos dedicados al servicio de otros, debido a un excesivo
contacto con estas personas, generandose un cambio negativo en las actitudes y
comportamientos hacia dichos individuos.

Para Maslach (como se citd en Olivares, 2017) pionera en el estudio del desgaste
ocupacional, este es un sindrome que surge como una reaccion ante un estrés laboral
prolongado, o frente a altos niveles de presion y tension laboral, y que se caracteriza por

agotamiento, baja realizacion personal y despersonalizacion.
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Uribe y Garcia (2013) describen al desgaste ocupacional como un grupo de
sintomas entre los que destaca al cansancio fisico, mental y emocional, comportamiento
distante hacia otras personas y desilusion por los logros laborales.

Es asi que, tras revisar las contribuciones de los autores mencionados, el desgaste
ocupacional es un fendmeno que ocurre a nivel organizacional debido a un estrés crénico
laboral, y que presenta tres sintomas caracteristicos, el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y una inadecuada realizacion personal.

2.2.3. Modelo tridimensional de desgaste ocupacional

Modelo que sustenta la presente investigacion y propuesto por Maslach (como se
cité en Olivares, 2017) con base en la sintomatologia asociada al desgaste ocupacional,
las cuales pueden ser de naturaleza emocional, actitudinal, conductual, cognitiva y
fisiologica.

Para esta autora, la sintomatologia emocional del desgaste ocupacional puede
evidenciarse en cansancio emocional, inestabilidad emocional, reacciones
desproporcionadas de ira y frustracion, e irritabilidad; en cuanto a los sintomas
actitudinales, menciona que el desgaste ocupacional produce desanimo, apatia, cinismo,
hostilidad y despersonalizacion; entre la sintomatologia conductual, se presentan
comportamientos de indole paranoica, aislamiento social, tendencia al consumo y abuso
de sustancias, ausentismo laboral y constantes quejas; sobre los sintomas cognitivos, se
tiene a la desconcentracién, poca realizacion profesional y baja motivacion laboral; por
ultimo, respecto a los sintomas fisioldgicos, menciona a la fatiga, problema de suefio,
cefaleas y alteraciones cardiovasculares.

A partir de dichos sintomas, Maslach (como se citd en Olivares, 2017) identifico
tres caracteristicas tipicas que presenta una persona con desgaste ocupacional, las cuales

son la despersonalizacion, agotamiento emocional y baja realizacion personal, en base
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ellas, propuso un instrumento para la medicion del desgaste ocupacional y a partir del
cual otros investigadores como Uribe (2010) disefiaron herramientas psicométricas para
cuantificar esta variable.

De este modo, se puede indicar que el modelo tridimensional de desgaste
ocupacional, basado en el agotamiento emocional, despersonalizacion y escasa
realizacion personal, propuesto a partir la sintomatologia descrita en las personas con este
padecimiento, ha permitido el estudio de esta variable en el ambito organizacional,
generandose asi herramientas para su diagnostico y también siendo Gtil para el disefio de
intervenciones para mejorar la salud de las personas que lo padecen.

2.2.4. Dimensiones

A partir del modelo tridimensional de desgaste ocupacional propuesto por
Maslach, Uribe (2010) manifiesta que el desgaste ocupacional se compone de tres
dimensiones:

— Agotamiento: para Maslach (como se citd en Olivares, 2017), esta dimension o
indicador es clave para caracterizar el desgaste ocupacional y hace referencia a
presentar cansancio emocional y sus recursos emocionales han sido rebasados.
Uribe y Garcia (2013) coinciden con lo anterior, agregando que el agotamiento se
refiere a la sensacion de no poder dar mas de uno mismo hacia otros.

— Despersonalizacion: referente al trato con los demas, el cual se traduce en
actitudes hostiles, negativas, distantes y cinicas hacia otras personas,
generalmente contra quienes se mantiene contacto dentro del d&mbito laboral
(Maslach, como se citd en Olivares, 2017). Uribe y Garcia (2013) mencionan que
la despersonalizacion involucra respuestas frias y distancias hacia los clientes o

usuarios con quienes se tiene contacto.
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— Insatisfaccion de logro: se refiere a sentimientos de desvalorizacién personal,
menospreciando las propias capacidades y sintiéndose inferior a otros comparieros
de trabajo, generdndose ademés ideas de fracaso y falta de competencias
(Maslach, como se cit6 en Olivares, 2017). Uribe y Garcia (2013) indican que esta
dimension se refiere a sentirse desilusionado con la vida y con lo que se ha
logrado, dado que no se han cumplido algunas de las metas personales,
generandose asi frustracion, baja autoestima y desvalorizacion.

Como se ha venido mencionando, estas tres dimensiones de desgaste ocupacional
engloban los sintomas mas caracteristicos de las personas que padecen esta problematica,
los cuales pueden presentarse en mayor o menor medida en las personas, sin embargo,
una persona que padece desgaste ocupacional o burnout, si o si presenta esta triangulacion
de sintomas.

2.2.5. Desgaste ocupacional segun sexo

Chavez (2016) menciona que las diferencias en el desgaste ocupacional segun
sexo pueden darse a nivel de sus dimensiones, indicando que el sexo femenino suele
presentar mayor agotamiento emocional que los varones y menor realizacién personal,
mientras que ellos suelen alcanzar niveles mayores de despersonalizacion, explicando que
estas diferencias ocurren debido a que las mujeres suelen presentar conflictos de rol,
sintomatologia depresiva y sufrir acoso laboral, a ello se suma sus deberes como madres,
es decir, el cuidado de los hijos y los quehaceres del hogar.

Reforzando la idea anterior, Huamani et al. (2019) mencionan que la presencia de
mayor desgaste ocupacional en mujeres ocurre debido a un desbalance entre los roles
familiares y laborales, generandose asi conflicto, pues las féminas, a diferencia de los
varones, tienen mas responsabilidades dentro del hogar, las cuales, sumadas a las

demandas laborales, conllevan a un rapido y fuerte desgaste, el cual puede empeorar aln
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mas si es que la mujer se encuentra separada o viuda; por otro lado, indica que en algunas
investigaciones no son las mujeres sino los varones quienes alcanzan mayores niveles de
desgaste ocupacional, esto debido a que los puestos de alta jerarquia y superiores suelen
ser asignados a personas del sexo masculino, y dichos puestos son altamente demandantes
ocasionando asi un elevado desgaste laboral.

Por su parte, Baquero y Arroyave (2021) indican que no es factible afirmar con
completa seguridad que el sexo femenino es mas propenso que el masculino a padecer de
desgaste ocupacional, pues, al ser una enfermedad laboral ligada a factores psicosociales,
se debe analizar los mismos y su comportamiento segun el sexo, de manera que se pueda
construir solido conocimiento para establecer las diferencias entre ambos, ya que
mencionan que aspectos como el puesto laboral, estado civil y otros aspectos
sociodemogréficos pueden influir a que un determinado sexo presente mayor desgaste
ocupacional que otro, ademas, indican que aspectos socioculturales influyen en esto, pues
en algunas culturas, las mujeres suelen asumir mayores responsabilidades tanto familiares
como laborales, ocasionando mayor desgaste, sin embargo, en algunos contextos sociales
también los hombres han empezado a asumir roles domésticos y responsabilidades en sus
hogares.

De este modo, se puede manifestar que ain no queda claro si verdaderamente
existen diferencias de desgaste ocupacional segun género, ya que en algunas
investigaciones se afirma que las mujeres son mas propensas a esta problematica porque
deben cumplir otros roles fuera del ambito laboral por las desigualdades aun presentes en
diversas sociedades, sin embargo, en otros estudios no se evidencia lo mismo,
postulandose que se debe analizar otros factores y seguir generando investigaciones que
permitan determinar si un sexo es mas propenso a desgastarse ocupacionalmente que otro

2.2.6. Causas del desgaste ocupacional
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Para Aguilar et al. (2020) esta problematica surge en mayor medida en personas
que escogieron voluntariamente su carrera profesional y no fueron obligados a estudiarla,
pues ellos tienen ciertas expectativas sobre su profesion, sin embargo, muchas de ellas no
son satisfechas cuando se insertan en el mercado laboral, generdndoles mucha frustracién
y ocasionando asi desgaste ocupacional en ellos, ademas, resaltan que algunos factores
como sobrecarga de horarios, bajas remuneraciones e incentivos, o la pérdida de prestigio
social, pueden llegar a desgastar a los colaboradores, asimismo, resaltan que algunas
profesiones, como las ligadas al sector salud, educacion y administracion piblica son méas
propensas a presentar desgaste ocupacional, pues estan en constante contacto con otras
personas a quienes deben ayudar a manejar sus dificultades.

Por otro lado, Hellin (2022) resalta como causas del desgaste ocupacional a una
falta de locus de control interno por parte de los colaboradores, baja inteligencia
emocional, escasa autoeficacia, falta de autonomia, y en cuanto a las variables
organizacionales que provocan desgaste, menciona a la sobrecarga de trabajo, las pocas
oportunidades de desarrollo profesional, falta de apoyo social en el trabajo,
remuneraciones y recompensas inadecuadas, inequidad en el trato que se brinda a los
trabajadores, inestabilidad laboral y falta de liderazgo dentro de la empresa.

Chévez (2016) indica que las dindmicas negativas dentro del ambiente laboral
como relaciones conflictivas entre comparferos o con los superiores, competitividad
dafina, como aquella en la que no se busca solamente ser mejor sino denigrar a otros para
sentirse superiores; la falta de apoyo social y las percepciones de injusticia organizacional
son las causas mas frecuentes de que un colaborador llegue a padecer de desgaste
ocupacional.

Se puede apreciar entonces que el desgaste ocupacional puede originarse por

multiples factores, siendo los més frecuentes un ambiente laboral conflictivo o tenso, la
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sobrecarga de trabajo, conflictos interpersonales, desconocimiento de los roles de cada
puesto, la falta de apoyo por parte de la organizacion para desarrollar a su capital humano
0 para brindarles las herramientas necesarias para realizar sus labores, de modo que
cuando estos factores se vuelven cronicos, se detona desgaste ocupacional en los
trabajadores.
2.2.7. Consecuencias del desgaste ocupacional

Mora (2020) indica que las consecuencias del desgaste ocupacional se agrupan en
consecuencias psicosomaticas, consecuencias en las relaciones interpersonales y
consecuencias en las organizaciones, a continuacion, se detallan cada una de ellas:

— Consecuencias  psicosomaticas: Entre las  principales  repercusiones
psicosomaticas en colaboradores que padecen de degaste ocupacional se han
identificado alteraciones del suefio, afectaciones cardiovasculares, fatiga crénica,
baja energia, nerviosismo, cefaleas, mareos y dolores de espalda (Mora, 2020).
Ademas, Lovo (2021) incluye dentro de estas consecuencias a la depresion,
tendencia al consumo y adiccion a sustancias, ansiedad, aburrimiento e
impaciencia.

— Consecuencias en las relaciones interpersonales: El degaste ocupacional llega a
deteriorar las relaciones interpersonales tanto dentro como fuera del &mbito
laboral, pues los colaboradores afectados por esta problematica manifiestan
conductas y actitudes negativas al estar en contacto con otros, como cinismo,
agresividad, irritabilidad e incluso aislarse del resto (Mora, 2020). Lovo (2021)
agrega que las relaciones familiares se ven afectadas cuando un colaborador
presenta desgaste, pues traslada su malhumor generado en el trabajo hacia su
hogar, comportandose de manera hostil, irritable y con poco manejo emocional

con sus familiares.
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— Consecuencias en las organizaciones: Dado que los colaboradores son quienes
padecen desgaste ocupacional, las organizaciones donde laboran se ven afectadas,
pues no se llegan a conseguir sus metas y resultados esperados, ademas, el clima
laboral dentro de la organizacion se torna negativo, como consecuencia de la baja
satisfaccion laboral de los colaboradores, hecho que incrementa el ausentismo
laboral que puede llegar hasta el abandono del puesto laboral y a una alta rotacion
de personal, asimismo, los colaboradores con alto desgaste ocupacional no se
involucran ni identifican con la organizacién, mostrando desinterés por las
actividades laborales, afectando asi su rendimiento y productividad, a la par que
se incrementan los conflictos con superiores y comparfieros (Mora, 2020).
Asimismo, a nivel organizacional, los trabajadores con alto desgaste no desean
asumir responsabilidades y presentan un detrimento en la calidad de servicio al
cliente que brindan, ademas de presentarse falta de comunicacion (Lovo, 2021).
Es asi que se puede apreciar las multiples consecuencias negativas ocasionadas
por el desgaste ocupacional tanto a nivel personal, interpersonal y en las organizaciones
donde laboran los empleados, las cuales generan repercusiones en la salud mental de las
personas que lo padecen y también baja productividad, y, en consecuencia, pérdidas
econdmicas para las empresas.
2.2.8. Prevencion el desgaste ocupacional

Rivera et al. (2019) mencionan que existen algunos factores que pueden prevenir
0 que pueden ayudar a los colaboradores a disminuir los niveles de desgaste ocupacional
que pueden llegar a padecer a lo largo de su vida laboral, entre los cuales se encuentra a
los afios de experiencia profesional, los cuales brindaran mayor seguridad al colaborador
para realizar sus funciones, siendo menos probable que lleguen a desgastarse

profesionalmente, asimismo, si un colaborador ha adquirido previamente habilidades para
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hacer frente a situaciones agobiantes, se hard mas dificil que llegue a padecer desgaste
ocupacional, esto también va de la mano con el hecho de que un colaborador que sepa
aceptar y analizar los problemas, serd capaz de buscar la solucion mas éptima, en lugar
de negar las dificultades y llegar a estresarse por no haber resuelto los conflictos
organizacionales; por ltimo, los autores mencionan que debido a los altos niveles de
frustracion que pueden generarse en el plano organizacional, se requiere que los
colaboradores desarrollen una buena tolerancia a la misma, de manera que no sientan el
impacto por no ver sus deseos y expectativas satisfechas, ya que siendo conscientes de
ello, evitaran caer en desgaste ocupacional.

Por su parte, Mora (2020) refiere que colaboradores que han desarrollado
capacidades como la resolucion de problemas, expresién de emociones, asertividad,
relajacion y habilidades comunicativas, serdn capaces de manejar Optimamente el
desgaste ocupacional y disminuir las consecuencias negativas que pueda ocasionar,
ademas resalta la importancia del factor apoyo social para disminuir los niveles de
desgaste ocupacional, pues si los trabajadores afectados sienten que se les presta atencion,
se les brinda apoyo técnico, que la organizacion se preocupa por ellos, valorandolos, y se
les brinda soporte emocional cuando lo requieran, serdn mas capaces de manejar las
causas que generan su desgaste ocupacional y en consecuencia disminuir los niveles del
mismao.
2.3.MARCO CONCEPTUAL

Desgaste ocupacional: sindrome caracterizado por desgaste emocional,
despersonalizacion e insatisfaccion de logro, que aparece como consecuencia de una
exposicion prolongada a estresores laborales y mecanismos de afrontamiento

inadecuados para sobrellevarlos (Maslach, como se cito en Uribe, 2010).
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RESULTADOS
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Tabla 3
Niveles de desgaste ocupacional en trabajadores administrativos de sexo femenino de un

organismo publico de Trujillo.

N %

Desgaste ocupacional

Bajo 23 37.1

Medio 23 37.1

Alto 16 25.8
Agotamiento

Bajo 33 53.2

Medio 29 46.8

Alto 0 0.0
Despersonalizacion

Bajo 11 17.7

Medio 38 61.3

Alto 13 21.0
Insatisfaccién del logro

Bajo 28 45.15

Medio 28 45.15

Alto 6 9.7
Total 62 100.0

Se identifico a nivel global, que el 37.1% de evaluadas presentaron un nivel medio
de desgaste ocupacional, por otro lado, a nivel de dimensiones, en agotamiento sobresali6
el nivel bajo con un 53.2%, en despersonalizacion primo el nivel medio con un 61.3% y

en insatisfaccion del logro también un nivel medio con un 45.2%
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Tabla 4
Niveles de desgaste ocupacional en trabajadores administrativos de sexo masculino de

un organismo publico de Trujillo.

N %

Desgaste ocupacional

Bajo 13 17.3

Medio 39 52.0

Alto 23 30.7
Agotamiento

Bajo 27 36.0

Medio 46 61.3

Alto 2 2.7
Despersonalizacion

Bajo 7 9.3

Medio 56 74.7

Alto 12 16.0
Insatisfaccién del logro

Bajo 21 28.0

Medio 50 66.7

Alto 4 5.3
Total 75 100.0

Se hall6 un predominio del nivel medio de desgaste ocupacional en los
colaboradores de sexo masculino con un 52%, por otro lado, en las dimensiones
agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion del logro también primé el nivel medio

con porcentajes de 61.3%, 74.7% y 66.7% respectivamente.
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Tabla 5
Diferencias de desgaste ocupacional segun sexo en trabajadores administrativos de un

organismo publico de Trujillo.

Masculino Femenino )
Media D.S Media DS P
Desgaste 66.40 15.81 62.13 20.45 1.345 181
ocupacional

Nota: t: t de student; p: sig. estadistica
El estadistico t de student no hallé diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) de desgaste ocupacional entre los trabajadores de sexo femenino y los de sexo

masculino.

43



Tabla 6
Diferencias en las dimensiones de desgaste ocupacional segun sexo en trabajadores

administrativos de un organismo puablico de Trujillo.

Masculino Femenino
Media  D.S  Media  D.S Y P
Agotamiento 18.89 7.244 18.24 6.03 2223 .658
Despersonalizacion  22.43 7.185 23.23 8.223 4176 274
t p

Insatisfaccion  de
logro
Nota: U: estadistico de Mann — Whitney; t: t de student; p: sig. estadistica

25.08 12.43 20.66 15.34 1.826 .070

En cuanto a la comparacion de las dimensiones de desgaste ocupacional, el
estadistico no paramétrico U de Mann — Whitney no detect6 diferencias estadisticamente
significativas (p>.05) entre ambos sexos en las dimensiones agotamiento y
despersonalizacién, ademas, el estadistico paramétrico t de student tampoco encontro
diferencias significativas (p>.05) entre varones y mujeres en la dimension insatisfaccion

de logro.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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Enel CIE 11, la OMS (2019) incluye al desgaste ocupacional como una patologia
organizacional producto de un estrés laboral crénico, siendo sus caracteristicas
principales la falta de energia, sentimientos de negativismo sobre uno mismo y baja
eficacia profesional, y que genera en los trabajadores mdltiples alteraciones fisicas,
mentales y comportamentales, ademas de consecuencias negativas en las organizaciones,
por tanto, resulta necesario investigar sobre los factores que pueden predisponer en mayor
0 menor medida a que una persona presente desgaste ocupacional, siendo uno de ellos el
factor sexo, sin embargo, en distintas investigaciones realizadas, no se tiene aun claro si
es un factor que predispone a padecer mayor desgaste ocupacional, es por ello que el
presente estudio busca analizar el desgaste ocupacional segun sexo en trabajadores
administrativos de un organismo publico de Trujillo.

Siendo asi, se plante6 identificar los niveles de desgaste ocupacional en
trabajadores administrativos de sexo femenino de un organismo publico de Trujillo. Se
identifico a nivel global, que el 37.1% de evaluadas presentaron un nivel medio de
desgaste ocupacional, por otro lado, a nivel de dimensiones, en agotamiento sobresalié el
nivel bajo con un 53.2%, en despersonalizacion primo el nivel medio con un 61.3% y en
insatisfaccion del logro también un nivel medio con un 45.2%

Es decir, las trabajadoras de un organismo publico de Trujillo presentan un cierto
grado de afectacion psicoldgica como resultado de verse expuestas a un estrés laboral
cronico, elevada presion y tension dentro del ambiente organizacional, desarrollando asi
sintomas como mostrar un trato y actitud hostil o distante hacia otras personas,
menospreciar sus capacidades y habilidades, y en menor medida, sentir que no pueden

dar mas de si mismos.
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Sobre lo anterior, Chévez (2016) comenta que un trabajador que llega a presentar
desgaste ocupacional ha sido expuesto a dindmicas negativas dentro de la organizacion
donde labora, como relaciones conflictivas con sus pares o supervisores, competitividad
dafiina, percibir injusticia organizacional o sentir falta de apoyo social, ademés de la
sobrecarga laboral o excesivas horas de trabajo, las cuales pueden en ocasiones, no ser
bien remuneradas, indicando ademas, que las mujeres pueden padecer esta problematica
por conflicto de roles, acoso laboral o tener mas responsabilidades en su hogar.

Los resultados corroboran la investigacion de Jo (2022) quien también identifico
que el 65.7% de trabajadores de sexo femenino pertenecientes a una institucion publica
de Barranca alcanzaron un nivel medio de desgaste ocupacional, indicando que aquellas
trabajadoras con ese nivel de desgaste ocupacional estan expuestas a una constante
sobrecarga laboral dentro de su organizacién, perpetuando asi la respuesta negativa de
estrés, y ocasionando algunos sintomas de cansancio, frustracion, agotamiento, incluso,
afectaciones en su salud fisica; igualmente, permiten corroborar el estudio de Hellin
(2022) en trabajadoras espafiolas, donde encontrd que en la agotamiento primo el nivel
alto, mientras que en despersonalizacion y en insatisfaccion del logro sobresalio el nivel
medio, indicando que variables como la ambigtiedad de roles, conflictos con compafieros,
ser absorbidas por su trabajo y percibir que la organizacién no tiene una estructura
definida conlleva a que las colaboradoras muestren falta de energia, se aislen, y no estén
contentas con sus logros profesionales.

Asimismo, se plante6 identificar los niveles de desgaste ocupacional en
trabajadores administrativos de sexo masculino de un organismo publico de Trujillo,
hallandose un predominio del nivel medio de desgaste ocupacional en los colaboradores

de sexo masculino con un 52%, por otro lado, en las dimensiones agotamiento,
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despersonalizacion e insatisfaccion del logro también primé el nivel medio con
porcentajes de 61.3%, 74.7% y 66.7% respectivamente.

Sobre esos hallazgos se puede interpretar que los trabajadores de sexo masculino
han desarrollado un sindrome como producto de haber estado expuestos ante un estrés
laboral por un largo periodo de tiempo, presentando sintomas como cansancio emocional
porque su gestién de emociones ha sido superada por los estresores y presion laboral,
ademas, presentan ciertas actitudes negativas y cinicas hacia los demas, sobre todo con
sus comparfieros de trabajo, incluso, se suelen sentir inferiores y desvalorizan sus logros
personales y profesionales.

Al respecto, Aguilar et al. (2020) comentan que los trabajadores pueden
desarrollar desgaste ocupacional debido a la sobrecarga de horarios, remuneraciones e
incentivos inadecuados, o por perder prestigio social, ademas, Huamani et al. (2019)
indican que, en algunas ocasiones, los trabajadores de sexo masculino pueden llegar a
presentar desgaste ocupacional debido a que suelen asumir mayores responsabilidades y
esa sobrecarga genera un trato distante y hostil hacia las personas con quienes tienen
contacto en el trabajo.

Estos hallazgos hacen posible corroborar el estudio realizado por Jo (2022) quien
detectd una predominancia del nivel medio de desgaste ocupacional en trabajadores de
sexo masculino pertenecientes a un organismo publico de Barranca, con un porcentaje de
68.5%, refiriendo que los trabajadores con ese nivel de desgaste ocupacional usualmente
presentan cansancio, mala calidad de suefio, desconcentracion, alteraciones emocionales,
impulsividad, entre otras, debido a que en su ambiente laboral se encuentran expuestos a
factores como condiciones inadecuadas, excesivas horas de trabajo, conflictos con otros
compafieros y fuerte presion, situaciones que vuelven cronico el estrés que padecen y

ocasionando desgaste en ellos, lo cual a su vez afecta su rendimiento laboral; de la misma
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manera, se corrobora el estudio de Hellin (2022) desarrollado en trabajadores
municipales, en los cuales pudo identificar una predominancia del nivel medio en las
dimensiones agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion del logro en los
colaboradores de sexo masculino, refiriendo que factores como mayores
responsabilidades, insatisfaccion con las remuneraciones y percepciones de injusticia
organizacional ocasionan gue estos trabajadores sientan un intenso cansancio, desarrollen
actitudes negativas hacia otras personas y consideren que han fracasado
profesionalmente.

Respecto a la hipétesis general de investigacion que plantea que existen
diferencias de desgaste ocupacional segun sexo en trabajadores administrativos de un
organismo publico de Trujillo, se rechaza la misma, dado que el estadistico t de student
no hallé diferencias estadisticamente significativas (p>.05) de desgaste ocupacional entre
los trabajadores de sexo femenino y los de sexo masculino.

De lo anterior se puede indicar que, tanto mujeres como varones, trabajadores de
un organismo publico de Trujillo llegan a presentar un similar grado de desgaste
ocupacional, es decir, son igual de propensos a tener una afectacion fisica, psicoldgica y
comportamental como resultado de un desajuste prolongado entre los recursos personales
y los factores organizacionales que pueden valorarse como estresantes, conllevandolos a
presentar agotamiento, baja realizacién personal y despersonalizacion, siendo asi, se
puede indicar que en los trabajadores y las trabajadoras de un organismo publico de
Trujillo, el factor sexo no esta asociado a padecer en mayor 0 menor medida desgaste
ocupacional, ya que es una problematica ligada a otros aspectos como la carga laboral, el
puesto dentro de la organizacion, los horarios laborales, el clima laboral dentro de la

institucion, entre otros, y apoyando esto, se presentan a continuacion algunos autores.
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Baquero y Arroyave (2021) comentan que el desgaste ocupacional es una
patologia organizacional asociada a factores psicosociales y por tanto, pertenecer a un
determinado sexo no estaria relacionado con una mayor o menor predisposicion a
presentar desgaste ocupacional, por el contrario, refieren que aspectos como el puesto
laboral, estado civil, el clima organizacional, las relaciones entre comparieros y la carga
laboral si tienen influencia en el grado de desgaste ocupacional que puede presentar una
persona, ademas, consideran que, si bien es cierto en investigaciones previas se pudo
evidenciar diferencias de esta problematica segln sexo, actualmente esto no ocurre, dado
el avance por la igualdad de género en el &mbito laboral y porque las responsabilidades
del hogar y familia ya no son exclusivas de las mujeres, pues muchos hombres han
empezado a asumirlas. Por su parte, Aguilar et al. (2020) igualmente comentan que el
desgaste ocupacional depende de factores como sobrecarga de horarios, bajas
remuneraciones e incentivos, o la pérdida de prestigio social, pueden llegar a desgastar a
los colaboradores.

Estos hallazgos permiten corroborar la investigacion realizada por Jo (2022) en
trabajadores municipales, quien tampoco identifico diferencias de desgaste ocupacional
segin sexo, indicando que tanto varones como mujeres presentan un nivel medio,
comentando que esta problematica afecta a cualquier persona sin distincion de raza, edad,
0 sexo, ya que esta relacionado a factores organizacionales como el clima laboral,
condiciones de trabajo paupérrimas o trabajo bajo presion; asimismo, se corrobora la
investigacion de Salgado y Leria (2019) realizada con funcionarios publicos, en donde
tampoco hallo diferencias estadisticamente significativas (p>.05) de desgaste ocupacional
segun sexo, indicando que esa problematica afecta por igual a varones y mujeres,
refiriendo asi que el sexo no esta relacionado con ser mas 0 menos propenso a presentarla,

resaltando que, aspectos como los afios de experiencia, las estrategias de afrontamiento y
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el apoyo emocional si estan relacionadas al grado de desgaste ocupacional que pueda
presentar una persona; ademas, se corrobora la investigacion de Hellin (2022) quien
tampoco encontro diferencias significativas (p>.05) de desgaste ocupacional segin sexo
en trabajadores espafoles, comentando que pertenecer a un determinado sexo no se asocia
con la presencia de desgaste ocupacional, pues esta problematica estd mas ligada a
factores como conflicto de roles, sobre implicacion en el trabajo, percepcion de una
estructura empresarial desorganizada, excesivas responsabilidades, remuneraciones
inadecuadas y una pobre autoeficacia.

Por ultimo, como hipétesis especifica se planted establecer las diferencias en las
dimensiones (agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion de logro) de desgaste
ocupacional segun sexo en trabajadores administrativos de un organismo publico de
Trujillo, rechazandose la misma, dado que el estadistico no paramétrico U de Mann —
Whitney no detect6 diferencias estadisticamente significativas (p>.05) entre ambos sexos
en las dimensiones agotamiento y despersonalizacion, ademas, el estadistico paramétrico
t de student tampoco encontrd diferencias significativas (p>.05) entre varones y mujeres
en la dimension insatisfaccion de logro.

Esto significaria que los trabajadores que laboran en un organismo publico de
Trujillo, indistintamente del sexo al que pertenezcan, desarrollan un grado similar de
cansancio emocional, sintiendo que no pueden dar méas de si mismos para cumplir con
sus funciones, desarrollando a su vez conductas hostiles, distantes y cinicas hacia los
demas, sobre todo con quienes tienen contacto frecuente, incluso, menosprecian sus
propias habilidades, considerandose muy inferiores al resto e insatisfechos con sus logros
personales y profesionales, asi, nuevamente se pude apreciar que, al igual que en la
variable total desgaste ocupacional, el factor sexo tampoco esta asociado a llegar a

presentar en mayor o menor medida la triada de sintomas caracteristicos del desgaste
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ocupacional, y por tanto, se debe poner el foco en otros factores mas organizacionales
que si estan asociados a generar desgaste en los trabajadores.

Chévez (2016) argumenta que en algunos estudios se puede evidenciar diferencias
en las dimensiones de desgaste ocupacional segun sexo, dado que en ocasiones se
identifica que las mujeres presentar mayor agotamiento emocional, y por el contrario, los
varones padecen mayor despersonalizacién e insatisfaccion personal, sin embargo, al ser
una problematica asociada a factores organizacionales y sociales, aspectos como los
conflictos de roles, inadecuado clima laboral, conflictos con otros comparieros o con
superiores, competitividad dafiina, y las percepciones de injusticia organizacional, son los
mayores responsables de que un colaborador llegue a padecer desgaste ocupacional.
Ademas, Huamani et al. (2019) mencionan que las diferencias segin sexo en las
dimensiones de desgaste ocupacional se pueden apreciar en puestos laborales o grupos
profesionales asociados tradicionalmente a un sexo, como policias o enfermeras, sin
embargo, la labor administrativa, como es la desempefiada por los trabajadores evaluados,
no esta relacionada a un sexo en particular, por tanto, no se apreciarian diferencias en las
dimensiones de desgaste ocupacional en trabajadores administrativos, los cuales, de
acuerdo a Aguilar et al. (2020), son uno de los colectivos de profesionales con mayor
riesgo a presentar desgaste ocupacional debido a los multiples factores estresantes que
surgen cuando realizan sus labores.

Los resultados corroboran la investigacion desarrollada por Huamani et al. (2019)
en trabajadores municipales, donde tampoco encontraron diferencias significativas
(p>.05) entre varones y mujeres en las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion, indicando que esto se deberia a que en esa institucion publica, el
desgaste ocupacional que presentan no esta ligado al sexo sino a las funciones que

desempefian dentro de la organizacion; igualmente, corroboran el estudio de
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Choguehuanca y Ruiz (2021) realizada en colaboradores municipales, reportando que no
existen diferencias significativas (p>.05) segun sexo en la dimension insatisfaccion de
logro, de modo que, varones o mujeres, pueden sentirse inseguros acerca de sus
capacidades y en consecuencia, percibir que no han logrado sus metas; asimismo, se
corrobora los resultados de Granados et al. (2018) donde tampoco se encontré diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) segun sexo en la dimension despersonalizacion,
de manera que, mujeres y hombres, tienen la misma tendencia para distanciarse de otras

personas, volviéndose insensibles y poco empaéticos.
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5.1.CONCLUSIONES

1.- No existen diferencias significativas (p>.05) de desgaste ocupacional segin sexo en
trabajadores administrativos de un organismo publico de Trujillo.

2.- Se identifico un predominio del nivel medio (37.1%) de desgaste ocupacional en
trabajadores administrativos de sexo femenino de un organismo publico de Trujillo.

3.- Se identificd una predominancia del nivel medio (52%) de desgaste ocupacional en
trabajadores administrativos de sexo masculino de un organismo publico de Trujillo.

4.- No existen diferencias significativas (p>.05) en las dimensiones (agotamiento,
despersonalizacién e insatisfaccion de logro) de desgaste ocupacional segiin sexo en

trabajadores administrativos de un organismo publico de Trujillo.
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5.2.RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los y las trabajadoras con niveles medios y altos de desgaste
ocupacional, participen de programas de intervencion cognitivo conductuales en
los cuales se aborden temas como estrategias de afrontamiento con el fin de
mejorar su capacidad para gestionar los estresores crénicos que los han
desgastado.

2. Se sugiere que los colabores de ambos géneros que presentaron una alto grado de
desgaste ocupacional, participen de intervenciones centradas en soluciones, en las
cuales se desarrolle el trabajo basado en excepciones y poder asi identificar
ocasiones en las que lidiaron exitosamente con el desgaste que presentan, de esta
manera, se podré incrementar sus fortalezas y mejoraré su desempefio laboral y el
clima laboral de la institucion.

3. Se recomienda que los trabajadores del organismo publico, varones y mujeres,
lleven a cabo précticas de mindfulness, las cuales han demostrado eficacia para
disminuir el desgaste ocupacional que puedan presentar.

4. Sesugiere que los evaluados de ambos sexos con niveles elevados de agotamiento
emocional practiquen pausas activas, las cuales permitan desconectarse
brevemente de las labores estresante que realicen y puedan retomar la atencion

requerida para desempefiar adecuadamente sus funciones.
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6.2. ANEXOS
Anexo 1: Escala de desgaste ocupacional

CUESTIONARIO EDO ESCALA DE DESGASTE OCUPACIONAL
INSTRUCCIONES
A continuacion, se le presentaran una serie de enunciados a los cuales debe responder
considerando su forma de pensar, sentir y actuar en determinadas situaciones; le pedimos
que conteste de la manera mas sincera posible, ya que nos es de gran utilidad.
Para contestar utilice la HOJA DE RESPUESTAS, marcando con una X el dvalo
correspondiente a la respuesta que describa mejor su forma de pensar, sentir y actuar.
Se le presentaran dos tipos de enunciados, los cuales tienen seis opciones de respuesta.
En el primer tipo va en una escala de Totalmente en Desacuerdo (TD) a Totalmente de
Acuerdo (TA) y puede elegir cualquiera de las seis opciones.
Ejemplo Tipo 1) 1. Considero que es importante asistir a fiestas

D AD

1. X

NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS
Sus respuestas son anénimas y confidenciales

Sélo seran utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO

iGRACIAS!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢COMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?

. Siento que mi trabajo es tan repetitivo, que ya no me gusta

. Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafianas para ir a trabajar

He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si las trato
bien

Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de trabajo
Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta presion en el trabajo

Siento cansancio mental al grado de no poder concentrarme en mi trabajo.

. Me cuesta mucho ser cortés con los usuarios de mi trabajo

Siento que mi desempefio laboral seria mejor si tuviera otro tipo de empleo

. Establezco facilmente comunicacién con los usuarios de mi trabajo

Hace mucho tiempo que dejé de hacer mi trabajo con pasion

Todos los dias me levanto y pienso que debo buscar otro empleo donde pueda ser
eficiente

Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso

Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no dudaria en dejar
el actual

Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan tension alguna
Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi trabajo

En mi trabajo todos me parecen extrafios, por lo cual no me interesa interactuar con
ellos

Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho con ello.

He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si las

trato mal
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi trabajo me tiene agotado.
Al llegar a casa después de mi trabajo lo Gnico que quiero es descansar

Lo que més me gusta de mi trabajo es la relacion con los usuarios del mismo.

Se me facilita entender los problemas de los usuarios de mi trabajo

Aunque un usuario de mi trabajo sea descortés conmigo, lo trato bien

Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizarlo bien

Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes

Siento que la energia que ocupo en mi trabajo no la puedo reponer

Mis horas de descanso son suficientes para reponer la energia que gasto al realizar
mi trabajo

No me siento contento con mi trabajo y eso me ha ocasionado problemas con mis
comparfieros

Proporcionar un buen trato a los usuarios de mi trabajo es muy importante para mi

En mi trabajo he llegado a un momento en que acttio Gnicamente por lo que me pagan.
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Anexo 2: Protocolo de respuestas de la Escala de Desgaste Ocupacional EDO
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Anexo 3: Consentimiento informado

Titulo la investigacion: “Desgaste ocupacional seglin sexo en trabajadores

administrativos de un organismo publico de Trujillo”

Por este medio, doy mi consentimiento para ser participe del presente
estudio, cuyo objetivo principal es comparar el desgaste ocupacional segin
sexo en trabajadores administrativos de un organismo publico de Trujillo.

Se me ha explicado que:

e Mi participacion consiste en responder a un instrumento
denominado Escala de desgaste ocupacional.

e Comprendo que puedo apartarme de la investigacion cuando lo
considere conveniente o necesario.

e La investigadora se ha comprometido conmigo a despejar cualquier
duda que tenga acerca de los instrumentos dados.

e En esta investigacion se me ha otorgado el derecho de que mis datos sean

anonimos y privados.

Por lo dicho.

Acepto No acepto

Firma
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Anexo 4: Tablas

Tabla7

Prueba de normalidad

Sexo Kolmogorov-Smirnov Sig. (p)
Desgaste Ocupacional Masculino .062 .200
Femenino .083 .200
Agotamiento Masculino 079 200
Femenino 115 .042*
Despersonalizacion Masculino 170 .000**
Femenino 150 .001**
Insatisfaccion de logro Masculino .093 77
Femenino .098 .200

Se evalud el supuesto de normalidad de las puntuaciones obtenidas por el instrumento,
tanto a nivel global por dimensiones, empledndose el estadistico de Kolmogorov —
Smirnov, el cual encontro distribuciones normales (p>.05) en la variable global y en la
dimensién insatisfaccion de logro, mientras que, en las dimensiones agotamiento y
despersonalizacion, no se hallaron distribuciones normales (p<.05), por tanto, para
comparar segun sexo en desgaste ocupacional y en insatisfaccion de logro se debio utilizar
el estadistico t de student, por otro lado, para comparar en agotamiento Yy

despersonalizacion, se debid utilizar el estadistico no paramétrico U de Mann — Whitney.
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