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Resumen

El Distrito de Simbal enfrenta una problematica arraigada en la falta de transparencia y
participacion ciudadana, como evidencian los conflictos del afio 2019. Huelgas y
obstrucciones reflejaron la insatisfaccion y la percepcion de la comunidad sobre la falta de
respuesta de la municipalidad a sus reclamos, generando una brecha significativa. Ante
este escenario, surge la pregunta fundamental de la investigacion: ¢Como fomentar la

transparencia y participacion ciudadana en la gestion publica de Simbal en el afio 20237

La investigacion se propone abordar esta problemética a través de objetivos especificos.
En primer lugar, se realizard un diagndstico actualizado de la situacion en Simbal.
Posteriormente, se disefiara e implementara una plataforma digital innovadora, integrando
servicios cognitivos de Reniec y Sunat. La medicion del impacto se centrara en evaluar la

participacion ciudadana.

Este estudio no se limita a identificar deficiencias, sino que se enfoca en soluciones
tangibles mediante el desarrollo de una plataforma digital avanzada. La evaluacién se
orienta a mejorar la participacion ciudadana, la transparencia y la percepcion de la eficacia
de la plataforma. Ademas de resolver problemas locales, la investigacion promete ofrecer

perspectivas valiosas para comunidades con desafios similares.

La implementacion exitosa de la plataforma digital se traducird en un avance significativo
para la administracibn municipal de Simbal, impulsando la transparencia y evitando
conflictos locales. Esta iniciativa no solo propone un cambio positivo en la relacion entre
la comunidad y las autoridades locales, sino que también se presenta como un modelo

para mejorar la eficiencia y accesibilidad de la gestion publica.

Palabras Clave: PHP, Sistema Web, MySQL, AJAX, Node.js, APIREST.



Abstract

The district of Simbal faces an entrenched issue of lacking transparency and citizen
participation, as evidenced by the conflicts in 2019. Strikes and disruptions reflected the
dissatisfaction and the community's perception of the municipality's insufficient response
to their demands, creating a significant gap. In this scenario, the fundamental question of
the research emerges How to promote transparency and citizen participation in Simbal
public management in 20237

The research aims to address this issue through specific objectives. Firstly, an updated
diagnosis of the situation in Simbal will be conducted. Subsequently, an innovative digital
platform will be designed and implemented, integrating cognitive services from Reniec and
Sunat. The measurement of impact will focus on evaluating citizen participation.

This study goes beyond identifying deficiencies, concentrating on tangible solutions
through the development of an advanced digital platform. The evaluation aims to enhance
citizen participation, transparency, and the perception of the platform's effectiveness. In
addition to resolving local issues, the research promises valuable insights for communities
facing similar challenges.

The successful implementation of the digital platform will represent a significant
advancement for Simbal's municipal administration, fostering transparency and averting
local conflicts. This initiative not only suggests a positive change in the relationship
between the community and local authorities but also serves as a model for improving the
efficiency and accessibility of public management.

Keywords: PHP, Web System, MySQL, AJAX, Node.js, APIREST.
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I. INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacion



1.1.1 Planteamiento del Problema

En el Distrito de Simbal, se enfrenta una serie de problemas
relacionados conla participacion ciudadana y la transparencia en la
administracion local. A pesar de las crecientes expectativas y
demandas de una sociedad cada vez mas consciente y participativa,
existe una preocupante falta de transparenciaen la gestién publica
gue causa inquietud en la poblacién. En Simbal, la participacion de los
ciudadanos es limitada, y a menudo, la gestion gubernamental carece
de claridad, lo que plantea desafios importantes en la creacion de una
comunidad comprometida y activa.

@ Pistas Terminadas

@ Luz Eléctrica
Desagle

@ Agua Potable

@ Seguridad

@ Ninguna
44.4% @ Obras Incompletas

Grafico de situacion actual de la Gestion — Fuente Propia

En el afio 2019 se realizaron huelgas contra el alcalde de Simbal, por la
falta de una gestion operativa en el distrito. Por ello los ronderos de cada
caserio y pobladores comenzaron a realizar constantes huelgas,
incluyendo obstruccién del libre transito en la poblaciéon perjudicando a
cientos de pobladores que se dirigen a sus labores en las distintas
empresas de la ciudad de Trujillo. (RPP, 2019)

Asimismo, la municipalidad con apoyo de la policia del distrito y de la
ciudad de Trujillo dispersaban todo este conflicto de intereses de los
colaboradores y la alcaldia, sin brindar alguna solucién ni atencion a los
reclamos o explicaciones de la distinta gestion por obras que eran
beneficiosas a empresas que realizan la municipalidad por costos
elevados, asimismo sospechando construcciones nuevas en
propiedades recién adquiridas en los diferentes caserios. (RPP, 2019)

La falta de participacion ciudadana en Simbal desanima a la poblacion a
involucrarse en los asuntos publicos y en la toma de decisiones locales.
Losprocesos de consulta y participacién se perciben como inaccesibles
0 poco efectivos, lo que crea una brecha significativa entre los
ciudadanos y las autoridades locales. La falta de participacion ciudadana
puede resultar en decisiones que no reflejan las necesidades de la
poblacién. (RPP,2019)



Es importante sefialar que la falta de transparencia en la gestién publica
es otro problema critico que la comunidad enfrenta diariamente. La
informacion sobre las actividades gubernamentales, los gastos publicos
y otros datos relevantes no esta facilmente disponible para el publico.
Los ciudadanos tienen dificultades para acceder a informacion clave vy,
en muchos casos, la informacion proporcionada es confusa o poco clara.
Esto genera desconfianzay la sensacion de que el gobierno opera de
manera oculta, sin rendir cuentas ala poblacion.

o Delimitacion

Esta investigacion se centra en analizar la opacidad existente en la
gestion publica, abordando especificamente la falta de transparencia en
la divulgacion de informacion sobre los gastos de proyectos y la escasa
participacion ciudadana en la expresion de opiniones. El estudio tiene
como objetivo principal identificar las causas subyacentes de esta
opacidad y proponer posibles soluciones para fomentar una
administracion mas transparente y participativa en beneficio de la
sociedad.

o Caracteristicas probleméaticas

Falta de Transparencia en la Gestion Publica
Limitada Participacion Ciudadana

Conflictos y Huelgas

Dificultades en la Consulta y Participacion Ciudadana
Informacion Confusa o Poco Clara

Sospechas de Corrupcion

D N NI NI N NN

o Analisis de caracteristicas problematicas

1. Faltade Transparencia en la Gestion Puablica:

e La opacidad en la divulgaciéon de informacion financiera crea
un ambiente propicio para practicas no éticas y la posible
malversacion de fondos.

e La falta de transparencia puede contribuir a la percepcion de
corrupcion, erosionando la confianza de la poblacion en las
instituciones gubernamentales.

2. Limitada Participacion Ciudadana:

e La falta de participacion ciudadana indica un déficit en el
involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones
locales, lo que puede dar lugar a politicas que no reflejen las
necesidades reales de la poblacion.



3. Conflictos y Huelgas:

Los conflictos y las huelgas evidencian un malestar profundo
en la poblacion y una falta de canales efectivos para la
resolucién de problemas.

Estos eventos pueden tener impactos econémicos y sociales
negativos, afectando la calidad de vida de los ciudadanos y
generando tensiones innecesarias.

4. Descontento con la Gestién Municipal:

El descontento no abordado puede llevar a una disminucién
de la confianza en la capacidad del gobierno local para
gestionar eficazmente los asuntos publicos.

La falta de respuesta a los reclamos puede intensificar la
percepciéon de que las autoridades no estdn comprometidas
con el bienestar de la comunidad.

5. Dificultades en la Consulta y Participacion Ciudadana:

Los procesos ineficientes de consulta y participacion
contribuyen a la desconexion entre la administracion y la
comunidad.

La falta de canales efectivos para expresar opiniones puede
generar frustracion y desinterés en la participacién ciudadana
activa.

6. Informacién Confusa o Poco Clara:

La falta de claridad en la informacién gubernamental dificulta
gue los ciudadanos comprendan las decisiones y acciones de
la administracion.

La confusion puede ser percibida como una estrategia para
ocultar informacidn comprometedora, aumentando la
desconfianza publica.

7. Intervencion Policial sin Soluciones:

La intervenciéon policial sin resolucién de los problemas
subyacentes puede alimentar la percepcion de que el gobierno
utiliza la fuerza en lugar de abordar las causas fundamentales
de los conflictos.

8. Sospechas de Corrupcion:



e Las sospechas de corrupcion indican la necesidad de
investigar a fondo las practicas administrativas y la asignacion
de recursos.

e La corrupcion percibida puede afectar la credibilidad de la
administracion y obstaculizar el desarrollo econémico y social
del distrito.

1.1.2 Formulacién del problema

¢,Como promover la transparencia y participacion ciudadana en la gestion

publica del distrito de Simbal en el afio 20237

1.2 Objetivos

a. Objetivo General:

e Desarrollar una plataforma digital para promover la transparencia y
participacion ciudadana en el distrito de Simbal

b. Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual en el Distrito de Simbal.
e Disefar la arquitectura y caracteristicas de la plataforma digital.
e Implementar la plataforma digital utilizando el modelo MVC.

e Desplegar los servicios cognitivos de Reniec y Sunat al Sistema.

1.3 Justificacion del estudio
1.3.1 Importancia de la investigacion
La importancia de nuestra propuesta es debido a la creciente necesidad
de mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion

publica por las siguientes razones:

+ Mejorar la calidad de vida local:



Una mayor participacion ciudadana y transparencia en la gestion publica
pueden contribuir a la identificacién y resolucién de problemas locales, lo
gue en Ultima instancia puede mejorar la calidad de vida enSimbal.

+ Restaurar la confianza en el gobierno:

Abordar la opacidad gubernamental y proporcionar informacion clara y
accesible a los ciudadanos puede ayudar a restaurar la confianza en el

gobierno local y en las instituciones publicas.

4+ Contribuir al conocimiento académico:

Esta investigacion puede aportar conocimientos valiosos sobre codmo las
estrategias de transformacion digital y las plataformas de participacion
ciudadana pueden ser aplicadas en contextos locales para abordar

problemas de participacion y transparencia.

1.3.2 Limitaciones del estudio

La implementacion de una plataforma digital puede excluir a aquellos
ciudadanos que no tienen acceso a la tecnologia o que tienen habilidades
digitales limitadas, lo que podria hacer que los resultados de la
plataforma estén mas inclinados hacia personas que son buenas con su
uso, dejando de lado las opiniones de aquellos que no estan
familiarizados con las herramientas digitales.

. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Internacional
2.1.1.1 (Ot Puy Baqué, 2022). “CREATE A PLATFORM TO ENSURE

CITIZENS PARTICIPATION IN DESIGN OF THE CITIES OF THE
FUTURE PREPARATORY ACTION.”

En la tesis, se aborda la reciente transformacién digital en Europa con un
enfoque en capacitar a los ciudadanos para dar forma a la

Transformacion Digital y a las Ciudades Futuras. Se presenta la



plataforma DTAREGIONS, una herramienta web disefiada para facilitar
el intercambio de conocimientos, casos reales y toma de decisiones
ciudadanas a través de DTStories y DTSolutions. La investigacion se
centra en evaluar la eficacia de las metodologias Living Lab y abordar las
barreras a la participacion ciudadana en la conceptualizacion. La
plataforma busca aprovechar el conocimiento de los ciudadanos,
fomentando interacciones de alto nivel y alentando la reflexion vy

comentarios sobre su entorno.

Andlisis: Esta investigacion se centra en la implementacion de la
plataforma DT4REGIONS para fomentar la participacion ciudadana en la
transformacion digital y la planificacion de ciudades futuras en Europa. A
través de casos de estudio, la tesis examina las disparidades en la
participacion ciudadana, destacando la importancia de disefar la
plataforma para abordar estas brechas y facilitar la interaccion efectiva
entre ciudadanos, expertos y autoridades locales.

Conclusiones: Se concluye que la plataforma DT4REGIONS tiene el
potencial de abordar cuestiones conceptuales a través de casos de
estudio reales, destacando su utilidad para superar desafios en la

participacion ciudadana en la toma de decisiones.

2.1.2 Nacional

2.1.2.1 (BOJANICH & NEVENKA,2019). “IMPLEMENTACION DE

PLATAFORMA WEB DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA
EVALUACION DE PROYECTOS MINEROS MEDIANTE SISTEMA
EXPERTO Y ANALISIS DE SENTIMIENTOS”.

Esta tesis se centra en abordar la creciente problematica social derivada
de conflictos socio ambientales en el pais, siendo la mineria una fuente
significativa de estos conflictos. Destaca la falta de informacion y
canales efectivos de comunicacion para las comunidades cercanas a
las zonas mineras, lo que las deja vulnerables a manipulaciones y

violaciones de derechos. La propuesta es desarrollar una plataforma



web que integre la evaluacién ambiental con el andlisis de opiniones de
los pobladores sobre proyectos mineros, utilizando el despliegue de
Internet para mejorar la participacion ciudadana y facilitar la interaccion
entre la comunidad, empresas mineras y el Estado. La esencia de la
tesis se basa en la necesidad de soluciones socio-tecnolégicas para
gestionar de manera mas efectiva la participaciéon ciudadana y la

evaluacién de impacto ambiental en proyectos mineros.

Andlisis: La tesis aborda la urgencia de abordar conflictos socio
ambientales en la mineria mediante una plataforma web. Resalta la falta
de informa comunidades y propone una solucién que integra evaluacion

ambiental y opiniones ciudadanas para mejorar la toma de decisiones.

Conclusidon: Se concluye que como una solucion clave para optimizar
la participacién ciudadana y la evaluacion ambiental en proyectos
mineros. La integracion de datos en tiempo real puede ser fundamental
para la gestion efectiva de conflictos y el establecimiento de una

comunicacién transparente entre todas las partes involucradas.

2.1.2.2 (BARRETO & CABRERA,2018). “IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SANTA MARIA
DE HUACHIPA”.

En la tesis titulada "Implementacion de un sistema de tramite
documentario para la mejora del proceso de atencion de mesa de
partes en la Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de
Huachipa," seabord6 la necesidad de optimizar el proceso de
atencion de mesa de partes en dicha entidad a través de la
implementacion de un sistema webbasado en la metodologia agil
Scrum. Esta soluciéon permitid6 reducir significativamente el
tiempo de registro de expedientes, mejorar la eficiencia en la
tramitacion de documentos y optimizar la recepcion de los

mismos.



2.1.2.3

Andlisis: Se encontrd que la implementacion de un sistema de
tramite documentario en la Municipalidad del Centro Poblado de
Santa Maria de Huachipa con el objetivo de mejorar el proceso
de atencion de mesa de partes y, por ende, los servicios que
ofrece esta entidad. Se menciona quese utilizé la metodologia agil
Scrum, lo que implica un enfoque iterativo y flexible en el
desarrollo del sistema. Los resultados incluyen la reduccion del
tiempo de registro de expedientes, la agilizacion de la tramitacion
de documentos y la optimizacion de la recepcion de documentos.
Conclusion: Se concluyé que la implementacion exitosa del
sistema de trdmite documentario ha mejorado la calidad del
servicio proporcionado por el area de mesa de partes. Esto
sugiere que la tesis original logré susobjetivos al simplificar los
procedimientos y agilizar la tramitacion documental en la
municipalidad, lo que beneficia a los ciudadanos y mejora la
eficiencia de la entidad. Esta informacion puede ser relevante si
estas utilizando esta tesis como referencia en tu propia

investigacion.

(CHUMPITAZI, 2019). “GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA DEPARTAMENTO
DE CUSCO, 2019~

En esta tesis se realizé un estudio de tipo basico con enfoque
cuantitativo,que incluy6 encuestas a 39 colaboradores en cargos
gerenciales, directivos y jefaturas. Los resultados revelaron que la
gestion administrativa en la entidad se ubico en un nivel regular, con
una tendencia negativa. Especificamente, la dimension de
direccibn mostré deficiencias significativas, mientras que las
dimensiones de control, planeacion y organizacion se situaron en

niveles regulares.

Andlisis: La tesis se enfoca en la evaluacion de la gestidn

administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta durante el



afio 2019.El estudio se bas6 en una encuesta a colaboradores en
cargos gerenciales, directivos y jefaturales, utilizando un enfoque
cuantitativo. Los resultados muestran que la gestion administrativa
se clasifica como "regular" en general, pero con una tendencia
negativa. Se destacan areas de debilidad en la direccion y el
control, lo que podria afectar el funcionamiento eficiente de la
entidad.

Conclusion: Se concluyé la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta durante el periodo 2019 enfrenta
desafios y debilidades. Es importante que la entidad tome
medidas para abordar estas areas de preocupacion y mejorar su
desempefio administrativo, ya que no hacerlo podria tener un

impacto negativo en su funcionamiento adecuado.

2.1.2.4 (HUALLLANCA ,2018). “SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO PARA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - CHINCHA ALTA - 2018”

En el resumen de la tesis se resalta la implementacion de un
"Sistema Informético de Gestion de Tramite Documentario para la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha Alta" con el
objetivo de optimizar el tiempo de atencidon de expedientes y
mejorar la eficiencia en la localizacion de documentos. La
metodologia agil utilizada permiti6 una comunicacion directa con
los interesados y entregas rapidas, utilizando herramientas como
ASP .NET MVC, Entityframework y Microsoft SQL Server 2008.

Analisis: Se encontr6 que la implementacion de un sistema
informatico de gestidén de tramite documentario en la Municipalidad

de Pueblo Nuevo,con el propésito de mejorar la eficiencia y eficacia



en el manejo de los expedientes y la comunicacion entre los
trabajadores. Se menciona el uso de la metodologia &gil para
permitir entregas rédpidas y comunicacién directa con los
interesados. El trabajo se divide en modulos de gestion, tramite y
reportes, con el fin de facilitar la toma de decisiones por parte delas

autoridades.

Conclusion: Se concluyé que el resultado de esta tesis es la
implementacion exitosa de un sistema que mejora la eficiencia y
eficacia en la gestibon de tramites documentarios en la
Municipalidad de Pueblo Nuevo. Este sistema puede contribuir a
una comunicacion mas eficaz entre los trabajadores y a la toma de
decisiones mas fiables por parte de las autoridades municipales.
Estos logros pueden ser relevantes si estas utilizando esta tesis

como referencia en tu propia investigacion.

2.2 Marco teérico

2.2.1 PATRON MVC
Fue disefado para reducir el esfuerzo de programacién necesario en
la implementacién de sistemas mudltiples y sincronizados de los
mismos datos. Sus caracteristicas principales estan dadas por el
hecho de que, el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como
entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el
Modelo se refleje automaticamente en cada una de las Vistas. Este
modelo de arquitectura se puede emplear en sistemas de
representacion grafica de datos, donde se presentan partes del disefio
con diferenteescala de aumento, en ventanas separadas.
(Gonzélez2, 2012)

2.2.2 APIREST
Una APl REST (Representational State Transfer) es un enfoque
arquitectonico ampliamente utilizado en el disefio de servicios web que
se basa en una serie de principios y restricciones que promueven la
simplicidad, la escalabilidad y la eficiencia en la comunicacién entre

sistemas informaticos a través de la web. Este enfoque se ha



convertido en uno de los estdndares mas populares para la creacion
de interfaces de programacién de aplicaciones (API) debido a su
flexibilidad y facilidad de implementacion. Como parte de este proceso,
la APl también determinaqué tipo de data, servicio, y funcionalidad la
aplicacidn mostrara a terceras partes; sino esta expuesto por la API,
No esta disponible (asumiendo que la seguridad de Este, esté bien
configurado) Con Apis las aplicaciones pueden controlar lo

gue exponen de una forma segura (UPANA, 2018)

2.2.3 FRAMEWORK
El concepto framework se emplea un mucho &mbito del desarrollo de
sistemas software, no solo en el dmbito de aplicaciones Web.
Podemos encontrar framework para el desarrollo de aplicaciones
meédicas, de visionpor computador, para el desarrollo de juegos, y
para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En general, con el
término framework, nos estamos refiriendo a una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para
el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un framework se
puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y
configurable a la que podemos afiadirle las Ultimas piezas para

construir una aplicacion concreta. (Gutiérrez,2017)

2.2.4 Transparencia Gubernamental:
En el ambito de la transparencia gubernamental, se procedera a
profundizar en las teorias y modelos que arrojan luz sobre la relevancia
de la transparencia en la gestibn gubernamental. Este analisis
comprendera la investigacién de conceptos esenciales como la rendicion
de cuentas, el acceso a la informacién y la implementacion de principios
de gobierno abierto. Se abordaran los fundamentos tedricos que
respaldan la apertura y divulgacion de informacion por parte de las
entidades gubernamentales, examinando coOmo estos conceptos se
traducen en préacticas que fortalecen la confianza publica y la eficacia

gubernamental.



2.2.5 Participacion Ciudadana
En el ambito de Ila participacion ciudadana en contextos
gubernamentales, se llevara a cabo una revisibn exhaustiva de las
teorias que abordan esta dimension crucial. Este examen incluird
modelos que detallan los diversos niveles y modalidades de participacion
ciudadana, asi como las motivaciones subyacentes que impulsan la
colaboracion activa de la ciudadania en los asuntos publicos. El andlisis
se enfocard en comprender cOmo estas teorias pueden ser aplicadas
estratégicamente para fomentar la interaccion efectiva entre los
ciudadanos y las instancias gubernamentales, promoviendo asi un

compromiso civico mas robusto.

2.2.6 Gestién de Plataformas Digitales
En el terreno de la gestién de plataformas digitales, se llevard a cabo un
analisis profundo de teorias relevantes que guian la gestion efectiva de
sistemas en linea. Este analisis comprendera la exploracion de modelos
relacionados con el desarrollo, implementacion y gestién de plataformas
digitales, teniendo en cuenta factores técnicos, administrativos y de
experiencia del usuario. Se examinaran las mejores practicas en la gestion
de tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como la incorporacion
de enfoques innovadores para asegurar la eficiencia y la efectividad de las
plataformas disefiadas para fomentar la transparencia y participacion

ciudadana.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 PHP:
El PHP acrénimo de (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. EI PHP se inici6 como una modificacion a Perl escrita por
Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer uso fue el de mantener un
control sobre quien visitaba su curriculum en su web. En lossiguientes
tres anos, se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta
forma de programar llego a muchos usuarios, pero ellenguaje no tomo el

peso actual hasta que Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron



nuevas caracteristicas en 1997, que dio por resultado el PHP 3.0. La
version 4 es la mas reciente. (Pelissier, 2002)

2.3.2 SQL:

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
desarrollado por Microsoft. Se trata de un software que permite a las
organizaciones almacenar, recuperar y administrar datos de manera
eficiente y segura. SQL Server se basa en el lenguaje de consulta
estructurado (SQL) y proporciona una plataforma robusta para la
administracion de bases de datos, la creacion de aplicaciones
empresariales y el analisis de datos.

Algunas de las caracteristicas clave de SQL Server incluyen la capacidad
de administrar grandes volumenes de datos, la seguridad avanzada de
datos, la escalabilidad para adaptarse a las necesidadesde crecimiento
de una organizacién, la capacidad de automatizar tareas de
administracion, la generacion de informes y analisis de datos,asi como la

compatibilidad con lenguajes de programacion y entornosde desarrollo.
2.3.3 Bootstrap:

Bootstrap es un framework de disefio web de c6digo abierto ampliamente
utilizado que se centra en la creacién de sitios web y aplicaciones web
receptivas, atractivas y de aspecto profesional. Bootstrap proporciona
una serie de componentes predefinidos, estilos CSS y scripts de
JavaScript que facilitan la construccion de interfacesde usuario modernas

y adaptables. (Galarza, 2016)

2.4 Sistema de Hipoétesis

2.4.1 General

La implementacion de una plataforma digital mejorara la transparencia y

participacion ciudadana.

2.5 Variables e indicadores

a) Variable Independiente:

+ Implementacién de una plataforma digital



b) Variable Dependiente:
Tabla 1. Operatividad de la variable Dependiente

+ Participacion

ciudadana en la gestion publica en el distrito de Simbal

Variable Dependiente

Variable Tipo Indicador Técnica Instrumento

Participacion Porcentaje de Juicio de
i Ar e
ciudadanaenla, blaspliOpdaati R0 BRIV le Independiente

gestiéon publica en por la : expertos.
el distrito de Simbal informacién Cuadro Registro
publica
Fuente: elaboracion propia
Variable Independiente
Variable Tipo Indicador Técnica Instrumento

Disponibilidad 24/7

Implementacion para toda la Encuesta Cuestionario
de unaplataforma| Aplicada ciudadania




digital

Eficaciaenlacarga| Encuesta Cuestionario

de la plataforma
digital

lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1 Tipo y nivel de investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacion: Aplicada

3.1.2 Nivel de Investigacion: Aplicada

3.2 Poblacion y muestra de estudio

3.2.1 Poblacioén

Ciudadania de los diferentes caserios del Distrito de Simbal.

3.2.2 Muestra

La muestra es un muestreo no probabilistico. Y para esto hemos

dispuesto de algunos criterios de seleccién de la muestra, que son los

siguientes:



+ Usuarios que hayan registrado aportes o participado activamente

en la plataforma digital.
3.3 Disefio de investigacion

Nuestra investigacion por su nivel es Aplicada, cuyo disefio adoptado es el

Disefio Pre Experimental, con Pre-Test y Post Test, cuyo esquema es el

siguiente:

llustracion 1. Disedo Pre Experimental, con Pre-Test y Post Test

Disenio del Modelo Pre G.E: O—= X -
Experimental i B
G.E. Grupo Experimental
O Pre Test
O Post Test
X Factor Experimental
Donde:

O1 = Nivel inicial de transparencia y participacion ciudadana en el distrito de

Simbal.
X = Implementacién de una plataforma digital.
02 = Nivel posterior de transparencia y participacion ciudadana en el distrito

de Simbal después de la implementacion de la plataforma digital.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las Técnicas e instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de la

informacion seran las siguientes:

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos



Técnicas Instrumentos
e Encuesta e Cuestionario
e Entrevistas e Guia de entrevistas
¢ Andlisis de contenido e Cuadro de registros
e Cuadro Registro e Juicios de expertos

3.5 Herramientas de analisis estadisticos

3.5.1 El anélisis de varianza
3.5.2 Escala Likert

IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacién de resultados

4.1.1 RESULTADO OBJETIVO 1

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual en el Distrito de
Simbal.

4.1.1.1 DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Este objetivo busca realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual
en el Distrito de Simbal en términos de participacion ciudadana y
transparencia en la gestidbn publica. Se enfocara en identificar y
comprender los problemas existentes, incluyendo la falta de
transparencia en la divulgacion de informacion clave, como los gastos de
proyectos y las actividades gubernamentales, asi como la escasa
participacion ciudadana debido a percepciones de inaccesibilidad y baja

efectividad en los procesos de consulta.

Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una evaluacion de los
antecedentes de conflictos, como las huelgas del afio 2019 contra el
alcalde de Simbal, y se analizardn las acciones tomadas por la

municipalidad y la respuesta policial a dichos conflictos. Ademas, se



explorara la desconfianza generada en la comunidad debido a la falta de
transparencia y participacion.

Falta de Transparencia: La gestion publica en el Distrito de Simbal
carece de transparencia en la divulgacion de informacion clave, como

gastos de proyectos y actividades gubernamentales.

Escasa Participacion Ciudadana: Existe una preocupante falta de
participacion ciudadana. La poblacibn se muestra desinteresada en
involucrarse en los asuntos publicos debido a percepciones de

inaccesibilidad y poca efectividad en los procesos de consulta.

Antecedentes de Conflictos:

En el afio 2019, se realizaron huelgas contra el alcalde de Simbal debido
a la falta de gestion operativa en el distrito. Las protestas involucraron a
ronderos y pobladores, afectando el transito y generando tensiones con

las autoridades.
Acciones de la Municipalidad y Respuesta Policial:

La municipalidad, respaldada por la policia del distrito y de Truijillo,
respondio a las protestas dispersandolas, pero sin ofrecer soluciones o

explicaciones a los reclamos de la poblacion.
Desconfianzay Brecha con la Comunidad:

La falta de transparencia y participacioén ha llevado a la desconfianza de
la poblacion hacia las autoridades locales, creando una brecha

significativa entre los ciudadanos y la administracion publica.
Objetivo de la Investigacion:

La investigacion se enfocarda en analizar la opacidad en la gestion
publica, especificamente en la divulgacion de informacion sobre gastos
de proyectos y la participacion ciudadana. Buscara identificar causas
subyacentes y proponer soluciones para mejorar la transparencia y la

participacion.
Delimitacion del Estudio:

La investigacidén se centrard en el andlisis de la opacidad en la gestion

publica del Distrito de Simbal, con un enfoque especifico en la falta de



transparencia en los gastos de proyectos y la escasa participacion

ciudadana en la expresion de opiniones.

4.1.1.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacibn ha revelado una necesidad evidente entre la
poblacién, derivada de la desconfianza generada por numerosas
experiencias negativas relacionadas con la corrupcion y malas gestiones

por parte de alcaldes y directivos en gestiones anteriores.

4.1.1.3 INTERPRETACION DE RESULTADQOS

La identificacion de areas de mejora a partir de esta investigacion ofrece
un camino escalonado para futuros proyectos de perfeccionamiento.
Estas mejoras pueden convertirse en un préximo proyecto que contintde

fortaleciendo y ampliando la efectividad del portal de transparencia.

4.1.2 RESULTADO OBJETIVO 2

2. Disefiar la arquitectura y modulos de la plataforma digital.

4.1.2.1 DESCRIPCION DEL OBJETIVO

La estructura arquitectonica se fundamenta en la comunicacion entre la
administracion de la municipalidad distrital de Simbal y la poblacion,
utilizando una base de datos comun. Se establece una conexion fluida
gue permite la interaccidén simultanea, facilitando el intercambio de datos
entre el usuario en el portal de transparencia y la parte administrativa.
Este proceso se ejecuta mediante operaciones CRUD, asegurando la
creacion, lectura, actualizacién y eliminacion de informacién de manera

eficiente y coordinada.

llustracion 2. ARQUITECTURA SISTEMA TRANSPARENCIA
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llustracion . Portal Proyecto
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llustracion. Portal Login
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Desarrollo de Sistema TRANSPARENCIA:

El siguiente portal mostrara a la poblacién todos los proyectos en
ejecucién asimismo como tiempo y costos para mantener una

comunicacién con la poblacion con informacion actualizada y un rapido
acceso a ello.
llustracion 3. Portal Transparencia
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Pantalla Portal Transparencia - Categorias:

El siguiente portal mostrara todas las categorias que trabaja la gestion,
asimismo teniendo una informacién estructura que permite el rapido

acceso, para el conocimiento y opcion de la gestién y el proyecto.



llustracion 4. Portal Transparencia - Categorias
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Pantalla Portal Transparencia - Proyectos:
El siguiente portal mostrara la distribucion del proyecto en el portal,
con un rpido acceso a la poblacién y un orden categorizado para
poder conocer a muy detalle y conocimiento de la ciudadania como

derecho publico.

llustracion 5. Portal Transparencia - Proyectos

Proyectos
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Pantalla Portal Transparencia - Administrador:
El siguiente portal, cuenta con el parte administrador que tiene la
gestibn en este caso la municipalidad distrital de Simbal donde
mediante este portal como primer inicio puede publicar todos los
proyectos y recopilar los comentarios de la poblacion como

propuestas o posibles convocatorias

llustracion 6. Portal Transparencia - Administrador



Hello admin !

Pantalla Portal Transparencia — Agregar Proyecto:
El siguiente portal cuenta con las opciones de poder realizar un CRUD
de proyecto que posterior seran publicados para la poblacion y tendra
el total acceso.

llustracion 7. Portal Transparencia - Categorias

Pantalla Portal Transparencia — Listado Proyectos:
El siguiente portal se encuentra la distribucion de los proyectos donde
se puede realizar la modificacion asimismo como repotencia para un

control de analisis interno antes los directivos de la municipalidad.

llustracion 8. Portal Transparencia — Listado Proyectos



Pantalla Portal Transparencia - Registro:
El siguiente portal cuenta con el registro para la ciudadania del caserio
para su ingreso al portal como poblacion y pueda observar los
proyectos y encontrase informados de las notifica y gestiones que se
realizan. Asimismo, su registro integrado con el api de Reniec para

una validacion rapida.

llustracion 9. Portal Transparencia - Registro

llustracion . Diagrama de Base de Datos
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*nombre VARCHAR(40)

—I page v
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id INT(10)
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*id VARCHAR(20)
contrasena VARCHAR(40)
-email Y ARCHAR(100)
» fecharegistro DATE
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id INT(11)

ip_address VARCHAR(255)

_| permisos_agrupo ¥
permissionID INT(10)
groupID INT(11)
tablanombre VARCHAR{100)
Insert TINYINT(4)

View TINYINT(4)
Edit TINYINT(4)
Delete TINYINT (4)

‘ »user VARCHAR(255)

tiempo_acceso TIMESTAMP
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2id INT(10)
nombre_sitio VARCHAR{40)
tag VARCHAR(40)
palabras_claves VARCHAR(220)
> bannertextl VARCHAR(150)
descripcion TEXT
celular VARCHAR(40)
google VARCHAR(255)

ANALISIS DE RESULTADOS

_| banner_posts ¥
id INT(10)
title INT(10)
status VARCHAR(40)
>

_ Proyectos v
»id INT (10)
titulo VARCHAR(190)
* tags VARCHAR(40)
» contenido TEXT
‘imagen VARCHAR(50)
» publicado VARCHAR(40)
date DATE
autor VARCHAR(40)
' categoria V ARCHAR(40)

Esta arquitectura propone un eficaz flujo de trabajo en cuanto la

interaccién de la poblacién y el gestor publico que mantendré informado

siempre toda actividad publica que se realice en cualquier caserio.

Asimismo, brindando un 6ptimo soporte en cuanto el framework utilizado

para una seguridad y optima funcionalidad.

4.1.2.3

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Bajo la arquitectura presentada, el sistema de transparencia beneficiara

a la poblacion brindando confianza y respaldo en las obra y futuras

propuestas en cuanto su gestion, asimismo el portal teniendo una

arquitectura robusta se encontrara siempre disponible.



4.1.3 RESULTADOS OBJETIVO 3

3.

Implementar la plataforma digital utilizando el modelo
MVC.

4.1.3.1 DESCRIPCION DEL OBJETIVO

La arquitectura de nuestro sistema de transparencia, desarrollado en
Laravel, sigue el robusto patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) para
proporcionar una estructura organizada y modular a nuestras
aplicaciones. Este enfoque nos permite separar claramente la l6gica
de negocio, la presentacién y el control, facilitando el desarrollo,
mantenimiento y escalabilidad de nuestro sistema.

llustracion 10. Arquitectura Modelo MVC

ESQUEMA
MVC (Modelo-Vista-Controlador)

@comnuum =

IL’ Q Mﬂﬂll Tl\IIEW

+ Modelo:

Proyectos: Representa la estructura de los proyectos, incluyendo
detalles como titulo, descripcién, estado, fecha de publicacion, etc.

Usuario: Almacena informacién relacionada con los usuarios, como

nombres, correos electréonicos, contrasefas, etc.

Categorias: Define las categorias de proyectos y su relacion con los

proyectos.

Banners: Modela la estructura de los banners, incluyendo detalles

como imagenes, enlaces y fechas de vigencia.



Blogs: Almacena informacion sobre entradas de blog, incluyendo
titulo, contenido, fecha de publicacion, etc.

+ Vista:

Proyectos: Utiliza Blade para crear plantillas que presentan la

informacion de los proyectos al usuario.

Usuarios: Maneja formularios de registro, inicio de sesion y perfiles

de usuario.
Categorias: Presenta las categorias disponibles y permite su gestion.
Banners: Muestra banners en lugares especificos del sitio web.

Blogs: Presenta entradas de blog y detalles asociados.

4+ Controller:

UsuariosController: Maneja el registro, inicio de sesion y perfil del

usuario.

CategoriasController: Administra la creacion, edicion y eliminacion

de categorias de proyectos.

BannersController: Controla la légica para la gestion de banners,
como la subida de imagenes y la configuracion de enlaces.
BlogsController: Administra la creacion y visualizacion de entradas
de blog.

llustracion 11. Sistema TRANSPARENCIA SIMBAL




llustracion 12. Raiz del sistema de transparencia de Simbal - MVC

categoria.php

contacto.php

counter.php

footer.php

4.1.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

La eleccion del patréon MVC en conjunto con el framework Laravel para la
gestion del portal de transparencia presenta una perspectiva prometedora. Este
enfoque nos brinda un sistema lo suficientemente robusto para satisfacer las
necesidades de actualizacion constante por parte de la municipalidad de Simbal
y los pobladores de los 15 caserios asociados. Se requiere una gran
disponibilidad y robustez para atender a todos los usuarios de manera eficiente.

4.1.3.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

La decision de implementar el patron MVC junto con el framework Laravel para
la gestion del portal de transparencia refleja una eleccion solida y estratégica.
Este enfoque nos proporcionara seguridad, robustez y una escalabilidad de

poder seguir haciendo crecer el sistema sin riesgo a limitantes.

4.1.4 RESULTADOS OBJETIVO 4



4. Desplegar los servicios cognitivos de Reniec y Sunat al

Sistema.
4.1.4.1 DESCRIPCION DEL OBJETIVO

El disefio arquitectonico del sistema basado en computacion cognitiva se
estructura en servicios REST, una interfaz web administrable. Este
disefio delinea claramente las fases de comunicacion entre todos los
componentes de la arquitectura y establece un flujo de respuesta que
sigue rigurosamente las reglas predefinidas. Este enfoque garantiza la
correcta transmision de datos y su recepcién, permitiendo asi que los
servicios cognitivos sean consumidos de manera eficiente tanto por la
aplicacién web. Se implementa un sélido proceso de validacién de datos

para asegurar la integridad y confiabilidad de la informacién

llustracion 13. ARQUITECTURA VALIDACION RENIEC

URA DE RE R DE
RENIEC

API

AP
T RENIEC

|
i@ 1

= 4 Porta
Pobladores Transparencia
Registro

Database

Primera Fase:
Establecer las configuraciones del servicio rest directo con Reniec
para obtener informacién legitima y recibir todos los datos que nos
facilitan para poder establecer conexion, en este caso utilizamos un
servicio directo del estado que nos asegura informacion legitima, por
lo cual tuvimos que ocultar cierta informacion que no puede ser

expuesta.

llustracion 14. CONFIGURACION DE API



Segunda Fase:
Configurar un formato Json para probar como obtenemos los
parametros que nos brinda el api y asi posterior poder realizar las

comparaciones necesarias.

llustracion 15. ESTRUCTURA JSON

T (empty($validar)

Tercer Fase:

Crear el servicio rest para obtener los datos enviando el parametro

como DNI.



llustracion 16. SERVICIO COMPLETO PARA REALIZAR PRUEBAS

4142 ANALISIS DE RESULTADOS

La incorporacion exitosa del servicio cognitivo de Reniec se traduce en la
preservacion de datos integros y accesibles para la poblacion. Esta integracion
asegura la obtencién constante de informacién legitima, sirviendo como un
recurso valioso para futuras gestiones que requieran datos precisos sobre

nuestra comunidad.

41.4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS
La implementacion del sistema de transparencia para la municipalidad de
Simbal ofrece una capa adicional de seguridad y simplificacion en el registro de
usuarios. Ademas, promueve la automatizacion eficiente en el proceso de
registro, facilitando la experiencia para los usuarios y garantizando la

confiabilidad de los datos.



4.2 DOCIMASIA DE HIPOTESIS

En esta seccion, se lleva a cabo la discusién en relaciéon con los antecedentes,

siguiendo la secuencia de los objetivos especificos establecidos:

Propuesta que se realiz6:
Plataforma digital para promover la transparencia y participacion ciudadana en la

gestion publica del distrito de Simbal.

Contrastacion de la hipotesis:
La validacion de la hipotesis se realizara a través del andlisis detallado de
los resultados obtenidos durante las pruebas aplicadas. La recopilacion de
datos se fundamenta en la tabla de operacionalizacién de variables disefiada

para este proyecto de investigacion.

PUNTUACION DEL ATRIBUTO POR EXPERTOS DEL 0 AL 100

Atributo Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto4 Promedio
Puntaje de 88 86 84 87 86.25
transparencia

Puntaje de 92 89 91 89 90.25

participacion

Promedio Final 88.25

+ Valoracion de la Eficacia del Sistema:
El objetivo principal es evaluar la efectividad de la plataforma digital al
medir la capacidad de los usuarios para realizar registros precisos en el
control de insumos. Este enfoque estd disefiado para cumplir con las
expectativas de la comunidad, minimizando los errores en los registros y

promoviendo una gestion publica transparente.

+ La Determinacién de la Disponibilidad del Sistema:

Evaluacion busca determinar la disponibilidad continua de la plataforma
digital, medida por el tiempo en el que el sistema estara operativo sin
interrupciones. Este aspecto garantiza el acceso constante para los
ciudadanos y fortalece la participacion ciudadana en la gestién publica
del distrito de Simbal.



+ Tiempo de Registro de Datos en la Plataforma:

Se medird el tiempo promedio, en minutos, desde el registro de datos en
el control de insumos hasta su almacenamiento en la base de datos de
la plataforma. Esta métrica se evaluara tanto antes como después de la
implementacion de la plataforma digital, proporcionando una vision
integral de su impacto en la eficiencia del proceso de registro.

PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Para validar los resultados evaluados por los expertos, se utilizara el coeficiente Alfa de
Cron Bach, dado que los datos recopilados se limitan a tres atributos. Se puede considerar

gue estos atributos forman una escala de un solo factor en este caso.

a=1-(>o% /o)

La varianza de cada atributo es la siguiente:
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NIVEL DE EFICACIA DE LA PLATAFORMA

Para evaluar la eficacia, se lleva a cabo el calculo del nivel de facilidad con el que los

usuarios logran sus objetivos en el control de insumos. Esta comparacion se realiza entre

el periodo sin el sistema de informacién web y con el sistema de informacion web,

utilizando una escala Likert que va del 01 al 05.

NIVEL DE DISPONIBILIDAD

Para evaluar la disponibilidad,
de

Esta comparacion se

nivel inconvenientes en
portal.
en cuanto la disponibilidad fisica

Likert que va del 01 al 05.

Grado de eficacia

Pre Post
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RESULTADOS DE CONTRATACION — ENCUESTA
Al realizar la pregunta:

1. ¢Laimplementacion de la plataforma digital ha mejorado la gestion de consultas
con los ciudadanos?

llustracion 17. Pregunta 01

¢La implementacion de la plataforma digital ha mejorado la gestion de consultas con los
ciudadanos?

@ si

@® No

@ No estoy seguro
@ No lo sé /No aplica




2. ¢La plataforma digital esta disponible para los ciudadanos las 24 horas, los 7 dias
de la semana?

llustracion 18. Pregunta 02

¢La plataforma digital esta disponible para los ciudadanos las 24 horas, los 7 dias de la semana?

® si
® No

i)

3. ¢Eluso de la plataforma digital agiliza las gestiones de atencién ciudadana?

llustracion 19. Pregunta 03

¢El uso de la plataforma digital agiliza las gestiones de atencion ciudadana?

® si

® No

@ No noto una diferencia significativa

@ No estoy seguro/ No tengo experiencia

4. ¢Cree usted que la plataforma digital debe mejorar ciertos criterios en la gestion de
consultas ciudadanas?

llustracion 20. Pregunta 04

¢ Cree usted que la plataforma digital debe mejorar ciertos criterios en la gestion de consultas
ciudadanas?



Resultados de la hipotesis

Variables Diferencia Promedio
Pre 2.3
Grado de | Post 3.6
Eficacia Diferencia +1.3
Grado de Pre 2.3
Disponibilidad  |-223 445
P Diferencia + 2.15

Parea realizar la confirmacion de la confiabilidad de los datos obtenido y su nivel de

precision se realiz6 una prueba de T Student.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION 1

Antecedente 1:

CREATE A PLATFORM TO ENSURE CITIZENS PARTICIPATION IN DESIGN
OF THE CITIES OF THE FUTURE PREPARATORY ACTION

Autores: PUY | BAQUE, OT

Analisis: Esta investigacion se dedica a la adopcién de la plataforma
DT4REGIONS con el objetivo de impulsar la participacion activa de los
ciudadanos en la transformacioén digital y la planificacién de futuras ciudades en

Europa. A través de casos de estudio, la tesis analiza de cerca las desigualdades



existentes en la participacion ciudadana, resaltando la crucial necesidad de
disefiar la plataforma de manera estratégica para abordar estas brechas y
promover una interaccion efectiva entre ciudadanos, expertos y autoridades
locales. La atencidn se centra en optimizar la colaboracion y la comunicacion en

el proceso de toma de decisiones urbanas.

En comparacion con el antecedente anterior, el presente trabajo propone mejorar
la participacion ciudadana mediante la implementacion de una plataforma digital
con caracteristicas especificas y servicios cognitivos de Reniec y Sunat, desde
su disefio hasta la medicidon de su impacto en la participacion ciudadana en el
Distrito de Simbal

5.2 DISCUSION 2

Antecedente 2:

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA EVALUACION DE PROYECTOS MINEROS MEDIANTE
SISTEMA EXPERTO Y ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Autores: COSTA BOJANICH, BRENDA NEVENKA

Andlisis: La tesis se enfoca en la imperiosa necesidad de enfrentar los conflictos
socio ambientales relacionados con la industria minera a través de una
plataforma web. Destaca la carencia de informaciéon accesible para las
comunidades afectadas y propone una solucion innovadora que fusiona la
evaluacién ambiental con las opiniones ciudadanas, con el objetivo de mejorar el
proceso de toma de decisiones y promover una gestion mas transparente y
participativa de la actividad minera. Este enfoque integral busca mitigar tensiones

y promover la sostenibilidad en el sector minero.

En comparacién con el antecedente anterior, este trabajo actual propone
fomentar la participacion de los ciudadanos ya que puede contribuir a desarrollar
una comunidad mas dinAmica y comprometida en las decisiones locales, lo que

consolidara las relaciones sociales en Simbal.
5.3 DISCUSION 3

Antecedente 3:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE



SANTA MARIA DE HUACHIPA

Autores: BARRETO MUNOZ YOHANA MILENA, VILLAVICENCIO CABRERA
ERIKA

Analisis: Se descubri6 que la introduccion de un sistema de gestion documental
en la Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa tenia como
proposito mejorar el procedimiento de atencion en la mesa de partes, lo cual
repercute directamente en la calidad de los servicios ofrecidos por la entidad. Se
destaca la aplicaciéon de la metodologia agil Scrum, caracterizada por un enfoque
flexible y iterativo en el desarrollo del sistema. Los resultados obtenidos abarcan
la disminucion del tiempo necesario para registrar expedientes, la agilizacion del
proceso de tramitacion de documentos y la eficiencia optimizada en la recepcion
de los mismos. Este enfoque ha generado mejoras notables en la eficacia y

eficiencia de los servicios de la municipalidad.

En comparacion con el antecedente anterior, ambos comparten la idea de
implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y la interaccion
con los ciudadanos, pero el trabajo actual borda un proyecto mas amplio que
incluye diagnostico, disefio e implementaciéon de una plataforma digital para

impulsar la participacion ciudadana en el Distrito de Simbal.
5.4 DISCUSION 4

Antecedente 4:

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA
DEPARTAMENTO DE CUSCO, 2019

Autores: VILLEGAS CHUMPITAZI, EDUARDO ANDRE

Analisis:

La investigacion se centra en analizar la administracién en la Municipalidad
Provincial de Anta durante el afio 2019. La metodologia incluyé una encuesta
dirigida a colaboradores en roles gerenciales, directivos y jefaturales, utilizando
un enfoque cuantitativo. Los resultados indican que, en términos generales, la
gestion administrativa se categoriza como "regular”, mostrando una tendencia
negativa. Se identifican areas de debilidad particularmente en la direccién y el
control, lo cual podria impactar adversamente en la eficiencia operativa de la
entidad. La evaluacion proporciona insights cruciales para mejorar la gestion

administrativa y fortalecer areas especificas de la entidad municipal.



En comparacion con el antecedente anterior, que se enfoca en evaluar la gestion
administrativa en una municipalidad especifica durante un afio determinado, el
trabajo actual se dirige a diagnosticar la situacion actual en un distrito y propone
medidas especificas para mejorar la participacion ciudadana mediante una
plataforma digital. Ambos comparten la intencibn de mejorar la eficacia y
eficiencia en la administracion publica, pero se diferencian en los enfoques y

objetivos especificos de cada contexto.
5.5 DISCUSION5

Antecedente 5:

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - CHINCHA
ALTA - 2018

Autores: AYBAR HUALLLANCA, JOEL JESUS

Analisis: Se constatdé que la instauraciéon de un sistema informatico para la
gestion de trdmite documentario en la Municipalidad de Pueblo Nuevo fue
implementada con la finalidad de potenciar la eficiencia y efectividad en el manejo
de expedientes y la comunicacion entre los colaboradores. Se subraya la
aplicacion de la metodologia agil, permitiendo entregas rapidas y una
comunicacion directa con las partes interesadas. El proyecto se estructura en
modulos especificos de gestion, tramite y reportes, con el objetivo de facilitar la
toma de decisiones por parte de las autoridades municipales y asegurar una

administracion mas agil y centrada en resultados.

En comparacion con el proyecto anterior, que se enfoca en la implementacion de
un sistema informéatico para la gestion de trdmite documentario en una
municipalidad especifica, destacando la metodologia agil utilizada y los médulos
especificos del proyecto, el trabajo actual, describe una serie de pasos o
actividades a realizar en el Distrito de Simbal, que incluyen diagnostico, disefio,

implementacion y evaluacion de una plataforma digital con servicios cognitivo

CONCLUSIONES

e OB - 1: Tras la presencia de huelgas y la falta de respuesta efectiva por
parte de las autoridades locales en Simbal evidencian una profunda

desconfianza de la poblacién hacia la gestion gubernamental. Por lo tanto,


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/browse?type=author&value=AYBAR%2BHUALLLANCA%2C%2BJOEL%2BJESUS

la implementacion de una plataforma digital se presenta como una
oportunidad crucial para abordar estas preocupaciones y reconstruir la
confianza perdida.

¢+ OB - 2: Debido a la falta de acceso a informacion clara y confiable sobre
las actividades gubernamentales, se ha generado un impacto negativo en
la percepcibn de la comunidad hacia la administracion local,
contribuyendo a la creacion de un ambiente de desconcierto y malestar.
Por lo tanto, la plataforma digital propuesta puede desempefiar un papel
esencial al proporcionar una via para la divulgacién transparente de

informacion relevante.

¢+ OB - 3: El disefio de la plataforma digital ha sido concebido de manera
estratégica, incorporando caracteristicas esenciales para fomentar la
participacion ciudadana y la transparencia. La arquitectura propuesta
proporciona una estructura robusta que facilitara la interaccion efectiva

entre los ciudadanos y las autoridades locales.

¢+ OB - 4: La implementacién de la plataforma digital bajo el modelo MVC
(Modelo Vista Controlador) destaca una eficiencia en el desarrollo y en la
organizacion del codigo fuente. Este enfoque planteado nos permitira una
gestibn mas efectiva de los datos, I6gica de la aplicacién, contribuyendo

la sostenibilidad y mantenibilidad del sistema.

RECOMENDACIONES

e Implementar la plataforma de objetiva, enfocada en la evaluacion del
impacto de los pobladores ante el desempefio de esta plataforma de
transparencia, que permite la participacion ciudadana y percepcion de
transparencia

e Disefiar un plan integral de divulgacion para informar a la comunidad
sobre la existencia y beneficios de la plataforma, organizando sesiones
de capacitacion para familiarizar a los ciudadanos con el uso de la

plataforma y fomentar su participacién activa.



e Brindar una plataforma que muestre el progreso de los avances que se
realizan de tal operacién y asi conocer una situacion actual de todas

las gestiones de proyectos que se estan realizando.

e Asimismo, un asistente virtual para cualquier informacion que pueda
brindar de la municipalidad sin tener que ir a ella y pueda ser un rapido
acceso a la informacién requerida por parte de los pobladores.
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