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RESUMEN

El principal objetivo de esta tesis fue establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion,
la adaptabilidad y el uso de la modalidad virtual en estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de
Geologia de la UNMSM, especificamente en la asignatura de Ecuaciones Diferenciales durante
el afio 2022. El enfoque de este estudio es cuantitativo y se llevé a cabo de manera aplicativa y
experimental, ya que implico la manipulacion de variables por parte del investigador. Se
administrd un cuestionario de 55 preguntas a una muestra de 35 estudiantes, utilizando el método

de Likert.

Para el andlisis de datos, se empled el software estadistico R (version R-4.3.1 para
Windows), respaldado por el paquete especializado "psych” desarrollado por Revelle en 2021,
con el fin de calcular la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La validacion de
las hipdtesis generales y especificas se llevo a cabo utilizando el indicador de p-value en las
métricas de correlacion Rho de Spearman. En este analisis, se establecié un nivel de significancia
estadistica de 0.05, y ningun valor super6 este nivel, lo que confirma la validez de las hipétesis.
Todos los items analizados mostraron un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88, lo que indica una
excelente consistencia interna en el cuestionario. Esto sugiere que las preguntas reflejan de

manera precisa y comprensible lo que se pretendia medir en este estudio.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, Adaptabilidad, Modalidad virtual, Empatia.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to determine the relationship between the level of
satisfaction, adaptability, and the use of virtual modality among students in the fourth cycle of
the Geology program at UNMSM, specifically in the subject of Differential Equations during the
year 2022. The study design is quantitative and was conducted in an applied and experimental
manner, involving the manipulation of variables by the researcher. A questionnaire with 55

questions was administered to a sample of 35 students using the Likert method.

For data analysis, the statistical software R (version R-4.3.1 for Windows) was used,
supported by the specialized package "psych” developed by Revelle in 2021 for calculating
reliability through the Cronbach's Alpha coefficient. The validation of the general and specific
hypotheses was carried out using the p-value indicator in the Spearman's Rho correlation metrics.
In this analysis, a statistical significance level of 0.05 was set, and no value exceeded this level,
confirming the respective validity. All analyzed items indicated a Cronbach's Alpha coefficient
of 0.88, indicating excellent internal consistency in the questionnaire. This suggests that the

questions accurately and comprehensibly measure what was intended in this study.

Keywords: Level of satisfaction, Adaptability, Virtual modality, Empathy.
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INTRODUCCION

La educacion ha experimentado una transformacién sin precedentes en la tltima década,
impulsada en gran medida por los avances tecnolégicos y la creciente demanda de flexibilidad en
los procesos de aprendizaje. En este contexto, la modalidad virtual se ha convertido en una
herramienta fundamental para la ensefianza superior, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad
de acceder a contenidos académicos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Sin
embargo, la efectividad de esta modalidad en términos de satisfaccion y adaptabilidad de los

estudiantes es un tema que ha despertado un interés creciente en la comunidad académica.

En el caso de los estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de Geologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), la adaptacion a la modalidad virtual, particularmente
en la asignatura de Ecuaciones Diferenciales durante el afio 2022, se ha vuelto un desafio de
relevancia. El presente trabajo de investigacion se enfocara en explorar la relacion entre el nivel
de satisfaccion de los estudiantes, su capacidad de adaptabilidad a la modalidad virtual y el

rendimiento académico en esta asignatura especifica.

El estudio busca arrojar luz sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes,
identificando los factores que influyen en su satisfaccion y adaptabilidad a la modalidad virtual,
asi como su impacto en el proceso de aprendizaje. A través de un analisis detallado de datos
recopilados de encuestas, entrevistas y registros academicos, se pretende ofrecer “ideas” que
puedan contribuir a la mejora de la calidad de la educacidn virtual en el ambito de la Geologia y,
por extension, en otras disciplinas. El afio 2022 marcé un punto de inflexion en la educacion

virtual, y este estudio tiene como objetivo entender las implicaciones de esta transicion en la
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satisfaccion y adaptabilidad de los estudiantes, brindando informacion valiosa para la toma de

decisiones en el ambito académico.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema:

Por razones inesperadas, el Peru sufrié un cambio abismal en todos sus niveles
educativos, en Lima-Peru, la pandemia mundial del Covid-19 se inici¢ a quincena de marzo del
afio 2020, y la obligacion de protegerse contra esta pandemia mundial ha ocasionado que los
negocios y empresas cerraran por causa de un aislamiento social obligatorio, los viajes de
turismo, hoteles, restaurantes tuvieron que parar sus actividades y las clases presenciales de los
estudiantes fueron suspendidas. Después de unas semanas, considerando que la educacién no
puede parar, las instituciones educativas estales y privadas de todos los niveles educativos,
tuvieron que buscar soluciones para adaptarse al confinamiento social, impuestos por nuestras

autoridades.

Si bien es cierto, en un primer momento, la sociedad en general consideraba que iba a ser
una medida de poco tiempo y que en cuanto el Coronavirus desapareciera, todo iba a volver a la
normalidad. Sin embargo, desde hace varios meses, hemos tenido que enfrentarnos a muchas
medidas de seguridad, pero tomando en cuenta que, a pesar de tener que quedarnos confinados
en nuestros hogares, la vida debia continuar y un aspecto primordial es la educacion. Los jévenes
universitarios no podian seguir quedandose en casa sin estudiar por lo cual todas las clases se

empezaron a dictar de forma virtual, o en una modalidad no presencial o remota.

Los jovenes en la universidad, al igual que todos los educandos de nuestra nacion,
asumieron el reto y han tenido que adaptarse, para seguir con su formacion profesional en un

entorno virtual o no presencial.
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En las diferentes universidades del Peru y a nivel nacional, en particular en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se establecié la educacién remota o virtual a nivel de todos los

programas de estudios de las diferentes escuelas profesionales.

En la Escuela de Geologia, los alumnos que cursan el 1V ciclo de estudios, inician sus
practicas pre profesionales, que son primordiales para su formacién profesional y poder ganar la
experiencia necesaria, pero dada las coyunturas actuales y la imposibilidad de asistir a la
universidad para realizar dichas practicas, asumieron las clases virtuales, mediante el aplicativo
meet, para formarse en una carrera y en un curso fundamental como es las ecuaciones

diferenciales ordinarias, y a su vez en los distintos cursos.

1.2. Enunciado del problema:

Frente a la problematica planteada, damos respuesta a la siguiente interrogante:

¢Cual es la relacién entre el grado de satisfaccion y adaptabilidad a la modalidad virtual, en la
asignatura de Ecuaciones Diferenciales en Estudiantes de Geologia de una Universidad Publica

de Lima - 2022?

1.3. Justificacion:

Unidad Teorica: Este trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer mejoras en
los procesos educativos que satisfagan al estudiante y beneficien las ensefianzas y aprendizajes,
desde el resultado del disefio correlacional, siendo el grupo de interés los alumnos de la Escuela

de Ingenieria Geoldgica de la UNMSM.
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Unidad Préctica: Los resultados seran usados para mejorar en un futuro inmediato las
modalidades presencial y virtual, por tanto se haré entrega a las autoridades de la Universidad; a

fin de perfeccionar los protocolos de implementacion y conformidad del alumnado.

Unidad Metodoldgica: Este trabajo podra ser utilizado por otros investigadores de universidades
nacionales e internacionales, con situaciones y objetivos similares a la investigacidn, como es,
grado de satisfaccion, adaptabilidad y modalidad virtual, en las asignatura de ecuaciones

diferenciales en estudiantes de la Escuela de Ingenieria Geoldgica de la UNMSM.

1.4. Objetivos:
Determinar la relacion entre el grado de satisfaccién, adaptabilidad y modalidad virtual de
estudiantes del IV ciclo de la escuela profesional de geologia en la asignatura Ecuaciones

Diferenciales, en UNMSM - 2022.

1.4.1. Obijetivos especificos:

Los objetivos especificos estuvieron referidos a:
a) Establecer la relacion entre el grado de satisfaccion y adaptabilidad con la técnica,

comunicacion y ensefianza a través de la modalidad virtual en los estudiantes del curso
Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica de Lima -2022.

b) Determinar la correspondencia entre el grado de satisfaccion y adaptabilidad, con la
experiencia y préctica que realizan virtualmente los estudiantes del curso Ecuaciones

Diferenciales en la universidad pablica de Lima - 2022.



c)

d)

15

Precisar la coherencia entre el grado de satisfaccion y adaptabilidad, con la evaluacion
en la modalidad remota, en los estudiantes del curso de Ecuaciones Diferenciales en la
universidad publica de Lima — 2022.

Fijar el enlace entre el grado de satisfaccion y adaptabilidad con el estado emocional
del alumno durante la modalidad virtual, en los estudiantes del curso de Ecuaciones

Diferenciales en una universidad publica de Lima — 2022.
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Capitulo 1l

MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas:
2.1.1. Satisfaccion estudiantil:
Leal-Filho (2021). Manifiestan que la pandemia del COVID-19 provoco6 un cambio radical en la
forma de ensefar y de aprender. Sobre la satisfaccion de los docentes y estudiantes, esta es
diversa y cambia segun las condiciones de confinamiento, espacios en casa con los equipos
tecnoldgicos que posean (Laptops, camaras inalambricas, escaner y de redes de conexién a
internet).
Robbins y Judge (2013). La satisfaccion, el agrado, felicidad y bienestar que nace al cubrir una
necesidad ya sea fisica o psiquica segun las motivaciones presentadas por el individuo, lo cual se
presenta de modo consciente o0 inconsciente a través de la asimilacion y acomodacion, segun lo

sefialado por Piaget.

2.1.1.1. Concepto: Satisfaccién estudiantil.
Mejia & Martinez (2009). La satisfaccion estudiantil la definen como el nivel del estado
animico de los estudiantes respecto a la institucion educativa elegida para su formacion
profesional, como resultado de la percepcion que cada uno tiene referente a la atencion de sus
necesidades, perspectivas y condiciones.
Alves y Raposo (2004). La satisfaccion del estudiante es una componente primordial para la
supervivencia de una institucion de nivel superior que permite llegar: al éxito, la permanencia y

una valoracion positiva de parte de los educandos.
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Garcia-Pefalvo (2021). Afirman que el disefio de los Learning Management System (LMSSs)
juega un papel importante para lograr la satisfaccion con el proceso de ensefianza aprendizaje de
todos los agentes implicados.

La satisfaccion estudiantil es un tema central en la investigacion educativa, ya que esta
estrechamente relacionada con el rendimiento académico, la retencion estudiantil y el bienestar

general de los estudiantes.

A continuacion, se presentan algunas bases tedricas de la satisfaccion estudiantil:

Teoria de la Satisfaccidn-Insatisfaccion: Herzberg, F. (1966). Segln esta teoria, la satisfaccion y
la insatisfaccion son dos dimensiones separadas y no opuestas. Herzberg argumenta que los
factores que conducen a la satisfaccion en el contexto educativo estan relacionados con aspectos
intrinsecos del aprendizaje, como el logro académico, la retroalimentacion positiva y el
reconocimiento.

Modelo de Satisfaccion Estudiantil: Oliver, R. L. (1980). Propone un modelo que destaca la
importancia de las expectativas y la percepcion de calidad en la satisfaccion estudiantil. Segun
este modelo, la satisfaccion se deriva de la comparacion entre las expectativas previas y las
percepciones actuales del servicio educativo.

Teoria de la Discrepancia Cognitiva: Miller, V. D. (1979). Esta teoria sugiere que la satisfaccion
estudiantil se basa en la comparacion entre las expectativas de los estudiantes y sus experiencias
reales. Las discrepancias significativas entre estas dos dimensiones pueden llevar a la
insatisfaccion.

Teoria de la Autodeterminacion: Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Esta teoria postula que la

satisfaccion estudiantil se relaciona con el grado en que los estudiantes perciben que tienen
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autonomia y control sobre su aprendizaje. La satisfaccion aumenta cuando los estudiantes se
sienten intrinsecamente motivados y experimentan un sentido de competencia y conexion social
en el entorno educativo.

Estos son solo algunos ejemplos de teorias que han contribuido a la comprension de la
satisfaccion estudiantil. Existen muchas otras teorias y enfoques que han sido desarrollados por
diversos investigadores en el campo de la educacion y la psicologia. Estas teorias ofrecen
perspectivas fundamentales para entender los factores que influyen en la satisfaccion de los

estudiantes, en el contexto educativo.

2.1.1.2. Dimensiones de la satisfaccion estudiantil
Se destacan varias dimensiones de la satisfaccion obtenida por el estudiante:

a) Proceso de enseflanza-aprendizaje: Es un conjunto de acciones que contribuye a la
formacion integral de la personalidad del educando, favoreciendo asi el aprendizaje de
conocimientos, habilidades y valores. (Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla, 2018).

b) Infraestructura: Es la agrupacion de elementos que forman parte del espacio de una
institucion educativa superior, donde se tienen lugar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Comprenden: servicios de atencion, ambientes de trabajo y el moblaje de
aulas y oficinas.

¢) Clima estudiantil: Se refiere a los aspectos organizativos y actividades culturales de

todo un centro educativo, tal como lo explica NuUfiez en una entrevista (INFOCOP, 2009).
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2.1.1.3. Factores de satisfaccion estudiantil
Para la satisfaccion de la ensefianza que reciben los alumnos, es necesario que la universidad
donde estudian, esté, dando una educacion de calidad, de esta forma, Braslavsky (2004) nos
propone una lista de factores imprescindibles para alcanzar la calidad educativa y asi la
satisfaccion estudiantil (pp.21-35):

a) La pertinencia personal y social: es fundamental que lo que uno aprenda, sea necesario
y Util, en los momentos cotidianos de su vida con la sociedad.

b) El trabajo en equipo dentro de la escuela profesional: es preciso que se denote cierta
armonia entre los docentes de las escuelas profesionales, para que de esta manera los
estudiantes se sientan conforme con el clima institucional.

¢) Lacantidad, calidad y disponibilidad de materiales virtuales educativos: los
estudiantes, deben tener la posibilidad de acceder a materiales educativos de calidad para
la virtualidad y en cantidad suficiente y necesaria para todos.

d) Lapluralidady calidad de las didacticas: los docentes deben disponer, manejar
didacticas pertinentes y adecuadas al mundo virtual para poder trasmitir educacion virtual

de calidad a sus estudiantes, haciendo uso de los materiales adecuados.

2.1.2. Adaptabilidad estudiantil:

AHA Flores, OJM Benito (2021). La adaptabilidad a la vida universitaria, asi mismo al uso de
entornos virtuales poseen un alto nivel. En cuanto a adaptabilidad relacionada al soporte en el
aprendizaje también son altas y se entrelazan directamente con las puntuaciones alcanzadas de

adaptabilidad a la vida universitaria.


https://scholar.google.es/citations?user=ZVLV5QEAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=ZVLV5QEAAAAJ&hl=es&oi=sra
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Pérez-Jorge et al. (2020) y Rodriguez (2021). Concluyen que, ante la situacion de aislamiento
y las normas impuestas, en la que se redujo el contacto fisico y aglomeracion, la gran mayoria de
integrantes de la comunidad estudiantil sintieron motivacion ante la educacion en modalidad
remota y en poco tiempo lograron la adaptabilidad al nuevo sistema de ensefianza a través del

uso de nuevas tecnologias que les facilitd acceder a la educacion.

2.1.2.1. Concepto: Adaptabilidad estudiantil
LV Martinez, MEDM Pérez (2005). Mencionan que la adaptabilidad es la adecuacidn estética
de los escenarios a las peculiaridades del alumnado, con la finalidad de ofrecerles un entorno de
aprendizaje descifrable, accesible y docil que faciliten su proceso formativo.
Guerrero, Sandra (2005). Los campus virtuales carecen de un sistema adaptable que satisfaga
los requerimientos y necesidades de aprendizaje de los alumnos, estos son variados con
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Estos campus no solo deben almacenar informacion en
Internet, deben integrar toda la informacion recabada en un proceso de aprendizaje adaptado a
las necesidades del estudiante. Es primordial el acondicionamiento de la informacion adaptada a
las necesidades del alumno.
La adaptabilidad estudiantil es un concepto fundamental en la educacion, ya que es referido a la
capacidad de los estudiantes para ajustarse a nuevas situaciones, superar desafios y desarrollar
habilidades de afrontamiento.
A continuacion, se presentan algunas bases teoricas de la adaptabilidad estudiantil.
Modelo de Adaptabilidad de Tinto. Tinto (1975). Desarroll6 un modelo que destaca la
importancia de la adaptabilidad en la retencidn estudiantil. Segun este modelo, los estudiantes

deben adaptarse a los aspectos académicos y sociales de la vida universitaria para tener éxito. La


https://scholar.google.es/citations?user=_VCuy14AAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=7z8E438AAAAJ&hl=es&oi=sra
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adaptabilidad se refiere a la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios y cambios
que experimentan en la universidad.

Teoria de la Resiliencia. Masten (2001). Ha investigado la resiliencia en el contexto educativo,
que esté estrechamente relacionada con la adaptabilidad. La resiliencia se refiere a la capacidad
de los estudiantes para recuperarse de eventos estresantes y adaptarse positivamente a pesar de
los desafios.

Teoria de la Autoeficacia. Bandura (1997). Propuso que la adaptabilidad de los estudiantes esta
relacionada con su creencia en su propia capacidad para enfrentar desafios y superar obstaculos.
La autoeficacia es una variable clave en la adaptabilidad y se basa en la idea de que los
estudiantes que se sienten capaces de manejar situaciones dificiles tienen mas probabilidades de
adaptarse con éxito.

Teoria del Aprendizaje de la Adaptabilidad. Martin & Marsh, (2008). Ellos desarrollaron una
teoria que se centra en como los estudiantes pueden aprender a adaptarse a nuevas situaciones y
desafios en el entorno educativo. Esta teoria destaca la importancia de la autorregulacion y la
adquisicion de habilidades de adaptabilidad.

Estas teorias ofrecen perspectivas importantes sobre la adaptabilidad estudiantil y coémo influye
en el éxito académico y la retencion. Cada teoria se enfoca en diferentes aspectos de la
adaptabilidad, lo que contribuye a una comprension mas completa de este concepto en el

contexto educativo.
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2.1.2.2. Dimensiones de adaptabilidad estudiantil
Identificamos las siguientes dimensiones:

a) Academico-pedagdgica: Entiéndase como el conjunto de cambios que dan pie a la
educacién y ensefianza en un ser humano.

b) Técnica: Es un conjunto de fases sucesivas que desarrolla un individuo en interaccion
con el ambiente para lograr metas o satisfacer sus necesidades.

c) Socio-afectiva: Son habilidades necesarias para el crecimiento personal y social desde
nifio; estas se relacionan con la identificacién y control de emociones, el comportamiento
humano, el hecho de pensar en el lugar del otro, afrontar los problemas, el sentido ético y

capacidad de comprender los sentimientos de quienes los rodean.

2.1.2.3. Factores de la adaptabilidad estudiantil

- Autogestion de los contenidos de aprendizaje,

- Didactica perdurable y culminacién de tareas,

- Firme formacion del docente,

- Excelencia en la presentacion de los contenidos,
- Flexibilidad del curso,

- Seguimiento a estudiantes.

- Metodologia de trabajo,

- Plataforma educativa,

- Empatia con el entorno,

- Calidad de internet.
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2.1.2.4. Componentes de la adaptabilidad estudiantil
Propuesta educativa. Actividades en las que interacttan sincronicamente el profesor y los
estudiantes. Son actividades dirigidas por el profesor. Estan establecidas por el tiempo destinado
a la actividad académica.
Necesidades de aprendizaje. Es la variante real entre el desempefio préctico del estudiante y su
salud que le permita ejercer dicha funcion. Los entornos virtuales permiten la participacion del
estudiante sin tener que salir de su casa o confort para recibir la informacion que permita
desarrollar y restaurar su conocimiento.
Desarrollo de competencias. Manejo de la tecnologia. El docente dedicado la
ensefianza remota o virtual debe poseer habilidades para ayudar al estudiante a sentirse parte de
un equipo; para animarlo, motivarlo, estimular su pensamiento y orientarlo a través de su proceso
de ensefianza-aprendizaje, debido a que alumno en estos tiempos de aislamiento, tiene sensacion

de soledad y abandono.

2.1.3. Modalidad virtual:
Aretio, L. G. (2021). Llaman educacion virtual a un sistema abierto dirigido por el usuario, en
esta se impulsa el intercambio de ideas y conocimiento mediante diversos espacios con la

orientacion y apoyo del docente facilitador quien dirige la sesion educativa.

Oliveros, Fuertes y Silva (2018). La educacién en su modalidad virtual es tolerante a la
flexibilizacion en el manejo de los tiempos, espacios, distancias, brindando mas y mejores
oportunidades para el aprendizaje a las comunidades educativas. No obstante, requiere de

mejores condiciones en la capacidad de conexidn de estudiantes y docentes. El aislamiento
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digital genera diferencia en el acceso a la educacion virtual por la ausencia de infraestructura y la

falta de formacion en la poblacion (Gonzélez y Cabrera 2010).

2.1.3.1. Concepto: Modalidad virtual
Bautista I, Carrera G, Ledn E, Laverde D (2020). Hace méas de 15 afios que se viene dando la
modalidad a distancia, al iniciarse la pandemia del COVID-19 las clases virtuales fueron una
necesidad, su aplicacién fue una obligacion para proteger la vida y salud del alumnado. Por eso,
la comunidad universitaria tuvo que adaptarse a nuevas formas de estudio, como clases, trabajos

grupales y examenes en linea, con el objetivo de no parar los logros en el aprendizaje.

Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020). La modalidad virtual incluye una educacion en
linea, que contiene una ensefianza y aprendizaje en linea, se viene estudiando durante décadas.
En virtud a la diversidad de investigaciones el aprendizaje en linea es el resultado efectivo de un
arreglado disefio y planificacion instruccional que emplean modelos sistematicos de disefio y
desarrollo, por lo tanto, un proyecto de aprendizaje en linea incluye no solo establecer el
contenido que se cubrird, sino también prestar atencién en como se amparan las multiples

interacciones que son primordiales para el proceso de aprendizaje.

Segun el Centro de Especializacion en Gestion Publica (CEGEP). La educacion virtual o
ensefianza online se puede puntualizar como el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje a través del uso de la telematica, donde el docente y sus alumnos estan en distintos

lugares de la ciudad.
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La modalidad virtual en la educacién es un campo que ha experimentado un rapido desarrollo en

las Ultimas décadas.

A continuacidn, se presentan algunas bases teoricas de la modalidad virtual.

Teoria de la Educacion en Linea. Anderson (2008). Desarrollé una teoria que se centra en la
importancia de la interaccion en la educacién en linea. Argumenta que la interaccion entre
estudiantes, docentes y contenidos es fundamental para el aprendizaje efectivo en entornos

virtuales.

Teoria de la Presencia Transaccional. Garrison, Anderson & Archer (2000). Garrison y sus
colegas proponen la teoria de la presencia transaccional, que se centra en la interaccion
cognitiva, social y docente en entornos virtuales. Argumentan que la presencia de estas

interacciones es crucial para el éxito en la educacién en linea.

Teoria del Aprendizaje Social en Linea. Wenger, White, & Smith, (2009). Wenger y sus
colegas proponen una teoria que se enfoca en el aprendizaje social en entornos virtuales.
Argumentan que la construccion de comunidades de practica y la participacidn activa son

esenciales para el aprendizaje en linea.

Teoria de la Comunidad de Aprendizaje en Linea. Rheingold, (2000). Enfatiza la importancia
de las comunidades de aprendizaje en linea, donde los estudiantes interacttan, colaboran y
comparten conocimientos. Argumenta que las comunidades virtuales pueden ser poderosos

entornos de aprendizaje.
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Estas teorias proporcionan una base sélida para comprender la modalidad virtual en la educacion.
Cada una de ellas se centra en aspectos especificos de la ensefianza y el aprendizaje en linea, lo
que contribuye a la comprension de como disefiar y facilitar efectivamente la educacion virtual.
La combinacion de estas teorias puede brindar una vision completa de la modalidad virtual y sus

implicaciones en la préctica educativa.

2.1.3.2. Dimensiones de la modalidad virtual
Marco institucional: Planeamiento y e-learning, pacto de innovacion, apertura a la comunidad
educativa.
Bienes educativos: recursos para la comunidad universitaria, informatizacion y equipamiento.
Desarrollo de ensefianza: Buena calidad de la propuesta, valoracion de aprendizaje, crecimiento

de recursos humanos.

2.1.3.3. Factores de la modalidad virtual
Entre los principales factores, tenemos:
El factor economico. Es el factor que prevalece en los estudiantes, pues la mayoria de ellos
dependen econdmicamente de sus padres o familiares, o son trabajadores independientes con
bajos salarios. Entre los factores que aumentan la fatiga laboral y el estrés de la comunidad
universitaria, tenemos:

a) Brechas digitales: La ensefianza interactiva provoco inconvenientes de aprendizaje en
centros de estudios que carecian de recursos tecnoldgicos y adiestramiento tanto a los

docentes como estudiantes.
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b) Falta de interaccion fisica: La carencia de reuniones presenciales fisicamente dificulta
al individuo tener una autoconciencia de si mismo, esto debido a la distraccion acarreada
por la excesiva informacion brindad, esto impide un pensamiento critico y proceso
reflexivo.

c) Falta de diferenciacion entre los espacios del hogar y espacios educativos: Puede
deberse una vez mas al factor econdmico como familiar, pues no todos los hogares
cuentan con equipos electronicos para cada uno de sus integrantes.

d) Exposicién a largas jornadas educativas: Los horarios sobrecargados de las clases

virtuales y el exceso de carga horaria es un factor estresante para estudiantes y docentes.

2.2. Antecedentes
Mencionamos trabajos previos y algunos articulos internacionales y nacionales que nos
permitiran afianzar el trabajo planteado y que fueron motivo de inspiracion para plantear este

proyecto de tesis.

2.2.1. Anivel internacional:

Molina (2021). Crisis estudiantil en pandemia. ;como valoran los estudiantes universitarios la
educacion virtual?”", estudio, la satisfaccion de los estudiantes en su experiencia educativa vivida
durante los tiempos de la COVID-19, a través de la metodologia exploratoria-descriptiva
presento los juicios de evaluacion de la calidad ofrecida a través de la educacion remota
universitaria en LTUADLA, el estudio alcanzado con la encuesta-cuestionario mostré el agrado

estudiantil al valorar el ambiente 6ptimo para desarrollar el aprendizaje, el papel desempefiado
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por el docente, tecnologia y organizacion. Las conclusiones del autor favorecen a la
investigacion porque permite lograr los objetivos, validar las hipétesis sobre el grado de
satisfaccion con la modalidad virtual y el aprendizaje.

Salgado (2015). "La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de
estudiantes y profesores de posgrado™”, realizé un trabajo pormenorizado con un tratamiento
cualitativo en una poblacion de 174 alumnos y 17 profesores de la Universidad Catolica de Costa
Rica. Arribé a las siguientes conclusiones: El docente desempefia un rol muy importante y se
constata el impacto en el trabajo cooperativo y el intercambio con los estudiantes. A pesar de la
distancia, los estudiantes percibieron la presencia del docente a través de su estilo y la calidez de
interaccion. De las conclusiones vertidas por el autor, podemos inferir la interaccién mutua entre
docente y estudiante, logrando una compenetracion académica entre ambos, lo cual nos ayudara
desarrollar en el presente trabajo, la satisfaccion estudiantil y docente, asi como la adaptabilidad

de ambos a la modalidad virtual.

2.2.2. A nivel nacional:

A consecuencia de la propagacion mundial del COVID-19, se empez0 a prestar mas interés a
estudios relacionados a la evaluacion de la satisfaccion y adaptabilidad de alumnos y docentes,
en la modalidad virtual, asi como los efectos positivos en la ensefianza universitaria. Un grupo de
investigadores peruanos, comandados por Diaz Camacho (2022) presentaron el articulo de
investigacion titulado " La satisfaccion estudiantil en la educacion virtual: una revision
sistematica internacional””, donde muestran dos objetivos: Delinear los conceptos y tipos de la
complacencia con la modalidad virtual; y delimitar los frutos y condiciones de estas en la

formacion. El autor muestra la obligacion de realizar investigaciones profundizando cada una de



29

las condiciones para lograr la satisfaccion estudiantil adaptandose al modo virtual, por lo que nos

servird de mucha referencia.

Nobario (2018). " Satisfaccién estudiantil de la calidad del servicio educativo en la formacién
profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda™, realizada en la UPCH-Lima donde
desarroll6 un trabajo descriptivo, cuantitativo a través del cual arribé a las siguientes
conclusiones: El nivel de agrado estudiantil a la calidad educativa resulta ser “satisfecha” donde
los estudiantes sienten que la institucion responde a sus expectativas. De la misma manera, el
nivel de satisfaccion estudiantil, de todas edades, se consideran satisfechos, en relacién a los
resultados obtenidos. Son importantes las conclusiones a las que lleg6 el autor, puesto que
consolida la relacion de adaptabilidad docente-estudiante al entorno virtual, logrando la

satisfaccion estudiantil y docente a través de las aulas virtuales.

Cuevay Terrones (2020). “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes
universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de la PUCP™". Analizaron
los efectos en la salud mental de los alumnos de la PUCP en el marco del aislamiento por
COVID-19. Para ello, tomaron una muestra de 74 estudiantes que recibieron las clases no
presenciales durante el primer afio de la pandemia. La muestra consider6 dos grupos: Primer
grupo: Los que cuentan con adecuados recursos tecnoldgicos. Los resultados mostraron que la
principal consecuencia, es la ansiedad a causa del abundante trabajo académico. Segundo grupo:
Los que no cuentan con buenos equipos tecnoldgicos. Los resultados indican que las
consecuencias para este grupo son: estrés, frustracion y desercion universitaria. De lo

mencionado, podemos advertir, que, en los docentes y estudiantes, hubo ciertas debilidades,
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resaltando el estrés, frustracion, baja conectividad de internet, pocos recursos econémicos e
informaticos y llegando a la desercion de cursos. En el trabajo de investigacion, esto nos sera de

vital importancia para dar nuestras conclusiones.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO
3.1. Disefio del estudio:

El enfoque de este estudio es cuantitativo y se llevo a cabo de manera aplicativa y
experimental, ya que implico la manipulacion de variables por parte del investigador. Se
administrd un cuestionario de encuesta con 55 preguntas a una muestra de 35 estudiantes,
utilizando el método de Likert.

La forma de analizar y validar las hipdtesis planteadas (generales y especificas) en este trabajo
de investigacion fue mediante el indicador de p-value medido en cada métrica de correlacion
Rho de Spearman. Para el anlisis de datos se utilizd en software estadistico R (R-4.3.1 for
Windows) apoyado en los paquetes especializado psych (Revelle, 2021) para el célculo de

fiabilidad (Alfa de Cronbach)

3.2. Poblacién:

3.2.1. Poblacion muestral

La poblacién de estudio para el presente trabajo estuvo conformada por los alumnos del 1V ciclo
de la escuela profesional de geologia en la asignatura Ecuaciones Diferenciales en la UNMSM —

2022; consta de 70 alumnos de la Escuela de Geologia-UNMSM.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudiantes de la Escuela de Geologia de UNMSM-2022. N=Poblacion.

Edades
Estudiantes 18-20  21-25 25-60 TOTAL
Hombres 40 20 0 60
Mujeres 06 04 0 10
Totales N 46 24 0 70

Fuente: Direccion de la Escuela de Geologia - UNMSM.

3.3. Muestra y muestreo:

La muestra de la poblacién de estudio para el trabajo estuvo conformada por 35 alumnos del IV
ciclo de la escuela profesional de geologia en la asignatura Ecuaciones Diferenciales en la
UNMSM - 2022.

Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudiantes de la Escuela de Geologia de UNMSM-2022.

n=Muestra de estudio.

Edades
Estudiantes 18-20 21-25 25-60 Total
Hombres 20 10 0 30
Mujeres 05 0 0 05
Totales n 25 10 0 35

Fuente: Direccion de la Escuela de Geologia UNMSM.

Por razones de comodidad y simplicidad, hemos acordado emplear un método de muestreo no

aleatorio. La muestra se forma teniendo en cuenta su disponibilidad para participar en el estudio.
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Estudiantes universitarios del que cursan el 1V ciclo de la escuela profesional de geologia en la asignatura Ecuaciones

Diferenciales en la UNMSM — 2022.

Variables y operacionalizacion de variables:

1. Variable 1: Grado de satisfaccién del estudiante.

2. Variable 2: Adaptabilidad del estudiante.
3. Variable 3: Modalidad Virtual.

3.4. Operacionalizacion de variables:

Cuadro de operacionalizacion de las variables:

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
La satisfaccion | La satisfaccion Satisfaccion en el | 1) ¢Qué tan satisfecho se encontrd con su aprendizaje en la modalidad virtual?
estudiantil, se puede | estudiantil sera aprendizaje
aceptar ~ como el | medida a través Satisfaccion en las | 2) ;Qué tan satisfecho estuvo en el desarrollo de sus capacidades en la
bienestar que | de tres ) capacidades modalidad virtual en la asignatura de ecuaciones diferenciales?
experimentan los | dimensiones: Pedagdgica Satisfaccion en las | 3) ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desarrollo de sus habilidades en la
alli)r_nnos por  sentir c?mp_onente habilidades asignatura de las ecuaciones diferenciales?
gi :eei:tztsivas SUS ﬁo?rcwt“cggénte 4) ;Considera usted que se aprende mejor en la modalidad virtual las ecuaciones
acg démicas como | con dpuctual Satisfaccion con | diferenciales?
resultado de las clases | valoracion y sus actitudes 5) ¢ Se sintio satisfecho con el logro de sus aprendizajes en la modalidad virtual,
: en el curso de ecuaciones diferenciales?
V1: Grado de virtuales, para atender | docente y s 6) ¢Las herramientas tecnoldgicas empleadas facilitaron sus aprendizajes en
Satisfaccion del sus necesidades | analiza ecu(;i ciones diferenciales? g P p J
estudiante. educativas. mediante los . : . - .
o . 7) ¢Estuvo satisfecho con alguna herramienta tecnoldgica vinculada a la
Mejia & Martinez | resultados . L . - . .
. Satisfaccion con el | asignatura de ecuaciones diferenciales?
(2009). La | obtenidos de la . - . o
. ” Y uso de | 8) ¢Se aplicaron algunos programas educativos interactivos para el aprendizaje
satisfaccion aplicacion el Herramientas de las ecuaciones diferenciales?
estudiantil la definen | instrumento. L . : o
como el nivel del tecnoldgicas 9) ¢Para la motivacion de los aprendizajes virtuales, se emplearon, Kahoot,
imi i i i ?
estado animico de los padled, MlndMester, Socrative, y_otras_ herramlentas._
estudiantes respecto a 10 ¢Estuvo satisfecho con la funcionalidad del aula virtual durante las clases de
la institucion ecuaciones diferenciales durante la pandemia?




34

educativa elegida para

Satisfaccion con el

11) ;Te explicaron las funciones del aula virtual detalladamente para no tener

su formacién Tecnologica aula virtual inconvenientes?
profesional, como 12) ;Permanecid satisfecho con las funciones importantes que tuvo el aula
resultado de la virtual para la interaccion con equipos de trabajo?
percepcion que cada
uno tiene referente a la 13 ¢ Estuvo satisfecho con la conectividad del aula virtual e internet durante el
atencion  de  sus aprendizaje de las clases de ecuaciones diferenciales?
necesida_des, 14) (Te gustaria continuar el estudio de otros cursos via virtual y con la misma
perspectivas y conectividad?
condiciones. Satisfaccion con la | 15) ¢Quedd satisfecho con la conectividad mévil o inalambrica que proporciono
conectividad la universidad?
16) ¢ Al subir y/o bajar archivos, con los trabajos a presentar, quedé satisfecho
con la conectividad?
17) ¢Recibi6 con agrado la ampliacion de la red inalambrica ofrecida por la
universidad?
18) ¢Quedo animicamente satisfecho con la implementacion del aula virtual con
sus herramientas tecnoldgicas y la conectividad que tuvo durante el curso de
ecuaciones diferenciales?
Satisfaccion  de | 19) (Quedd satisfecho con las respuestas a los correos enviados a atencion del
atencion al | estudiante?
estudiante
Servicio de
comunicacion Satisfaccion en la | 20) ;Estuvo satisfecho con la comunicacion fluida con los docentes para
comunicacion con | consultar dudas e inquietudes?
el docente 21) ¢Quedo conforme con el servicio que brindaban a los estudiantes como parte
de la comunicacion con la universidad?
Ramirez, Herrera y | Laadaptabilidad 1) ¢Se adaptd facilmente al espacio fisico en casa para recibir sus clases de
Herrera (2003), | a las clases Adaptabilidad al | ecuaciones diferenciales?
definen la adaptacion | virtuales  sera espacio fisico 2) ¢Considera usted que su organismo y estado fisico se adapt6 al ambiente en
como la capacidad | medida a través casa, durante clases virtuales?
intelectual y | de tres 3) ¢Considera usted que en algin momento sufrié de estrés o irritacién durante
emocional de | dimensiones: las clases virtuales?
responder adecuada y | Manejo de 4) ¢Considera usted que durante las claves virtuales necesit6 en algin momento
coherentemente a las | instrumentos Resiliencia Adaptabilidad ayuda psicolégica?
exigencias del | virtuales, psicolégica 5) ¢Considera usted que durante las clases virtuales pudo controlar sus
entorno, regulando el | conectividad emociones ante situaciones dificiles cotidianas o propias de las clases virtuales?
comportamiento  en | adecuada y
funcién del entorno (p. | ahorro

3), segun Savickas
(2000), implica
gestionar y afrontar
los cambios.

econdmico y
tiempo al no
salir de casa, se
analiza

mediante los

Adaptabilidad
bioldgica

6) ¢Considera usted que presenté alguna dificultad de salud durante el
confinamiento social o clases virtuales?

7) ¢Considera usted que alguna vez ha sentido la necesidad de visitar un médico
por alguna dolencia de una parte de su cuerpo u organismo durante las clases
virtuales?
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V2. Adaptabilidad

Desde la perspectiva
escolar, el ambiente es

una estructura de
cuatro  dimensiones
claramente

interrelacionadas entre
si: dimension fisica,
funcional, relacional y

temporal  (Zabalza,
1996).

AHA Flores, OJM
Benito (2021). La
adaptabilidad a la vida
universitaria, asi
mismo al uso de
entornos virtuales
poseen un alto nivel.
En cuanto a

adaptabilidad

resultados
obtenidos de la
aplicacion  de
una encuesta.

Comportamiento

Adaptabilidad a la
actitud para el
aprendizaje

8) ¢Considera usted que demostrd siempre una actitud de respeto durante las
clases virtuales frente a sus docentes y compafieros?
9) (Considera usted que demostré predisposicion para el aprendizaje de las
ecuaciones diferenciales durante las clases virtuales?

Adaptabilidad a la
autorregulacion

10) ¢Considera usted que cuando tiene un problema o dificultad de aprendizaje
intenta buscar informacion para mejorar sus aprendizajes?

11) ¢Considera usted que las clases virtuales desarrollan su autonomia para
construir sus aprendizajes en las asignaturas de ecuaciones diferenciales?

12) (Considera usted que las clases de ecuaciones diferencias fueron
motivadoras durante su aprendizaje en la modalidad virtual?

13) ¢Considera usted que las clases virtuales son mas motivadoras que las clases
presenciales en el curso de ecuaciones diferenciales?

relacionada al soporte Emocional Adaptabilidad a la | 14) ¢Considera usted que los docentes aplicaron estrategias de motivacion

en el aprendizaje motivacion durante las clases virtuales, en el curso de ecuaciones diferenciales?

también son altas y se

entrelazan Adaptabilidad a la | 15) ¢Considera usted que durante las clases sincrénicas los docentes les

directamente con las confianza brindaron confianza para el desarrollo de los aprendizajes en ecuaciones

puntuaciones diferenciales?

alcanzadas de 16) ¢Durante las clases virtuales pudo reconocer diversas emociones que

adaptabilidad a la vida Adaptabilidad a | present6 durante el confinamiento social por la pandemia Covid 19?

universitaria. aprender a | 17) ¢Considera usted que es importante reconocer nuestro estado de animo y
reconocer solicitar apoyo profesional durante las clases virtuales?

Segn Loaiza (2002, | La interaccion 1) ¢En la modalidad virtual fue facil interactuar con los docentes durante la clase

p. 85): "La Educacion | dentro de un Modalidad virtual | sincrénica?

Virtual enmarca la | aula virtual, sea facilita la | 2) ¢Durante las clases sincronicas pudo interactuar con sus comparfieros

utilizacion de las | de forma interaccion remota | formando grupos de trabajo virtual?

nuevas  tecnologias, | asincronica o 3) ¢ Todos los participantes de los equipos contribuyeron a la construccion de los

hacia el desarrollo de | sincronica, Modalidad virtual | aprendizajes durante las clases sincrénicas?

metodologias puede analizarse facilita el | 4) ¢Es més fécil aprender ecuaciones diferenciales en clases sincronicas que

alternativas para el | desde cinco aprendizaje presenciales?

aprendizaje de | dimensiones remoto

alumnos ~ de | pedagdgicas: 5) ¢Considera usted que durante las clases sincronicas te ayudaron a comprender

poblaciones especiales | organizativa, o problemas de ecuaciones diferenciales?

que estan limitadas | informativa, Sincrénica 6) ¢Considera usted que la ensefianza del docente en la modalidad sincronica es

por su ubicacién | comunicativa, més efectiva en el aprendizaje?



https://scholar.google.es/citations?user=ZVLV5QEAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=ZVLV5QEAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=ZVLV5QEAAAAJ&hl=es&oi=sra
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V3: Modalidad
virtual

geogréfica, la calidad
de docencia y el
tiempo disponible”.

Chen y otros (2004)
sefialan que la
ensefianza virtual se
realiza en espacios
virtuales, donde los
usuarios aplican un
conjunto de estrategias
de intercambio de
informacion, basadas
en sistemas de
ordenadores, de redes
teleméaticas 'y de
aplicaciones
informéticas (p. 59-
68).

préctica,
tutorial
evaluativa.

y

Modalidad virtual
facilita la
ensefianza remota

7) ¢Considera usted que los docentes manejan herramientas tecnoldgicas para la
ensefianza aprendizaje de ecuaciones diferenciales?

Modalidad virtual
con el uso del
Meet

8) ¢El servicio del meet u otro programa para las clases sincrénicas funcionaron
de manera dptima para tus aprendizajes?

9) ¢Considera que el meet como herramienta virtual para el aprendizaje, tiene
todas las funciones para aplicar en el aprendizaje de ecuaciones diferenciales?

Asincrénica

Modalidad virtual

facilita las
actividades
asincrénicas  del
aula virtual

10) ¢Las actividades asincronicas favorecieron a tu aprendizaje de la carrera
profesional?

11) ;Las actividades asincronicas, fueron explicadas detalladamente los
propositos de aprendizaje?

12) ¢Las tareas o actividades asincronicas fueron faciles de desarrollar sin
acompafiamiento del docente?

Modalidad virtual
facilita las
actividades
académicas

13) ¢Durante las clases asincrénicas, pudo interactuar en foros de debate u otras
actividades de interaccion con sus comparfieros?

14) ;Considera usted que las actividades académicas de ecuaciones diferenciales
que dejaban los docentes, fueron faciles de comprender y desarrollar?

Modalidad virtual

facilita la
interaccién  con
docentes y

comparieros

15) ¢Durante las clases asincronicas pudo interactuar con sus docentes para
consultar o preguntar sobre las tareas?

16) ¢ Considera usted que durante las clases asincronicas la interaccién entre sus
compafieros es mejor que las clases presenciales?
17) ¢Durante las actividades asincronicas
retroalimentacion de sus docentes?

tuvo acompafiamiento y
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3.5. Disefio de la investigacion.

3.5.1. Disefio correlacional
Presentamos un trabajo de tipo correlacional.

—

Y

X2

Donde:

X1: Grado de satisfaccion
X2: Adaptabilidad

Y: Modalidad virtual

r: Correlacion

3.6. Procedimientos y técnicas:

En el desarrollo de este estudio, se emplearon diversos procedimientos y técnicas para la
recoleccion de datos, centrandose en la utilizacion de cuestionarios como herramientas clave.
Estos cuestionarios se disefiaron con el propésito de adquirir, procesar y analizar informacién

relevante en el contexto de la investigacion.

El primer cuestionario se enfocé en la variable 01: Grado de Satisfaccion. Su objetivo principal
fue evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion al logro de su aprendizaje en
modalidad virtual y su percepcion sobre herramientas tecnolégicas relacionadas al curso de
ecuaciones diferenciales. Este cuestionario constaba de un total de 21 items y se administro

usando el método de escalamiento de Likert, que proporciona a las participantes opciones de
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respuesta con valores que van desde Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Casi Siempre (4);

Siempre (5). (ver Anexo 1), permitiendo asi medir diferentes niveles de satisfaccion.

El segundo cuestionario se centro en la variable 02: Adaptabilidad. Su proposito radico en
evaluar la capacidad de adaptacion de los estudiantes al entorno virtual y controlar sus
emociones durante las clases, especialmente en situaciones dificiles relacionadas al curso de
ecuaciones diferenciales y otros. Este cuestionario constd de 17 preguntas y también se

administrd utilizando la escala Likert con las mismas opciones y valores.

De manera similar, se disefié un tercer cuestionario para la variable 03: Modalidad Virtual. Este
cuestionario se utilizo para verificar aspectos como la facilidad de interaccion entre estudiantes y
docentes en el entorno virtual, la efectividad de la ensefianza sincrénica y la facilidad de realizar
tareas asincrénicas sin la presencia del docente. Este cuestionario constaba de 17 preguntas y se

aplico el método de escalamiento de Likert con las mismas opciones y valores.

En cuanto a la validez del instrumento, se presto especial atencion a la validez de contenido. Esta
evaluacion se centrd en asegurar que los items incluidos en los cuestionarios reflejaran de

manera adecuada el dominio o conjunto de propiedades que se pretendian medir.

Finalmente, en relacion con la confiabilidad de los cuestionarios, se utilizé el coeficiente de
consistencia alfa de Cronbach. Este enfoque permitié medir la confiabilidad de los cuestionarios
en funcion de la coherencia interna de sus items, que estaban interrelacionados. El coeficiente

alfa de Cronbach, con un rango de 0 a 1, se empled como una métrica para evaluar la
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consistencia de las respuestas, donde un valor de 1 indicaria una alta consistencia, mientras que

un valor cercano a 0 sefialaria una falta total de coherencia en las respuestas.

3.7. Consideraciones éticas:

Cuando se realiza un trabajo de investigacion o una tesis, es fundamental tener en cuenta algunas
consideraciones éticas para garantizar la integridad y la validez del estudio, asi como para
proteger los derechos y el bienestar de todas las personas involucradas en la investigaciéon. Aqui
presentamos algunas consideraciones éticas importantes que se consideraron antes y durante el

desarrollo del trabajo de tesis.

Consentimiento informado: Obtuvimos el consentimiento informado de los participantes. Los
participantes estuvieron plenamente informados sobre los procedimientos y objetivos del estudio,
los posibles riesgos y beneficios antes de decidir participar.

Confidencialidad y anonimato: Garantizamos la confidencialidad de los datos recolectados. Los
participantes tuvieron la certeza de que sus respuestas y su identidad serian protegidas y que se

mantendrian en el anonimato.

Equidad y diversidad: Nos aseguramos que la muestra de participantes sea diversa y
representativa de la poblacion en estudio. Evitar cualquier forma de discriminacion y tratar a

todos los participantes con equidad y respeto.

Considerar estas cuestiones éticas no solo es esencial para cumplir con los estandares éticos de la
investigacion, sino también para mantener la confianza en la comunidad cientifica y asegurar que

la investigacion tenga un impacto positivo y significativo en la sociedad.
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Analisis de dependencia o relacién entre dimensiones (variables): Grado de

satisfaccién, Adaptabilidad y Modalidad virtual.

Tabla 3

Planteamiento del objetivo general

S . s Nivel de Estadistico:
Hipdtesis Docima de hipotesis L . Rho de Resultado
significancia S
pearman
No hay relacion entre el
grado de satisfaccién y la
modalidad virtual de
estudiantes del IV ciclo
. de la escuela profesional Dad_o que el_p—\_/a_lue €s menor
Nula: HO de geologia en la al nivel de significancia 0.05,
asignatura Ecuaciones s€ regha_za la hipotesis nula
Diferenciales en la gzzgdlir;?ig;:n?:ﬁte existe una
sa?isr%(i?:igﬁ y UNMSM - 2022 RS: 00.68  relaci6n sign_ificat_iya entre el
la modalidad Hay relaci6n entre el a: 0.05 p_value: grado Qe satl_sfacmon yla
virtual grado de satisfaccion y la 5.06e-05 moda_lldad virtual dg
modalidad virtual de estudiantes del_ IV ciclo de la
. - escuela profesional de
_ estudiantes del 1V c_|clo geologia en la asignatura
AIter|_r|1;i1t|va. 32 gaeg?g;?;aeﬁrg fesional Ecuaciones Diferenciales en la
asignatura Ecuaciones UNMSM - 2022
Diferenciales en la
UNMSM - 2022
No hay relacion entre la
adaptabilidad y la
modalidad virtual de
Nula: HO q lodi | al nivel de S|gn_|f|can_0|a 0.05,
€ geologia en fa se rechaza la hipdtesis nula
asignatura Ecuaciones esto indica que
Adaptabilidad Diferenciales en la RS: 0.77 estadisticamente existe una
yla UNMSM - 2022 o 0.05 o value: relacion significativa entre la
modalidad . o 6_37e-0é adaptabilidad y la modalidad
virtual Hay rela}qlon entre la ' virtual de estudiantes del IV
adapta_bllldat_j yla ciclo de la escuela profesional
moda_lldad virtual d? de geologia en la asignatura.
Alternativa;  estudiantes del IV ciclo Ecuaciones Diferenciales en

de la escuela profesional
H1 :

de geologiaen la

asignatura Ecuaciones

Diferenciales en la

UNMSM - 2022.

la UNMSM - 2022.




Tabla 4

Planteamiento objetivo especifico N° 1
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Estadistico:

Hipétesis Docima de hipotesis . N'.V.el de_ Rho de Resultado
significancia
Spearman
No hay relacion entre el grado
de satisfaccion y la técnica,
comunicacioén y ensefianza a Dado que el p-value es
través de la modalidad virtual menorqal nivgl de
. de estudiantes del 1V ciclo de A .
Nula: HO la escuela profesional de significancia 0.05, se rechaza
Grado de geologia en la asignatura Iauzlggfds;:tir;l;ﬁsﬁzg ::(?S'fs
satisfaccion y Ecuaciones Diferenciales en la ﬂna relacion entre el grado
cor;icr:?;éién universidad publica 2022 RS: 0.81 de satisfaccion y la técnica,
ensefianza a Hav relacién entre el arado de a: 0.05 p_value: comunicacién y ensefianza a
ytravés de la sati)gfaccién la técniga 4.704e-09  través de la modalidad
. -clon y " virtual de estudiantes del IV
modalidad comunicacion y ensefianza a ;
virtual través de la modalidad virtual ciclo de la escuela
Alternativa: de estudiantes del IV ciclo de pr_ofesmnal de ge_ologla enla
. asignatura Ecuaciones
H1 la escuela profesional de Diferenciales en la
geologia en la asignatura N -
Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022
universidad publica 2022
No hay relacion entre la
adaptabilidad y la técnica,
comunicacién y ensefianza a Dado aue el p-value es
través de la modalidad virtual menorqal nivgl de
Nula: HO ?aeeisgﬁg;:mf;fgseiloln\glC(;glo de significancia 0.05, se rechaza
geologia eﬁ la asignatura la hipdtesis nula esto indica

Ad;?g;?i'éfad Ecuaciones Diferenciales en la gﬁ: fsr:gigﬂce?:lznlt: existe

o niversi Ublica 2022. . -
comunicacion universidad publica 20 RS: 0.59 adaptabilidad y la técnica,

y ensefianza a Hav relacion entre la a: 0.05 p_value: comunicacién y ensefianza a
través de la adg tabilidad v la técnica 1.8e-04 través de la modalidad
modalidad corr?unicaciény enseﬁanz:a a virtual de estudiantes del IV

virtual ) y en . ciclo de la escuela
través de la modalidad virtual rofesional de aeoloaia en la
Alternativa: de estudiantes del IV ciclo de pre geolog
. asignatura Ecuaciones
H1 la escuela profesional de

geologia en la asignatura
Ecuaciones Diferenciales en la
universidad publica 2022.

Diferenciales en la
universidad publica 2022.




Tabla 5

Planteamiento objetivo especifico N° 2
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Ecuaciones Diferenciales
en la universidad publica
2022.

Nivel de Estadistico:
Hipotesis Docima de hipotesis sionificancia Rho de Resultado
g Spearman
No hay relacion entre el
grado de satisfaccion con
la evaluacion en la Dado que el p-value es
modalidad virtual de los menor al nivel de
Nula: HO estudiantes del curso significancia 0.05, se
Ecuaciones Diferenciales rechaza la hipétesis nula
Grado de en la universidad publica esto indica que
satisfaccion 2022 ) estadisticamente existe
RS: 0.72 e
con la . i una relacion entre el grado
L - a: 0.05 p_value: ; L/
evaluacion en Hay relacion entre el de satisfaccion con la
. . - 1.11e-06 o .
la modalidad grado de satisfaccién con experiencia y practica que
virtual la evaluacion en la realizan virtualmente los
Alternativa: modalidad virtual de los estudiantes del curso
" estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales
H1 - ) . L L
Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica
en la universidad publica 2022.
2022.
No hay relacién entre la
adaptabilidad con la
evaluacion en la Dado que el p-value es
modalidad virtual de los menor al nivel de
Nula: HO estudiantes del curso significancia 0.05, se
Ecuaciones Diferenciales rechaza la hipétesis nula
Adaptabilidad en la universidad publica esto indica que
con la 2022. RS: 0.71 estadisticamente existe
experiencia y 5 o 0.05 p_value: una relap!on entre la
practica que Hay relacion entre la adaptabilidad con la
; i 1.69e-06 N :
realizan adaptabilidad con la experiencia y practica que
virtualmente evaluacién en la realizan virtualmente los
Alternativa: modalidad virtual de los estudiantes del curso
H1 " estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales

en la universidad publica
2022.




Tabla 6

Planteamiento objetivo especifico N° 3

44

S _ S Nivel de Estadistico:
Hipdtesis Docima de hipotesis - .. Rhode Resultado
significancia
Spearman
No hay relacion entre el grado
de satisfaccion con la Dado que el p-value es
evaluacion en la modalidad menor al nivel de
Nula: HO virtual de los estudiantes del significancia 0.05, se
curso Ecuaciones rechaza la hip6tesis nula
Grado de Diferenciales en la universidad esto indica que
satisfaccion publica 2022. RS: 058 estadisticamente existe
con la o 0.05 \}alﬁe' una relacion entre el
evaluacion en T g_Ze-O 4 grado de satisfaccion con
I"’} modalidad Hay relacion entre el grado de la eval_uamon en la
virtual satisfaccion con la evaluacion modalidad virtual de los
Alternativa:  en la modalidad virtual de los estudu?mtes de_l curso
H1 estudiantes del curso Ecuacm_nes I?lferen,ma_les
Ecuaciones Diferenciales en la en la universidad pablica
universidad publica 2022. 2022.
No hay relacion entre la
adaptabilidad con la Dado que el p-value es
evaluacion en la modalidad menor al nivel de
Nula: HO virtual de los estudiantes del significancia 0.05, se
curso Ecuaciones rechaza la hip6tesis nula
Adaptabilidad Diferenciales en la universidad esto indica que
con la publica 2022. RS: 0.75 estadisticamente existe
experiencia y @ 0.05 0 \}alﬁe: una relap!én entre la
practica que - 2 9050-07 adaptabilidad con la
realizan Hay relacion entre la ' evaluacidnen la
virtualmente adaptabilidad con la modalidad virtual de los
Alternativa: e\_/aluacién enla mc_)dalidad estudiantes del curso
H1 virtual de los estudiantes del Ecuaciones Diferenciales

curso Ecuaciones
Diferenciales en la universidad
publica 2022.

en la universidad publica
2022,




Tabla 7

Planteamiento objetivo especifico N © 4
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Nivel de

Estadistico:

Hipétesis Docima de hip6tesis L . Rho de Resultado
significancia
Spearman
No hay relacion entre el
grado de satisfaccién con
el estado emocional
durante la modalidad Dado que el p-value es menor
Nula: HO virtual de los estudiantes al nivel de significancia 0.05,
del curso Ecuaciones se rechaza la hipotesis nula
Grado de Diferenciales en la esto indica que
satisfaccion universidad publica 2022. RS: 059 estadisticamente existe una
con el estado . ) I. . relacion entre el grado de
emocional en Hay relacion entre el o: 0.03 p_value- satisfaccion con el estado
- . . 1.71e-04 -
la modalidad grado de satisfaccion con emocional durante la
virtual el estado emocional modalidad virtual de los
Alternativa: dyrante la modalidqd estudiz_:mtes de_l curso.
H1 virtual de los es;udlantes Ecuagone_s lee,ren_uales en
del curso Ecuaciones la universidad publica 2022.
Diferenciales en la
universidad publica 2022.
No hay relacion entre la
adaptabilidad con el
estado emocional durante
la modalidad virtual de los Dad | o-val
Nula: HO estudiantes del curso ado que el p-value es menor
Ecuaciones Diferenciales al nivel de S|gr1'|f|’can.c|a 0.05,
- en la universidad pablica € repha_za la hipotesis nula
Adaptabilidad 2022 esto indica que
con el estado ' RS: 0.75 estadisticamente existe una
emocional en Hay relacién entre la a: 0.05 p_value: relacion entre la adaptabilidad
la modalidad adaptabilidad con el 2.205e-07 con la evaluacién en la
virtual estaFc)jo emocional durante modalidad virtual de los
. la modalidad virtual de los estudlgntes de_l curso.
Alternativa: estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en
H1 la universidad publica 2022.

Ecuaciones Diferenciales
en la universidad publica
2022.
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Capitulo IV
RESULTADOS
4.1. Analisis del instrumento de medicion: cuestionario
4.1.1. Medida de confiabilidad Alfa de Cronbach
La fiabilidad es una prueba psicométrica que evalla la validez en que un conjunto de items mide
lo que realmente pretende medir, esta prueba evalua la calidad del item con respecto al total de
items, conocer si la pregunta que estamos planteando esta siendo bien expresada y entendida por

los participantes.

Un alto valor de alfa (cerca de 1) representa una consistencia de mucha calidad, mientras que un

valor bajo (cerca de 0) indica una consistencia de baja calidad.

Para el analisis de fiabilidad se utiliz6 el criterio planteado por Palella & Martins (2006), que a
continuacion se expone:
Tabla 8

Rango de fiabilidad

Rango Confiabilidad

081-1 Muy alta

0,51-0,80 Alta



0,41 -0,50 Media

0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja
Tabla 9

Procesamiento de casos

Tamafno Porcentaje (%)

Validos 35 100
Casos Excluidos 0 0
Total 35 100

Tabla 10

Fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Limites de confianza 95 % N

Cronbach Inferior Superior Casos

0.88 0.81 0.93 35

Nota: Para el analisis de datos, se utilizo el software estadistico R (R-4.3.1 for Windows) apoyado en los paquetes

especializado psych (Revelle, 2021) para el calculo de fiabilidad (Alfa de Cronbach)



4.1.2. Analisis descriptivo
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Nota: La muestra seleccionada fueron 35 estudiantes matriculados del V ciclo de la Escuela de Geologia de la
UNMSM -2022, estos se distribuyen en 30 hombres y 5 mujeres, ademas que los rangos de edad de los estudiantes

fluctdan en su mayoria de 18 a 20 afios, seguido de 20 alumnos de edades entre 12 a 25 afios.

Tabla 11

Tabla de contingencia: Distribucion tipo de respuesta de acuerdo a la escala Likert

TOTAL
ESCALA PREGUTAS PORCENTAJE (%)
1 73 4
2 201 11
3 503 27
4 688 36
5 420 22
TOTAL 1885* 100

*Importante mencionar que hubo alumnos encuestados que no respondieron la totalidad de preguntas, la suma de

preguntas contestadas deberia ser 1890.

Figura 3

Distribucidn en porcentaje (%) tipo de respuesta de acuerdo a la escala Likert
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Nota: La respuesta mas seleccionada por los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad
publica 2022 al cuestionario que se aplicé fue la opcién CASI SIEMPRE (4) con un 36% del total de respuestas

dadas, seguido de la opcion A VECES (3) con 27% esto en la escala Likert.

Figura 4

Distribucidn tipo de respuesta de items dimension 1 grado de satisfaccion

1
5 7% | 2
2

/..

7%
=182 3845

Nota: La respuesta mas escogida por los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica
2022 a la dimension GRADO DE SATISFACCION en el cuestionario que se aplicé fue la opcion SIEMPRE (5) con

un 33% del total de respuestas dadas, seguido de la opcion CASI SIEMPRE (4) con 27% esto en la escala Likert.

Figura 5

Distribucidn tipo de respuesta de items dimension 2 adaptabilidad
! 2

5 0
‘ 3
26%
4

33%

m1m2:3u4s5
Nota: La respuesta mas escogida por los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica
2022 a la dimensién ADAPTABILIDAD en el cuestionario que se aplico fue la opcién CASI SIEMPRE (4) con un

33% del total de respuestas dadas, seguido de la opcion A VECES (3) con 26% esto en la escala Likert.
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Figura 6
Distribucion tipo de respuesta de items dimension 3 modalidad virtual

1 2

5
17% . 2% _/ 12%

=]l =2 =3

Nota: La respuesta mas escogida por los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica
2022 a la dimension MODALIDAD VIRTUAL en el cuestionario que se aplicé fue la opcién CASI SIEMPRE (4)

con un 42% del total de respuestas dadas, seguido de la opcién A VECES (3) con 27% esto en la escala Likert.

Tabla 12

Analisis estadisticos descriptivos para la dimension satisfaccion

Media Desviacion Coeficiente de
n Mediana
aritmética estandar variacion
35 3.83 4 0.86 0.22

Nota: Dado que el valor puntaje promedio es de 3.83 en una escala Likert del 1 al 5, podemos decir que las
respuestas se concentran en su mayoria entre los valores 3y 4 , es decir, en respuestas A VECES y CASI SIEMPRE
por parte de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022 en la DIMENSION

DE SATISFACCION.
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El valor de la mediana indica que la mitad de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales
en la universidad publica 2022 dieron como respuesta valores iguales o mayores a 4 (CASI
SIEMPRE) en la dimension de SATISFACCION. Puesto que la desviacion estandar es un valor
pequefio en la dimension SATISFACCION decimos que no hubo mucha variabilidad en las
respuestas de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022 con
respecto a su valor promedio (entre A VECES Y CASI SIEMPRE), esto significa que la gran

mayoria de alumnos tomo en cuenta solo estas opciones sumado a SIEMPRE.

Hay una variabilidad relativamente baja de 22%, esto indica que no hubo mucha dispersion en
las respuestas de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica

2022, gran cantidad de respuestas se concentro en las 3 tltimas opciones.

Tabla 13

Analisis estadisticos descriptivos para la dimensién adaptabilidad

Media Desviacion Coeficiente de
n Mediana
aritmética estandar variacion
35 3.77 4 0.73 0.20

Nota: Dado que el valor puntaje promedio es de 3.77 en una escala Likert del 1 al 5, podemos decir que las
respuestas se concentran en su mayoria entre los valores 3 y 4 dsea en respuestas A VECES y CASI SIEMPRE por
parte de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad pablica 2022 en la DIMENSION

ADAPTABILIDAD.

El valor de la mediana indica que la mitad de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en

la universidad publica 2022 dieron como respuesta valores igual o mayores a 4 (CASI
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SIEMPRE) en la dimension de ADAPTABILIDAD. Puesto que la desviacion estandar es un
valor pequefio en la dimension ADAPTABILIDAD, decimos que no hubo mucha variabilidad en
las respuestas de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022
con respecto a su valor promedio (entre A VECES Y CASI SIEMPRE), esto significa que la

gran mayoria de alumnos tomo en cuenta solo estas opciones sumado a SIEMPRE.

Hay una variabilidad relativamente baja del 20%, esto indica que no hubo mucha dispersion en
las respuestas de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022,

gran cantidad de respuestas se concentrd en las 3 dltimas opciones.

Tabla 14

Analisis estadisticos descriptivos para la dimension virtual

Media Desviacion Coeficiente de
n Mediana
aritmética estandar variacion
35 3.61 4 0.88 0.24

Nota: Dado que el valor puntaje promedio es de 3.61 en una escala Likert del 1 al 5, podemos decir que las
respuestas se concentran en su mayoria entre los valores 3y 4 6sea en respuestas A VECES y CASI SIEMPRE por
parte de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad ptblica 2022 en la DIMENSION

VIRTUAL.

El valor de la mediana indica que la mitad de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales
en la universidad pablica 2022 dieron como respuesta valores igual o mayores a 4 (CASI
SIEMPRE) en la dimension de VIRTUAL. Puesto que la desviacion estandar es un valor

pequerfio en la dimensién VIRTUAL decimos que no hubo mucha variabilidad en las respuestas
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de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica 2022 con respecto a
su valor promedio (entre A VECES Y CASI SIEMPRE), esto significa que la gran mayoria de

alumnos tomo en cuenta solo estas opciones sumado a SIEMPRE.

Hay una variabilidad relativamente baja de 24%, esto indica que no hubo mucha dispersion en
las respuestas de los estudiantes del curso Ecuaciones Diferenciales en la universidad publica

2022, gran cantidad de respuestas se concentro en las 3 ultimas opciones.

Se utilizo la libreria "psych" de R (Revelle, 2022) para llevar a cabo analisis psicométricos del
cuestionario en escala de Likert, misma libreria se implement6 para el analisis de correlacién de

Spearman en el estudio.
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Capitulo V
DISCUSION
De acuerdo a los lineamientos de estudios propuestos inicialmente; el objetivo general
fue determinar la relacién entre el grado de satisfaccion, adaptabilidad y modalidad virtual de los
estudiantes del 1V ciclo de la Escuela Profesional de Geologia en la asignatura de Ecuaciones

Diferenciales, en la UNMSM - 2022.

Los resultados muestran que:

Para el Grado de satisfaccion y la modalidad virtual, se obtuvo RS: 00.68 p_value: 5.06e-05.
Dado que el p-value es menor al nivel de significancia 0.05, por tanto se rechaza la hip6tesis
nula, esto indica que estadisticamente existe una relacion significativa entre el grado de
satisfaccion y la modalidad virtual de estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de

Geologia en la asignatura Ecuaciones Diferenciales en la UNMSM — 2022,

Para Adaptabilidad y la modalidad virtual, se obtuvo RS: 0.77 p_value: 6.37e-08. Dado que el p-
value es menor al nivel de significancia 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, esto indica que
estadisticamente existe una relacién significativa entre la adaptabilidad y la modalidad virtual de
estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de Geologia en la asignatura Ecuaciones

Diferenciales en la UNMSM — 2022.

Ademas, respecto al primer objetivo especifico se pudo observar que RS: 0.81 p_value: 4.704e-
09 y dado que el p-value es menor al nivel de significancia 0.05, se rechaza la hipotesis nula,

esto indica que estadisticamente existe una relacion entre el grado de satisfaccion y la técnica,
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comunicacion y ensefianza a través de la modalidad virtual de estudiantes. Ademaés, RS: 0.59,
p_value: 1.8e-04 y dado que el p-value es menor al nivel de significancia 0.05, se rechaza la
hipétesis nula, esto indica que estadisticamente existe una relacion entre la adaptabilidad y la
técnica, comunicacion y ensefianza a través de la modalidad virtual de estudiantes del 1V ciclo de
la escuela profesional de geologia en la asignatura Ecuaciones Diferenciales en la universidad

publica 2022.

La forma de analizar y validar las hipdtesis planteadas (general y especificas) en este trabajo de
investigacion fue mediante el indicador de p-value medido en cada métrica de correlacion Rho
de Spearman, para este analisis la planteo un nivel de significancia estadistica de 0.05, el
presente grafico de barras nos muestra el valor p-value de cada hipdtesis, como se observa

ningun valor supera el nivel de significancia, esto da la validez respectiva.

Tabla 15

Nivel de significancia del planteamiento del objetivo general y especificos

Objetivo especifico N°4: relacion entre el grado de _ 1.71E-04

satisfaccion y

adaptabilidad con el estado emocional durante la 2.21E-07
modalidad virtual. 1 ———— 2 .20E-04
Objetivo especifico N°3: relacion entre el grado de | 1.69E-06
satisfaccion y 1.11E-06

Adaptabilidad, con la evaluacién en la modalidad virtual.

N e ., [ . -
Objetivo especifico N°2: relacion entre el grado de 1.80E-04

satisfaccion y 4.70E-09
adaptabilidad con la experiencia y practica. 6.37E-08
Objetivo especifico N°1: relacion entre el grado de 5.06E-05

satisfaccién y
adaptabilidad con el estado emocional durante OI§PE+00 5.00E-05 1.00E-04 1.50E-04 2.00E-04 2.50E-04

modalidad virtual.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES

La totalidad de items analizados indico un Alfa de Cronbach de 0.88, Esto significa que
el cuestionario tiene una excelente calidad en términos de analisis de consistencia interna, esto
nos sefiala que estan siendo bien expresadas y se estd comprendiendo lo que realmente se quiere

medir en estos items.

Dado que el valor puntaje promedio es mayor a 3.61 en una escala Likert del 1 al 5, podemos
decir que las respuestas se concentran en su mayoria entre los valores 3 y 4 6sea en respuestas A
VECES y CASI SIEMPRE por parte de los alumnos del curso Ecuaciones Diferenciales en la

universidad pablica 2022 en la DIMENSION VIRTUAL.
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Capitulo VII
RECOMENDACIONES
Cuando se administra el cuestionario, es esencial seguir un proceso que incluye la
ejecucion de un protocolo de consentimiento informado. Esto garantiza que todos los
participantes estén debidamente informados acerca del propdésito del cuestionario y los
beneficios de su participacion. Este enfoque busca promover una mayor tasa de respuesta y
asegurar que todos los encuestados contesten de manera completa y adecuada todas las preguntas

formuladas.
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ANEXOS
Anexo 01: Instrumento
e
y ' N CUESTIONARIO
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Instrucciones:

Estimado alumno el presente cuestionario contiene una serie de enunciados con la intencion de
conocer su opinion personal acerca de cada una de ellas. Sus respuestas son estrictamente
confidenciales y anonimas.

Responda con honestidad y objetividad las siguientes preguntas de acuerdo a la escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
01 02 03 04 05
Nunca Casi A Casi Siempre
N° items 1) nunca | veces | siempre (5)
) (©) (4)

VARIABLE 01: GRADO DE SATISFACCION

01 | ¢Qué tan satisfecho se encontré con su
aprendizaje en la modalidad virtual?

02 | ¢Qué tan satisfecho estuvo en el desarrollo de sus
capacidades en la modalidad virtual en la
asignatura de ecuaciones diferenciales?

03 | ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desarrollo
de sus habilidades en la asignatura de las
ecuaciones diferenciales?

04 | ¢Considera usted que se aprende mejor en la
modalidad virtual las ecuaciones diferenciales?

05 | ¢Sesintid satisfecho con el logro de sus
aprendizajes en la modalidad virtual, en el curso
de ecuaciones diferenciales?




06

¢Las herramientas tecnolégicas empleadas
facilitaron sus aprendizajes en ecuaciones
diferenciales?

07

¢Estuvo satisfecho con alguna herramienta
tecnoldgica vinculada a la asignatura de
ecuaciones diferenciales?

08

¢Se aplicaron algunos programas educativos
interactivos para el aprendizaje de las ecuaciones
diferenciales?

09

¢Para la motivacion de los aprendizajes virtuales,
se emplearon, Kahoot, padled, MindMester,
Socrative, y otras herramientas?

10

¢ Estuvo satisfecho con la funcionalidad del aula
virtual durante las clases de ecuaciones
diferenciales durante la pandemia?

11

¢ Te explicaron las funciones del aula virtual
detalladamente para no tener inconvenientes?

12

¢Permaneci6 satisfecho con las funciones
importantes que tuvo el aula virtual para la
interaccion con equipos de trabajo?

13

¢Estuvo satisfecho con la conectividad del aula
virtual e internet durante el aprendizaje de las
clases de ecuaciones diferenciales?

14

¢ Te gustaria continuar el estudio de otros cursos
via virtual y con la misma conectividad?

15

¢Quedd satisfecho con la conectividad mévil o
inalambrica que proporciond la universidad?

16

(Al subir y/o bajar archivos, con los trabajos a
presentar, quedo satisfecho con la conectividad?

17

¢Recibio con agrado la ampliacién de la red
inalambrica ofrecida por la universidad?

18

¢Quedo animicamente satisfecho con la
implementacion del aula virtual con sus
herramientas tecnoldgicas y la conectividad que
tuvo durante el curso de ecuaciones
diferenciales?

19

¢Quedo satisfecho con las respuestas a los correos
enviados a atencion del estudiante?

20

¢Estuvo satisfecho con la comunicacion fluida con
los docentes para consultar dudas e inquietudes?

21

¢Quedo conforme con el servicio que brindaban a
los estudiantes como parte de la comunicacion
con la universidad?

VARIABLE 02: ADAPTABILIDAD

01

¢Se adaptd facilmente al espacio fisico en casa
para recibir sus clases de ecuaciones
diferenciales?

02

¢Considera usted que su organismo y estado fisico
se adapto al ambiente en casa, durante clases
virtuales?

03

¢Considera usted que en algin momento sufri6 de
estrés o irritacion durante las clases virtuales?

04

¢Considera usted que durante las claves virtuales
necesité en algin momento ayuda psicoldgica?

05

¢Considera usted que durante las clases virtuales
pudo controlar sus emociones ante situaciones
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dificiles cotidianas o propias de las clases
virtuales?

06

¢Considera usted que present6 alguna dificultad de
salud durante el confinamiento social o clases
virtuales?

07

¢Considera usted que alguna vez ha sentido la
necesidad de visitar un médico por alguna
dolencia de una parte de su cuerpo u organismo
durante las clases virtuales?

08

¢Considera usted que demostrd siempre una
actitud de respeto durante las clases virtuales
frente a sus docentes y compafieros?

09

¢Considera usted que demostré predisposicion
para el aprendizaje de las ecuaciones
diferenciales durante las clases virtuales?

10

¢Considera usted que cuando tiene un problema o
dificultad de aprendizaje intenta buscar
informacion para mejorar sus aprendizajes?

11

¢Considera usted que las clases virtuales
desarrollan su autonomia para construir sus
aprendizajes en las asignaturas de ecuaciones
diferenciales?

12

¢ Considera usted que las clases de ecuaciones
diferencias fueron motivadoras durante su
aprendizaje en la modalidad virtual?

13

¢Considera usted que las clases virtuales son mas
motivadoras que las clases presenciales en el
curso de ecuaciones diferenciales?

14

¢Considera usted que los docentes aplicaron
estrategias de motivacion durante las clases
virtuales, en el curso de ecuaciones
diferenciales?

15

¢Considera usted que durante las clases
sincrénicas los docentes les brindaron confianza
para el desarrollo de los aprendizajes en
ecuaciones diferenciales?

16

¢Durante las clases virtuales pudo reconocer
diversas emociones que present6 durante el
confinamiento social por la pandemia Covid 19?

17

¢Considera usted que es importante reconocer
nuestro estado de &nimo y solicitar apoyo
profesional durante las clases virtuales?

VARIABLE 03: MO

DALIDAD VIRTUAL

01

¢En la modalidad virtual fue facil interactuar
con los docentes durante la clase sincrénica?

02

¢Durante las clases sincrdnicas pudo interactuar
con sus compafieros formando grupos de trabajo
virtual?

03

¢ Todos los participantes de los equipos
contribuyeron a la construccion de los
aprendizajes durante las clases sincrdnicas?

04

¢Es mas fécil aprender ecuaciones diferenciales
en clases sincrénicas que presenciales?
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05 | ¢Considera usted que durante las clases
sincronicas te ayudaron a comprender problemas
de ecuaciones diferenciales?

06 | ¢Considera usted que la ensefianza del docente
en la modalidad sincrdnica es méas efectiva en el
aprendizaje?

07 | ¢Considera usted que los docentes manejan
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza
aprendizaje de ecuaciones diferenciales?

09 | ¢El servicio del meet u otro programa para las
clases sincrénicas funcionaron de manera 6ptima
para tus aprendizajes?

10 | c¢Las actividades asincronicas favorecieron a tu
aprendizaje de la carrera profesional?

11 ¢Las actividades asincrdnicas, fueron explicadas
detalladamente los propdsitos de aprendizaje?

12 | ¢Las tareas o actividades asincrénicas fueron
faciles de desarrollar sin acompafiamiento del
docente?

13 | c¢Durante las clases asincronicas, pudo interactuar
en foros de debate u otras actividades de
interaccion con sus compafieros?

14 | ¢Considera usted que las actividades académicas
de ecuaciones diferenciales que dejaban los
docentes, fueron faciles de comprender y
desarrollar?

15 | ¢Durante las clases asincronicas pudo interactuar
con sus docentes para consultar o preguntar sobre
las tareas?

16 | ¢Considera usted que durante las clases
asincroénicas la interaccion entre sus comparieros
es mejor que las clases presenciales?

17 | ¢Durante las actividades asincronicas tuvo
acompafiamiento y retroalimentacion de sus
docentes?

FORMATO DE LA ENCUESTA VIRTUAL EN:

https://forms.gle/7Md3qz6mFDrKowkj7

Anexo 02: Validacién de instrumentos de recojo de informacion


https://forms.gle/7Md3qz6mFDrKowkj7
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INFORME DE EXPERTO

1. TITULO: Grado de satisfaccion, adaptabilidad y modalidad virtual, en la
asignatura de Ecuaciones Diferenciales, de estudiantes de geologia,
universidad publica. Lima —2022.

2. INSTRUMENTO: Prueba objetivo .
3. EXPERTO:
3.1.APELLIDOS Y NOMBRES: CHAVEZ CHACALTANA HILDA JUANA

3.2.GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN PSICOLOGIA CON MENCION A PSICOLOGIA
EDUCATIVA

o [

4. FECHA: 09 de agosto 2023

3.3. FIRMA:



70

INFORME DE EXPERTO

1. TITULO: Grado de satisfaccion, adaptabilidad y modalidad virtual, en la
asignatura de Ecuaciones Diferenciales, de estudiantes de geologia,
universidad publica. Lima - 2022.

2. INSTRUMENTO: Prueba objetivo
3. EXPERTO:
3.1.APELLIDOS Y NOMBRES: DE LA CRUZ MARCACUZCO ROCIO

3.2. GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN MATEMATICA APLICADA CON MENCION EN
MATEMATICA COMPUTACIONAL

} 5

4. FECHA: 09 de agosto 2023

3.3. FIRMA:
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INFORME DE EXPERTO

1. TITULO: Grado de satisfaccién, adaptabilidad y modalidad virtual, en la
asignatura de Ecuaciones Diferenciales, de estudiantes de geologia,

universidad publica. Lima —2022

2. INSTRUMENTO: Prueba objetivo .
3. EXPERTO:
3.1.APELLIDOS Y NOMBRES: CABANILLAS LAPA EUGENIO

3.2.GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN CIENCIAS.

3.3. FIRMA:

4. FECHA: 09 de agosto 2023



