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Resumen
La presente investigacion tiene como propdsito evaluar y determinar cuéles son los
impactos ambientales producidos por la presencia del centro comercial Real Plaza
en la morfologia urbana del sector sur este de Chiclayo en el periodo 2008-2018. El
estudio que se realizd es de tipo no experimental, longitudinal de tendencia y
explicativo.
El disefio de investigacion se ajusta al método cuantitativo, aplicando las técnicas
de encuesta sobre una muestra de 377 encuestados, observacion, revision de
documentos y mapeo con sistemas de informacion geografica (SIG).
Los resultados demuestran que sobre el medio urbano los impactos mas
significativos son el transporte publico desordenado, contaminacion y cambios en
el espacio urbano. Y los impactos en su medio ambiente, son la contaminacion
acustica por ruidos, una deficiente gestibn ambiental y en menor impacto la
contaminacion por residuos sélidos. Sin embargo, cuando se trata de identificar y
evaluar los impactos, existen instrumentos oficiales que consideran en forma
aislada algunos criterios para su aplicacion en las ciudades.
Las conclusiones sugieren que se debe contar con criterios de evaluacion con el fin
de concebir lo urbano ambiental de manera integral y establecer las directrices para

la gestion urbano ambiental que contribuyan a mejorar el sector en estudio.

Palabras Clave: Impactos urbano ambientales, centros comerciales, gestion

ambiental y medio ambiente urbano.



Abstract
The purpose of this research is to evaluate and determine the environmental impacts
produced by the presence of the Real Plaza shopping center in the urban
morphology of the southeastern sector of Chiclayo in the period 2008-2018. The
study that was carried out is of a non-experimental, longitudinal trend and
explanatory type.
The research design is adjusted to the quantitative method, applying the survey
techniques on a sample of 377 respondents, observation, document review and
mapping with geographic information systems (GIS).
The results show that the most significant impacts on the urban environment are
disorderly public transport, pollution and changes in the urban space. And the
impacts on its environment are noise pollution, poor environmental management
and, with a lesser impact, solid waste pollution. However, when it comes to
identifying and evaluating impacts, there are official instruments that consider, in
an isolated way, some criteria for their application in cities.
The conclusions suggest that evaluation criteria must be available in order to
conceive the urban environment in an integral way and establish the guidelines for
urban environmental management that contribute to improving the sector under
study.
Keywords: Urban environmental impacts, shopping centers, management

environment and urban environment.
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I Introduccion

El sector Sur Este de la ciudad de Chiclayo es un espacio urbano que muestra en la
ultima década la insercién de centros comerciales emplazados (en lotes con grandes
superficies donde existian fabricas abandonadas) mas por intuicion que por
planeacion espacial, influenciado por los nuevos cambios en las actividades
terciarias a nivel nacional; impactando en su estructura urbana advirtiendo
alteraciones en la morfologia urbana de su area de influencia, que amenaza la
calidad del medio ambiente urbano sobre el que se desarrolla, en este contexto surge
la pregunta ¢cuales son los impactos urbano ambientales producidos por el centro
comercial Real Plaza sobre la morfologia urbana del sector?.

De la pregunta se desprende la variable impactos urbano ambientales, para
comprender como el espacio urbano es afectado por estos proyectos comerciales,
Gomez define al impacto urbano como el influjo por causa de una obra publica o
privada, que, por su funcionamiento, termine desbordando las capacidades de su
infraestructura, impactando negativamente el espacio urbano, la imagen o paisaje
urbano. Gémez (2018, p. 39). Y Mufioz (2017) define el impacto ambiental como
la variacion del medio ambiente producido directa o indirectamente por una obra,
proyecto o actividad en particular sobre cualquier area determinada.

Bajo esta premisa la investigacion ha realizado la identificacion de los impactos
abordando el medio urbano ambiental como un conjunto sobre el que se manifiesta
una diversidad de acciones causantes de problemas en la ciudad; las causas
principales de esta problematica esta dado por la instalacion del centro comercial
Real Plaza con su ampliacion y un inexistente monitoreo por las autoridades locales;

suscitando cambios de usos residenciales a comercio, atracciones de inversiones en



el tiempo, infraestructura vial existente y ampliada, vias caracterizadas como ejes
comerciales con diversos usos, desplazamientos motorizados con altos flujos de
personas y vehiculos, transformaciones urbanas determinado por la relacién del uso
del suelo comercial como incentivador y conformador de nueva centralidad.

Sin embargo, se advierte un vacio en la normatividad nacional al considerar la Guia
para la identificacion y caracterizacion de impactos ambientales del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, que aplica aspectos para un
ambiente natural, dificultando el analisis cuando se trata para un ambiente urbano,
esta situacion de inconsistencia entre la guia y la realidad, propicia que los impactos
en un espacio urbano no sean evaluados en forma adecuada por las autoridades
locales o por las consultoras ambientales al momento de planificar los impactos que
no siempre son los que proyectan cuando empieza a funcionar estos equipamientos
comerciales.

De la investigacion se desprende que los impactos no solo pueden ser tratados como
efectos fisicos; se observa que sobre el medio urbano existe una diversidad de
fendmenos que originan problemas en la ciudad: como la contaminacion del aire,
la situacion del estado del transporte, el ruido, el saneamiento, el deterioro en el
desarrollo fisico y funcional que amenaza la calidad del medio ambiente urbano.
Para Espinoza (2001) la proteccidon del medio ambiente es una exigencia para el
desarrollo sostenible por tanto se requiere establecer lineamientos y estrategias de
manejo urbano ambiental que contribuyan a mejorar la calidad ambiental del sector.
Debido a que los estudios de impacto ambiental son elaborados como etapa previa
antes de ejecutarse, proyectando escenarios futuros con impactos que no siempre

son asi, la investigacion aborda un tema de interés poco tratado sobre la valoracion



de los impactos ambientales en las areas urbanas por la localizacion de los centros
comerciales en su fase de operacion.

Cabe destacar que la politica de gestion ambiental local presenta dificultades para
monitorear estos problemas, al no existir indicadores urbanos para evaluar su medio
ambiente urbano como un conjunto de relaciones, de ahi que el fin académico de la
investigacion es aportar los lineamientos y estrategias sobre la planificacion del
desarrollo urbano sostenible, la gestion ambiental y la gestion urbana. En el marco
de las teorias de localizacion espacial, planificacion urbana y la gestion ambiental.
La investigacion se realizo a través de la técnica cuantitativa para medir y agrupar
datos, mapeos para identificar y comparar cambios en la trama urbana y su radio de
influencia, mapeo con sistema GIS para relacionar datos alfanuméricos y espacial,
encuestas a la poblacion de su entorno y visitantes que llegan al sector de estudio,

por altimo, el analisis de los documentos normativos.

A través de la ruta cuantitativa se quiere estimar las magnitudes u ocurrencias de
este fendbmeno urbano, aplicando algunos instrumentos como fichas bibliograficas,

de observacidn, cartogréficas y de documentos técnicos.

La poblacién motivo de esta investigacion esta constituida por el entorno urbano y
los visitantes, que facilite observar opiniones y puntos de vista de manera sencilla,

caracteristica de la muestra no probabilistica por conveniencia.



1. Planteamiento de la investigacion

2.1. Planteamiento del problema

La ciudad como espacio antropizado que lo diferencia del medio natural, produce
un medio ambiente que le es propio, entendiendo este como el conjunto de
componentes segln su naturaleza fisica, bioldgica, social, cultural y econémica, que
al relacionarse causen efectos entre si, para con el individuo y la comunidad donde
vive, determinando unas caracteristicas, formas y relaciones (Cruz et. al, 2009).

La nocion de medio ambiente urbano, remite a una diversidad de fendmenos
observados como causantes de cambios en la ciudad (Pascale, 1978), los ruidos que
se perciben en la calle, el transporte caotico y desordenado, el aire contaminado por
la cantidad de vehiculos que circulan, contaminacién del paisaje urbano y el
deterioro de las condiciones de la poblacion urbana.

En este contexto las actividades econdmicas incluidas las del sector servicio,
consumo Yy ocio, dinamizan y potencian la ciudad influenciada por el proceso de
economias globalizadas, reflejado a través del impulso de proyectos comerciales,
destacando en su mayoria por su formato, dimensiones y caracteristicas los
denominados centros comerciales (Miller, 1995; Paquette, 2007; Escudero, 2008).
En la region de América Latina desde los afios setenta, el incremento con respecto
al nimero de estos proyectos comerciales ha sido constante (Cruz, 2016); en este
escenario la implantacion de estos centros comerciales por sus caracteristicas
funcionales, espaciales y las infraestructuras en que se apoyan, pueden afectar sus
entornos resultando en variaciones de la trama y forma urbana (Vahi, y Hurtado,

2017).



Especificamente el funcionamiento de estos equipamientos comerciales involucra
la generacion de impactos en el medio ambiente urbano, lo que requiere el analisis
de lo urbano y su valorizacion ambiental, por tal razdn, se plantea la investigacion
en como afectan los impactos urbano ambientales producidos por la instalacion del
centro comercial Real Plaza en la morfologia urbana del sector Sur Este de
Chiclayo, 2008-2018.

En la regidn sudamericana, y particularmente en los paises andinos, el incremento
de los centros comerciales ha continuado imparable, aunque con variados indices
de crecimiento. En este escenario el Peru sigue siendo atractivo para la inversion
del retail, posicionandose en la regién durante el periodo 2012-2018, de acuerdo al
Global Retail Development el Peru es el noveno pais en desarrollo mas atractivo
para invertir en el sector retail y el primero en Latinoamérica, junto a Colombia en
la cima del ranking®. Al 2018 existen 84 centros comerciales en todo el pais,
alcanzando ventas que ascendieron a 27, 465 millones de soles y construccion de
nuevos centros comerciales con inversiones de 1,096.7 millones de soles, lo que
refleja una expansion para los siguientes afios.

El modelo de retail ha sido desarrollado por inversionistas privados extranjeros en
un pais en crecimiento y modernizandose, esto ha ido adquiriendo cada vez mayor
importancia en la economia nacional, instalandose después hacia el interior del pais
en regiones con ciudades de caracteristicas metropolitanas convirtiéndose en
generadores de riqueza, empleos, cambios en los habitos de consumo, pero también
desplazamientos y transformaciones urbanas en sus areas de influencia donde se

instalan; esto ha significado un cambio importante para la expansion y desarrollo

! Asociacion de Centros Comerciales y Entretenimiento. ACCEP 2018, p. 15



de los centros comerciales en las ciudades que, por su extension, localizacion y
diversidad de servicios que prestan, producen una serie de impactos ambientales
positivos y negativos, afectando su entorno inmediato y las caracteristicas del
medio ambiente urbano (Cacho et al., 2008, p.96).

En este contexto las localizaciones de los centros comerciales ejercen una fuerte
presion en sus areas de influencia segln escala, dimensiones y caracteristicas, que
pueden llegar afectar las estructuras y formas urbanas, pero a su vez dinamizan la
movilidad en los nuevos escenarios de aglomeracion (Vahi & Hurtado, 2017).

La relacion entre las actividades comerciales y las alteraciones en su area de
influencia, amenaza la calidad ambiental urbana sobre la que se desarrolla una alta
densidad de ocupacion del suelo comercial, por la expansion desde su nucleo
comercial metropolitano hacia su area inmediata, transformando el espacio urbano
que genera nuevos nucleos de centralidad.

Christaller (1933)? en su Teoria de los Lugares Centrales propone desde un &mbito
regional la forma en que se organiza espacialmente las actividades economicas y
poblaciones, la relacién econémica funcional centro-periferia (umbral-alcance). Y
Berry, et al. (1988, citado por Garrocho, 2003) desde la geografia comercial lo
aborda a nivel de una escala intraurbana?, esto se corresponde con el intenso proceso
de metropolizacién ocurrida en ciudades intermedias representadas por un nucleo
central compuesto por un centro histérico, funciones de comercios en sus diferentes
niveles y medios de transporte, y de una periferia donde se ubican zonas industriales

y de vivienda, asi como estrategias de localizacion para estos nuevos equipamientos

2 Christaller, 1933, Teoria de los Lugares Centrales
3 Berry, et al., 1988, citado por Garrocho, C.



comerciales que la mayoria de las veces ha sido instalada mas por una intuicién
comercial que por planeacion espacial®.

En 25 afios la evolucién urbana regional en Chiclayo pasé de un modelo urbano
metropolitano mono céntrico a un modelo policéntrico®, esta configuracion espacial
y dispersion econdmica se refuerza por puntos atractores como el Centro Comercial
Real Plaza y grandes superficies comerciales en el sector Sur Este de la ciudad,
dando lugar a un nuevo centro de actividades econémicas, de consumo 0 nuevos
espacios publicos urbanos, evolucidén que merece todavia ser profundizada.

El sector Sur Este de la ciudad de Chiclayo es un espacio urbano que en el periodo
2008-2018 muestra la insercion de estos centros comerciales instalados por sus
amplias superficies en lo que fuera antes fabricas abandonadas, el primero en
inaugurarse fue el Centro Comercial Real Plaza, que ha favorecido al desarrollo
econdmico de la ciudad, sin embargo, ha desencadenado una serie de acciones que
causan efectos ambientales, estos impactos que no han sido identificados ni
evaluados repercuten en la morfologia urbana de este sector; al abordarse desde el
analisis espacial urbano presenta categorias como la escala, la imagen, dimension,
forma y usos; segin Acufia et al. (2005) este andlisis se resume en dos niveles,
basico y operativo. Desde el nivel basico se enfoca el medio ambiente y las
actividades urbanas comerciales, y para el nivel operativo la morfologia y dindmica
urbana, considerando que estos criterios de analisis deben contemplarse en forma
integral (pp. 102-103). Entendiendo que existe la amenaza en la calidad del medio
ambiente urbano por factores ambientales que contaminan el espacio urbano como

el aire, el suelo y una deficiente gestién ambiental.

4 Teorfa de Interaccion Espacial. Garrocho, C, p.3
% Plan de Desarrollo Urbano, 2016



Bajo este escenario se muestra una problematica:

El desplazamiento comercial al sector Sur Este por la instalacion del centro
comercial Real Plaza, origin6 un cambio en el uso de vivienda a comercio por la
concentracion de 1 a 4 centros comerciales. Los factores de localizacion, area y
cambio en la normativa de la zonificacién influyeron en la conformacién de este
nuevo sector comercial, el crecimiento urbano del ndcleo comercial de la ciudad
cambid en forma y dimension al extenderse este sector como una nueva area con
58.73 hés, haciendo un total de 193.23 hés. Este nuevo espacio motiva acciones de
alto flujo vehicular por el tipo de vehiculos (taxis y mototaxis) asociado a la
informalidad predominando un 58% de informales sobre un 54% de formales,
causando desorden en el sistema de transporte publico urbano por una saturacion
en sus principales vias, agravado por una ineficiente aplicacion en las normas,
desencadenando ruidos molestos. La contaminacion sonora del sector en una
década ha registrado promedios desde 76 dBA hasta 92 dBA, valores que superan
los limites establecidos para las zonas Residencial-Comercial de 50 y 60 dBA segun
la O. M. N°012-2009-MPCH/A.

El Ministerio del Ambiente, en su Decreto Supremo N° 015-2017-MTC enuncia
que el parque automotor es el mayor contaminante por el uso de combustibles
fosiles en los carros de avanzada edad con limite de antigliedad de 15 afios.
Asimismo, el ministerio muestra para Chiclayo que los niveles de gases
contaminante por fuentes mdviles se incrementaron en un 22%, aungue no supera
el limite del indicador de 100 pug/m3 por dia, se encuentra muy cerca, ( Ministerio
del Ambiente, 2017). Es importante anotar que el Primer Reporte de Indicadores

Urbanos 2018, registra a Chiclayo sin red de monitoreo del aire. Cabe resaltar que
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este parametro aplicado por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA)
ha sido dificil hallar.

Un factor ambiental contaminante en el &rea de influencia del centro comercial Real
Plaza que muestra una excesiva instalacion de publicidad exterior sobre los espacios
publicos y viviendas, para establecer las zonas con mayor conflicto por
contaminacion visual, se aplico el criterio sobre densidad de elementos no
arquitectonicos (Arroyo, Analisis de la Contaminacién visual generada por
elementos atipicos en la zona centro de la ciudad de Monteria, 2017). En las
avenidas Bolognesi y Séenz Pefia en una década destacan 38 elementos de
publicidad exterior en espacios publicos y 36 instalados en viviendas; este
incremento esta relacionado con indicios de corrupcién en el gobierno local, hechos
que no han permitido regular y controlar la publicidad exterior.

Hasta el afio 2008, la acequia Pulen como elemento natural se mantenia en buenas
condiciones, para el afio 2011 con la ampliacion del patio de comidas del centro
comercial Real Plaza empiezan a suceder atoros en la red colectora del desagte, y
arrojo de aguas residuales en la acequia, situacién que no ha cambiado como
informa la municipalidad en el afio 2018°.

El sector en estudio esta catastrado por la municipalidad en su programa de limpieza
a través de su Plan de Manejo de la Gestion de Residuos Sélidos (PIGARS-2011)
en convenio con la cooperacion Suiza, ambos muestran que sobre este sector, el
recojo de residuos sélidos promedio es de 76.1 Tn/diarios, alcanzando para el afio
2014 valores de 83.26 Tn/diarios (no existe un indicador de residuos sélidos para

locales comerciales establecido por la OEFA’ con los cuales comparar); a partir de

& Informe N° 078-AQV- GDU-MPCH, afio 2018
" Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

11



ahi no se registra datos por la interrupcién del convenio con la cooperacion Suizay
actos de corrupcion en las gestiones municipales.

El desarrollo urbanistico de la ciudad, ha estado acompafiado por ciertos
instrumentos de planificacion urbana (PDU®) y de gestion ambiental (PIGARS®,
PLANEFA) cuyo enfoque general considera factores ambientales como: residuos
solidos, emisidon de ruidos y calidad de agua, pero con deficiencias en su aplicacion,
articulacién y evaluacion; la conduccién de sus actuales gobernantes han sido poco
técnicos con posturas indiferentes frente a este nuevo fendmeno multidimensional
y global generado por la implantacion de estos nuevos centros comerciales que
potencian la economia del sector terciario, transformando su estructura urbana pero
que no esté en relacion con su calidad ambiental.

El Ministerio del Ambiente en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental ha elaborado la Guia para la Identificacion y Caracterizacion
de Impactos Ambientales cuyos parametros son generales y el item del medio
ambiente urbano, para proyectos en su etapa de operacion no presenta indicadores
urbanos que permita evaluar su impacto. Si se concibiera lo urbano ambiental con
un enfoque integral, esto permitiria procesar la informacién ambiental (establecida
en los estudios de impacto ambiental) para conocer los impactos causados por las
actividades humanas en el medio urbano, y asi la toma de decisiones se conduzca
bajo el paradigma del desarrollo sostenible. “De esta manera se pueden evitar los

impactos ambientales, el agotamiento de recursos y los costes derivados de las

8 Plan de Desarrollo Urbano-Metrépoli Chiclayo, 2011-2016
° Plan Integral de Gestion de Residuos Sélidos
10 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
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medidas de correccion de los problemas sobre el medio ambiente” (Saura, 2003, p.
127)

En este alineamiento se ha venido trabajando la necesidad de una articulacion entre
la planificacion y gestion urbana, incorporando la variable ambiental en los planes
urbanos, pero también se necesita de efectuar valoraciones de impacto ambiental en
los proyectos en funcionamiento que tienen incidencia sobre el medio ambiente
urbano. Es indudable que la gestion municipal requiere elaborar una propuesta de
lineamientos y estrategias de manejo urbano ambiental que contribuyan a mejorar
el sector en estudio.

2.2. Enunciado del Problema

¢ Cudles son los impactos urbano ambientales generados por la presencia del Centro
Comercial Real Plaza en la morfologia urbana del sector Sur Este de Chiclayo, en
el periodo 2008-2018?

2.3. Hipdtesis

Las alteraciones en el medio ambiente urbano producidos por el Centro Comercial
Real Plaza entre los afios 2008-2018, como la contaminacion visual, del suelo, el
aire y la acustica son los impactos urbano ambientales que afectan la morfologia

urbana del sector Sur Este de Chiclayo.
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2.4. Marco teorico

2.4.1. Antecedentes

Abordar algunos estudios referentes a estos temas, permite valorar algunas
herramientas de andlisis y metodologias, que seran Utiles para identificar los
aspectos en la estimacion de impactos ambientales para proyectos comerciales en
areas urbanas.

La evaluacidon de impacto ambiental en los centros comerciales (Cacho et al.,
2008), los autores exponen como objetivo, demostrar la relacién entre los centros
comerciales y la calidad del medio ambiente urbano; ante la expansion y desarrollo
de estos proyectos comerciales que por su extension, ubicacion y diversidad de
servicios que prestan pueden producir una serie de impactos ambientales positivos
0 negativos; ademas de existir algunos vacios legales relacionados con la
evaluacion de impacto ambiental; la metodologia aplicada es el anélisis de datos,
y la estadistica descriptiva. Propone criterios de valoracion de los impactos,
considerando aspectos como son: el area de influencia, emplazamiento urbano,
vialidad, aspecto social y valor del suelo; concluyendo que si se aplica criterios
detallados en la evaluacion ambiental beneficiara para la conservacion del medio
ambiente, asi como regular su intervencion y evolucion de su dindmica urbana,
recomendando su difusién en los administradores locales y personas involucradas
en el tema, para mejorar la toma de decisiones que favorezcan los procesos de
evaluacion ambiental.

Impactos urbano — ambientales de la vivienda colectiva de baja densidad en
la morfologia urbana de la urbanizacion El Golf — Trujillo entre los afios 2005-

2015 (Huaccha, 2016), en su trabajo de investigacion desarrolla como objetivo el
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identificar y evaluar los impactos urbano ambientales que afectan la morfologia
urbana generado por la tipologia de vivienda colectiva de baja densidad,
proponiendo como herramienta de analisis la adaptacion de una metodologia—como
las matrices de importancia- que permite medir cualitativamente los impactos
producidos, segun su grado de incidencia o intensidad; concluyendo que los
impactos urbano ambientales més significativos en la morfologia urbana son:
desviacion en la trama urbana; variacion del perfil urbano; incumplimiento de
normas urbanas y un inadecuado emplazamiento volumétrico.

Impacto de megaproyectos comerciales en zonas urbanas (Cruz, 2016), el
objetivo de la investigacion es analizar los impactos de proyectos comerciales en
zonas urbanas particularmente las centralidades, el cambio en los usos del suelo, la
evolucion de la traza urbana, el aumento del flujo vehicular y la sensacion de
seguridad; porque se quiere medir como afectan en el ambiente natural y antrépico
durante la fase operativa de los proyectos, se muestra la relacion entre las
evaluaciones y los impactos de los megaproyectos comerciales. La metodologia se
basa en el proceso logico inductivo, el analisis de datos, la estadistica para ordenar
los datos, y los diferentes métodos de evaluacion de impactos; concluyendo que
para la evaluacion de impactos es viable la aplicacion de los métodos utilizados; y
se afirma que los megaproyectos comerciales posteriormente cuando funcionan
inciden en originar impactos. Recomendando hacer uso de aplicaciones en sistemas
de informacion geogréafico, programas de dibujo computarizado, analisis numérico,
analisis estadisticos, y tratamiento fotografico.

Propuesta de una metodologia de planificacion para el desarrollo urbano

sostenible y disefio de un sistema de evaluacién de la sostenibilidad de ciudades
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medianas de América Latina (Velasquez, 2004) la tesis doctoral plantea como
objetivo aportar en el campo conceptual y la metodologia de la planificacion.
Integrando la investigacion, evaluacion del desarrollo urbano sostenible y la
gestion, mas su consecuencia en los modelos utilizados ante la sostenibilidad de la
ciudad. La propuesta de metodologia integra tres aspectos: Investigacién-gestion-
evaluacion, desarrollando bases conceptuales e instrumentos: el primero la
investigacion, precisa como un proceso permanente la evaluacion integral de los
problemas y potencialidades sociales, econémicas, ambientales de la cuidad,
incluyendo la participacion ciudadana, caracterizando la problematica a través de
un instrumento metodoldgico denominado Perfil de Desarrollo Sostenible. Del
mismo modo la gestion se sustenta en un proceso técnico, politico y social que
identifica prioridades y propone estrategias para el desarrollo sostenible
concretamente en implementar la Agenda Local 21, estableciendo programas,
proyectos, delimitando acciones y definiendo alternativas de solucion. Y por Gltimo
la evaluacion como un proceso permanente de informacion para el seguimiento de
la realidad social, econdémica, ambiental y sus correspondientes acciones.
Proponiendo para las evaluaciones la aplicacion de indicadores e indices de
sostenibilidad, y la socializacion de sus resultados a través de una Red de
Observatorios de Desarrollo Sostenible.

Indicadores urbanos y su influencia en el desarrollo sostenible de Huancayo
Metropolitano, Martinez con su tesis doctoral tiene como finalidad identificar
coémo los indicadores urbanos influyen en el desarrollo sostenible de Huancayo
metropolitano, (Martinez, 2012) el propio autor propone una investigacion de tipo

no experimental explicativo, de nivel descriptivo longitudinal de tendencia, porque
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analiza cambios a través del tiempo de sus variables e indicadores. Para el enfoque
cuantitativo utiliz6 como instrumento la cartografia ambiental asi como las
memorias descriptivas de los planes urbanos, y como técnica la entrevista. Por las
condiciones de la investigacion se muestra a través de una relacion causa-efecto. La
poblacion esta conformada por 4 ciudades cabeceras de macro region, de las cuales
la muestra no probabilistica considera la poblacion urbana-rural de 4 distritos. Se
aplicé tres metodologias: el primero utiliza elementos para indicar la cartografia
evolutiva, el segundo sobre fichas metodoldgicas para contrastar los indicadores
urbanos del sistema integrado, y el tercero biograma 2008 para evaluar el nivel de
desarrollo sostenible del territorio. Al contrastar la hipotesis general utilizo el
modelo de regresion y correlacion, obteniendo un nivel de significancia p=0.006
menor que 0.05, afirmando un 95% de confianza, con lo cual es aceptada la
hipotesis de investigacién, concluyéndose como un precedente para las politicas
publicas en el desarrollo sostenible que los indicadores urbanos influyen en el

contexto actual y de pronostico del ambiente urbano.

2.4.2. Marco Tedrico General
La investigacion se desarrolla bajo las teorias, conceptos, y criterios de sus variables
como resultado de la dindmica urbana que actua sobre las areas urbanas.

Teorias de Localizacion Espacial

a. Teoria de los Lugares Centrales, (Christaller, 1933), es una teoria que aborda
la jerarquia y distribucién de los lugares centrales en un espacio donde relne y
centraliza actividades econdmicas para proveer a la mayor poblacion. Por lugar
central considera a la reunién en un mismo lugar de proyectos con caracteristicas

similares porque disminuye sus costros de transporte. Organizando el territorio en
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torno a su centro y su distribucién espacial, dependiendo a conceptos como
economia urbana, medio ambiente, centralidad, distancias, sistemas de transporte y

costos de oportunidad.

Christaller llama centralidad a la intencionalidad con que sirven los bienes y
servicios a la poblacion en su &rea de influencia, y lo explica a través de los
conceptos de umbral y alcance que involucra la distancia méxima o costo méaximo

de transporte.

Entre sus conclusiones méas importantes que ayuda a explicar en el sistema urbano,
logra establecer areas de influencia para cada lugar y un nivel de jerarquias que se

crean entre lugares centrales.

Este modelo demuestra como los servicios comienzan a organizarse territorialmente

dentro de la jerarquia urbana. Son tres los principios de la teoria:

El principio de mercado que da lugar a la interaccion de las diferentes jerarquias,

su alcance es mas espacial.

El principio del transporte, estaria alineado a lo largo de recorridos rectos los cuales

saldrian en diferentes trayectorias desde un punto central, su configuracién es lineal.

En el principio administrativo, no existen nucleos compartidos, dependen de un

mismo centro de rango superior.

b. Teoria de Interaccion Espacial, Garrocho (2003), esta teoria argumenta el
comportamiento espacial entre consumidores y oferentes de bienes y servicios, a
partir de relacionar costos de transporte, atraccion de unidades comerciales y

consumidores.
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Su propuesta establece, la intensidad en los flujos de los consumidores que atrae
una unidad comercial la cual depende de dos fuerzas opuestas: los costos de
transporte que los consumidores deben pagar por acceder a ella, y la atractividad de

las unidades comerciales, con una ventaja que estan consideradas como centralidad.

La teoria de interaccion espacial no restringe comportamientos a las interacciones

del consumidor con las unidades comerciales.

c. Teoria de los nucleos multiples, Harris y Ullman, 1945, citado por (Padrilla,
2013) establece en esta teoria que existe mas de un centro en una ciudad, sobre los
cuales gira otros usos del suelo urbano, este planteamiento enuncia que existe
maultiples centros que se encuentran en cualquier punto de la zona urbana, estos
nuevos nucleos se desarrollan por la apariciéon de actividades como aeropuertos,

centros comerciales, zonas industriales y otros (p. 220, 221).

d. Teoria general de los Sistemas

La teoria general de sistemas es una forma de entender y estudiar la realidad como
un conjunto de sistemas que se relacionan entre si y que tienen propiedades

emergentes que no se pueden explicar solo por sus partes.

Asi, la teoria general de sistemas tiene por caracteristica principal, una perspectiva
holistica e integradora, donde destaca la importancia de las relaciones e
interacciones, y los conjuntos que a partir de estas se originen. (Arnold Cathalifaud

& Osorio Gonzéalez, 1998, pags. 40-49).

El término “sistema” suele referirse a una totalidad, con caracteristicas o
particularidades diferentes de los elementos aislados que se unieron. Otra

definicion, considera a los sistemas como un conjunto de elementos que se
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relacionan estrechamente entre si, y que mantienen al sistema cohesionado directa
o indirectamente, de forma més o menos estable, pero con un comportamiento
global orientado a un objetivo comin. (Arnold Cathalifaud & Osorio Gonzélez,
1998, pag. 03). Asi, podemos afirmar que la existencia de los sistemas no depende
de la interaccion estable o equilibrada de los elementos, sino que un sistema puede
surgir tanto de la armonia como del caos, interno o propio al del entorno donde se

desarrolle.

Se puede denotar dos grupos de estrategias para la investigacion de los sistemas
generales: una perspectiva que se enfoca en las relaciones entre el todo y sus partes;
y otra perspectiva que se enfoca en la interrelacion entre el sistema y su entorno.
Estas perspectivas no son excluyentes, sino complementarias, y permiten entender
mejor un mismo sistema desde diferentes enfoques, y su conexién con otros

sistemas.

e. Teoria del Desarrollo Sostenible

La teoria del desarrollo sostenible es un modelo de desarrollo que busca conciliar
las necesidades economicas e industriales con el equilibrio social y ecoldgico o
medioambiental. Su objetivo es que el crecimiento econémico no ponga en riesgo
0 bajo amenaza la vida en el planeta, y preservar la continuidad éptima del mismo
para las generaciones futuras. La teoria del desarrollo sostenible busca el equilibrio
entre: el desarrollo econémico, el cuidado del medioambiente y el desarrollo social

de las poblaciones.

Como marco general se adopta el planteamiento teorico del desarrollo, que contiene

el desarrollo sostenible, cuyo requisito es la proteccion del medio ambiente,
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compatibilizando lo econémico y lo social; para Lopez (2020, pag. 30) la forma
concreta de producir este desarrollo en un lugar y tiempo determinado seréa
“resultado del aprovechamiento de los recursos, de las potencialidades del
ecosistema, de las posibilidades econdmicas, de las condiciones tecnoldgicas y de

las aspiraciones de la poblacion”.

En 1987, el Informe Bruntland (un informe independiente solicitado por el

Secretario General de la ONU en 1983), presentd por primera vez el concepto de

desarrollo sostenible, y con este, la importancia de integrar el medio ambiente y el
desarrollo como tema central. (Miranda, Suset, Cruz, Machado, & Campos, 2007,

pag. 04)

Este concepto a partir del afio 1987, se han convertido para algunos en un simple
acomodo para corregir posiciones ecolégicas o en una tarea dificil para los
gobiernos en hacer que este concepto se haga operacionalizable. En la Conferencia
de Rio de 1992 se introdujo el término sustentabilidad que ha venido a formar
parte de las disciplinas de la planificacidn, cuyos objetivos son el disefio, el

desarrollo y la gestién de comunidades urbanas sustentables.

El Ministerio de Vivienda ha avanzado en materia de regular los instrumentos de
planificacion y gestion urbana — territorial; pone en practica el concepto de
Desarrollo Urbano Sostenible con un enfoque a través de tres aspectos a considerar:
sostenibilidad ambiental, sostenibilidad economica y sostenibilidad social, con la
finalidad de asegurar entornos urbanos que no atenten contra el medio ambiente;
asimismo, hace recaer la gestion y elaboracion de dichos instrumentos, en actores

publicos, privados y poblacion.
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Medio Ambiente Urbano
El medio ambiente urbano remite a una multiplicidad de fendmenos percibidos
como causantes de problemas en la ciudad: la contaminacion del aire, la calidad del
agua, el saneamiento, las condiciones de transporte, el ruido, el desmedro de los
paisajes, la preservacion de los espacios verdes, el deterioro de las condiciones de
vida. (Ferndndez, 1996, pag. 61)
Impacto Ambiental
Se define como la alteracion positiva 0 negativa de uno 0 mas de los componentes
del ambiente, provocada por la accién de un proyecto. (Numeral 8 del Anexo | del
Reglamento de la Ley del SEIA).
Se refiere a cualquier cambio, modificacion o alteracion de los elementos del medio
ambiente o de las relaciones entre ellos, causada por una o varias acciones
(proyecto, actividad o decision). Guia de evaluacion de riesgos ambientales.
MINAM, 20009.
Impacto Urbano
El espacio urbano como un componente afectado por estos proyectos comerciales,
muestra en determinado momento un paisaje urbano caotico, incremento en el valor
del suelo, y espacios sociales con ciertos niveles de seguridad o de mejora en la
poblacién de su entorno; como lo define Gémez:
Se denomina impacto urbano a la influencia a causa de una obra publica o
privada, que, por su funcionamiento, forma, rebase las capacidades de la
infraestructura, que afecte negativamente el espacio, la vision urbana, la

imagen o paisaje urbano; al generar fendmenos de especulacién inmobiliaria
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o de bienes y servicios, los cuales pueden generar algln riesgo, para los
habitantes de la comunidad (Gémez, 2018, pag. 39)(Gomez, p.39).
La Evaluacion de Impacto Ambiental es la herramienta preventiva mediante la cual
se evallan los impactos negativos y positivos que las politicas, planes, programas
y proyectos generan sobre el medio ambiente, y se proponen las medidas para
ajustarlos a niveles de aceptabilidad. (Espinoza, 2001)
La Evaluacién de Impacto Ambiental es un procedimiento administrativo, juridico
y técnico, que tiene como objetivo, identificar, predecir, valorar e interpretar los
cambios que se puedan generar en la calidad del emplazamiento por un proyecto en
caso de ser ejecutado; asi como una herramienta politica publica para desarrollar
los planes de mitigacién o compensacion que se puedan emplear para que no se
produzcan amenazas para la salud, bienestar y equilibrio ecolégico. De esta manera
la evaluacion de impacto ambiental es un instrumento legal de proteccion y gestion
ambiental que fortalece la toma de decisiones sobre un proyecto, obra o actividad.
(Cruz, Gallego, & Gonzalez de, 2009)
Morfologia urbana
Es el estudio de la forma de la ciudad, que comprende el analisis del crecimiento
urbano y la trama urbana, Acufia, P. (2005) refiere que las caracteristicas del anélisis
son “estudiar las funciones urbanas y las caracteristicas de los fenomenos urbanos

que estas producen, ayudan a explicar la naturaleza de la forma urbana” (p. 115)
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Planificacién Urbana

La ciudad en la antigua Grecia ha sido un espacio construido democraticamente con
la participacion de la poblacién que formaba parte de las actividades de la ciudad y
asumia la problematica de la ciudad como suya. Esto se ha perdido ante el
crecimiento urbano acelerado, donde las distancias son extremos entre Estado y una
participacion de la poblacion poco comprometida.

Recuperar el sentido de la ciudad estado, con la participacion de una poblacién
comprometida y a un Estado que busque consensos en adelantar su futuro. En este
contexto la planificacion ha de ser un proceso abierto, integral, global para asumir
al cambio como su razon de futuro y de ser, que acomparie en la construccion de la
ciudad, requiera de una vinculacion unitaria de gestion-planificacion (Carrion,
2012)

Fernandez (1996), explica que, a partir de la década del 80, en algunas ciudades de
América Latina se trasladd la planificacion estratégica inspirada claramente en
directrices, procesos operativos e instrumentos analiticos del sector privado
transfiriéndose con mayor o menor éxito a la administracion publica.

Gestion Urbana

Para Castells la gestién es un elemento que articula el sistema urbano con los
diferentes niveles de politica, asi como regula los vinculos entre el conjunto de sus
diferentes elementos.

La gestion urbana es una disciplina que se sustenta en el accionar organizacional
bajo el paradigma de la sostenibilidad, con el objetivo de gestionar la ciudad acorde
con los tiempos desde el enfoque de transdisciplinariedad vinculada a procesos

estratégicos institucionales (Boscéan, 2019)
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Carrién, (2012) define la gestion urbana como una politica disefiada que ha de
enfrentar los riesgos urbanos, gobernar el desarrollo urbano para ordenar la ciudad,
y de hacer una nueva forma de administracion, comprometida en un medio
ambiente sano.

El concepto de gestion urbana remite al conjunto de précticas sociales, econdémicas
y politicas, por medio de sus diferentes entidades que administran la ciudad, al
mismo tiempo realizan obras y gestionan los procesos de produccion y consumo
como soporte de la poblacion urbana (Villar, 1998).

Gestion Ambiental

UN Habitat, 2006, recoge las experiencias peruanas sobre planificacion urbano
ambiental en los gobiernos locales, los cuales requieren mayores esfuerzos en sus
procesos de desarrollo sostenible en el ambito urbano-ambiental para lograr una
gestion efectiva y eficiente que integre las dimensiones econémico, social,
ambiental y politico. Destacando a Kuroiwa cuando define a una “ciudad sostenible
como segura, ordenada, saludable, atractiva, eficiente sin agredir al ambiente y, por
ende, gobernable y competitiva” (Kuroiwa, 2000, p.34).

Gestion Ambiental Urbana

Es la relacion entre la gestion urbana y el desarrollo sostenible, en principio es la
suma de esfuerzos que la sociedad hace en conjunto para desarrollar las relaciones
entre esta y su entorno natural, con la finalidad de que las generaciones actuales y
futuras logren satisfacer sus necesidades humanas de una forma integral (Manga et

al., 2005)
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2.4.3. Marco Referencial Normativo

Reglamento de la Ley N° 29664, Sistema Nacional de Gestioén del Riesgo de
Desastres. D.S N° 048-2011-PCM.

En el Perd, a traves del MINAM define el desarrollo sostenible como:

Proceso de transformacion natural, socio-cultural, econémico e
institucional, cuyo objetivo es garantizar las condiciones de vida del ser
humano, los procesos para producir bienes y prestar servicios, sin dafar el
ambiente natural ni complicar a las futuras generaciones en su desarrollo
(MINAM, 2011, p.2).

Art.4. Reglamento RATDUS-MVCS. Desarrollo urbano sostenible. (p. 39)
Proceso de transformacion politico y técnico de las areas urbanas y rurales ademas
de sus areas de influencia, para ofrecer ambientes saludables a sus habitantes, con
actividades econdémicas competitivas y eficientes, asegurando completo respeto al
medio ambiente y la cultura, aplicando la gestion del riesgo de desastres y, sin
comprometer las capacidades de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades.

MINAM, 2012. Gestion Ambiental

Ley General del Ambiente. Art. 13. Desarrolla el concepto como un proceso
continuo y permanente, estructurado a través de principios, procesos, normas
técnicas y actividades, orientado a gestionar los recursos vinculados a la politica
ambiental, con el objetivo de alcanzar un nivel de vida y crecimiento sostenido de
la poblacion, y un desarrollo de sus actividades econdémicas, preservando el

patrimonio natural y ambiental del pais.

26



2.5. Justificacion

El informe de investigacion se sustenta en los siguientes argumentos:

En el ambito urbano, abordar un tema poco tratado como son los conflictos
ambientales producidos por la localizacion de proyectos comerciales en
funcionamiento que desencadenan cierto grado de transformacién en su espacio
urbano; estos efectos tienen relacion con la valoracion de impacto ambiental que
aseguren una calidad ambiental en la ciudad.

La investigacion propone establecer lineamientos y estrategias en la gestion urbano
ambiental, que contribuya a mejorar el sector en estudio.

En lo académico, contribuir con la Universidad Privada Antenor Orrego, a
posicionarse como generadora de cientificos y formar parte de sus proyectos de
investigacion para otros estudios especializados.

Se necesita vincular la academia con la préctica, a través de métodos que ayude a
resolver problemas y plantear propuestas técnico-politicas para la ciudad.

En lo institucional, proporcionar a la Municipalidad Provincial de Chiclayo (2016),
los criterios técnicos que permita evaluar los impactos ambientales en el medio
urbano para fortalecer sus politicas de planificacion y gestién ambiental.

Desde lo ambiental, caracterizar el ambiente, para modelarlo a través de
herramientas de informacién geografica, y permita monitorear la calidad ambiental

en el sector de estudio.
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2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General
Evaluar y determinar cuéles son los impactos ambientales producidos por la
presencia del Centro Comercial Real Plaza en la morfologia urbana del sector Sur
Este de Chiclayo, 2008-2018.
2.4.2. Objetivos Especificos
— Identificar que impactos han transformado el espacio urbano del sector Sur
Este de Chiclayo, producidos por el Centro Comercial Real Plaza.
— Valorar los impactos ambientales en la morfologia urbana del sector Sur
Este de Chiclayo, entre los afios 2008-2018.

— Proponer los lineamientos y estrategias de manejo urbano ambiental
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I11.  Metodologia

3.1. Tipo y Disefio de estudio

Siguiendo a Hernandez et al. (2018) el tipo de investigacion es no experimental
observando la situacion existente, asimismo el disefio es longitudinal de tendencia
porque se ha recolectado datos a través del tiempo para analizar los cambios en
determinadas variables.

A través de la ruta cuantitativa Hernandez et al. (2018) manifiesta que los estudios
explicativos establecen relaciones de causalidad entre variables, cuando se quiere

valorar las magnitudes u ocurrencias de un fenémeno.

Figura 1
Disefio de investigacion

Variable causa

B

Variable efecto

Para valorar los resultados ha sido preciso aplicar una metodologia sobre evaluacion
de impacto ambiental para obras o proyectos en funcionamiento segun lo expuesto
por Arboleda (2008), con el fin de distinguir variaciones en las condiciones
ambientales de su entorno originado por un proyecto u obra, asi valorar el grado de
importancia de los impactos.

3.2. Poblacion

Para esta investigacion la poblacion esta constituida por el entorno urbano y los

visitantes!! al centro comercial Real Plaza, es de 20582.4 habitantes.

11 Barboza, R., Adrianzén, L., (2018). Estrategia de Marketing de la Experiencia de compra de ropa
y calzado para incrementar el valor de marca de las tiendas retail del Centro Comercial Real Plaza,
Chiclayo. Poblacion promedio mensual de clientes al Centro Comercial Real Plaza es de 15600
personas, p. 33.
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3.3. Muestra
Para el célculo del tamafio de la muestra es no probabilistico por conveniencia,
aplicando la siguiente formula estadistica de universos finitos.

B z?pgN
T e2(N-1)+ z%pq

n
Donde:
N: Tamafio de la poblacion
n : Tamafio de la muestra
Z : 1.96, coeficiente de confiabilidad en la distribucion normal estandar
e : 0.050, el error asumido
g : 1-p (en este caso 1- 0.50 = 0.95)
p : 0.50, proporcidn de clientes
Reemplazando los valores, se obtuvo como muestra (n) el nimero de entrevistados
de la investigacion.

_ 1.962 * 0.50 * 0.95 * 20582.4
~0.0502(20582.4 — 1) + 1.962 % 0.50 * 0.95

n

n = 377 encuestados
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO TECNICA
Contaminacion visual N° de elementos no arquitectonicos
Contaminacion del espacio
urbano - . .
Comercio informal N de comercio mfu@ﬂ enespacio
piblico y vivienda
Esuna alteracion ambiental significativa,
Impacto urbano ambiental: ocad: N :
tividades de . .
Son los efectos positivos o negativos provacadn poracinn s deun (Cambios en el espacio & 50520082018
proyecto piblico o privado ejecutado en urbano iempo (afios 2008-2018)
producidos en su espacio urbano &l espacio urbano donde se emplaza io
donds ss emglaza por un agente . ?ilerandu una multy .hc.ld..adpde ’ ! r"mﬁ’rm’“‘l"m - e Oh!m'ﬂdm
extemo. s f v . FPACLO WD Densidad e ocupacion gl NF de comercio en el drea de influencia Cuestiomdo :
enomenos. uelo comercial b Mapas conel sstema GIS
E Impactos Encuesta
E urbano
E amhientales Dmnian?:]l:)mqwna Red de ramsporte piblico Capacidad maxmia d,e vias en funcion al
E generados por pu Neweb'h
[H el centro
H -
& |comercial Real ‘Contaminacién delsuelo |Residuos sélidos T/ dia residuos solidos
& Plaza Centro comercial:
Edificacion constituida por un e . ima det
conjunto de locales comercales, y . . : ‘Contaminacién aciistica [Niveles dz ido : puatos crificos por encima Ficha de cartografia
- o Esun equipamiento comercial limite de dBA permitido
tiendas por departamentos, y
desarrollado con criterio de umdad, que
oficinas, organizadas dentro de un
orgamza diferentes formatos de tiendas,
plan integral, destinada a la compra para brindar servicios, enfretenimmiento, y | COMmmacimdelaire [Fmisiones d gases Material particutado (Uz/m3) Ficha documento tctiico Andlisis de documentos
venta de bienes y/o prestaciones de : -
- ] como espacio de mtercambio social
servicios, recreacion y
esparcmiento. N* de instrumentos ambientales vigentes Anglisis de documentos GUIA
Gestisn Ambiental z;“::;::‘ tecticos Ficha bibliogrifica SEIA-MNAM PLANEFA
N* de ordemanzas para mejorar la zona MPCH, ORDENANZAS
M Area de influereia directs
Mapeo para la comparacién con
Area de influencia . el EIA CC RP, Guia de EIA
ML Area de influencia indirecta
Elaborar un cuadro excel para
N de uso de vivienda a comercio medir &l porcenteje del uso del
(Cambios en los usos del suclo
suelo
N dz centros comerciales Ficha de cartografia
Comprende el anilisis del Mapeo para idenfificar los
N ) . » Trama uthana cambiosenla trama yel
E crecimiento urbano v la trama | Es el conjunto de aspectos formales que Dimensidn de la forma cracimisnto de la zona comereial
g urbana las caracteristicas §el se relacmngn con las fu.nuone.s urbanas, urbana Crecimiento urbano
E Morfologia | andlisis son estudiar las funciones |transformaciones a travésdel tiempo, yla . b ——
I urbana urbanas v las caracteristicas de los |caracterizacion de los fendmenos urbanos Dindmica urbana . N Fiujo peatomal
g fendmenos urbanos que estas | que avuden a explicar la naturaleza dela T’;::ap‘me ymovilidad N*®Flujo vehicular
- By
E producen. ayudan a explicar la forma urbana. N modos yrutas de transporte
naturaleza de la forma urbana.
M2 de drea construida
Ampliacion del centro NE de tiendas Técnica cuantitafiva, se agica
comercial Real Plaza para medir yagrupar datos
N° de estacionamientos
Ficha de observacion
N° Informes técnicos
[Paisaje urbano
N de vistas sobre el Canal Pulen
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3.5. Procedimientos y técnicas

Para obtener y medir la informacién recopilada, la investigacion presenta como
técnicas, la encuesta y la aplicacion de herramientas de informacion geografica
(SIG) a fin de interrelacionar la informacién estadistica y de ubicacion, para que
resulte un andlisis urbano sistémico, y conocer de forma integral los impactos
generados por la ubicacion de este centro comercial.

El cuestionario con preguntas de tipo abierta redactadas con claridad, organizada y
estructurada en forma coherente y marcando la relevancia por cada criterio
aplicando el método de la escala de Likert, esta técnica pretende recoger datos
alineadas a las variables y dimensiones en el medio ambiente urbano y la
morfologia urbana del sector de estudio, aportando informacion selecta en la
investigacion.

La validacion del instrumento se efectu6 por medio del juicio de tres expertos en el
tema de investigacion, el instrumento aplicado fue un cuestionario obteniendo un
nivel de validez de contenido, criterio metodoldgico e intencion y objetividad de
19; y sobre la confiabilidad del instrumento esta se determinG a través del
coeficiente denominado Alfa de Cronbach que se calcula con las respuestas de los
expertos arrojando el nivel de confiabilidad de 0.88, es decir altamente aceptable,
siendo un instrumento confiable para poder ser empleado en la investigacion.

Se analizo el marco legal normativo relacionado con los documentos oficiales de
las instituciones publicas encargadas de la gestion ambiental.

En el proceso del trabajo de investigacion, uno de los métodos utilizados para la

identificacion de los impactos ambientales'? son las matrices de Leopold y

12 Guia para la identificacion y caracterizacion de impactos ambientales. 2018
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Arboleda; porque incorporan informacion cualitativa para relacionar causa-efecto,
las matrices han sido adaptadas de acuerdo a los criterios de la investigacion.

En la identificacion del medio ambiente urbano impactado por proyectos en su fase
de operacion y ampliacién, se observa el caso del centro comercial Real Plaza
implantado en un entorno urbano, haciendo una valoracion cualitativa a través de
la matriz de Leopold, que consiste en un cuadro con doble entrada confrontando un
registro vertical de acciones que pueden producir efectos ambientales, sobre un
listado horizontal de factores ambientales susceptibles de recibir impactos. Tabla 2.

Tabla 2
Matriz de Impactos adaptada de la matriz de Leopold

DINAMICA | DMENSION DELA
URBANA FORMA URBANA

‘\\_\ [22]
. 7 -
L ACCIONES = - g s
~ IMPACTANTES % E RN ERE
~_ & A e
ASPECTOS AMBIENTALES = S ERENE
AHE

~
~

FACTORES AMBIENTALES ASPECTO AMBIENTAL

Emisiones de gases por M - //"

, s mbviles P O
CONTAMINACION DEL AIRE |U¢tes moviles - ,/-

Contaminacién acistica //" e
(niveles de ruido) e o

MEDIO

PROMEDIOS POSITIVOS
PROMEDIOS NEGATIVOS
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos por cada fila y columna a través de las operaciones de
multiplicacién y suma, demostraré las actividades mas nocivas o favorables para el
medio ambiente urbano, y cuales son las variables ambientales que son afectadas,
tanto positiva como negativamente.

Para la valoracion de la magnitud e importancia de la matriz de Leopold adaptada,

estos criterios califican la dimensién del cambio ocurrido en el factor ambiental
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analizado por causa de una accion del proyecto como se muestra en la Tabla 3,

calificado en un margen de rango del 1 a 10, en la celda donde ocurra un impacto

se traza una diagonal colocando en la esquina superior izquierda el valor de la

magnitud del impacto y, la importancia en la esquina inferior derecha. Donde la

magnitud presenta los criterios de intensidad marcada por su gran actividad, la

afectacion por el dafio que puede producir y la calificacion con un signo negativo

seqguido por el rango del valor. En cuanto al criterio de importancia indica la

duracién e influencia sobre el &rea en estudio potencialmente afectada, si es puntual,

parcia o total, y su calificacion.

Tabla 3
Valoracion de la Magnitud e Importancia

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad | Afectacion |Calificacion  Duracion Influencia [Calificacién
Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Parcial 4
Media Media -5 Media Parcial 5
Media Alta -6 Permanente Parcial 6
Alta Baja -7 Temporal Total 7
Alta Media -8 Media Total 8
Alta Alta -9 Permanente Total 9
Muy Alta |Alta -10 Muy Permanente|Total 10

Fuente: Matriz de Leopold et al., (como se cita en Canter, 1998)

Para la caracterizacion del area de estudio se organiz6 los componentes y factores

ambientales, relacionando cada uno de ellos con sus indicadores, con la finalidad

de identificar los impactos para cada medio tanto el urbano como el ambiental, ver

Tabla 4.
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Tabla 4
Componentes y Factores Ambientales en el medio ambiente urbano

COMPONENTES Y FACTORES AMBIENTALES EN EL MEDIO AMBIENTE URBANO DEL CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA

FASE DE OPERACION DEL J’ 7 7
PROYECTO MEDIO AMBIENTE URBANO
MEDIO AMBIENTAL URBANO
COMPONENTE o PROCESOS DE . of ' TRANSPORTE Y
AMBIENTAL B QB GESTION MORHOROCIA N AN MOVILIDAD URBANA
Calidad en gestion - . .
FACTORES AMBIENTALES  Calidad del suelo Calidad del aire D Calidad urbana Calidad funcional
ambiental
Ci inacion del C inacion del aire.
A R *  Defici Gestion  C inacion del espacio Transformacion del Desorden del
ASPECTO AMBIENTAL suelo por residuos emisiones de gases por A : P
r= 2L Ambiental urbano espacio urbano transporte publico
solidos fuentes méviles
Contaminacion acustica, s . .
S : 3 Contaminacion visual por Cambios en el Red de transporte
niveles de ruido por flujo SR % i
elementos no arquitectonicos  espacio urbano publico

vehicular y abuso del claxon

S]
Comercio informal en espacio Den' ,ldad de Alto flujo vehicular y
e S ocupacion del suelo y
publico y vivienda . peatonal
comercial

Paisaje urbano
contaminacion del canal
Pulen
Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento para la valoracion de los impactos urbano ambientales, se logra a
través de una evaluacion cualitativa de los impactos identificados, como se muestra
en la Tabla 5. Esta valoracion mide la importancia del impacto atendiendo la
naturaleza positiva o negativa, asi como las caracteristicas del efecto, y responde a
a una serie de atributos de tipo cualitativos tales como el grado de intensidad de la
alteracion producida, extensién, momento o plazo de manifestacion, persistencia y
reversibilidad. (Arboleda, 2008)

Tabla 5
Matriz de Arboleda adaptada para medir los impactos urbano ambientales

ATRIBUTOS
Positivo +
NATURALEZA Neaat
IMPACTOS cgatvo -
Intensidad
URBANO IMPORTANCIA e MEDIBLES
AMBIENTALES ., Extension
(grado de Caracterizacion del
. . Momento
manifestacion efecto - -
- Persistencia
cualtativa) —
Reversibilidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Plan de anélisis de datos

Los resultados alcanzados son producto de la aplicacion de matrices, hojas de
calculo de Excel y estadistica simple mostrada en tablas y gréficos.

Se aplico el método de andlisis de tendencia segun las variables cuantitativas porque
miden una cantidad en un determinado periodo de tiempo para contrastarlos,
ordenarlos, clasificarlos, medirlos e interpretarlos; segun Hernandez et al. (2018),
las hipotesis al contrastarse con la realidad pueden ser aceptadas o rechazadas en
un determinado contexto.

Las fuentes de informacién, han sido obtenidos de las unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y otros como el Estudio de Impacto
Ambiental del centro comercial Real Plaza 2011.

El objeto de estudio es evaluar y determinar los impactos urbano ambientales
producidos por la presencia del centro comercial Real Plaza en la morfologia urbana
del sector sur este de Chiclayo, 2008-2018.

3.7 Consideraciones éticas

El desarrollo del presente proyecto de investigacién se enmarca dentro de los
procedimientos y normas del Comité de Etica de la Universidad Privada Antenor
Orrego, escuela de Post Grado de Arquitectura.

Asimismo, se presenta el consentimiento de algunos autores como referentes de sus
trabajos de investigacion que han aportado al andlisis y a la recopilacion de

informacion.
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V. Resultados

4.1. ldentificacion de los Impactos Urbano Ambientales

Aplicando la matriz adaptada de Leopold, se muestra en un listado vertical las
acciones impactantes del proyecto en funcionamiento como: cambios en los usos
del suelo, la dimensién de la forma urbana, el paisaje urbano, la ampliacion de la
edificacién comercial, area de influencia, el transporte y movilidad urbana los
cuales causan efectos ambientales en el medio ambiente urbano; y en el listado
horizontal se ha identificado para el medio urbano y ambiental, los aspectos
ambientales afectados como son la contaminacion del suelo, del aire y visual, la
deficiente gestion ambiental, transformacién del espacio urbano, contaminacion del
espacio urbano, y desorden del transporte pablico, como se muestra en la Tabla 6.
Las acciones que estan generando impactos con valores negativos altos se ubican
en su area de influencia directa (-900), sobre la que se desarrolla una alta densidad
de ocupacion del suelo comercial -639, ante la expansion de su crecimiento urbano
desde el nucleo comercial o centro comercial metropolitano, incrementado por el
flujo vehicular que ha ido aumentando en este periodo de tiempo, sumado a la
informalidad en los taxis y mototaxis que presenta la zona con valores negativos de
-584, -438 y 437; este desorden es el resultado de una deficiente gestion ambiental
(-923) por parte del gobierno local cuyo manejo en la red del transporte pablico
urbano es negativo -711, asi como en el aspecto ambiental la contaminacion del aire
y visual alcanza valores -587 y -490, estos factores estan impactando en la

morfologia urbana del sector sur este de Chiclayo.
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Tabla 6
Matriz de impactos

E 4
ACTIVIDADES 5 P £ )
IMPACTANTES g g g s f 2 i
£ 2 o ) : E
28 &
5 : g g5 : I : 8,82
] g | aola8
ASPECTOS E g z g g & ] £3 82|82 .
S o E=4 = <
AMBIENTALES 3 g2 s o g3 53 |co | &
E ég ﬁ = S © o |xw| o
8 = > 8 oa|loaz| F
.. ) } 5 5 10 3 10 -10 7 0 1
Contaminacion delsuelo  Residuos solidos 3 3 3 10 10 1 5 & 1 1 10 8 386
1 Emisiones de gases por -7 -7 -7 -10 2 -10 4 -10 -10 4
. . fuentes moviles 3 9 5 7 10 5 10 3 10 10 5 11 7| 442
E Con delaire taminacion achstica 3 7 7 1 5 ) 0 7 0 7 KT 0 0
% (niveles de ruido) 1 1 1 5 3 3 10 10 10 1 10 10 10 13 | 9 | 587
- — 0 ) ) 0 ET 0 10 7 0 10 7
e e 8 10 10 10 10 5 1 10 1 1 10 | o | 40
Deficicnte gostion o 10 10 10 0 10 10 10 10 7 0 10 10
biental Gestion ambicntal 10 10 10 10 10 7 7 7 10 10 9 9 10 10 10 15 | 12 | 923
0 7 0 10 10 10 0 0
Trans formacion del espacio Cambios en el espacio urbano 9 4 6 3 10 6 10 [ 10 10| 100 1 8 608
g urbano Densidad de ocupacion del -10 -7 -10 -10 -10 -10 -10 -10
g suelo ial 10 7 7 6 10 6 10 6 10 10 10 11 s | 639
Contaminacion del espacio | Comercio informal en el 7 1 ) 10 A0 10 10 1 10 7 7 5
urbano espacio piiblico y vivienda 7 3 10 10 10 10 3 10 6 10 4 4 6 13 | 8 | 478
Desorden del trans porte . -10 -10 -10 -10 1 -10 -10 7 -10 9 -10 -10 -10
iiblico M T e 8 3 10 9 9 10 10 10 10 10 10| 10 12| 10 | 71
PROMEDIOS POSITIVOS 8 ] 3 3 7 5 5 9 6 9 9 9 ] 7
PROMEDIOS NEGATIVOS 7 3 5 6 2 3 9 1 6 4 6 6 5
TOTAL 421 232 545 | 200 | 200 | 357 76 220 900 3 584 407 | 438 | -a37 | 450

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Impactos Urbanos

Transformacion del espacio urbano

Los criterios de analisis para este impacto son los cambios en el espacio urbano y
densidad de ocupacion del suelo comercial.

Cambios en el espacio urbano

Uno de los desarrollos comerciales en paises emergentes del siglo pasado que ha
evolucionado son los comercios mayoristas tipo mercados tradicionales hasta los
centros comerciales tipo Retail, como simbolos de una globalizacion econémica,
aparecidos en el ambiente urbano y metropolitano, instalados sobre estructuras
viales, que a su vez promueven altos flujos de desplazamientos, cambios en los usos
del suelo; estos hechos indicativos contribuyen a una dinamica urbana en su area
de influencia, sobreviniendo en cambios en la dimension de la forma urbana.
Determinar el area de influencia del proyecto

Para determinar el area de influencia en estos proyectos comerciales, por no existir
un indicador oficial, se relaciona el emplazamiento del proyecto, distancias, tiempo,
y comparacion con el ndcleo principal o centro comercial metropolitano. Estos
datos se han trasladado a un mapa para identificar graficamente el area de
influencia.

En la Figura 2 muestra sobre un radio de 100 ml. pequefios locales comerciales
ubicados a 5 min. desde el centro comercial Real Plaza, y a 300 ml se localizan
otros centros comerciales, pequefios comercios y desplazamiento de personas que
recorren el area en un tiempo de 15 min.

En la Figura 3 se observa que a partir de un radio de 300 ml ocurre un mayor

movimiento de flujos de personas y vehiculos, comercio y cambios en los usos del
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suelo que impactan directamente; asimismo, cuando crece el radio de influencia a
500 ml, este alcanza una superposicién en un extremo con el area del ndcleo

comercial de la ciudad, coincidiendo que ambos espacios pueden ser recorridos en

30 min.
Figura 2 : ' Figura 3
del proyecto proyecto

Nicleo principal pro
:; Niicleo principal

30 i
500m

AEROPUERT

Tabla7
Area de Influencia relacionada con distancia y tiempo

Dstancia  Distancia  Tiempo

CENTROS COMERCIALES L, . L. .
maxima ml mimma ml  mmutos
1 CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA % 300 15
2 Centro Comercial Open Plaza 10 1y i
3 Centro Comercial Boulevard 300 200 15
4 Centro Comercial Makro 300 300 15
500 500 30

5 Centro Comercial Metropolitano

Fuente: Elaboracion propia

De los datos analizados la tabla 7 muestra como resultado que el area directa de
influencia es de 300m. sobre el que actla una serie de actividades comerciales,
instalacién de otros centros comerciales, circulacion vehicular y peatonal. Y el area
de influencia indirecta es de 500m. sobre la que no actda los impactos del centro
comercial Real Plaza, sin embargo, muestra una aproximacién hacia el nucleo

comercial de la ciudad.
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Sobre la trama urbana se yuxtapone la red vial, asimismo se muestra las
dimensiones y forma de la manzana con &reas mayores a lotes de vivienda que
predominan sobre el sector, en el afio 2008 la trama urbana tenia dos ejes viales
principales (avenidas S&enz Pefia y Bolognesi) ver Figura 4, y por las dimensiones
que guarda esta manzana se construyo el centro comercial Real Plaza cuyos accesos
vehiculares y peatonales se hacian por la av. Bolognesi.

Para el afio 2014 la trama urbana muestra cambios, la manzana se hace mas
compacta por su uso comercial, los nuevos accesos que abrio el centro comercial,
influyeron para modificar la red vial al construir un dvalo para distribuir el trafico
vehicular desde la calle Sarmiento al norte y avenida Garcilazo de la Vega al oeste
hacia los accesos al centro comercial por la avenida Andrés Avelino Céaceres al sur,

como se muestra en la Figura 5.

Figura 5
Cambios en la trama urbana afio 2014,
al construirse un 6valo

Figura 4
Trama urbana afio 2008, identifica
dos ejes viales principales

Sz
Sz

j \

@ | Accesos al Centro Comercial Real Plaza. 2014 ‘

<=

Acceso al Centro Comercial Real Plaza. 2008 |

La escala urbana aparece con el modelo metropolitano al establecer un nucleo
comercial denominado centro comercial metropolitano, conformado en el afio 1992
por las avenidas Bolognesi, José L. Ortiz, Leguia y Saenz Pefia con un area de

134.50 has. Figura 6.
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Los factores de localizacion, area y el cambio en la normativa de la zonificacion
influyeron en la conformacion de este nuevo sector comercial, en una década 2008-
2018, surgieron el centro comercial Real Plaza como punto principal,
posteriormente surgieron otros centros comerciales como Open Plaza, Boulevard y
MAKRO, y locales comerciales complementarios a ellos, asi como el cambio de
uso de vivienda a comercio; ocupando un &rea de 58.73 has.

El crecimiento urbano del ndcleo comercial cambié en forma y dimension, al

anexarse esta nueva area 58.73 hés, haciendo un total de 193.23 has. Figura 7.

Figura 2 Figura 3
Dimension del nucleo comercial, Proceso de expansion
afo 1992

N. Nl
- n__=

Fuente: Elaboracién propia

Densidad de ocupacion del suelo comercial

El edificio influye en la dinamica del sector, a mayor area crecen las tiendas al
interior, atrayendo a mas gente para ir a comprar. Sobre un area de 63,112.29 m2,
ocupando un 52% del terreno, y area libre de 48%.

En un periodo de tiempo de siete afios, el area construida aument6 de 52% en el
2008 a un 85% pero el area libre disminuyé un 15% hacia el afio 2013. Aunque por
normatividad no es necesario que los equipamientos comerciales cumplan con un

area libre, el aumentar el area construida implicé un mayor numero de tiendas, la
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edificacion se hacino en su distribucidn, estos resultados se muestran en la Figura
8.

Figura 4
Area construida del centro comercial Real Plaza en sus diferentes afios

Area construida inicial 2008

Area construida inicial 2011

Area construida inicial 2013

En el periodo 2008 — 2011, en el sector de estudio el uso de vivienda era de 94.2%,
el uso mixto (comercio-vivienda) 1.57%, y la instalacion de centros comerciales
aumento en 3 incluyendo el centro comercial Real Plaza. Figura 9-Lamina N° 1.

El sector sur este en una década, presenta cambios del uso de vivienda a comercio
en 9.41%, esto hizo que disminuyera el uso de vivienda descendiendo a un 81.41%,
y el uso del comercio especialmente el de centros comerciales crecié de 1 a 4 lotes.

Figura 10-Lamina N° 2.

43



Figura 5
Lamina N° 1
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La ocupacion del suelo comercial marcado por manzanas con superficies mayores
ocupadas en la década del “60 por fabricas que posteriormente por sus dimensiones
fueron ocupadas con equipamientos comerciales y lotes comerciales, en el periodo
2008 - 2011 se concentraron entre las avenidas Bolognesi y Saenz Pefia, ocupando
un 47% (27.4 hés) de suelo comercial.

Y para el periodo 2014 — 2018 se vuelve més denso comercialmente el sector, con
lo cual crecid la ocupacion del suelo comercial en 80%, llegando casi a ocupar el
total del area del sector sur este en 58.73 hés. Figura 11.

Figura 7

Ocupacion del suelo comercial en el sector sur este de Chiclayo, periodo 2008-
2018

Fuente: Elaboracién propia

Desorden del transporte publico

Los criterios de andlisis para este impacto son la red de transporte publico
conformado por el flujo vehicular, flujo peatonal, modos y rutas de transporte.

Se seleccionaron las avenidas Bolognesi, Saenz Pefia, Mariscal Nieto, Jorge
Basadre Grohmann y Fitzcarrald por su importancia, horario, dias y circulacién en

su area de influencia directa al centro comercial Real Plaza.
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De las cinco avenidas analizadas en el periodo indicado, en la Figura 12 muestra
que el flujo vehicular se concentrd en la avenida Bolognesi con 2139 veh/h, el flujo
medio fue de 1832 veh/h para la avenida Sdenz Pefia, y la cantidad minima
registrada fue en la avenida Fitzcarrald con 1231 veh/h.

Figura 8
Promedio del flujo vehicular periodo 2008- 2018

Promedio de flujo vehicular - dias viernes, sabado,domingo
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al flujo peatonal se observa una variacion, predomina la avenida Sdenz
Pefia con valores de 1389 peatones/h, le sigue la avenida Bolognesi con 1328
peatones/h, y con un valor promedio minimo la avenida Jorge Basadre Grohmann
con 1048 peatones/h, como se muestra en la Figura 13.

Figura 9
Promedio del flujo peatonal periodo 2008- 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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A lo largo de una década aumentd los flujos vehiculares y peatonales en el area de
influencia desde que se instalo el Centro Comercial Real Plaza, asi como la
aparicion de otros centros comerciales y el cambio de uso de vivienda a comercio,
como se muestra en la Figura 14.

Figura 10
Numero de vehiculos y peatones por hora, 2008 -2018
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ANO 2014

ANO 2011

ANO 2008

o

2000 4000 6000 8000 10000

Flujo peatonal = Flujo vehicular

Fuente: Elaboracion propia
Los modos de transporte urbano son diversos, se ha elegido los tipos de vehiculos
(taxis y mototaxis) por ser las unidades que mayores porcentajes se registran. Sin
embargo, el crecimiento del parque automotor también es asociado a la
informalidad®®, observando en las Figuras 15y 16 (Laminas N° 3 'y N° 4) que los
vehiculos informales (mototaxis y taxis) registrd un 26% en el 2008 hasta alcanzar
un 58% en el 2018, en comparacion con los formales que representan un 54%, el
otro problema que afecta la capacidad de las vias son las rutas de transporte, que
han pasado de un 31% a un 36% de ocupacion en las avenidas Bolognesi, Saenz

Pefia, Mariscal Nieto, Garcilazo de la VVega, Jorge Basadre Grohmann y Fitzcarrald.

13 La municipalidad desde el afio 2011 no ha sido capaz de elaborar su Plan Regulador de Rutas.
Informe N° 074-2017-MPCH-GDVyT del 30.06.2017. Abog. Isaias Merino Chavesta. Gerente de
Desarrollo Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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De los resultados obtenidos, la av. Bolognesi presenta un nivel de servicio de via
sobresaturado con un 52%, la av. S&enz Pefia alcanza un 30% calificado como
saturado, y las avenidas Fitzcarrald, Mariscal Nieto y Jorge Basadre Grohmann
presentan valores menores a 20% calificado como poco saturado, Figura 17-

Lamina N° 5 muestra estos resultados.
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Figura 12
Lamina N° 4
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Figura 13
Lamina N° 5
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El objetivo de la encuesta aplicada a la poblacion de muestra, ha sido determinar
qué factores influyen en la movilidad urbana, procedencia, tiempo, motivos, dando
como resultado el incremento del flujo peatonal.

De la poblacion encuestada segun la pregunta N° 1 ;Qué medio de transporte
utilizas para llegar al centro comercial Real Plaza?, la Figura 18 muestra que un
39.4% utiliza el taxi, un 37.4% lo hace a través de algin medio de transporte

publico, y un 28.3% utiliza auto propio.

Figura 14
Medio de transporte utilizado para llegar al Real Plaza

37.4% R

28.3%
l 19.2%

En algin medio de En auto propio En taxi Caminando o
transporte publico bicicleta

Fuente: Elaboracion propia
Encuesta, pregunta N° 2 ;En qué distrito se encuentra domiciliado?

La Figura 19, expone que un 86% procede del distrito de Chiclayo que incluye los

distritos de José Leonardo Ortiz y La Victoria, y el 14% son distritos fuera de

Chiclayo.
Figura 15
Procedencia de la poblacion que visita el centro comercial Real Plaza
Ferrefiafe I 1.30%
Fuera de la regién ] 3.10%

Lambayeque [} 3.90%
Fuera de Chiclayo [} 5.10%

Ciudad Chiclayo | <5 .90%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta, pregunta N° 3 ;Cuénto tiempo se demora en llegar al centro comercial
Real Plaza?

La Figura 20 registra que un 65.7% de esta poblacion accede en 15 minutos a este
centro comercial, mientras que un 32.3% se demora 30 minutos para llegar a su
destino y solo un 2% emplea una hora para llegar.

Figura 16

Tiempo que se demora en llegar al centro comercial Real Plaza

15 minutos

1 hora a mas 30 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta, pregunta N° 4 ;En cuél de los grupos de edad se encuentra usted?
Los grupos etarios muestran que predomina con un 51.6% el grupo de adultos
en el rango de 30 - 59 afios, seguido del grupo de jovenes en el rango de 15 - 29

afios con un 40%, como se muestra en la Figura 21.
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Figura 17

Grupos de edad que visitan el centro comercial Real Plaza
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Fuente: Elaboracién propia

Encuesta, pregunta N° 5 ;Desde cuando viene a comprar al centro comercial Real
Plaza?

El periodo de tiempo registrado entre el 2008 — 2018 muestra que este equipamiento
comercial en sus inicios ha tenido periodos de mayor afluencia de poblacion con un
49.6%, posteriormente ante el surgimiento de otros equipamientos comerciales los
niveles de afluencia han ido disminuyendo manteniendo un interés de 15.45% para
el afio 2017-2018, ver Figura 22.

Figura 18

¢ Desde cuando viene a comprar al centro comercial Real Plaza?

2017-2018 — 15.4%
2014-2016 — 16.7%
2011-2013 — 18.0%
2008-2010 T - -

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta, pregunta N° 6 ¢Por qué motivo esta llegando al centro comercial Real
Plaza?

La Figura 23 muestra que uno de los principales motivos en acudir al centro
comercial Real Plaza es por compras con un 48%, que se relaciona con el grupo
etario de adultos que son los que tienen mejores ingresos econémicos, seguido por
un 29% que acude para realizar pagos, transacciones comerciales, comidas, etc., y
no menos importante un 19% que llega por diversion.

Figura 19

Motivos por el que llegan al centro comercial Real Plaza

= Por conocer

= Por comprar

= Por diversion

= Otros motivos (bancos,
telefonia, comida, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta, pregunta N° 7 ;Coémo observa el transporte urbano alrededor del centro
comercial Real Plaza?

La percepcion de la poblacion encuestada muestra que un 62% considera que el
transporte urbano es desordenado, un 25% que es intenso y un 13% lo califica como

ruidoso, ver Figura 24.
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Figura 20

¢, Como observa el transporte urbano alrededor
del centro comercial Real Plaza?

m Desordenado Intenso M Ruidoso

Fuente: Elaboracion propia

Contaminacién del espacio urbano

Los criterios de analisis para este impacto son la contaminacion visual por
elementos no arquitectonicos (conformado por cableado aéreo, publicidad exterior
en el espacio publico y en viviendas), el comercio informal y el paisaje urbano.
Sobre las avenidas Bolognesi, Saenz Pefia, Jorge Basadre Grohmann, A. Avelino
Céceres y Ca. Sarmiento, muestran para el periodo 2008 — 2018, la publicidad
exterior en viviendas y espacios publicos aumenté de 13 a 74 elementos no
arquitectdnicos, de los cuales 38 elementos de publicidad exterior ocupan el espacio
publico, mientras 36 elementos de publicidad exterior se encuentran instalados en
viviendas, para los postes con cableado aéreo ascendio de 6 a 16 postes, como se

muestra en la Figura 25.
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Figura 21

Contaminacion visual en avenidas Bolognesi, Séenz Pefia, Jorge Basadre
Grohmann, A. Avelino Caceres y ca. Faustino Sarmiento

CABLEADO AEREO Postes saturado por
cableado aéreo

= ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR
Publicidad en el espacio piblico

M ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR
Publicidad en viviendas

N° de elementos no arquitectonicos

Fuente: Elaboracion propia

El comercio informal en la década 2008-2018, muestra sobre las avenidas
Bolognesi, A. Avelino Céaceres y Ca. Sarmiento el cambio de uso de vivienda a
comercio, esto genero la presencia de mostradores y otros mobiliarios para venta
de diversos articulos que se elevo de 5 a 24 elementos no arquitectonicos, ubicados
en viviendas y espacio publico.

Especificamente el comercio informal ubicado en el espacio publico (exposicion y
venta de alimentos) es el mas contaminante, tuvo un incremento de 19 elementos
no arquitecténicos ubicados en el acceso principal al centro comercial Real Plaza.

Ver Figura 26.
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Figura 22

Comercio informal en avenidas Bolognesi, A. Avelino
Caceres y ca. Faustino Sarmiento
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m En viviendas (presencia de mostradores y otros para venta)

m En el espacio publico (exposicion y venta de alimentos)

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de este criterio se determina que la avenida Bolognesi alcanza una
densidad visual alta con 38 elementos no arquitecténicos en un radio de influencia
mayor a 300 ml caracterizados por la publicidad exterior en el espacio publico,
seguida por la avenida Sdenz Pefia con una densidad visual media con 18 elementos
no arquitectonicos en una distancia aproximada de 250 ml. Figura 27.

Figura 23

Lamina N° 6

Amanze

AEROPUERTO
Clasificacion de la densidad visual segin rangos de elementos no
arquite ctonicos

CLASEDE RANGO VALOR TEORICO
DENSIDAD (EA/100m)
BAJA Menos de 10 elementos no arquitecténicos DB <0, 100
MEDIA Entre 10 y 25 elementos no arquitecténicos 0.100 £ DM 0, 250

- Mis de 25 elementos no arquitecténicos DA 20, 250

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta, pregunta N° 8. Considera que, al aproximarse al centro comercial Real
Plaza, le incomoda: ¢ el comercio informal, la presencia de residuos solidos, y taxis
estacionados en el acceso del centro comercial?

La Figura 28, revela que un 38% de la poblacion muestra incomodidades respecto
al comercio informal, presencia de residuos sélidos, y taxis estacionados, de los
cuales la mayor percepcion es atribuida al comercio informal y un 25% de la
poblacion percibe que los taxis estacionados en forma temporal sobre el acceso
principal del centro comercial Real Plaza obstaculizan la avenida Bolognesi, por la
que circula la mayor cantidad de rutas del transporte urbano.

Figura 24

Percepcion de la poblacién por la presencia del comercio
informal, residuos sélidos y taxis

m Comercio informal (espacio
publico y viviendas)

B Presencia de residuos sélidos

Taxis estacionados en el
acceso al CCRP

® Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

En el paisaje urbano se muestra la poca conservacion de la acequia Pulen como un
elemento natural identificado en la frontera del centro comercial Real Plaza, desde
hace una decada se observa presencia de residuos domésticos y vertimiento de
aguas residuales por locales de venta de comida en el interior, colapsando las redes
del desagie interior y exterior, situacion que no ha cambiado como informa la

municipalidad. Ver Anexo 3.
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4.3.Impactos Ambientales
Deficiente Gestion Ambiental
En los instrumentos de gestion ambiental como la Guia para la identificacion y
caracterizacion de impactos ambientales del SEIA* a nivel nacional y el Plan anual
de evaluacion y fiscalizacion ambiental (PLANEFA) a nivel local presentan
parametros para entornos urbanos que no coinciden en sus componentes y factores
ambientales, tampoco existen indicadores que permitan medir los impactos.
Cuando se revisa el Estudio de Impacto Ambiental (EslA) del afio 2011 del centro
comercial Real Plaza, algunos datos son tomados de fuentes antiguas, los
componentes y factores ambientales son generales, organizados en base a entornos
naturales, 1o que muestra un sesgo en su evaluacion.
En los tres documentos descritos no existen indicadores urbanos que coincidan
tanto para su elaboracion como estudio, como para medir los impactos ambientales
producidos por un proyecto funcionando en un area urbana.
Contaminacion del aire
La emision de gases contaminantes por fuentes moviles es el transporte pablico,
que ha ido aumentando y se agrava con la antigliedad de los vehiculos que supera
el limite de 15 afios establecido por el ministerio de transporte.
El indicador establecido por el ( Ministerio del Ambiente, 2017), muestra que los
niveles de gases contaminante por fuentes mdéviles se incrementaron en un 22%,
aunque no supera el limite del indicador, se encuentra muy cerca, como se muestra

en la Figura 29.

14 SEIA. Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental. MINAM 2018.
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De la revision del Primer Reporte de Indicadores Urbanos 2018, cabe resaltar que
se registra a Chiclayo sin red de monitoreo de aire.

Las fuentes moviles por la circulacién de vehiculos que libera gases por el uso de
combustibles fosiles y la antigiiedad, son el mayor contaminante en la calidad del
aire del sector urbano.

Figura 25

Contaminacion del aire por fuentes moéviles

2014 87

ANO

2011 79

2008 79
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100 pg/m3*. Indicador aprobado por el Ministerio del Ambiente, afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

Contaminacién acustica por ruidos molestos

Se levantd informacion en el campo considerando el excesivo flujo vehicular,
sobresaturacion de las vias y el abuso del claxon, a través de la medicion con un
sonémetro en el periodo de tiempo del 2008 al 2018, contrastando con los
parametros normativos (Tabla 8), aplicado en las vias del area de influencia del
centro comercial, para los dias de fin de semana (viernes, sabado y domingo), en
horario diurno y nocturno, los cuales han sido mapeados a través de herramientas
de informacion geografica (SIG), construyendo mapas de Iséfonas como se

muestran.
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Tabla 8

Parametro normativo sobre niveles de ruido para las

diferentes
De 7.01a22.00 De 22.01a7.00
ZONAS
horas horas
Residencial 60 dbA 50 dbA
Comercial 70 dbA 60 dbA
Mixta Residencial - Comercial 60 dbA 50 dbA

Fuente: Centro de Gestién Ambiental. M unicipalidad Provincial de Chiclayo

Se tomaron datos en cinco puntos criticos: P1: Avenida Bolognesi y Saenz Pefia,
P2: Avenida Bolognesi y Faustino Sarmiento, P3: Avenida Bolognesi y Jorge
Basadre Grohmann, P4: Avenida Victor Raul Haya de la Torre y Miguel de
Cervantes Saavedra, y P5: Avenida Mariscal Nieto y Jorge Basadre Grohmann. En
la Figura 30- Lamina N° 7 en horario diurno, periodo afio 2008 — 2011 los puntos
P2, P3y P4 muestran rangos de 63.8 dBA hasta 84.0 dBA, contrastados con el valor
normativo de 70 dBA para una zona comercial, evidencian un nivel sonoro
calificado como densidad media.

En la Figura 31-Lamina N° 8, los puntos P1, P2, P3 y P4 en horario diurno, periodo
2014 — 2018, los valores cambian de 71.6 dBA hasta 94.3 dBA, contrastando con
el valor normativo de 70 dBA para una zona residencial, el nivel sonoro presenta
una densidad alta.

En la Figura 32-Lamina N° 9, horario nocturno en los cinco puntos criticos, periodo
afio 2008 — 2011, se observa que los valores se situan entre los 70.1 dBA a 83.4
dBA contrastado con el valor normativo de 60 dBA para una zona residencial, el
nivel sonoro muestra una densidad de media hacia alta.

En la Figura 33-Lamina N° 10, en el horario nocturno periodo afio 2014 — 2018 se

observa que los puntos P1, P2, P3 y P4 los valores se sitlan entre los 74.9 dBA a
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98.5 dBA contrastado con el valor normativo de 60 dBA para una zona residencial,

la densidad es alta.

En los cinco puntos criticos para el periodo de tiempo estudiado, en ambos horarios

el nivel sonoro estd por encima de los valores permitidos con rangos desde 63.8

dBA hasta 98.5 dBA adquiriendo el sector una densidad alta.
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Figura 29
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Contaminacion del suelo

La Figura 34 muestra dos datos, el primero es el volumen de residuos sélidos no
domiciliarios (Tn/diarias) generado por el centro comercial Real Plaza, y el otro la
zona delimitada por el gobierno local para limpieza pablica que incluye al centro
comercial.

Al afio 2008 se reconoce que el centro comercial Real Plaza, gener6é un promedio
por residuos solidos de 8.5 tn/dia, manteniendo ese volumen hasta el afio 2014,
después que amplid su area construida (en 12017.24 m2 y en 572 estacionamientos)

se registré un aumento del volumen en 10.35 Tn/dia.
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En el &rea de influencia del centro comercial, la municipalidad entre los afios 2008
- 2011 recolect 76.06 Tn/dia de residuos sélidos no domiciliarios®®, sin embargo,
a partir del afio 2016 al 2018 los volumenes se incrementaron alcanzando 83.26
Tn/dia en este sector porque se disolvio el convenio con la Cooperacion Suiza 'y por
interrupcion del gobierno municipal.

Figura 30
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4.4. Valoracion de los impactos urbano ambientales

Para determinar la valoracion de los impactos urbano ambientales en proyectos
funcionando se ha considerado los modelos de la Guia para la Identificacion y
Caracterizacion de Impactos Ambientales, (MINAM, 2018, pp. 31-32), Guia
Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental citado por Gironzini
(Conesa, 2010, 4ta edicion), y el Manual de Evaluacion de Impacto Ambiental de
proyectos, obras o actividades, (Arboleda, 2008, pp. 96-108); la Tabla 9 muestra la

Matriz adaptada de evaluacion determinado por los valores de importancia para el

15 Datos obtenidos por el proyecto Chiclayo Limpio asistido en convenio con la Cooperacion Suiza
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proceso de calificacion de los impactos identificados y se realizan a través de la

siguiente férmula:

IMPORTANCIA =+/- (3IN +2 EX+MO +PE +RV)

Donde:
Naturaleza, hace mencién al impacto beneficioso (+) o perjudicial (-) de las
distintas acciones que actlan sobre la mejora o disminucion del componente
ambiental.
Intensidad (IN), es el nivel de afectacion de la accion sobre el componente
ambiental respecto a la situacion inicial. La intensidad estd relacionada con la
gravedad del impacto.
Extension (EX), se refiere al area donde se manifiesta el impacto y se debe
determinar en términos de medidas o escala espacial de los efectos.
Momento (MO), se refiere al tiempo de manifestacion del impacto, desde el inicio
hasta que el componente ambiental afectado retorna a su condicién previa.
Persistencia (PE), es aquel impacto que supone una permanencia del efecto en el
tiempo, segiin Conesa establece un lapso de tiempo fugaz, temporal o pertinaz entre
1-10 afios; y permanente en el tiempo (superior a 10 afios) supone una alteracion
indefinida de los factores, relaciones ecologicas o ambientales presentes en el lugar.
Reversibilidad (RV), se refiere a la probabilidad de restablecer el componente
ambiental impactado por una obra o proyecto, es decir a retomar la situacion inicial
previa a la accion, a través de medios naturales o antropica, una vez que aquella

deja de operar sobre el medio.
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Tabla 9

Valoracién de los Impactos, segun atributos del Modelo de Arboleda

ATRIBUTOS
—
NATURALEZA oStV
IMPACTOS Negativo - .
URBANO IMPORTANCIA Intensidad
AMBIENTALES DEL IMPACTO L Extension MEDIBLES
(grado de Caracterizacion del Momento
. - efecto . .
manifestacion Persistencia
cualitativa) Reversibilidad

Fuente: Elaboracién propia

De los valores de importancia obtenidos se representara el grado del impacto sobre

el medio ambiente urbano. Los impactos con valores menores a 9 son compatibles,

los valores entre 15 — 9 seran impactos moderados, cuando los valores de

importancia sean mayores a 15 son impactos severos, como se refleja en la Tabla

10, graficado con un cédigo de colores.

Tabla 10

Valores para el Resultado del Impacto

RESULTADO DEL IMPACTO NEGATIVO (-)
Valores Grado Cadigo
()9 IMPACTO COMPATIBLE
()152(-)9 IMPACTO MODERADO
2(-) 15 IMPACTO SEVERO

La valoracién de los impactos se ha organizado de mayor a menor, considerando

los atributos del modelo de Arboleda.

Tabla 11
Matriz para valorar el Impacto 1

COMPONENTE AMBIENTAL: Procesos de gestion

IMPACTO: Deficiente gestion ambiental

NATURALEZA Positivo  Negativo X
. ., . . e Evaluacion
Intensidad Extension Momento Persistencia Reversibilidad lesal
IN EX MO PE RV
3 3 3 3 2 3
Grado del
Valor -26 raco de Severo
Impacto
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La Tabla 11. Matriz para valorar el Impacto 1, muestra resultados que confirman
una Deficiente gestién ambiental por el gobierno local en la aplicacion de normas,
porque no existe control para su cumplimiento; esto genera un impacto severo con
un valor (-26) ubicAndose como prioridad.

Tabla 12

Matriz para valorar el Impacto 2

COMPONENTE AMBIENTAL: Morfologia urbana
IMPACTO: Desorden del transporte urbano publico

NATURALEZA Positivo Negativo X
Intensidad Extension Momento Persistencia Reversibilidad
IN EX MO PE RV
3 3 2 3 2
VALOR - 22 Grado del Severo
Impacto

En la Tabla 12. Matriz para valorar el Impacto 2, los resultados confirman que el
impacto Desorden del transporte urbano pablico por su naturaleza es negativo, por
su valor se ubica en un segundo lugar y el grado de impacto es severo.

Es evidente que la morfologia urbana puede verse alterada por factores como los
flujos vehicular y peatonal, incrementado por la informalidad de taxis y mototaxis,
asi como la saturacién del servicio por las rutas de transporte; lo que genera un
impacto negativo en el sector sur este de la ciudad. La medicion del impacto se
relaciona con la matriz de Leopold.

Tabla 13

Matriz para valorar el Impacto 3

COMPONENTE AMBIENTAL: Aire
IMPACTO: Contaminacion del aire

NATURALEZA Positivo Negativo X
Intensidad Extension Momento  Persistencia Reversibilidad
IN EX MO PE RV
3 3 2 3 2
Valor - 22 Grado del Severo
Impacto
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La Tabla 13. Matriz para valorar el Impacto 3, los resultados confirman que el
impacto por su naturaleza es negativo, por su valor coincide con el segundo lugar y
el grado de impacto es severo.

Sobre el espacio urbano del sector sur este uno de los pardmetros con mayor
incidencia es el alto trénsito vehicular y el abuso del claxon, generando
Contaminacion del aire que sobre pasa los estdndares de decibeles permitido por las
normas locales. La medicion se relaciona con la matriz de Leopold.

Tabla 14
Matriz para valorar el Impacto 4

COMPONENTE AMBIENTAL: Morfologia urbana
IMPACTO: Contaminacion del espacio urbano

NATURALEZA Positivo Negativo X
Intensidad Extension Momento Persistencia Reversibilidad
IN EX MO PE RV
3 3 1 3 2
VALOR - 21 Grado del Severo
Impacto

La Tabla 14. Matriz para valorar el Impacto 4, muestra que el componente
ambiental morfologia urbana por su naturaleza presenta un valor negativo (-21), se
ubica en un tercer lugar con un grado de impacto severo.

El espacio urbano puede verse impactado por la Contaminacion visual ante la
existencia de elementos no arquitectonicos en el espacio publico y en viviendas; lo
gue genera un impacto negativo en el sector sur este de la ciudad. La medicién del

impacto se relaciona con la matriz de Leopold.
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Tabla 15
Matriz para valorar el Impacto 5

COMPONENTE AMBIENTAL: Morfologia urbana
IMPACTO: Cambios en el espacio urbano

NATURALEZA Positvo Negativo X
Intensidad Extension Momento Persistencia Reversibihdad
IN EX MO PE RV
3 2 2 2 2
Grado del
Valor - 19 Severo
Impacto

Tabla 15. Matriz para valorar el Impacto 5. El impacto Cambios en el espacio
urbano, evidencia que la morfologia urbana se ve alterada en su forma, dimensién
y densidad de ocupacion comercial por la presencia del centro comercial Real Plaza.
Los resultados confirman que el grado de impacto es severo. La medicion del
impacto varia con relacion a la matriz de Leopold.

Tabla 16

Matriz para valorar el Impacto 6

COMPONENTE AMBIENTAL: Suelo
IMPACTO: Contaminacion del suelo

NATURALEZA Positivo ~ Negativo X
Intensidad Extension Momento Persistencia Reversibilidad
IN EX MO PE RV
1 1 2 2 1
Valor - 10 Grado del Moderado
Impacto

La Tabla 16. Matriz para valorar el Impacto 6, refleja resultados que confirman el
Componente ambiental suelo presenta un grado de impacto moderado.

El impacto sobre Contaminacion del suelo, muestra que la morfologia urbana no se
ve alterada por la presencia de residuos sélidos. La medicion del impacto se

relaciona con la matriz de Leopold
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4.4. Propuesta de lineamientos y estrategias de manejo urbano ambiental

La Guia para la Identificacion y Caracterizacion de los Impactos Ambientales
presentada por el Ministerio del Ambiente (2008), muestra que la evaluacion de
impacto ambiental se aplica en proyectos antes o durante su ejecucion, sin embargo,
en la préactica se trata con muy poca atencion cuando un proyecto esta funcionando
como es el de mayor tiempo, para evaluar si los impactos en el &rea de influencia
del proyecto, corresponden a los previstos en sus estudios; y en cuanto a la
efectividad de este instrumento, se conforman con ver si los proyectos cumplen con
normas legales, sin abordar otro tipo de anélisis como la modificacion del &rea de
influencia del proyecto y su calidad ambiental (Silva, 2012).

Se espera para el disefio de la estrategia de manejo ambiental de un proyecto sea
con enfoque de manejo adaptativo, es decir que asuma desde su disefio, que los
impactos ambientales potenciales constituyen una estimacion y que una vez que se
ejecuta el proyecto, el ecosistema podria reaccionar de otra forma, INFORME
SECTORIAL MINAM (2011-2016). En tal sentido la propuesta busca contribuir
con la mejora del sector sur este de la ciudad de Chiclayo, a través de lineamientos
y estrategias en planificacion con criterios de sostenibilidad, para Velasquez (2004)
la planificacién involucra tres aspectos: Investigacién-Gestion-Evaluacion, el
primero ha de analizar procesos de evaluacion integral identificando problemas y
potencialidades sociales, econémicas y ambientales; como proceso de gestion se
sustenta en lo técnico, politico, social definiendo estrategias para el desarrollo
sostenible y por Gltimo la evaluacion como un proceso permanente de informacion
para el seguimiento de la realidad, con la finalidad que los estudios reflejen articular

la investigacion con la gestion, y con ello la aplicacion en la politica.
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Para evitar desde su inicio que estos equipamientos comerciales generen dafios en
su entorno, antes que mitigar posteriormente sus efectos, Martinez (2012) plantea
una propuesta de metodologias como: indicadores de cartografia evolutiva, fichas
metodoldgicas de contrastacion de indicadores urbanos, y el biograma que es una
ficha para estimar el nivel de desarrollo sostenible, cuyos resultados muestran que
los indicadores urbanos influyen en el desarrollo urbano sostenible de una ciudad,
de tal forma que se pueda monitorear la ciudad, aplicando instrumentos de gestion
ambiental que han de permitir desarrollar en forma sistémica y permanente medir
los avances en las politicas publicas.

La propuesta de un Plan de Manejo Urbano Ambiental tiene como:

Objetivo General:

Recuperacion ambiental urbana del sector sur este de Chiclayo

Objetivos Especificos:

Gestionar el ordenamiento urbano y comercial del sector

Mejorar del transporte publico y movilidad

Regular la publicidad exterior en el sector

Promover el monitoreo ambiental y social

Lineamientos sobre Planificacion del Desarrollo Urbano Sostenible

El sector sur este ha de basar su ordenamiento en el Plan de Desarrollo Urbano
Metropolitano, para potenciar la nueva centralidad comercial dentro de la
estructura urbana.

Estrategias
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Potenciar la nueva centralidad comercial, vinculado con el modelo de desarrollo
urbano

Delimitar el sector urbano para regular el uso y ocupacién del suelo comercial
Regenerar el corredor comercial de las avenidas Bolognesi y Saénz Pefia

Mejorar la infraestructura vial en el sector

Clasificacion de centros comerciales considerando areas, radios de influencia y
localizacion que responda a las condiciones urbanas del sector

Acciones

Disefiar una matriz con criterios de desarrollo sostenible para el diagndstico
Reordenar las rutas del transporte publico urbano

Regular la tipologia sobre centros comerciales

Lineamientos sobre Gestion Urbana

Desarrollar a través de las areas técnicas del gobierno local un sistema de gestion
urbana para promover el desarrollo del sector con enfoque adaptativo.

Estrategias

Establecer instrumentos urbanos para el desarrollo sostenible del sector

Implementar un Sistema de Informacion Geografica (GIS)

Existe una fiscalizacion de los equipamientos comerciales sobre licencias de
edificacion

Vincular la Sub Gerencia de Sanidad y Vigilancia Sanitaria de la municipalidad
provincial de Chiclayo con la Estacion de Monitoreo de Aire de la Direccion General
de Salud Ambiental.

Mejorar la infraestructura urbana para aumentar la productividad con el fin de

optimizar el sector
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Actualizar su reglamento de ordenamiento ambiental urbano

Acciones

Construccion de indicadores urbanos para identificar y evaluar los impactos en el
medio ambiente urbano.

Promover la participacion privada, académica y social en la proteccion del sector
urbano.

Estrategias de disefio urbano en el sector

Lineamientos sobre Gestion Ambiental

Elaborar un programa de monitoreo ambiental y social, afin de asegurar que no se
continde dafiando el ambiente y mejorar la calidad de vida de la poblacion del sector.
Estrategias

Elaborar una matriz de valoracion de impactos ambientales para proyectos comerciales
en area urbanas

Identificar y controlar las fuentes de contaminacién ambiental del espacio urbano
(publicidad exterior, ruido, ambulantes)

Implementar el plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental

Establecer alianzas estratégicas con instituciones como el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y colectivos ciudadanos.

Acciones

Observatorio urbano con la finalidad de medir la eficiencia de sus componentes e
indicadores para alcanzar calidad urbana y sostenibilidad propuestos en sus
instrumentos de gestion como PEI, PDU, PLANEFA.

Elaborar metodologia para la verificacion de los datos y ajustarlos periédicamente
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Sistematizacion de informacion urbana ambiental generando metadatos disponibles
para compartir con los diferentes actores.
Activar la Comision Ambiental Municipal
V. Discusion
En relacion al primer objetivo: Identificar qué impactos han transformado el
espacio urbano del sector sur este de Chiclayo, se evidencia en el medio urbano
que el componente ambiental referido a la morfologia urbana tiene como
resultados una centralidad, contaminacion visual por la publicidad exterior y un
desorden del transporte urbano publico; en cuanto al medio ambiente los
componentes ambientales referidos al aire y procesos de gestion son los que
presentan mayores impactos.
En el medio urbano
1. De los resultados obtenidos el sector sur este por sus caracteristicas definidas,
estaria actuando no solo como un espacio concentrador de equipamientos
comerciales tipo retail fijando cambios en la morfologia urbana (escala,
localizacion y area) como se observa en las Figuras 6 y 7, configurando un
subcentro conectado a través de corredores comerciales, el analisis ha
permitido relacionar su estructura urbana con el modelo urbano propuesto en
su plan de desarrollo urbano de ciudad. Como indica Padrilla (2008) los
procesos socio-econdémicos determinan cambios en la forma urbana cuando se
pasa de una fase monocéntrica a una policéntrica, es decir de una centralidad
Unica a una de subcentros y corredores Unicos. (p.224).
2. En relacion con los corredores comerciales como el caso del centro comercial

Real Plaza implantado sobre uno de ellos la av. F. Bolognesi, surgido por el
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cambio de zonificacion del sector, los resultados muestran transformaciones
urbanas caracterizadas por nuevas vialidades e infraestructura de transporte
atribuidas al crecimiento del parque automotor, densificacion comercial, altos
flujos vehiculares y de personas, configurando redes denominados corredores
terciarios como afirma Padrilla, (2013, p. 227).

En cuanto a la accesibilidad desde el nucleo principal de la ciudad, asociado a
su area de influencia relacionada con distancia y tiempo como se observa en
las Figuras N° 2 y 3, Tabla 7, esto facilita la accesibilidad para el desarrollo de
las unidades productivas como sefiala Giuliano, 1986 citado por Hernandez (p.
67-72).

La instalacion del centro comercial Real Plaza sobre vias principales afecta la
capacidad del servicio de sus vias como la avenida Bolognesi con un nivel de
servicio sobresaturado en 52% y la av. Séenz Pefia alcanza un nivel de servicio
saturado en un 30%, los resultados obtenidos muestran que el impacto con
mayor importancia y significancia es el desorden del transporte urbano (Tabla
19 y Lamina N° 5); Incio (2014) manifiesta que en particular la trama vial
puede verse afectada en su capacidad por exceso del transito vehicular (p. 86),
esta situacion se confronta con los principios de la teoria de lugares centrales
que expone: “El principio del transporte, estaria alineado a lo largo de rutas de
trafico rectas las cuales saldrian en diferentes direcciones desde el punto
central, cuya configuracion es lineal” Christaller (1966).

La contaminacion del espacio urbano por elementos no arquitecténicos, alteran
el paisaje urbano, generando una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva

y simultanea (Garcia, 2010), el sector sur este muestra impactos en la
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contaminacion visual caracterizado por una publicidad exterior en el espacio
publico y las viviendas, corroborado por los resultados en las Figuras N° 25y
26, Lamina N°6, lo que ha sido dificil es definir esta situacion por ausencia de
indicadores, habiendo adaptado para ello una valoracion que permita clasificar
la densidad visual a través del siguiente indicador Tabla 17.

Tabla 17

Clasificacion de la densidad visual

e N ]

Clnificacion de la densidad visual segin rangos de elemenios ne
aruite ctdnicos

CLASEDE | [ varor TEORICO
RANCD
DENSIDADR (A 100 §
BAJA Mliemos de 10 chomenlos oo e Snoos DB < 0. 100
MEDIA Entre 10y 15 clémnemt os 0o SHoisl ool O 0, 100 < Dk 5 0, 250

- Mis de 22 glementos no asqesled dndoos DA =0, 250

Fuente: Arroyo, adaptado de Gdmez 2010
La transformacion del espacio urbano esta conformado por la edificacion del

centro comercial Real Plaza y su entorno inmediato donde se manifestaran los
impactos ambientales del mismo, sin embargo, es necesario definir cual es esa
area de influencia, la guia para la identificacién y caracterizacion de Impactos
Ambientales del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (MINAM 2018,
pp. 38-39), refiere que el &rea de influencia directa esta conformada por areas
geograficas proyectadas y componentes ambientales para entornos naturales;
esto no es muy claro para la identificacion y valoracion de los impactos que
permita interpretar los cambios que se generan en la calidad del medio
ambiente urbano sobre su area de influencia directa para un proyecto comercial
en funcionamiento. Por lo que se ha considerado lo establecido por (Arboleda,
2008), el area de influencia incluye su area geografica donde se producen

diferentes procesos naturales o antrdpicos, afectada por las obras o actividades
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del proyecto. Del analisis espacial los resultados determinan que su &rea de
influencia directa es de 300 ml sobre la que se desarrolla los impactos directos

de mayor importancia y significancia. Figuras 2y 3, Tabla 7.

En el medio ambiente

7.

Los resultados evidencian que al analizar los diferentes instrumentos de gestion
tanto por parte de la autoridad local como la requerida a los usuarios, no existen
indicadores urbanos estandares que permitan medir los impactos ambientales
producidos por proyectos comerciales funcionando en areas urbanas; la gestion
urbana esta vinculada a la transformacion del espacio urbano. La planificacion
y gestion urbana no estan en la misma sintonia, son lentas y estan siendo
superadas por los agentes econdémicos, sus procesos y poblacién, no se
anticipan a los hechos (Hernandez , 2011, p. 50-51).

Es evidente que el sector sur este de la ciudad, cuando se evalla el medio
ambiente en su componente aire, resalta como principal impacto la
contaminacion acustica respecto al uso del claxon producido por un exceso
vehicular, cuando se procesa a través del programa Sistema de Informacion
Geografica (ARC GIS) los parametros respecto a los decibeles establecidos por
las normas para las diferentes zonas y horarios revela que en el periodo 2008-
2018 los estandares de calidad ambiental han sido superados abarcando un area
del 90% del sector sur este ver laminas 7, 8, 9 y 10, confirmando que la
contaminacion acustica se asocia con el transporte pablico por el alto flujo
vehicular y el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (2015)
como ente rector del Sistema de Evaluacion y Fiscalizacion del MINAM, en la

publicacién sobre "La contaminacién sonora en Lima y Callao™ (2016, p. 5),
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determina como mayor fuente de generacion de ruido el transito vehicular
(transporte y uso de bocinas), sobre todo en horas punta, y define como
contaminacion sonora, la presencia en el ambiente de niveles de ruido que
implique molestia, genere riesgos a la salud humana, o que cause efectos
significativos sobre el medio ambiente.
En relacion al segundo objetivo: Valorar los impactos ambientales en la
morfologia urbana del sector sur este de Chiclayo, entre los afios 2008-2018.

Tabla 18

Resumen de los Impactos y su Valoracion

£g &
I = B H
2 238
COMPONENTE E EN =
MEDIO IMPACTOS R - P
AMBIENTAL g g @w 9 @Q
s & 2 L O
¥ 5 8 = =
&8 & 23 &
s B E &2
Desorden del transporte urbano publico -2 Si
MORFOLOGIA o . - ,
URBANO Contaminacidon del espacio urbano (publicidad exterior) 21 Si
URBANA - - ;
Cambios en el espacio urbano (morfologia se ve alterada en su forma,
dimensién y densidad, nueva centralidad) -19  Si
AIRE Contammacion del aire (actstica por ruidos) 22 Si
AMBIENTE SUELO Contaminacion del suelo (residuos sélidos no domiciliarios) -10 No
PROCESQOS DE
GESTION Deficiente gestion ambiental 3 -2 S

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 18 se muestra un resumen de los impactos en el medio urbano y
ambiental ocurridos en el periodo 2008-2018 revelando como impacto significativo
una deficiente gestion ambiental con un valor de mayor importancia (-26), resultado
por actos de desgobierno en materia de gestion ambiental y planificacion urbana.
Sin embargo, existen algunos instrumentos de gestion a nivel nacional pero no se
aplican a nivel local por falta de actualizacion en las normas y no son cumplidas
por los actores responsables. Esta deficiencia revela una gran necesidad de abordar

en forma integral a la ciudad, con indicadores urbanos que se maneje en forma
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sistematica como la gestion del transporte, calidad del aire, la transformacion del
suelo, y avances en la gobernanza ambiental, como sefiala Periferia WWM (2018).
La valoracion del impacto Desorden del transporte urbano publico esté relacionado
con la Contaminacion acustica por ruidos, el primero como causa y el segundo
como efecto, la relacion ciudad y transporte evidencia cambios en la movilidad
urbana debido a la instalacion del centro comercial Real Plaza y como el transporte
urbano es una de las variables complejas que actla espacial, temporal y
socioecondmica en la transformacion del espacio urbano, como lo expresa Miralles
(2018). Los desplazamientos motorizados en los diversos modos de transporte
urbano, circulan sin respetar los estandares nacionales de calidad ambiental para
ruido, sobre los que no existe ningun tipo de control del gobierno local, ambos
impactos significativos con un valor de importancia negativo (-22).

La valoracion sobre el componente ambiental de la morfologia urbana, la Tabla 21
muestra que el impacto significativo es la Contaminacién del espacio urbano con
un valor de importancia negativo (-21) caracterizado por la publicidad exterior
ubicada en fachadas y espacios publicos sobre la av. Bolognesi que excede el area
de influencia de 300ml., resultado de una deficiente regulacién en las normas que
impacta en el paisaje urbano, como manifiesta Arroyo (2017, p. 58), aunado al
control indiferente de las autoridades locales en cuanto a la proteccién del espacio
urbano, situacion que se acrecento en el periodo 2008-2018.

La valoracion del impacto Cambios en el espacio urbano cuyo valor de importancia
negativo es (-19) la Tabla 21, muestra que el analisis en su estructura espacial
urbana, en cuanto a forma urbana definido por la escala en su dimension fisica, ejes

comerciales, distancias y area de influencia, asi como la relacion del uso del suelo
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comercial, son caracteristicas del sector sur este que actian como incentivador y
conformador de nueva centralidad o de subcentro que pueden ser materia de otra
investigacion. Padrilla (2013).

La valoracion sobre el componente ambiental suelo es un impacto moderado con
un valor negativo (-10) respecto a la Contaminacion del suelo, es decir la
morfologia urbana no se ve alterada por la presencia de residuos sélidos, sin
embargo, la investigacion hallé que existe a nivel nacional indicadores para medir
el volumen de residuos sélidos no domiciliarios para el caso de centros comerciales,
pero a nivel local este indicador no es considerado en el manejo y gestion del Plan
Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA) del gobierno
municipal. Del otro lado la empresa privada al formular sus Estudios de Impacto
Ambiental (2011 y 2013) del centro comercial Real Plaza incluye datos generales
y desfasados por concepto de residuos domiciliarios, formulado antes de que inicie
operaciones el proyecto, lo cual muestra un sesgo en la evaluacion para medir si los

impactos seran dafiinos cuando esté operando el proyecto.
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VI.  Conclusiones

De la investigacion se desprende que la centralidad genera cierto grado de
desequilibrio espacial conduciendo a cambios en la estructura urbana de la ciudad,
causado por fuerzas de concentracion sobre el sistema espacial.

Como aporte de la investigacion se propone entender el término de medio ambiente
urbano sobre el que ocurre una multiplicidad de fendmenos observados en el sector,
y que este debe ser evaluado en forma integral.

En cuanto a la evaluacion de los impactos ambientales, si bien la Guia del Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental presenta lineamientos generales para la
caracterizacion e identificacion de los impactos ambientales en proyectos de
inversion privada en su etapa de disefio de planificacién y construccion,
desarrollados para entornos naturales, previendo escenarios de futuros impactos
ambientales negativos que pudieran suceder; lo cual no siempre sucede asi en el
momento de operar, situacion que presenta un sesgo en la evaluacion posterior por
la autoridad competente cuyo enfoque es evaluar los impactos en etapas previas.
Los resultados confirman que los impactos se pueden mitigar si hubiera una
fiscalizacion por las autoridades locales y si hubiera indicadores urbanos que
permitan medir los impactos ambientales para centros comerciales funcionando en
areas urbanas.

De la hipdtesis se confirma que el impacto en el componente urbano, es el grado de
transformacion en la morfologia urbana evidenciado por una centralidad, y el
impacto mas severo es la gestion ambiental, evidenciado por la contaminacion

acustica asociado a un transporte urbano publico caético y desordenado.
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VIII.

Anexos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Impactos Urbano Ambientales ganerados por el Centro Comercial Real Plaza en la moriogla
urbana del sector Sur Este de Chicayo, 2008-2018
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FICHA DE OBSERVALION N° 6. RECOGER DATOS S0BRE TRANSPORTE URBAND PUBLICO
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MAPA- Modos de transports y nzes 2008 - 2018

MAPA: Modos de tramsporte v mums 2014 - 2018

INCICADOR:
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circulan por las omismas calles: avenids Bolognesi, Ssenz Pefia, Jorge Basadrs
Grobmarm v Mariucal Misto.
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Para &l pariodo 2014-2018, graficamente se observa que las avenidas Bologesi, Siene Puf, forge
Basadw Grolmznn y Mamiscal Nisio, s aumentd una iz de tezsporte al S por b avenida Santos
Crumont, otwenands w= desvdio an la chcalacion de taxis v mototnds kaca 1a avenids Garcilaze & 1a
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A pastir dal 2011 aparecs una mueva ren de tamsporte pablice trazada desde [a calle Samsiento
al Morte que & conacta a través doun ovalo con la calle Samios Dumocnt y avenida Garcilazo &
b Vega comartida en comedor comarcial en el Plan de Desarrolle Trbano de Chiclayo, como
e muesia en b bla, cecit en e pertodo die wma década de 31 2 36%.

Los modos de transpors wiane son diversos, 58 ba elegade los Hpos e weldcules (s v

formales an bas avenidas Bologmon, Saans Poda, Mariecal Mhsto, Gercihizo da I Vegz, Jorse
Basadm Crohmams y Fimcarmald

*Infoamse " 074-201 7-MPCE-GOVyT dal 30006 201 7. Abog. Inaizs Mo Chavesta. Gersnbe
da Desarrollo Vil v Trensports de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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AVENDAS IWEL DE SERYICIC

Imuthnnnianﬂm:pmnm mpacho son fared de transporte prablice conformmado por el fhujo vehicalar,
fhjo peatonal, modos y rufs de tansports, conddermndo que [ capacidad méwiea parmdtids s da 1400

valv'h, e melacicoaron pare detereszar 6l niveld de servicio s las vizs ideobiSicadas.

% Tipo de vehsoulos formales (tands. y mototads)
% Tipo de vehsculos indormeales {ods v mototc)
% Rt da transports pihiico

CONCLUSION:

Con los dates de tipe do waldoules ¥ ratas & trazsports,
fmaarades an un plano baje ol sishema & formaciis

5 brzsco relaciomarnos para deturmednar
Lo capacidad de las wias idemtificadas.

Como mesultado w aprecia qoe los wehiceos mformales
(mobotzods ¥ teods) regisird v 26% ez el 2008 alcanzands
bty mn 35% en ol 201, en compancitm con ke
foreeales que reprecantam um 4%, &l oo protisma que
afocta la capacidad de Ias viss son bz nitas do tramsporta,
que kan pasado 4 un 31% awm 36% de copaciin.

A partir del afio 2014, 5w aumeme ka nita de ramsporte por
L1 avenida Samos Dhomont hacia somds Garcilaze do la
Vega sn &l ama de mfiwnca infhne pae geosenr
circulacion de s y moboxs.

Con los resultdos obtanides, B av. Belogoed presenta
un orval de sanicic schsammado con un 72%, asi como
b av. St P alcnm w 3% alificado como
satmado, ¥ Ias awaides Fitecarald, Marwcal Nt ¥
Jorge Basadre Grohenn pressomn valores memos de
10% calificado como poco safurado.




FICHA DE OBSERVACION N* 2. RECOGER DATOS SOBRE CONTAMINACION VISUAL POR ELEMENTOS NO ARQUITECTONICOS

Titulo de la mnvestigacion: Impactos whano ambientales geserados por ol Ceatro Comercial Real Plaza en la morfologia wbaza del secter sur este de Ciuclayo, 2008-2018

Objetive Espectfico 01: IdeatiSicar que &

do el

wpac Mﬂmm”bm producidos por el Ceatro Comercaal Real Phaza
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. POSTES SATURADOS POR CABLEADO AFREO
®

. POSTES SATURADOS POR CABLEADO AFREO

‘ PUBLICIDAD EXTERIOR EN VIVIENDAS Y ESPACIO
PUBLICO

Plano: Resultants do la
postes saturados.

3o 108 o3 3o publicidad y

INDICADOR:

HA0PULRTD

- DENSIDAD BAJA. MENOS DE 10
ELEMENTOS ND ARQUITECTONICOS

N" Elsmentos de publicidad (ea viviendas y
espacic pabkco)
N" Postes satarados por cableado aarso

CONCLUSION:

Sobre las avenmidas Bolognesi, Ssenz Pefa,
Jorge Basadre Grohmaza A Avel:zo Caceres
y Ca. Samisato, muestran par2 ol pnnob
2008 - 2018, Ia publicidad

yuplnotpb!xm)hbl!n'nm
20 arquitectonicos, de los cuales 38 clementos
de pubhnhd exterior ocupan el espacio

3 =

uma&npcablndombodllyu Azmento ua total de 29
2 20 slementos 2o awguitectonicor.

una DENSIDAD MEDIA, y la avezida A Avelino Caceres DENSIDAD
BAJA.

DENSIDAD MEIDXA. ENTRE 10 Y 2§ 36 ol de publicidad
mchmmmoamwvmmvmm B R " b Elnestes 00 ELEMENTOS NO ARQUITECTONICOS exterior 3 eocmestnn  imstabdos em
i 3 JRGK RASADES GRORMAN A AVELDIO Srpectakos viviendas, para los postes coa cableado aéreo
- Elaboracada progua CACERES, 3 Ca FALSTING SARMIENTC - DENSIDAD ALTA. MAS DE 25 M&Gll‘pﬁb‘.
oed anul jonel 008l dons ELEMENTOS NO ARQUIECTONICOS
ELENINI 03 01 Pritistat m va st Wl 1 ul Se igeso estos datos e us plwo, b
el S PrEEr Fueate: Azroyo C. Joss Iumael. 2017. Analisis de Ia Contaminacion visual | Sforma: B e brenar s
ICABLEADO TR — | | | 1 - pes stigicos enla som o . - : »P
AERED pexe . o o o W So i3+ Rologs
Sobre las aveaidas Bolognesi, Saenz Peda, Jorge Basadre Grobmaza, |Sobre 1s avemidas Bolognesi, Ssens Pefia, Jorge Basadre |En las avemidas amlizadas y habieado ingresado Jos datos ea ua plano, 208 mnimhmawmws:
Ca. Sammisato y Av. A. Avelino Caceres, Grok Ca. Sarmiszto y Av. A. Avelino Caceres, muestran un | muesta  cusles son lms idas  que d 80| DENSIDAD MEDIA, y ki avesids A
) 20 arqui icos como el de ol 20 arqui 2 como ole & itando que la avemida Bolognesi uw 88| avolino Cacerss DENSIDAD BAJA.
¥ postes saturados por cableado adreo. publicidad 307 y postes dos por cableado adreo. WMhMS&:Ma = de 184l Yy
1a avezids A Avelizo Caceres tiens 3 elementos.
Se observa que ea los aflos 2008 - 2011, hp&ﬁdbﬂnn’\iﬂhly Para ol pertodo Wl4-20|l.qu-n)wmdohh
e los espacios peblicos fue de 13 y 23 el y ol publi “-bs i blicos de 9 2 38 elementos, seguido de | Com estos resultados y aplicando los criterios de densidad, ob que la
postes dos era de 6. Haciendo mn total de 19y 29 6l la publs d sz las viviendas de 12 2 36 ol pana los postes n‘dnkbpummbmwuf.\.hm&mﬁh




FICHA DE OBSERVACION M- 7

Tatulo de la imwestigncien: Impactos urbane ambicntles genarados por ol Cantro Comarcial Real Plaz an 1a morfologia urbana dal sector sur este de Chiclaye, 2008-2018

Chjetrre Especifice 01: Idextificar que mmpacios han transformado &l sepacic wrtano del sector sur sste de Chiclaye, producides par el Cantro Comarcizl Beal Plaz

Mrpa de Isafionas, con los nivelss de muido en boramio noctme. Afios 2008 - 2011

Mapa ds Iscfonas con los niveles de nide en borario noctemoe. Aflos 7014 - 2018
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Fusme: Flaboracion propia

N" de punios ariticos por encies del Emite
hdli.!’.l.pmhﬁ:

Para gl analizis vo consident § punbes aitficos, conunsquips GRS v sonsmetre Tracsable Soend Levws] Mutar
50 procadio hacer I medicionss an borario pochme y dizs de Sn de semmana (viormes, satado v domingol],
foentes amiserss do nuides, com ertos dabos se elabon ol mapa da isofomas pars determinar ol mivel de nuido

an al sector Sur Este da Choclayo

B parscdo 200E-2011 mtﬂmmym con T0.1 dBA ez &l PF (zv. Bamiucal Misto v
Jorge Basadw Crohmans) y 3.4 dBA en al Pl (aw. Bologmesi v Sdenz Podla), sobrepasands ol valar

normmatve de §0 A

A nivel dal mavpa se observa en color negre los puntos P1, P2 ¥y P3 inchrysn al Cantro Comsercial Feal Plama
con un mvel de nuide proesedio de 83 .4 dBA calbficade con Densidad Al s sotome moedixio ol novel &
raido alcanz ol promedic de 20 dBA calificads con Densidad Media, v com vz walor e 701 dBA <] mste

dall wector calificade com Deanddad Baja

Para gl amalisis e considars § puntes ariticos, conun squipe GPE ¥ sondmetre Sound Leral Metar s procedic
Eacer bas medicionss en horario nochme v deas de fn de seomna (viamss, satado y domingo), foentes exisors
da raidos, con estos datos we elabon ol mapa de isofomas pars desrminar o nivel de ruido en < soctor Sur Este:
da Chiclayo.

Para &l pariods 2014-201E los valoms miniescs ¥ maxieses alcanzan 749 d8A el PT [z, Masiscal Niste v
Jorge Basadne Grobreonn) v 87.2 dBA am el PI (. Bologneal v Ssone Pofla), ambes valorss axcodan ol valar
mormative de 6 dBA

A nivel del mapa se chsera com el color negro cimo % extendic b zona con Densided Alta abarcamdo los
pezios PLL P2, P3 v P4 inchayendo ol Cantro Copsarcial Real Plaza v su eotorno mesediato, ¥ so menor eciension
apameca «l PJ calificads come Damddad Mediz an color 2l Bs evidemte que al secter S Bsto de Chiclaye
predomina un mivel de ruido con Densidad Ala.

COMCLUSION:

Con el mapa da séfonas s ohsara g los
nivels de mudo sn &l horric nocturno,
pariodo  BDOE-2011 desds 1 avenidas
Saony Potla, Bologned v ca F. Sarmiumto
2l Caniro Comsarcial Fead Plara ol ol da
raido promedic fis & 78 dBA marcado an
&l rxge do 60 a B0 dBA calificado como
Dansidad Madia, v para o pariodo 2014-
2018 alcenzd promedion de 52 dBA,
valcows mayores @ 33 dBA caliScando
como Demidad Al

E: auidemte que o sector Sur B de
Chiclaye predommim = zivel & muide con
Dansidad Alta.

En wma decada el sector ko cxcedide «l
nivel de raido gunarado por ol Femente del
fhyjo velicular ¥ == abuse del clamon en
horas pumz.




