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Resumen.

El presente es un estudio descriptivo - Correlacional, que analizalarelacion entre la
Conducta Social y la Victimizacion Escolar (Bullying) en 116 adolescentes varones y
mujeres de una Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Se utiliz6 como
instrumentos laBAS-3 (Bateria de Socializacion) y la ECE-B (Escala de convivencia
escolar — Bullying). Los hallazgos mas significativos indican niveles que oscilan entre alto
y medio consideracion con los demas, y autocontrol en relaciones sociales; y liderazgo se
ubicaen & nivel medio. El retraimiento y timidez se ubican en los niveles bgjos. Asi mismo
se hallaniveles leves en la victimizacion. La conducta de consideracion con los demas
correlaciona con agresion, exclusion- bloqueo social y robos. El autocontrol se asocia con
una fuerza débil con los 8 indicadores de la victimizacion escolar. El retraimiento
correlaciona positivamente con 7 indicadores de |a victimizacion a excepcién del factor
amenazas. La ansiedad social y timidez correlaciona con coaccién y restriccion de manera
significativay es atamente significativa con los demas indicadores a excepcion de
intimidacion — amenaza. El liderazgo se asocia negativamente con indicadores de agresion,

intimidacion- amenazas, y no es significativo con los demés indicadores.

Palabr as clave

Conducta social, victimizacion escolar (Bullying), adolescentes.



Abstrac

The present study is a descriptive - Correlational study that analyzes the relationship
between Social Behavior and Bullying in 116 male and femal e adol escents of a State
Educationa Institution of the City of Trujillo. It was used as instruments of the BAS-3
(Battery of Socialization) and the ECE-B (Scale of coexistence school - Intimidation). The
most significant findings indicate levels ranging from high to medium consideration with
others, and self-control in social relationships; And leadership isin the middle level. The
withdrawal and the shyness are located in the low levels. Likewise, there are dlight levels of
victimization. Considerate behavior with the other correlates with aggression, exclusion-
socia blockage, and robberies. Self-control is associated with weak strength with the 8
indicators of school victimization. Retraction correlates positively with 7 indicators of
victimization an exception of the factor threats. Social anxiety and shyness correlates with
coercion and significant fashion restriction and is highly significant with the other
indicators an intimidation - threatening exception. Leadership is negatively associated with
indicators of aggression, intimidation-threats, and is not significant with other indicators.

Keywords

Socia behavior, school victimization (Bullying), teenagers
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CAPITULOI: MARCO
METODOLOGICO



1.1 El problema
1.1.1 Deéimitacion del problema

En el contexto escolar, a menudo se observan una serie de comportamientos
disruptivos que en principio, no estan asociados a ningun trastorno, pero que por su
frecuencia o intensidad repercuten negativamente tanto en el propio sujeto que lasrealiza
como en e contexto donde se desarrollan; dichas conductas tales como agresividad y
violencia, conductas inhibidas , aislamiento, déficit en habilidades sociales basica,
conductas de acoso / maltrato y dificultades de aprendizaje, falta de motivacion entre

otras.

En diversas investigaciones sobre violenciay victimizacion, se pone de manifiesto
que los indices de conflictividad son mayores en los dos primeros grados del nivel
secundario (Informe de Sindic de Greuges, 2007). En cerezo (2001) asi mismo, otros
investigadores (Cerezo, 1999; Cohen y cols., 1993; Estévez, 2005; Estévez, Lila, Herrero,
Musitu y Martinez, 2002; Lenssen, Doréeleijers, Van Dijk y Hartman, 2000; Ortega, 1994)
en Arévalo (2015) opinan que la conflictividad es mayor en tercero, cuarto y quinto grado

de secundaria

De acuerdo ala posicién de Olweus, (1999), en Arévalo (2015), El Bullying se
diferencia de la conducta agresiva porque debe ser una accién repetida que ocurre
regularmente en el tiempo (y normalmente incluye una posicion desequilibrada de poder
entre el agresor y lavictima. Por su parte (Smith y Sharp, 1994). Afirma gue en los grupos
sociaes, siempre hay unarelacion de poder en virtud de lafuerza, e tamarfio, la habilidad,
la personalidad, o lajerarquia, este poder puede utilizarse de manera abusiva; y 10 que se
considere abuso, dependera del contexto social y cultural; pero esineludible, cuando
examinamos la conducta de victimizacion; para que se de este abuso, debe ser sistemético,
repetitivoy deliberado. Si este abuso es sistemético -repetitivo y deliberado- aeso sele

denomina Bullying.

En cuanto alavictimizacion en la escuela, se hace referenciaa hecho de que un
alumno/a esté expuesto de forma repetitiva durante un tiempo, a acciones negativas e
intencionadas que es ocasionado por otro alumno o varios de ellos. En este sentido, se han

considerado tres formas de victimizacion: verbal (Ej. insultos, amenazas), fisica (Ej.
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pufietazos, empujones, patadas), y relacional (Ej. exclusion social, difusion de rumores).
Arévao (2015).

De acuerdo alo mencionado anteriormente se puede inferir que lainadecuada
conducta socia de los adolescentes conllevaalaviolencia escolar o Bullying eslo que
hoy en dia se aprecia cotidianamente en diversos contextos educativos.

En efecto el aumento de la violencia escolar es un tema recurrente en diversas
instituciones asi como también lo es en la Institucion motivo de estudio, ya que esta no se
encuentra exenta de esta problematica, a menudo se ha observado conductas repetitivas de
agresividad entre los alumnos, tales como golpes, patadas, insultos, amenazas; que son

indicadores claramente establecidos de laviolenciay acoso escolar.

Laviolenciaescolar es un problemade salud publica que se ha generalizado. Es un
fendmeno resultante de una compl gja interaccion entre escolares, familia, grupo de amigos,
escuela comunidad y cultura. La experiencia diaria de |os escolares en sus centros de
estudio es multidimensional por lo que & origen de la violencia escolar es bastante
dindmico y complejo e acoso escolar siempre ha existido en los centros educativos e
incluso se ha considerado como un proceso normal, esta percepcion hafomentado la

perpetuacion del hecho.

En este contexto, preocupa la situacion de violencia escolar de |os adolescentes, quienes
enfrentan grandes cambios, de orden emocional, de identidad y de competenciasy

habilidades, que se deben desarrollar para enfrentarse a menudo cada vez mas competitivo

1.2 Formulacién del problema.

¢Existe relacion significativa entre la Conducta Social y la Victimizacion Escolar
(Bullying) de los adolescentes de una Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de

Trujillo?

1.3 Justificacion del estudio

El presente trabajo puede justificarse desde diversas perspectivas. Desde € punto de
vistatedrico esun gran aporte a campo de la psicologia educativay la psicologia social
porque brindainformacién actualizada y cientifica producto de una pesguisa que
profundiza el tema através de unarevision bibliogréfica actualizada.

Desde e plano metodol 6gico aporta informacién através de instrumentos cuyas

cualidades psicométricas han sido demostradas en diversos estudios. En tal sentido se
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aporta para que puedan ser nuevamente utilizados en otros estudios que por la naturaleza
de su importancia en dichas variables es muy importante.

Desde la perspectiva practica o aplicativa este trabajo es importante porque a partir de
sus hallazgos se puede promover programas de intervencion y prevencion anivel de
estudiantes, las familias y los docentes afin de reducir laviolenciay e acoso escolar, asi
como fomentar conductas sociales propositivas y orientadas hacia una nuevas convivencia

escolar.

El trabajo esrelevante desde € punto de vista social por que aborda una problematica
altamente preocupante, la misma gue ha movilizado intensas manifestaciones de sector
civil , del sector educativo, de las autoridades de diversainstituciones del estado; pero
sobre todo de la sociedad civil en su conjunto toda vez que se hallegado situaciones de
suicidio o enfermedades o postracion definitiva de las victimas de la violencia escolar, |0
que através de estudios de esta natural eza puede explicar mejor este fendbmeno y proponer

lineas de intervencion especialmente preventiva.

Otro aspecto que justifica el presente estudio, es que através de sus resultados, puede
suscitar nuevas investigaciones que es la razon fundamental de un trabgjo de esta
naturaleza; dichas investigaciones pueden orientarse arealizar comparaciones con otros
grupos, correlaciones con otras variables y en el mejor de los casos realizar programas
experimentales con grupos focalizados.

1.4 Limitaciones

Los resultados que se encuentran no pueden ser generalizados a distintas poblaciones
de adolescentes a menos que tengan caracteristicas similares alos sujetos en estudio.

Otralimitacion que puede considerarse, es que las teorias que sustentan el trabgjo, se

basan en la que proponen las pruebas psicol 6gicas materia de estudio.
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1.5 Objetivos

151 Objetivosgenerales

Determinar larelacion de la Conducta Social y la Victimizacion Escolar (Bullying) en los

adolescentes de una Ingtitucién Educativa de la Ciudad de Trujillo

1.

15.2 Objetivos especificos

Identificar e nivel de conducta social evaluadaatravés delaBAS-3 que
predomina en |os adol escentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de
Trujillo.

Identificar € nivel de victimizacion delaviolencia escolar que existen en
estudiantes adol escentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Trujillo.
Establecer larelacion significativa entre las dimensiones de la conducta social a
través dela BAS-3: Consideracion con los demés, autocontrol, retraimiento,
ansiedad socia y liderazgo; con los 8 indicadores de la victimizacién evaluada a
través de a escala de convivencia escolar (ECE-B) (Desprecio — ridiculizacion,
Coaccion, Restriccion comunicativa, Agresion, Intimidacion - Amenazas,
Exclusién — blogueo social, Hostigamiento verbal, robos) en los adolescentes de
una Institucion Educativa de la Ciudad de Trujillo.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesisgenerales

Hi: Serelacionan significativamente las dimensiones de la Conducta Social evaluadas a

través delaBAS-3 con los indicadores de la Victimizacion Escolar evaluada através de la

escala de convivencia escolar (ECE-B) en |os adol escentes secundarios de una Institucion
Educativa de la Ciudad de Trujillo.

H1:

1.6.2 Hipotesisespecificas

Correlacionan significativaladimension de consideracion con los demas dela
BAS-3 con losindicadores de laviolenciay acoso escolar atravésdela ECE-B
(Desprecio — ridiculizacién, Coaccion, Restriccion comunicativa, Agresion,
Intimidacion - Amenazas, Exclusion — bloqueo social, Hostigamiento verbal, robos),
en los adol escentes secundarios de una Institucion Educativa de la Ciudad De

Trujillo.
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H2: Correlacionan significativa la dimension de autocontrol de la BAS- 3 con los
indicadores de la violencia y acoso escolar a través de la ECE-B (Desprecio —
ridiculizacion, Coaccidn, Restriccion comunicativa, Agresion, Intimidacion -
Amenazas, Exclusion - blogueo social, Hostigamiento verbal, robos), en los

adol escentes secundarios de una Institucion Educativa de la Ciudad De Trujjillo.

H3: Correlacionan significativaladimension retraimiento, delaBAS-3 con los
indicadores de laviolenciay acoso escolar através dela ECE-B (Desprecio —
ridiculizacion, Coaccidn, Restriccion comunicativa, Agresion, Intimidacion -
Amenazas, Exclusion — bloqueo social, Hostigamiento verbal, robos), en los

adol escentes secundarios de una Institucion Educativa de la Ciudad De Trujillo.

H4: Correlacionan significativaladimension ansiedad delaBAS-3 con los indicadores
delaviolenciay acoso escolar através dela ECE-B ((Desprecio — ridiculizacion,
Coaccion, Restriccion comunicativa, Agresion, Intimidacion - Amenazas, Exclusion
— bloqueo social, Hostigamiento verbal, robos), en los adol escentes secundarios de

una Institucion Educativa de la Ciudad De Trujillo.

H5: Correlacionan significativaladimension liderazgo delaBAS-3 con losindicadores
delaviolenciay acoso escolar através dela ECE-(Desprecio — ridiculizacion,
Coaccion, Restriccion comunicativa, Agresion, Intimidacion - Amenazas, Exclusion
— blogueo social, Hostigamiento verbal, robos), en |os adolescentes secundarios de

una Institucion Educativa de la Ciudad De Trujillo.

1.7 Variables eindicadores
A. Variable 1: Conducta social que se evaluaraatravés delaBAS-3 los indicadores son:

Consideracion con los demas
Autocontrol en |as relaciones Sociales
Retraimiento Social

Ansiedad Social/ timidez

Liderazgo
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B. Variable 2: victimizacién escolar, que se medird através de la ECE-B, cuyos

indicadores son:

Desprecio - Ridiculizacion
Coaccion

Restriccion - Comunicativa
Agresion

[ ntimidacién — Amenazas
Exclusion — Bloqueo social
Hostigamiento verbal
Robos

C. Variablesde control
Género: varones y mujeres.
Grado de estudio: 1° a5° de secundaria
Edades: 11 a 16 afios.

1.8 Disefio de g ecucion
1.8.1 Tipodeinvestigacion

El presente estudio es unainvestigacion sustantiva; porgue se trata de responder alos
problemas tedricos sustantivos o especificos, en tal sentido, esta orientada a describir,
explicar, predecir o retro decir larealidad, con lo cual se vaen basquedade principiosy

leyes generales que permita organizar unateoria cientifica. (Sanchez & Reyes 2006).
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1.8.2 Disefiodeinvestigacion
El presente estudio es unainvestigacion Correlacional, cuyo proposito es medir €l
grado de relacion que existe entre dos variables en |os mismos sujetos para después
analizar la correlacion, intentando predecir € valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en unavariable, apartir del valor que tiene en lamismavariable o variables

relacionadas (Hernandez, Fernandez & Baptista 2006).

Asume €l diagrama:

DONDE:

M: Eslamuestra conformada por |os escolares adol escentes de primero a quinto grado de

secundaria de una |.E de laciudad de Trujillo.
X: Conducta Social.
Y: Victimizacion Escolar.

r : Indice de relacién existente entre las variables Conducta Social y Victimizacion Escolar

18



1.9 Poblacion y muestra
1.9.1 Poblacion

La poblacion en estudio la constituyen 116 estudiantes varones y mujeres entre las
edades de 11 a 16 afios del 1° al 5° grado de secundaria de la Institucion Educativa de la
ciudad de Trujillo.

19.2 Muestra
Se trabgjara en la poblacion muestra, por tratarse de un nimero minimo de sujetos, tal

como lo plantean Sanchez y Reyes (2006)
Cuadro 1

Tamaiio muestral de los sujetos de estudio segun los factores de género y grado escolar.

Genero Grado escolar F %

Masculino Primer grado 14 12
Segundo grado 16 14
Tercer grado 12 10
Cuarto grado 13 11
Quinto grado 12 10

Femenino Primer grado 14 12
Segundo grado 10 9
Tercer grado 13 11
Cuarto grado 3 3
Quinto grado 9 8
Total 116 100%

Fuente: datos obtenidos en el estudio

Selee en & cuadro 1 que € mayor volumen de adolescentes de género masculino se
encuentran en el segundo afio secundario alcanzando el 14% y €l 12% de género femenino
y masculino, pertenecientes al primer afio secundario , asi mismo se encuentran en un 11%
los integrantes del cuarto grado de género masculino y las chicas del tercer afio
secundario. Mientras que €l 10% de masculinos son del tercero y quinto afio secundario, es
asi pues que € 9 % de femeninas se encuentran el segundo grado, seguidas de un 8 % del

quinto afio y un 3% que vendria ser las alumnas del cuarto grado.
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1.10  Técnicaseinstrumentos derecoleccion de datos
1.10.1 Técnica:
Psicométrica
1.10.2 Instrumentos:
- “BateriaDe Socidizacion — BAS-3
- “Escalade convivencia escolar-Bullying - ECE-B
1.11 Descripcién delos I nstrumentos
11111 “Bateria De Socializacion — BAS-3
1. Fichatécnica

El Nombre Original es “Bateria de Socializacion” .Version: Auto evaluacion (BAS-3).
Existen las versiones. paraprofesoreso BAS-1y parapadres BAS-2. Los Autores son: F.
SilvaMoreno y Mariadel Carmen Martorell Palléas es de Procedencia Espafiola, de
Ediciones TEA, Madrid, 1987; la Aplicacion es para sujetos entre 11 a 19 afios
aproximadamente. Su significacion es las dimensiones de la conducta social:
Consideracion con los demas, Autocontrol en las relaciones sociales (con un polo negativo
de conducta antisocia especialmente de tipo agresivo), Retraimiento social; Ansiedad
socia/ Timidez y Liderazgo. Contiene también una escala de Sinceridad.

En nuestro medio fue Adaptaday Estandarizada por el Dr. Edmundo Arévalo Lunaen
laUniversidad Cesar Valgo en e afio 2002. Su Administracion puede ser Individual,
Colectiva 0 auto administrada; no tiene tiempo limite, pero se considera un promedio
aproximado de 10 a 15 minutos; ofrecen normas en Percentiles y eneatipos, tanto para

varones como para mujeres en grupos de 12 a 14 afios y de 15 a 18 afios respectivamente.

2. Normas de aplicacion:

La BAS-3 esta dirigida a los adolescentes comprendidos entre las edades de 11 a 19
anos aproximadamente, sean estos secundarios y/o superior. La aplicacion puede ser
individual, colectiva, o auto administrada. Suele durar 20 minutos aproximadamente,

siendo un tiempo prudente, para que pueda valorarsel e correctamente € cuestionario.
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Para la correccion las puntuaciones directas de las 6 escalas de la BAS-3, pueden
obtenerse con la ayuda de plantillas de correccion. En cada escala la puntuacion directa
(PD) es la suma de respuestas SI o NO que coincidan con la direccion de la escala. Las
plantillas de correccion facilitan el recuento. Una vez terminada la correccion y anotadas
las puntuaciones directas, puede procederse a la interpretacion normativa, transformandose
en puntuaciones derivadas (centiles), elaborar € perfil y sacar las conclusiones pertinentes
del mismo.

En la administracion el evaluado debera rellenar los datos que se le piden en €
encabezamiento de la hoja de respuestas. Las marcas deberan hacer tal como se indica en
las instrucciones. En caso de equivocacion, emborronar |a respuesta erronea y rellenar la
burbuja de |a respuesta que considera correcta.

Para la calificacion, se deberan utilizar las plantillas correspondientes; el orden
correlativo de los items del cuestionario corresponde a de la hoja de respuestas, de tal
manera que, se han considerado en €l formato, en la primera columna del 1 a 25, parala
segunda columna del 26 a 50, y en latercera columnadel 51 a 75. En la zona inferior de
la hoja de respuestas, se encuentran los casilleros para escribir los Puntgjes Directos (PD),
en cadaunadelas 6 &reas de laescala

Al reverso de la hoja de repuestas, se presenta el perfil de la conducta social, donde se
coloca el percentil alcanzado, y el eneatipo correspondiente, en cada érea, utilizando para
ello el baremo elaborado de acuerdo al grupo normativo a que corresponde el eval uado.

Seguidamente se elabora e perfil individual de la conducta social del evaluado,
uniendo los puntos de los casilleros correspondientes al enea tipo en cada area; perfil que
permitira realizar la interpretacion correspondiente, cuyos datos se consignaran en las

observaciones.

3. Cualidades psicométricas:
3.1 Validez

Dado que la BAS-3 nos informa sobre la percepcion que tienen | os adolescentes de su conducta
socia, el test seravdlido s lainformacion que nos da, nos permite conocer la conducta socia que
manifiestan los adolescentes, a través de los 6 factores que evallia. La validez de una prueba se
refiere a grado en que € instrumento mide correctamente agquello que pretende medir para
el uso correcto a que quiere aplicarse. Dado que la BAS-3 nos informa sobre la percepcion

que tienen los adolescentes de su conducta social, € test seravalido si lainformacion que
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nos da, nos permite conocer la conducta social que manifiestan los adolescentes, a través

de los 6 factores que evalUa.

3.2 Validez empiricaodecritério externo

Si queremos identificar a un adolescente, si revela 0 no conductas sociales
positivas, como e ser considerado con los demas, acatar las normas sociaes que facilitan
laconvivenciay el mutuo respeto; o por e contrario, manifiesta apartamiento social o
aislamiento, miedo y verglienza en las rel aciones sociales; estas conductas, debemos
contrastarla con el éxito o no en sus relaciones interpersonales, puesto que lafinalidad sera

ayudarlo a que mejore sus habilidades sociales.

Cuadro 2

Presentamos a continuacion | as opiniones obtenidas de acuerdo ala estimacion de los
profesores respecto ala conducta de | os adol escentes; en cada una de las areas; quienes
conocen alos alumnos por mas de 3 afios consecutivos. Estas opiniones coincidieron con

los resultados del test, de acuerdo alas val oraciones sean positivas 0 negativas.

Area Conducta Social Positiva ~ Conducta Social Negativa

Co 78% 83%
Ac 89% 81%
Re 74% 86%
At 90% 86%
Li 85% 83%
S 76% 81%

Fuente: Edmundo Arévalo (2002)

Para é area de consideracion con los demés un 78% coinciden como conducta social
positivay en €l 83% como conducta social negativa; para el areade autocontrol sedael
89% de esta conducta socia positiva mientras que el 81 % se presenta como conducta
socia negativa. En cuanto aretraimiento social segun conducta social positiva se
encuentraen el 74% y como conducta social negativa en un 86%. Es asi pues que parala
conducta de ansiedad social/timidez se ubica un 90% de conducta social positivay el 86%
de una conducta social negativa. Por otro lado se observa que un 85% de la muestra se
ubica en una conducta positivay €l 83% de estos se ubican en un 83% de | os sujetos con

una conducta social negativa
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3.3. Validez Concurrente

Otro procedimiento utilizado en lavalidez de la BAS-3, fue correlacionar con otro instrumento
ya acreditado como es la prueba CES que evalla & Clima Social Escolar en adolescentes. Se
trabaj 6 en una muestra de 210 casos, |0s resultados de la correlacion que se obtuvieron aplicando la

BAS-3y alas 2 semanas e CES, sin conocer resultados previamente del primer test, fueron:

Cuadro 3

indices de correlacion entre las pruebas BAS-3 y la dimension de RELACIONES del CES, en

adolescentes de 12 a 18 afos de edad

CES IM AF AY TA Co OR Cl Cn In

BAS-3 r r r r r r r r r

Co 0.57 0.55 0.42 -018 -022 -010 -018 -016 -0.09
Ac -014 -009 -015 -014 -022 048 056 0.61 -0.12
Re 0.47 0.62 -018 -013 -020 -009 -008 -010 -0.10
At 0.68(*) 0.80(*) -0a13 -007 -008 -002 -014 -011 -0.08
Li 0.49 0.51 -012 -004 071 -006 -003 -0.05 0.66(*)
S 0.74(*) 0.59(*) -0.07 -0.09 0.65(*) 0.65(*) 0.60(*) 0.71(*) -0.07
Fuente: Edmundo Arévalo (2002)  (*) Correlacion de puntajes altos del CES

Las éreas de la BAS-3 que son facilitadoras de la socializacion en puntgjes altos, son Co, Acy

Li, en tanto que, aguellas &reas perturbadoras o inhibidoras de la socializacién son Rey At.

3.3 Confiabilidad

La confiabilidad de un test serefiere ala consistenciainterna de sus puntuacionesy ala
mayor 0 menor ausencia de error de medida. Indica en qué proporcion las diferencias
interindividuales obtenidas se deben a las verdaderas caracteristicas evaluadas por la
prueba o bien a otras fuentes de error. Asignamos una buena Confiabilidad en una prueba
s controlamos en la mejor manera posible las condiciones externas que podrian influir en
las puntuaciones del test. En este estudio se han seguido estrictamente todos |os requisitos
técnicos de fiabilidad; aun cuando somos conscientes, que no existe una fiabilidad perfecta

por ser imposible el control de todas |as fuentes de error.
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El método utilizado para medir la confiabilidad de este cuestionario fue: e Método de
las dos mitades (método split-half) y Consiste en hallar € coeficiente de correlacion de
Pearson entre las dos mitades de cada factor (pares e impares) de los items, para luego
corregirlo con la férmula de Sperman-Brown para obtener |a confiabilidad de la prueba en

dobley lafiabilidad aumente en proporcién con lalongitud de la prueba.

Cuadro 4

indices de fiabilidad en la muestra segiin Areas de la BAS-3 para adolescentes de la
ciudad de Truyjillo.

Co Ac Re At Li S
rvs 0.80 0.82 0.77 0.74 0.86 0.60
r test completo 0.88 0.89 0.87 0.85 0.92 0.75
N° de casos 609 609 609 609 609 609
Media 114 10.5 24 5.6 7.6 4.2
D.S. 0.12 0.11 0.12 0.09 0.09 0.10
N° deitems 14 14 14 12 12 10

Fuente: Edmundo Arévalo (2002)
Se aprecian indices de Confiabilidad bastante buenos.

11112 “Escala De Convivencia Escolar”

1. Fichatécnica

El nombre de la prueba es Escala de convivencia escolar (ECE-B) los Autores son €
Dr. Edmundo Arévalo Lunay Cols es de Procedencia: Escuela de Psicologia- UPAO
Trujillo — Perq, fue publicado en &l Afio 2012.

2. Normasde aplicacion
El ambito de aplicaciones es en Estudiantes de colegios publicos y privados, del nivel
secundario entre las edades de 12 — 17 afios. No hay tiempo limite, sin embargo los datos
de referencia en la poblacion aplicada, se realizaron entre 20 a 25 minutos.

Laadministracion es de forma individua y/o colectiva. Su significacion es
Diagnosticar €l grado y tipo de violenciay acoso escolar que sufre un estudiante. Las
Areas que evalUia la prueba 8 indicadores; Desprecio -ridiculizacion/ Coaccion/ Restriccion

comunicatival Agresion/ Intimidaci on—amenazas/ Exclusion — blogueo social/
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Hostigamiento verbal/ Robos. Y Se ofrecen normas en percentiles (Pc) y Eneatipos (En),
ademés de un perfil del nivel de vulnerabilidad del evaluado.

La prueba puede ser administrada en una escuela, oficina, clinica o cualquier area
tranquila libre de distractores externas. Los distractores o interrupciones deben minimizarse
de manera que la atencion del adolescente se encuentre enfocada en la tarea. Si fuera
necesario, evitar las evaluaciones cerca de ventanas para lograr la mejor atencion y
concentracion. El ambiente debe contar con iluminacion adecuada. Los mobiliarios
(carpetas, escritorio o mesay sillas deben ser comodos). Las actitudes del examinador hacia
el adolescente deben ser de confianza y asegurarse que e evaluado esté interesado y
cooperar. El evaluador debe dominar |os aspectos técnicos de la administracion de la prueba
tales como la administracion, calificacion e interpretacion de la prueba, y estar atentos a las
dudas de los evaluados. Al iniciar la evaluacion, e examinador debe verificar €l materia de
la prueba tanto en la hoja de respuestas como en € cuestionario. Entregar previamente la
hoja de respuestas para que consignen sus datos generales de manera clara y precisa.
Seguidamente entregar €l cuestionario de preguntas para contestar de acuerdo a las
instrucciones. Las instrucciones para la aplicacion se encuentran en la tapa del cuestionario,
para ello se sugiere que € evaluador (a) lea en voz ata seguido por los evaluados (a) en
silencio. Mencionar que se deben contestar a todas las preguntas con una sola aternativa,
estas se marcan con una “x” en el recuadro correspondiente. En caso de que agun evaluado
Se equivoque y quiera de dar una respuesta diferente a la asignada, se le sugiere tachar la
respuesta errada 'y marcar la nueva.

Para la calificacion las afirmaciones tienen cuatro aternativas de respuesta, a cada
aternativa se le ha asignado un valor o puntgje que variade 1 a 4; es decir a mayor puntaje
mayor presenciadel factor aevaluar. Las puntuaciones son las siguientes: TA=4/ A=3/ D=2/
TD=1.Sumar los puntgjes en cada columna para obtener € puntage directo (PD) de cada
indicador. Cada puntaje se escribe en e recuadro correspondiente, para luego establecer €l
puntaje total de la escala. Luego, se convierten estos Puntajes Directos (PD) en Puntuaciones
Percentiles (PC), utilizando |os baremos correspondientes, y luego en los puntajes eneatipos
(En). Estos puntgjes se transfieren a la hoja del perfil, y luego se elabora e perfil

correspondiente, uniendo con unalinealos val ores eneatipos.
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En cuanto alaaplicacion serediza el andlisis interpretativo sobre la base de los factores
gue predominan, donde: Eneatipos 1,2, 3 indican ausenciatotal de violenciay acoso escolar,
los eneatipos 4,5y 6, nivelesintermedios, y los eneatipos 7,8 y 9, indica evidenciade

violenciay acoso escolar.

Cualidades psicométricas:
2.1 LaValidez

En términos generales, serefiere a grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir, En tal sentido, la validacion, es el proceso de recopilacion y
valoracion de la evidenciade validez. (Hernandez ,2004). La ECE-B, fue sometidaa
diversos métodos de validez:

2.2 Validez de contenido:

Para precisar lavalidez de contenido del ECE -B, se present0 ala opinion de jueces.
De los cudles 03 fueron psicologos experimentados en el campo educativo, y 02 docentes
tutores, quienes nos hicieron llegar sus sugerencias, halldndose como resultado
significativo un acuerdo total del 98% en |os reactivos propuestos.

2.3 Validez de construccion:

Los 80 elementos fueron sometidos a andlisis estadistico del método item test,
utilizando la férmula Producto momento de Pearson, hallandose coeficientes que oscilan
entre 0,466 a 0,895; lo que indica claramente que € instrumento mide lo que pretende
medir.

2.4 Validez concurrente:

Se correlaciond la ECE-B, con € AVE, acanzando, un coeficiente de validez en la
escala genera de 0,896.

2.5 Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento de medicion serefiere a grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” Hernandez y Otros (2004:
243) |laECE-B, permite determinar que mide exactamente lo que se quiere medir, y

aplicado varias veces, indique el mismo resultado. Para determinar la consistenciade la
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prueba la ECE-B, se sometié a método de mitades paraimpar, utilizando Pearson y

corregidos através de Spearman Brown.

1.12 Procedimiento

En primer lugar se realiz6 la blsqueda de informacion bibliogréfica para consolidar el
marco tedrico y los antecedentes de lainvestigacion. Se procedio posteriormente ala
revision y preparacion del instrumento paralatomade datos. Se coordiné con las
autoridades de lainstitucion educativa para obtener |os permisos pertinentes seles dio a
conocer sobre el consentimiento informado de los sujetos en estudio. Se llevé acabo la
toma de la muestra de estudio. Acto seguido serealizo lacalificacion y andisis de
resultados através del instrumento evaluado. Se obtuvo el andlisis estadistico y la
presentacion de resultados en cuadros y tablas para generar a partir de ellos un mejor
entendimiento. Luego de ello, se procedi6 aladiscusion e interpretacion de los hallazgos
asi como las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se elabord y reviso e informe
final.

1.13 Andlisisestadistico:

Se determind que las pruebas no hayan sido viciadas, descartando aquellas en blanco y en
doble marca, luego se codificaron las pruebas aplicadas, creandose la base de datos,
obteniéndose con estadistica descriptiva, datos como la frecuencia, lamediay la
desviacién estandar. Se observaron si 1os datos se distribuyen 0 no de manera simétrica
con la prueba de Kolmogorov y Smirnov (no paramétrica), asi mismo se determiné € uso
de laformula de producto momento de Pearson para medir el grado de relacion de las dos
variables. Posteriormente se estimo la correlacion dependiendo la distribucion de los datos
de Sperman-Brown para obtener la confiabilidad de la prueba en doble y lafiabilidad

aumente en proporcién con lalongitud de la evaluacion
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CAPITULOII: MARCO
REFERENCIAL TEORICO




2.1 Antecedentes

a) Internacionales:

Morales, F. (1994) en la universidad Auténoma de México, estudialaviolacion de
normas sociales, que comprenden las conductas antisociales; en las que el autor considera
desde |a adolescencia. Se analiza este tema desde el punto de vista de que estas conductas
representan agresion , y refiere, que ocurre regularmente como un episodio en una
secuencia de interacciones entre dos 0 mas personas; en las que intervienen tres aspectos
fundamentales. lainterpretacion mutua de las personas implicadas en lainteraccion, esta
formade violenciaen el contexto familiar es un antecedente de la agresion que sedaa
través de un aprendizaje socia de caracter indirecto, donde los padres recurren ala
violencia como forma de imponer disciplinay orden en el hogar; la consecuencia de este
recurso es que el nifio aprende que la fuerza fisica constituye un procedimiento adecuado
para solucionar conflictos. El contexto situacional en que dicha interaccién se enmarca, €l
adiestramiento explicito de la conducta agresiva, donde padres y hermanos mayores
explican a nifio como y cuando es conveniente agredir a otros (por 1o general setratade
otros nifos), se justifica diciendo que defender 1os propios derechos y dar una respuesta

contundente a las provocaciones y alas agresiones recibidas, es buena.

Hernandez, R. (2000), en e marco de un ciclo de conferencias acercade la
“Universidad y Sociedad”, organizado por la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco
(UJAT), explicd que uno de los dafios més severos que genera esta problematica es €
“ciclo de violencia” entre generaciones, es decir, los nifios aprenden lo que ven en sus
hogares, y lo repiten cuando son mayores, “la violencia no es una enfermedad es una
conducta aprendida”, indic6. Comento a su vez, que un estudio reciente revelo que el 80%
de los maridos golpeadores y & 50% de mujeres gol peadas, crecieron en hogares donde sus
padres eran victimas de violencia doméstica; ante tal situacion —agrego- “las nifias crecen
creyendo que es normal que se les golpee, y aprenden a aceptarlo, en tanto que | os varones,
sienten que es correcto golpear a las mujeres”. Menciono que las repercusiones de estas

acciones pueden convertir aun gran numero de infantes en nifios retraidos e inseguros, con
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sentimientos de verglienza 'y aislamiento que se caracterizan por lafatade seguridad y un
sentimiento de caos e inestabilidad, 10 que puede influir, con mayor facilidad, en el abuso
de drogas, alcohol y delincuencia juvenil. Fundamentalmente sefial 6 que laviolencia
domeéstica no respeta ingresos econdmicos, religiones, escolaridad, nacionalidad y se puede

presentar en cualquier familia o pais del mundo.

Cerezo, F. (2001) en laUniversidad de Murcia; Espafia, estudio las actitudes de
socializacion y su relacion con la agresion en una muestra de adol escentes; El trabajo es
parte de unainvestigacion mas amplia que pretende conocer |as implicaciones de algunas
actitudes sociales de los adolescentes en |a dinamica agresiva. La muestra la conforman 46
alumnos de dos grupos del tercero de educacion secundaria, de 14 y 15 afios, siendo 29
chicosy 17 chicas. Se aplicaron diversas pruebas parala medida de la agresividad entre
escolares, € climasocia escolar y los niveles de sociaizacion. Los resultados revelaron
diferencias significativas entre alumnos agresivos, victimas y bien adaptados, en cuanto a
ascendencia social en el grupo del aula, registrando valores menores en los victimas. En
general, los valores de consideracion hacialos demas son bajos en toda la muestra, la
percepcion del climasocia del aula presenta escasas diferencias entre bien adaptados y
agresores, lo cua puede ser interpretado como elemento favorecedor de la agresion en los

contextos escolares.

La UNESCO, (2005) encarga aun grupo de expertos en Educacion de la Universidad
Auténomade Madrid y la Universidad Alberto Hurtado (Chile). El andlisis de laviolencia
escolar en 16 paises latinoamericanos, y ellos encuentran que €l 51% de |os estudiantes del
sexto grado de educacion primaria sufre agun tipo de maltrato verbal o fisico por parte de
sus comparieros de escuela. En un segundo estudio regional comparativo y explicativo
(SERCE) de la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), desarrollados entre 2005 y 2009, se concluye que, laviolenciaentre
estudiantes constituye un problema grave en toda América Latina, tanto por su magnitud

COMO POr SUS consecuencias académicas.

Cerezo (2006), elabord un estudio sobre “violencia y victimizacion entre escolares”. Se

empled e instrumento, el Bullying: estrategias de identificacion y elementos parala
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intervencion através del Test Bull- s, en Espaia. La muestrafue de 322 en diferentes
puntos de edad y género. Su objetivo fue determinar larealidad social y afectivadel grupo
aulay la aplicacién de sus miembros en €l Bullying. Para comprobar lavalidez y
confiabilidad, se utilizo las variables alternativas, agresion y victimizacion. Dando como
resultado que las agresiones verbal es son mucho mas comunes, desde el insulto, las
amenazas, inclusion social y el aislamiento y en mucho menor grado se aprecian las

agresiones que atentan contrala propiedad o el acoso sexual.

Moreno, Vacasy Roa (2006) realizaron un estudio en Espafia sobre la victimizacion escolar
y clima socio-familiar, encontraron que el 3,15% era victimizador y el 24,65% era victimizado.
Los nifios menores de 12 afios eran los més victimizadores y victimizados; ademés encontraron
gue cuando lavida familiar se rige por estrechas reglas o son familias conflictivas; €l trato
percibido, tanto de lafamilia como en la escuela por los nifios y adol escentes, es deficiente;
ademas aumentan |a probabilidad de comportamientos sociales desadaptados por parte de los
hijos.

Avilesy Elices (2007) realizaron un estudio de Bullying aplicacion pensada para evaluar el
maltrato entre iguales en aumnos de la ESO (Espafia), a partir de la unién de las muestras de
los sujetos de | os afios 2003,2004 y 2005 de | as investigaciones ya realizadas, con un tipo de
disefio comparativo. Su nombre, precisamente indica eso, Instrumento parala Evaluacion del
Bullying (INSEBULL) un autoinforme y un heteroinforme con dos formas, una paralosiguales
y otrapara el profesorado. Los resultados de su aplicacion fueron el alumnado del primer ciclo
experimenta una mayor presencia del fendmeno Bullying en su convivencia respecto a
alumnado del segundo.

Postigo et a.( 2009) en Espaia investigaron las diferencias en el perfil psicologico de
los agresores y victimas de la violenciay acoso escolar; entre otros resultados destacan que
hay una diferencia significativaen el género, siendo el sexo masculino € mas propenso
tanto a acosar como a ser acosado; las chicas socialmente son mas habilidosas, pero menos
capaces parala adaptacion personal cuando se les cambia de medio, mientras que |os chicos
tienen mayores dificultades en el &mbito escolar, social, con tendenciaainiciar peless,
ponerse sobrenombres y rechazarse; es curioso notar gue los menores de 12 afios no

parecen tener tantos problemas social mente hablando como aquellos entre los 13 a 16 afios.
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Lopez, moraesy Ayala (2009), en su trabajo de investigacion “maltrato entre pares:
Conductas de intimidacién y victimizacion en escolares chilenos”, establecieron como
objetivo conocer algunos aspectos rel acionados con el Bullying , teniendo en como muestra
a 1167 estudiantesde 6° , 7° y 8° de ensefianza basica y media de establecimientos
educacionales urbanos de las comunas de laregion de Vaparaiso en Chile, paraeste
estudio se empled € instrumento parala Evaluacion del Bullying (INSEBULL) de Avilésy
Elicesy 2007, concluyendo: €l 45,9% refieren que han sido victimas de malos tratos en
diferente frecuencia ; en un 3,3 % siempre han sido intimidados y en su mayoria en
trascurso del afo , semanas, meses o en € curso ; € tipo de maltrato alude en un porcentagje
psicoldgico ( meterse con alguien, insultar, burlarse, ridiculizar), en cuanto alos
participantes €l 30,2%indican que en su mayorialos agresores son un grupo de chicos;;
siendo €l aula (46,9%) y en € patio(33,4%) sin presenciadel profesor , donde ocurren con
mas frecuencia estas intimidaciones ; € 15,9% atribuyen la causa del maltrato aque los
agresores |o hacen por molestar y un 11,1% manifiestan que porque son diferentes alos
demas ; ante tal evento e 25,8% muestran una actitud indiferente y el 9,1% se sienten
impotentes; y los espectadores en su mayoria no hacen nada (24,7%) para solucionar esta

problematica.

El Instituto Observatorio de Violencia alas Escuelas de Argentina, (2010) perteneciente
al Ministerio de Educacion de la Republica Argentina, publico el libro “Violencia en las
escuelas. Un relevamiento desde la mirada de los alumnos”. En él salen a la luz los
siguientes datos. El 32% de los estudiantes de secundaria reconocen haber sufrido larotura
de (tiles u otros objetos llevados a la escuela. Laviolenciaverbal (gritos, burlas e insultos)
alcanzan porcentajes entre un 12% y un 14%, dependiendo del grado. El 10% delos
alumnos dicen haber sufrido amenazas por parte de un compariero. Un 8% han sido
victimas de violencia socia (exclusion). Un 7% de €ellos sefialan haber sido golpeados por
sus comparieros. 4,5% declara haber sido victima de robo por fuerza o amenazas.

Mazur (2010) realizO6 una investigacion sobre Dinadmica Bullying y rendimiento
académico en adolescentes, este trabagjo consistio en evaluar la situacién de Hostigamiento
en una muestra de 308 adolescentes del Ciclo Basico, en un liceo publico del Departamento

de Colonia. Instrumento utilizado fue Escala de Agresion entre pares para adolescentes de

32



Cajigas. Los resultados mostraron que e 3,6% pertenece al rol de las victimas, € 4,2% a
de los hostigadores y un 0,6% a del victima/hostigador. Dentro de los implicados, las
victimas son las que mejor rendimiento académico obtienen con un promedio de 6,82 en la
escaladel 1 a 12. Se encontraron diferencias significativas entre el rendimiento académico
de los hostigadores y de las victimas, asi como entre €l rendimiento de los hostigadores y el

resto de los aumnos.

Uribe, Orcasita y Gomez (2012), en su investigacion “Bullying, redes de apoyo social,
y funcionamiento familiar en adol escentes de una institucién educativa de Santander,
Colombia”, con el objetivo de caracterizar el Bullying y larelacion entre redes socialesy
funcionamiento familiar percibido por |os adol escentes, trabajaron con una muestra de 304
estudiantes, cuyas edades fluctuaban entre 10 y 18 afios. Utilizaron como instrumentos. €
Cuestionario Paredes Legay Vernon (Bullying), e APGAR Familiar y € Cuestionario
MOS de apoyo social. Los resultados evidencian, respecto a Bullying (agresion, exclusion,
intimidacion), que el 30,5% de todos | os estudiantes admitié que alguna vez ha agredido de
diferentes formas a un compariero(a) ridiculizandolo, gol peandolo, excluyéndolo o por
medio de laamenaza, siendo la mas repetitiva laridiculizacion con un 44,5% también el
22,8% de la muestra practican € Bullying, ademas existe unarelacion entre el
funcionamiento familiar (moderadamente y gravemente disfuncional) y si un adolescente es
0 no Bull, asimismo puntuaciones elevadas en el cuestionario de apoyo socia percibido,
siendo importante fortalecer las redes de apoyo dentro del contexto escolar,
especificamente |os que son agredidos, |0 que demuestrala necesidad de hacer méas
participes alos docentes, familiares y pares, en las dinamicas que se gestan al interior de la
institucion educativa que apunten ala construccion de redes de apoyo solidas en los

estudiantes.

b) Nacionales

Bolafios, V. y otros (1976), UNMSM, Se plantearon establ ecer la relacion entre
frustracion y adaptacion en jovenes varones con adiccion a drogas, explorados atraves de
la prueba de frustracion de Rosenzwerg y €l inventario de adaptacion de Bell, lamuestralo
conformaron 80 varones de 16 a 26 afios, que recibian tratamiento en el Hospital Larco

Herreray Hermilio Vadizan, ambos, de Lima; concluyendo que existe en la muestra una
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gran inadaptacion social e indicios de alteraciones psicoldgicas; asi mismo, en € area
social, y su calidad de gjuste, esretraido, lo que sefiala presencia de conflictos socialesy un
bajo nivel deiniciativaen las relaciones sociales; emociona mente, €l guste del grupo es
insatisfactorio, disponiendo de un bajo grado de tolerancia hacialos conflictos
emocionales, encontrandose con temores, aprehensiones y ansi edades neuroticas.
Finalmente, en general, presentan una calidad de gjuste insatisfactorio, lo querevela e
grupo una mala adaptacion.

Flores, B. (1991) UNMSM, realiza un anadlisis comparativo entre laansiedad y la
adaptacion de la conducta en alumnos del quinto de secundaria, paraello utilizael
cuestionario de ansiedad estado — rasgo (STAI) y € inventario de adaptacién de conducta
(IAC), arribando alas siguientes conclusiones. Los jovenes con elevado nivel de ansiedad,
presentan disminucion en su adaptacion. Cuando | os adol escentes presentan mayores
niveles de ansiedad-rasgo, tanto menores son sus niveles de adaptacion personal.
Finalmente, encuentra como dato significativo, que la ansiedad influye de manera
gravitante en €l nivel de adaptacion personal, es decir cuanta mayor ansiedad, menos

capacidad adaptativa.

Nalvarte, C. (1992), UNMSM. Estudia los conflictos psicol dgicos en un grupo de
adolescentes de Puerto Maldonado, utilizando € tests de Frases Incompl etas de Sacks;
hallando como resultado significativo conflictos en las areas de Familiay relaciones
interpersonales, més evidente en la mujeres, que los varones, quienes alavez revelan
conflictos emocional es; demuestra asi mismo, que |os varones presentan mayor conflicto en
el érea de auto concepto; finalmente, encuentra que los varones presentan en mayor medida

rasgos de inseguridad e incertidumbre frente a su futuro.

Llerenaen Rodriguez y Vera, (1999) UCV, estudio |os rasgos basi cos de personalidad,
utilizando €l inventario de Hug Bell, en adol escentes provenientes de grupos familiares
desintegrados, y concluye que las éreas social y emociona son las de mayor dificultad entre

los adolescentes. A los 16 Afios mejora el guste social, alos 17 afios mejora el gjuste del
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hogar, alos 18 afios mejorad guste de salud, y solo persiste el area emociona

problematica.

Landazuri (2007), en su estudio Asociacion entre €l papel de agresor y €l papel de
victimaen laintimidacién escolar con la autoestimay las habilidades sociaes de
adolescentes de una institucion educativa privada mixta de Lima, tuvo como muestra a 663
estudiantes. Donde encontré una prevalencia del papel de victimario esde 13,6% y de

12,4% en el papel delavictima.

DEVIDA (2007) anivel nacional, se dieron a conocer que el 40% de los escolares de
educaci6n secundarios, son agredidos en las modalidades de ignorados (28%), excluidos
(22%), discriminados (21%), fisicamente agredidos (24%) y sexual mente acosados (10%).

Oliveras y Barrientos (2007), en Lima- Per(, realizaron un estudio sobre incidenciay
factores de riesgo de la intimidacion (“Bullying”) en un colegio particular de Lima
M etropolitana con una muestra de 185 alumnos. Se determiné gue un 54,7% de ellos habia

sufrido de “Bullying”. El 52% fueron mujeres y el 47% varones.

Oliveros y Figueroa (2008) en Arévalo (2015) redlizaron un estudio de laviolencia
escolar en colegios nacionales de nivel primario en Ayacucho, Cusco, Juniny Lima —este;
trabajaron con una muestra de 916 escolares, y hallan como resultados significativos que;
un 65% de los comparieros no les interesa defender alas victimas, arededor del 25% de
maestros y padres de familia no reaccionan ni protegen alas victimas.

Vasguez (2010) realizo |a adaptacion psicométricadel INSEBULL- Instrumento parala
Evaluacion del Bullying” de J.M. Avilés & J. Elices (2007), dicho estudio tuvo como
objetivo conocer las diferencias del Bullying segiin género. En alumnos del tercer afio de
secundaria de las instituciones educativas nacionales “San Juan” y “Maria Negron Ugarte”
de Truyjillo. Entre las edades de 13 a 17 afios (122 mujeres y 122 varones). Tipo de
investigacion fue sustantivay se trabajé con un disefio descriptivo — comparativo. El

andlisis estadistico revela diferencias significativas del Bullying segin € género.
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Ccoicca (2010), en su trabajo titulado “Bullying y funcionamiento familiar en una
institucion educativa del Distrito de Comas”, con el objetivo de establecer la relacion entre
bullying y funcionamiento familiar en los alumnos de la Institucion Educativa “EE.UU” del
Distrito de Comas, trabajaron con una muestra de 285 alumnos entre 11 y 17 afios de
ambos sexos. Se utilizo € Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y e Cuestionamiento
Agpar Familiar, cuyos resultados indican que existe una correl acién negativa debil entre
Bullying y funcionalidad familiar en los estudiantes de la muestra, evidenciando que los
niveles altos de Bullying, se deben a niveles bajos de funcionalidad familiar, segin género
no evidencian diferencias significativas, por |0 que asume que tanto varones y mujeres que

vienen de familias disfuncional es estdn mas propensos a ser victimas o agresores.

Garciaet a. (2011), en su investigacion acerca de laintimidacion entre iguales
(Bullying); Empatia e inadaptacion social en participantes de Bullying su objetivo fue
analizar, describir y establecer relaciones entre empatia e inadaptaci on escolar de los
participantes de intimidacion entre iguales y comparar |as variables de empatia,
inadaptacion socia en funcion del género y grado escolar siendo € disefio de investigacion
descriptivo comparativo, porque analizay compara la empatia, inadaptacion escolar de
acuerdo ala posicion de agresor, victima o espectador en laintimidacion entreiguales, €
género y e grado escolar. Lamuestra estuvo conformada por 820 escolares de cuatro
centros educativos de educacion secundaria publica, de Lima M etropolitana; los
instrumentos utilizados fueron el indice de Reactividad Interpersonal en su version
Espafiola, un cuestionario de inadaptacion escolar adaptado del Cuestionario de
Intimidacion y maltrato entre iguales INSEBULL y la autodenominacion sobre la posicion
ocupada de | os propios sujetos como agresores, victimas y espectadores. Los resultados
obtenidos fueron gque existen diferencias significativas en todas las escal as de empatia
segun genero asi también no existen diferencias significativas en inadaptacion escolar en
funcién del género y € grado escolar pero si en la posicién que ocupan (Victima, agresor y
espectador) en o cual se encontré que existen diferencias significativas en inadaptacion

escolar.

Romani, Gutiérrez y Lama, (2011) en Arévalo (2015) en € Instituto de Medicina

Tropical “Daniel A. Carrion” de la UNMSM, asi como en el Departamento Académico de
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Medicina Preventivay Salud Publica, de la Facultad de Medicina de la misma Universidad;
realizan un autorreporte de agresividad escolar y factores asociados, en escolares peruanos
de educacion secundariay hallan como datos significativos |os siguientes: La prevaencia
de autorreporte de agresividad escolar en adolescentes peruanos es elevada, similar ala
reportada en otros paises sudamericanos y mucho mayor alareportada en Europay Estados
Unidos. Existen diversas variables asociadas a cada uno de los tipos de agresividad. El

perfil del escolar agresor es € ser varon de 14 a 16 afios y consumir drogas legales e
ilegales en e Ultimo afo. Este fendmeno por su alta prevalencia, es un problema creciente
de salud publica, que necesita un abordaje integral y multidisciplinario para reducir la

frecuencia, impacto y gravedad de |as perpetraciones de agresion escolar.

c) Regionalesy locales:

Vicente, B.y Cols. (1993), citado por Diosesy Noe (1999) UCV - Trujillo; evaluaron
las habilidades sociales en 104 jovenes cuyas edades fluctlan entre 11 y 18 afios de ambos
sexos de un hospital psiquiétrico utilizando una bateriade Test: J.M Connor Inventario de
Expresion de la Asercién Juvenil y el Inventario de Depresion de Beck. Al redlizar las
comparaciones encontraron que las mujeres eran menos sumisas'y mas agresivas, y los
varones exhibian, en sus conductas déficit de asertividad, y en ambos grupos era evidente

una depresién moderada.

Arévalo, E. (2003) UCV, redlizala estandarizacién de la Bateria de Socializacion BAS-
3, en unamuestra de 2566 Adolescentes de la ciudad de Trujillo, siendo el objetivo
demostrar |as cualidades psicométricas de la prueba, para uso y aplicacion diagnostico dela
conducta social, en adolescentes de la ciudad de Trujillo; concluyen que: El cuestionario
BAS-3 se ha constituido en un instrumento altamente diagndstico de la conducta social de
los escolares adol escentes del primero a quinto grado del nivel secundario de la ciudad de
Trujillo; asi mismo, la conducta social de los alumnos de 12 a 14 afnos, es diferentes de
aquellos de 15 a 18 afios, tanto en varones como en mujeres, de alli que en € estudio, haya

sido necesario disefiar baremos por separado para los 4 grupos; finalmente, considera el
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autor que el instrumento BAS-3, puede ser de gran utilidad parael campo de la

investigacion psicol 6gica.

Paoli, G. (2004), realizé unainvestigacion acerca de larelacion entre la conducta social
y la asertividad en adol escentes de centros educativos del nivel secundario del distrito de
Victor Larco de laProvinciade Trujillo. Los instrumentos que utilizé fueron: La bateriade
Socializacion BAS-3 'y laescalade Asertividad ADCA-1. Los resultados del estudio
apuntan a caracterizar alos sujetos de la muestra como personas con alto nivel de
consideracién con |os demés, mostrando en mayor medida sensibilidad social. Asi mismo,
parecen acatar las normas sociaes que facilitan la convivenciay alcanzan un nivel de
liderazgo promedio. Asi mismo, € grupo se caracteriza en un nimero muy limitado 14%
por revelar cierto apartamiento socia y un 21% por revelar ciertatimidez, miedo y
nerviosismo en las relaciones sociales. De otro lado, se encontrd que existe una correlacion
significativa entre las conductas sociales y la asertividad; (autoasertividad y
heteroasertividad).

Abanto y Campos (2009), segun su investigacion “Agresividad en alumnos de quinto y
sexto grado de primaria de las instituciones Educativas José de San Martin de Trujilloy
César Valgo de Florenciade Mora”, para la cual utilizaron el cuestionario de Agresividad
de Bussy Perry, hallaron que el 5,6% de los alumnos de la |.E. Jose de San Martin
presentan un alto nivel de agresividad, mientras que en lal.E. César e 22,2% presentaun
alto nivel de agresividad. En cuanto a agresion fisica, encontraron que € 25,9% de los
aumnosdelal.E. César Vallgo presentaun nivel ato, mientras que lal.E. José de San
Martin solo un 7,4% presenta un nivel alto, por otro lado en agresion verbal, se denota que
un 25,9% delal.E. César Valgo revelan un nivel ato, y enlal.E. José de San Martin €l
14,8% se ubican en este nivel. En lo que respecta al érea de ira, encontramos un nivel ato
enel 20,4% delal.E. César Valegoy a 13% delal.E. José de San Martin. Por dltimo en el
area de hostilidad se evidenciaun nivel ato en el 22.2% delal.E. César Vallgjoy en €
5,6% delal.E. José de San Martin.
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Arévalo (2014) realiza un estudio epidemiol 6gico de laviolenciay acoso escolar
“Bullying” en las Instituciones Educativas de la ciudad de Trujillo. Encuesté a una muestra
de 4,323 adolescentes entre colegios privados y estatales. Parallevar a cabo € trabao,
hubieron dos antecedentes: € primero fue la adaptacion y estandarizacion de la escala de
acoso y violenciaescolar (AVE), ala Escala de Convivencia Escolar ECE-B en € afio
2012, desarrollado por € investigador, en la que se demostrd sus cualidades psicométricas;
el otro fue lajornada de capacitacion a 180 directores, coordinadores y docentes por
encargo de las autoridades de la UPA O (Departamento de admision) entre los meses de
enero y febrero del 2013. Los resultados mas significativos indican que, en general existe
ataprevalenciade violenciay acoso escolar. Se evidencia también un elevado volumen de
dificultades de relaciones interpersonal es, altos indices de haber sido agredidos en més de 3
oportunidades (64% varones 'y 61% de mujeres); €l 41,1% de estudiantes de colegios
privadosy € 58,9%, han declarado tener miedo de asistir al colegios muchas veces, por
temor a uno o varios comparieros; |os espectadores no hacen nada y tienen miedo en un
42,4% de los varonesy el 57,6% de las mujeres; el 38,8% de agresiones se dan en las aulas;
33,3% en los patios recreo, y € 27,9% fueradel colegio alas salidas. Los indicadores
predominantes en niveles muy graves y graves de victimizacion son: en losvarones|a
intimidacion-amenaza el robo y coaccién, el desprecio—ridiculizacion, la agresion fisica-
psicoldgica. En las mujeres predominan |la exclusién-blogqueo social, €l hostigamiento, los
robos, larestriccion comunicativa, € hostigamiento social, laintimidacion-amenazasy los

robos.

2.2 Marcotedrico
2.2.1 Abordajedelaconducta social:

La socializacién se define como el proceso por cuyo medio |a persona humana aprende
ainteriorizar en e transcurso de su vida, |os elementos socioculturales de su medio
ambiente, los integra ala estructura de su personalidad bajo lainfluencia de experiencias y

de agentes sociales significativos, y se adapta al entorno social en cuyo seno debe vivir.
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Por su parte Morales; F. (1994) o define como € proceso por e cual los individuos en
su interaccion con otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son

esenciales para su participacion eficaz en la sociedad.

De otro lado Perlman, D (1985), refiere que la socializacion es el proceso por el cud la
gente adopta |l os codigos de conducta de su sociedad y logran €l respeto a sus reglas.
Asimismo, sefiala que es lainternalizacion o conciencia desarrollada de |os val ores sociales

LaRosaA. (1993), entiende que la socializacion es un proceso dinamico, dondeen é se

da una efectivainteraccion de individuo-medio.

Hurlock, E. (1993), plantea que es e proceso de aprendizaje de la conformidad alas
normas, habitos y costumbres del grupo. Es la capacidad de conducirse de acuerdo con las

expectativas sociales.

Aguirre, A. (1996), sefiala que la socializacion es el proceso por cuyo medio la persona
aprende einteriorizaen el transcurso de su vida, elementos socioculturales de su ambiente,
los integra en su personalidad bajo experiencias y agentes sociales y se aceptaa entorno
donde debe vivir.

En cuanto al Proceso de la socializacion Valdivieso (1989) en Morales et. Al (2007)

sostiene que existen 3 aspectos fundamental es en este proceso:

1° Adaptacion al entorno social: Es laconsecuencia principal dela socializacion desde el
punto de vista sociol 6gico: |a adaptacion de la persona a su entorno socia. Lapersona
socializada es de un "medio ambiente”, "pertenece” alafamilia; al grupo, alanacién, en €
sentido de que forma parte de esas colectividades. Ello, es asi, por € hecho de poseer
suficientes cosas en comun con |os restantes miembros de esas col ectividades hasta e
punto de poder comunicarse con ellos, de poder comulgar determinados sentimientos,
compartir unas aspiraciones, unos gustos, unas necesidades, unas actividades. Es decir, se

parece a ellos, no tanto fisicamente, sino sobre todo, mental y psiquicamente. Pertenecer a
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una col ectividad es compartir con los deméas miembros, ideas o rasgos comunes suficientes
como para identificarse en “el nosotros” que ella constituye reconocerse lo suficiente en
“ese nosotros” como para extraer de ahi la propia identidad psiquica y social. Esta
adaptacion afecta ala personalidad en profundidad por cuanto se produce simultaneamente

al triple nivel biol6gico o psicomotor, afectivo y moral.

A nivel biolégico y psicomotor, |a persona socializada en una culturay en una sociedad
ha desarrollado unas necesidades fisiol 0gicas, unos gustos, unas actitudes corporales que
han exigido un condicionamiento previo de su organismo neurofisiol6gico y de su aparato
sensorio motor. El cuerpo y sus gestos deben pues sufrir una socializacion destinada a
adaptarlos a un concreto entorno sociocultural.

A nivel afectivo, no solamente la expresion de los sentimientos es canalizada por las
modalidades, |as restricciones y las sanciones de una cultura, Sino que algunos sentimientos
pueden ser también sofocados, reprimidos y hasta negados por una cultura'y una sociedad.

L os estudios etnol 6gi cos han demostrado ampliamente el hecho de que algunas
sociedades favorecen mas que otras el despliegue y la expresiéon de la agresividad, o dela
ternura, o del amor. La socializacion, en fin, proporciona, a nivel del pensamiento, unas
categorias mentales, unas representaciones, unas imagenes, unos conoci mientos, unos
prejuicios, unos estereoti pos; en resumen, unas maneras de pensar, en cuyo defecto, la
inteligencia, lamemoriay laimaginacion no podran desplegarse, crecer y producir.
Incorporando los elementos de la cultura, las facultades intel ectual es se desarrollan y
pueden crear a su vez nuevos elementos culturales. El resultado normal -desde € punto de
vista sociol 6gico- de la socializacion estriba en producir una conformidad suficiente de las
maneras de obrar, pensar y de sentir en cada uno de los miembros de una colectividad, para
gue, por una parte, cada persona se adapte y se integre en una colectividad, y para que, por

otra, pueda, esta mantenerse y perdurar.

2°. Adquisicion dela cultura: Lasocializacion es el proceso de adquisicion de los

conocimientos, de los modelos, de los valores, de los simbolos; es decir, “de las maneras de
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obrar, de pensar y de sentir” propias de los grupos, de la sociedad, de la civilizacion en
cuyo seno esta llamada a vivir una persona. Este proceso se inicia con el nacimiento,
prosigue alo largo de laviday concluye con la muerte. La primerainfancia constituye el
periodo mas intenso de socializacion: no solamente es €l periodo en € que e ser humano
tiene més cosas que aprender (higiene, gustos culinarios, urbanidad, lengugje, roles...), Sino
también aguel en el gue el hombre es mas pléstico y mas apto para aprender, ya que lo hace
con unafacilidad y unarapidez que jaméas conoceraen € resto de su vida.

La sociedad modernatiende, sin embargo, a prolongar cada vez mas en la adolescencia
ese periodo de intensa socializacion. Unavez pasado ese intenso periodo de socializacion
(lainfanciay lajuventud), e adulto no deja de proseguir su socializacion alo largo de su

vida. Existen determinadas etapas en las que conoce una socializacion, mas intensa.

3°. Integracion de la cultura en la personalidad: Como consecuencia de la socializacion,
algunos elementos de la sociedad y de la cultura pasan a ser parte integrante de la estructura
de la personalidad psiquica, hasta el punto de convertirse en materiales 0 en una parte del
contenido de dicha estructura. No es posible medir que proporcién delaculturay del
sistema social es asi integrada ala personalidad. La proporcion varia de una persona a otra;
lo que puede afirmarse es que laculturay e sistema social, unavez integrados en la
personalidad, pasan a convertirse, en laobligacion moral, en lareglade concienciay en la
manera que parece natural o normal de obrar, de pensar o de sentir. Gracias aesa
integracion de elementos socioculturales en la personalidad, € actor social, apenas advierte
el peso del control social, de losimperativosy exigencias que le impone el medio socia; no
tiene la sensacion de obedecer a cada instante, ala presion de una autoridad externa, ni de

ser objeto de una coaccion por parte de las instituciones o de los demas actores.

Los tres sistemas, social, cultural y psiquico ofrecen en comun e hecho de estar lostres
presentes e implicados en toda accion social humana. Cada persona, de otro lado, abordala
accion socia através de un sector mas o menos importante de su personalidad. Obray

reacciona de acuerdo con lo que ella es. Esos tres sistemas que es posible distinguirlos
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analiticamente, en realidad ninguno de ellos son autébnomos, cerrados o completos en si
mismo. No hay fronteras entre ellos, por cuanto cada sistema necesita de |0s otros dos para
congtituirse y funcionar. El sistema social solo puede existir, como sistema normativo de
interacciones y deroles. La personalidad presta a los dos sistemas precedentes el elemento
vital, é conjunto de las motivaciones que inducen a cada uno de los actores en situacion
social aobrar y areaccionar. Cada sistema esta rel acionado con los otros dos, ademas, esta
imbricado en los otros dos y modelado por elementos proporcionados por ellos.

En relacion alos agentes de socializacion, a continuacion trataremos de analizar 10s
principal es agentes activos en € proceso de socializacion, como resulta complicado
enumerarl os atodos, trataremos de indicar los méas importantes que ajuicio de Valdivieso,
G. (1989) en Moraeset. Al (2007) los considera asi:

La Familiay la Escuela: se diferencian unade laotrayaque € nifio en laescuelavive
en medio de otros nifios de su misma edad, con quienes comparte laviday el trabgo, y los
contactos entre nifios de la misma edad, que son concebidos como un el emento formativo.
El nifio esta sometido ala autoridad de los adultos encargados de ladocenciay la

disciplina

En lafamilia debemos diferenciar alos adultos de los nifios, ya que los nifios no tienen
la misma edad. Idéntica distincion prevalece en € caso del parentesco, cuando sele
atribuye a este una funcién explicita de educacion. En lafamilia patriarcal, los hijos de
varias familias nucleares (hermanos 0 hermanas casados que viven juntos) son educados

conjuntamente bajo la autoridad conjunta de varios adultos. (Minuchin, 1977).

El modelo estructural se define como "el conjunto invisible de demandas funcionales
gue organizan los modos en que interactUan los miembros de unafamilia® estas pautas
establecen como, cuando, y con quien cada miembro de lafamilia se relaciona, regulando

|a conducta de sus miembros.

43



Laestructurafamiliar debe ser relativamente fijay estable para poder sustentar ala
familia en sus tareas y funciones, protegiéndola de las fuerzas externas y dando un sentido
de pertenencia a sus miembros; pero a mismo tiempo debe aceptar un grado de flexibilidad
para poder acomodarse alos diversos requerimientos de las situaciones de viday de las
distintas etapas del desarrollo por las que evolucionalafamilia, con lo que facilita el

desarrollo familiar y los procesos de individuacion.

El sistemafamiliar se diferencia en subsistemas asi puede desempefiar sus funciones,
estos subsistemas no son absol utos, también se superponen y entran en funcionamiento
seguin e momento familiar con sus roles, funcionesy tareas especificas, |os principales los
forman & subsistema conyugal, € subsistema parental y el subsistema fraterno o de

hermanos, otros subsistemas son: seguin roles, sexo, edad, etc.

Los grupos de pares pueden ser de tres tipos diferentes: Los que tienen un objetivo
explicito de socializacion y solo agrupan a personas de la misma edad. Ejemplo: "los
Scout”, las pandillas, los circulos de personas ancianas, que se multiplican, constituyen

otro gemplo, dado su claro objetivo de favorecer "€l arte de envejecer”.

Los grupos o movimientos que se proponen la socializacién como objetivo explicito y
en el que los adultos detectan una responsabilidad en laformacion de los jovenes. Este es
maés habitual. Cabe encontrarlo en buen nimero de sociedades no urbanas. Todos los
movimientos juveniles de carécter educativo, como el escultismo, 10s grupos de vacaciones
utiles, los jovenes pioneros, entre otros, son dirigidos, guiados o animados por adultos o

por jovenes de mayor edad.

La socializacién no constituye ya un objetivo del grupo. Lo mismo diremos de los
grupos de juventud orientados hacia una accion estudiantil, social y politica, movimientos
gue educan a sus miembros o0 a su medio ambiente, en funcion de los objetivos del
conocimiento. La mayoria de los grupos de edad de | as sociedades tradicionales
desempefian unas funciones econdmicas o politicas, por cuyo medio gercen unafuncion de

sociaizacion indirecta o no explicita.

44



Medios de comunicacién, De acuerdo a Arnett (1995), las sociedades varian en relacion
alacantidad y €l acceso alos medios de comunicacion que poseen sus miembros. En la
actualidad, en la mayoria de | as sociedades occidental es existe una amplia variedad de
medios que tienen incidencia en e proceso de sociaizacion. Si bien en algunos paises
existen restricciones legales en relacién a qué tipos de contenidos se ofrecen alos nifios a
través de los medios, se tiende a considerar que tanto nifios, como adolescentes y adultos,
Se encuentran actual mente expuestos a una oferta medi ética enorme, dandose asi el caso de
lo que Arnett ha llamado socializacion “amplia”. A la vez, en culturas caracterizadas por
una socializacion “estrecha”, los medios pueden encontrarse parcialmente controlad os por

grupos de intereses, con el objeto de promover |a conformidad.

Existen varios estudios que exploran | as relaciones entre nifios, adolescentes y jovenes
y medios de comunicacion, especialmente en torno sus capacidades socializadoras. Estos
estudios no se limitan ala poblacién infanto-juvenil sino gue también hay varios trabajos
gue exploran las relaciones entre el consumo de medios de comunicacion y los adultos,
especificamente en cuanto a sus practicas electorales, ala publicidad y consumos de bienes
Yy servicios, entre otros.
A lahorade clasificar los medios de comunicacion, Pindado Pindado (2003) los divide en:
1) “medios audiovisuales”: television, video, cine y masica, Sin importar sus soportes
fisicos (CD, formatos electronicos, cassettes), y 2) “nuevos medios”: computadoras,
videojuegos e internet.
Dichadistincion supone usos y habilidades distintas, siendo |os segundos parte del mundo
“interactivo”.
En vistas de esta clasificacion, a continuacion se revisan dos medios de comunicacion

(television e internet) en particular:

Television como agente en el proceso de socializacion (Abelman y Atkin, 2000; Hagen,
2005). Quienesinvestigan larelacion entre latelevision y los grupos social es (tanto en
torno alasocializacion de valores, actitudes y creencias, como en relacion a otras

conceptualizaciones), suelen advertir que ver television es una actividad socia que
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involucra distintos ambitos, objetivos, contenidos diferenciales, y distintos contextos en los
que Sse interacciona con otros agentes.

En muchos casos, dichas investigaciones relacionan € consumo o la exposicion
televisiva con la construccion de laidentidad etaria. En este sentido, Aasebo (2005) postula
gue los nifios construyen una nocion de “jovenes” al distinguirlo de “maés jovenes”, por
medio de lainterpretacion que hacen de las iméagenes disponibles en latelevision. Por 1o
gue corresponde a | as précticas sexual es, diversos autores sostienen que latelevision

presenta diferentes contenidos en distintos contextos y épocas (Kunkel et al, 2007).

También otros autores relacionan alatelevision con la adquisicion de habilidades
personales y competencias sociales. Por ggemplo, Coats y Feldman (1995) vinculan un
mayor consumo televisivo con unamejor capacidad de expresar no-verbalmente ciertas
emociones comunmente tel evisadas tales como alegria o tristeza, en detrimento de otras no

tan comunes en este medio por g emplo, e miedo.

Otros autores relacionan el consumo televisivo con la reproduccion de ciertos valores
por parte de nifiosy jovenes. Tan et al. (1997) postulan que ciertos valores tienen mayor
probabilidad de ser aceptados cuando son mas reconocidos en television por parte de los
adol escentes tel evidentes.

Otras investigaciones exploran larelacion entre el consumo y el desarrollo de otros
habitos sociales. Por g emplo, Vandewater et a. (2005) sostienen que, en casas con alto o
constante consumo televisivo, incluso cuando latelevision esta encendida pero “de fondo”
(sin ser foco exclusivo de atencidn), los nifios hacen un uso del tiempo muy distinto al de
aquéllos donde hay un consumo menor detelevision. Asi, los del primer grupo pasan mas
tiempo usando medios €l ectronicos como consolas de juego y computadoras, reproductores
de musica o peliculas (los cuaes varian de acuerdo ala edad del nifio), en detrimento de
otros hébitos como lalectura. El estudio también vinculainversamente este consumo
televisivo con la capacidad de lectura en nifios menores a 6 afios, si bien otros factores

deben ser considerados, como por g emplo, € nivel deingreso de los padres.
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El tema que mayor polémica ha desatado sin duda, por larepercusion socia que los
mismos medios han producido es el consumo de violenciatelevisiva por parte de los nifios
y su relacion con actos de agresion. Las conclusiones son contradictorias: algunos
investigadores consideran que hay unarelacion causal entre ambas variables (Atkin,

1983; Murray, 2008), mientras que otros advierten que estas explicaciones causal es deben
ser revisadas (Grimes 'y Bergen, 2008) afin de incluir otros factores que mediarian en €
consumo, en rangos tan amplios como la personalidad (Gunter, 2008) o & contexto de
préctica de dicho consumo (Edgar y Edgar, 1971). Como concluye Pindado Pindado
(2003), también hay una falta de consenso y una ciertafalta de precision conceptual sobre
lo que se debe entender por “violencia” (desde conductas antisociales, actitudes agresivas
hasta comportamientos que involucran laviolenciafisica o ssmbdlica).

Internet como agente en el proceso de socializacion, las nuevas generaciones de
jovenes viven una socializacion diferente de las anteriores, relacionada a un especia uso de
latécnica por medio de la cual se enfrentan a nuevos mundos de experiencia que modifican
coOmo se construyen las relaciones sociales y qué tipo de competencias sociales se
incorporan.

Tully (2007) afirma que se vivencia una “informatizacion”, comprendida como la
disolucién de vincul os clésicos, tales como 10s que se obtienen en agentes como la escuela
o la familia, y un “desanclaje”, siendo esto la postergacion del aprendizaje de las
competencias sociales clasicas que se reproducen en dichos contextos. Como resultado de
éstas, los individuos aprenden a manejarse con “conexiones distendidas”, que les permiten
una mayor libertad de eleccidn, es decir, en un marco de socializacion “amplia” (Arnett,
1995).

Por su parte, Buckingham (2004, 2005a, 2005b) sostiene que las nuevas tecnol ogias han
ido modificando las competencias sociales de los nifios (0 al menos de aquéllos que tienen

acceso a las mismas en tanto “nativos digitales™).

Buckingham (2004:108) afirma que: “tal como con la nocién de infancia en si misma, a
latecnologia se la ha investido usua mente con nuestros mayores miedos y fantasias” por

parte de los adultos fundados en la ansiedad que provoca el desconocimiento. Dicho
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cambio ha habilitado la emergencia de un doble discurso que, por una parte, percibe alos
nifios y jovenes como agentes “vulnerables” en relacién a un contexto de riesgo originado
en laincapacidad de control de los adultos, con quienes existiria una suerte de brecha
generaciona digital, pero, por laotra, ve alos mismos agentes como poseedores de nuevas
habilidades. De hecho, unarevision sobre € fendOmeno de internet y la socializacion de
nifios y jovenes nos enfrenta con posiciones encontradas: “pesimistas” y “optimistas”
(Mohseni et a., 2008)

Los “pesimistas” tienden a resaltar ciertos cambios negativos en relacion a la
socializacion, tal como el riesgo al “aislamiento social”, un fendmeno definido como la
falta de lazos socia es suficientes para proveer soporte social aun individuo. De esta
manera, Sanders et al. (2000) sostienen que niveles mayores de uso de internet se
encuentran asociados a relaciones intrafamiliares méas débiles y baja autoestima. Por su
parte, los “optimistas” consideran que la socializacion y el desarrollo de la identidad se ven
potenciados por € uso de medios interactivos, especialmente al poner a disposicion nuevas
esferas sociales de interaccion que fomentan las oportunidades de auto-expresion, o a
posibilitar e desarrollo de nuevas comunidades de interaccion en torno aintereses que
podrian resultar en mayores interacciones cara-a-cara.

De acuerdo a Buckingham (2004), lainvestigacion sobre el uso de internet por |os nifios se
encuentra aln en sus inicios, en labusgueda de evidencia que justifique las preocupaciones
de los pesimistas, asi como alas esperanzas de |os optimistas. Sin embargo, |os resultados
empiricos recabados hasta el momento, parecieran refutar ambas posiciones (Buckingham,
2004). De acuerdo con Lee (2005), tal esfuerzo requerira de un cambio conceptua y
metodol 6gico que contrarreste el reduccionismo y el determinismo asociados alarelacion
tecnologia-infancia. No obstante, existen actual mente varios trabajos que relacionan el uso
de internet con objetos de socializacion.

Por ggemplo, Thing (2009) explora las posibilidades de internet en el desarrollo de
identidades de género por medio de redes trasnacionales, en las cuales circulan ciertos
discursos sobre lo que implica “ser homosexual” junto a la reproduccién de normas y
précticas propias paratal comunidad. Por otro lado, Peter y Vakenburg (2008) examinan

las relaciones entre el consumo de internet, méas especificamente la exposicién a contenido
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de naturaleza sexual, y €l desarrollo de las actitudes hacia la exploracion sexual,
concluyendo que mayores niveles de exposicion a contenidos sexual en internet se asocian
con una mayor incertidumbre sexual y una actitud mas positiva en relacién con la
exploracion sexual .

En el contexto local, Galera (2010) sefiala que, por medio del chat, estd emergiendo una
sub-cultura que involucra nuevas formas de expresion que mixturan diferentes registros de

comunicacion.

Un factor importante en la socializacién del adolescente es el grupo y su estructura
grupal, adecir de Horrocks (1990).La estructura del grupo esté constituida por sus partes
mas diferenciadas y distinguibles, cuya naturaleza y vida constituyen sus propiedades
internas. Estas propiedades junto con otros determinantes constituyen lainfluencia sobre la

conductade los individuos y lafuncion de los grupos.

Puede decirse que un grupo esta estructurado cuando adquiere cierta estabilidad en €l
arreglo de las relaciones entre los miembros. Existen grupos cuyas estructuras estan
sumamente formalizadas y existen otros sin ninguna descripcion explicita sobre | as formas,
sin que esto signifigue que | as estructuras informal es, exigen menos de los miembros del
grupo que las formales. Las diferencias estables dentro del grupo, estén dadas por tres

condiciones, segun Horrocks (1990)

Eficiente g ecucion del grupo.- Esta caracterizado por un optimo funcionamiento
organizativo, y se preocupa que cada posicion conste de: Una serie de funciones g ecutabl es
facilmente por @ individuo; Que laresponsabilidad hacia otra posicién no sea ambigua;
Una clara autoridad sobre otra posicién; Directa conexion a unared de comunicacion.

Capacidad y Motivacion de los individuos.- Existen argumentos que sefidlan que los

grupos se estructuran por las caracteristicas de los individuos que componen cierto grupo.
También se ha propuesto como fuente de estructura una faceta de la motivacion individual :
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Laseguridad individual que se deriva de poder la persona confiar en un ambiente social
estable.

Ambiente de grupo.- El ambiente influye mucho sobre la estructura del grupo. Varios
estudios han indicado que la oportunidad del contacto social proporcionado por la
distribucion de las casas, afectalaformaen que se desarrollan las amistades y en
consecuencia la estructura sociométrica del barrio. El ambiente socia también influye sobre

|laestructura

El autor ha clasificado los Tipos de grupos como un procedimiento coman ha sido
seleccionar algunas propiedades y definir "tipos" de grupos, segun se presenten o no tales
propiedades; entre las propiedades mas a menudo utilizadas se encuentran: Tamario
(nimero de miembros); grado de interaccion fisica entre los miembros; grado de intimidad;
nivel de solidaridad; lugar donde se controlan las actividades del grupo (ambiente); reglas
gue gobiernan las relaciones; tendencias de los miembros a reaccionar entre si, como
personas individuales o como partes ocupantes de roles.

Mc Grath (1984) citado por Cartwrigth y Zander (1991) planteaque si las
caracteristicas de | as tareas varian, también imponen variadas exigencias a grupo. Por 1o
tanto, la eficacia debe ser calibrada siempre en relacién con € grupo de que setrate, y con

las dificultades que este se encuentre. (Arévalo, 2002)

En un plano formal, Barnard (1968) citado por Cartwrigth y Zander (1991) ha definido
la eficacia como larealizacion de objetivos reconocidos de la accion de cooperacion.
Podemos concebir de dos modos |a eficacia de |os grupos con respecto a sus tareas: Uno
apunta a éxito con que el grupo alcanza sus metas en términos de desempefio. Otro, se
relaciona con la satisfaccion de los miembros del grupo, en € proceso de consecucién de
esas metas. Otro punto de referencia, son |0s recursos con que se disponen para al canzar
esas metas. (Arévalo, 2002)

En cuanto alas funciones del grupo, estas han sido sistematizadas desde |a perspectiva de

lainfluencia en €l adolescente siendo |as siguientes:
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Fundamentos motivacionales de la influencia grupal

Los hallazgos de Hamgstrom y de Selvim (1975) citado por Antons (1990) acercadela
cohesion; los individuos pueden orientarse principal mente haciala "tarea de grupo”, o hacia
las "afiliaciones"’ que dicho grupo proporciona; estas dos constel aciones pueden asociarse a
interrelaciones mutuas. En € caso de lamotivacion hacialatarea, a individuo le interesa
unirse con otros para a canzar la meta comun. Que el individuo experimente adhesion hacia
los otros miembros y se siente atraido por ellos, tiene importancia secundaria por lo menos

al principio.

Los motivos de filiacion, se manifiestan con particular claridad, alli donde & individuo
se siente bien. En un sentido mas amplio, laidentidad sufre de una manera mas ampliay
notoria, los efectos de las fuerzas ambientales. Asi se ha comprobado que una amenaza

sobre el grupo acentliala identificacion de los miembros con €.

Apoyo grupal, si laidentidad social suministraa individuo una adhesion psicol6gica, €
apoyo social sostiene su actividad. Los grupos nos sirven de base para desarrollar
actividades, no solo por €l hecho de que gracias a ellos podemos llevar a cabo ciertas
actividades o tareas, sino también porque nos infunden la certeza de que otras personas
aprueban tales actividades.

El apoyo grupal se hallainfinitamente vinculado con la motivacion a participar en las
tareas de grupos funcionales. El apoyo grupal le sirve frecuentemente al individuo, para
calibrar cOmo esta desempefiandose. Las reacciones de |os otros se convierten en fuente de

influenciainformacional.

Relaciones intergrupales. Cohesion, Comunicacién y Conformidad

En estas relaciones entran en juego valores y actitudes, cooperacion y competencia,
liderazgo y comunicacion, prejuiciosy préacticas discriminatorias. Toda circunstancia que
provogue unadistincion del tipo "nosotros - ellos”, pueden modificar profundamente la

perspectivay las acciones entre |los miembros del grupo.
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La conformidad puede concebirse como la adhesion de un individuo a las expectativas
grupales. Verkowitz (1974) citado por Jones, E. (1990) encontré que aguella es mayor,
cuando €l grupo es mas cohesivo. Un grado mayor de conformidad no solo se halla
positivamente afectado por un grado mayor de cohesion, sino que, también tiende a
acentuar ésta Ultima. Cuando los miembros comparten actitudes similares y se atienen a
conductas normativas, aumenta su cohesion (Newcomb, 1971) citado por Jones, E. (1990)

Zander y Havelin (1970), citado por Napier, (1983), encontraron que un grado mayor
de semgjanza fortalece los vincul os grupales; del mismo modo, la comunicacion es mas
intensa entre los miembros del grupo mas cohesivos. Asi mismo Jones, E. (1990), sefida
corroborando estos hallazgos, que la cohesion implica un interés del sujeto por los demas, y

unadisposicion arealizar |0 que éstos esperan de él”

Acosta (2006) refiere que € punto de partida para este andlisis es la propuesta que €l
profesor hace en un articulo reciente, en el que se plantea que los pilares en los que se
fundamenta una buena convivencia son: la cohesién del grupo con e que se quiere realizar
cualquier actuacion, la gestion democrética de normas, el trabajo positivo sobre regulacion
de los conflictos, la educacién emociona y la educacién en valores. El resultado del
afianzamiento de todos estos aspectos dara lugar a un buen desarrollo de | as habilidades

socioemocionales.

2.2.2 Abordajedelaviolenciay acoso escolar (Bullying)

La Organizacién Mundia de la Salud (OMS), (2002) define ala violencia como: “El
uso deliberado de lafuerzafisicao e poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno Mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0 que tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicol 6gicos, trastornos del desarrollo o

privaciones’.

Por su parte Felippis (2004) refiere que “laviolencia es un intento de doblegar al otro,

contra su voluntad, mediante la fuerza y el poder”
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De lo anteriormente expuesto se concluye que la violencia es todo acto que remite al
uso de lafuerzafisica o psicol 6gica en contra de un semejante para herir, abusar, humillar,

dafiar, dominar y perjudicar.

En cuanto ala agresividad, es una caracteristicainnata de todos |0s seres vivientes, es
unarespuesta natural frente acualquier situacion, es unareaccion de cualquier ser viviente
ante un estimulo o0 una accion. En tanto que la agresion es una conducta interpersonal cuya
intencion es herir o causar dafio simbalico, verba o fisico a una persona que no desea sufrir

esa suerte y que provoca dafio real. Existen dos formas de agresion:

- Laagresion reactiva es todo aguello que se conoce como gol pes, violaciones sexuales,
torturas o acabar con lavida. También se incluyen aqui las amenazas fundadas. En

conclusion, se podriadecir que la agresién activa es unatactica de supervivencia.

- En tanto que la agresion pasiva es todo aquello que no se ve, pero que dafian mucho masy

se manifiestan en conductas de cohesién e intimidacion, el dafio es mas psicol dgico.

Arévalo (2015) realiza una delimitacién entre violencia escolar y € acoso escolar
(Bullying), sefiala que los problemas que se suscitan dentro de los ambientes escolares,
suelen manifestarse de diversas formas. Cada uno de estas formas de violencia tiene sus

propias particularidades. Aqui solo haremos la delimitacion entre violencia escolar.

Violencia escolar, es cualquier accion u omision intencionada, que en la escuel a,
alrededores de la escuela o actividades extraescol ares, dafia o puede dafiar a terceros. Estos
terceros pueden ser cosas, como €l destrozo del mobiliario escolar o €l dafio a propiedades

de un compariero.

Cuando laviolencia escolar es entre personas se presenta bgjo tres modalidades. unaes
laviolenciadel profesor contrael alumno; laotra, ladel alumno contra el profesor; y la
terceramodalidad es la violencia entre comparieros, agui es necesario destacar laviolencia

fisicay laemocional.

Para Sanmartin (2006) “El problema de la violencia escolar, adquiere relevancia cuando

laviolencia entre comparieros degenera en acoso escolar”
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Seguin Serrano (2005) laviolenciay acoso escolar se da cuando se cumplen al menos
tres de los siguientes criterios: La victima se siente intimidada; la victima se siente
excluida; lavictima percibe al agresor como mas fuerte; las agresiones son cada vez de

mayor intensidad; |as agresiones suelen ocurrir en privado.

Al respecto, Olweus (2006) hace una precision, paraidentificar € Bullying de otro tipo
de agresiones entre escolares: “...Pero no se llama Bullying cuando se molesta en una
formaamigable y juguetona. Tampoco es Bullying cuando dos estudiantes de més 0 menos

de la misma fuerza o poder discuten o pelean”.

Se han planteado diversas teorias explicativas sobre laagresividad y la violencia
humana, desde |las que se intentan dar respuesta ala violencia entre pares o acoso escolar.
Desde cada model o tedrico se atribuyen factores etiol dgicos diferenciales, es decir explican
el origen de la conducta violenta desde fundamentos muy distintos: biol 6gicos,

emocionales, cognitivos, ambientales y socioldgicas. (Arévalo 2015)

Laagresividad es una potencialidad de todos | 0s seres vivos, es un mecanismo de
conservacion y proteccion frente a peligro. Segun Cerezo (2007) los componentes de la

agresividad son:

Factores bioldgicos. Laedad, € nivel de activacion hormonal, mayor incidenciaen

varones que en mujeres

Factores personales. Dimensiones de la personalidad con cierta propension ala

violencia.
Factores familiares. Los patrones de crianza y los model os de interaccion familiar.

Factores sociales. Especiamente relativos alos roles asociados a cada individuo dentro

del grupo.

Factores cognitivos. Las experiencias de aislamiento social vividas. Experiencias
tempranas de privacion social. Asociacion entre emocionalidad y agresividad.

Otros factores ambientales. La exposicion repetida ala violencia en los medios de
comunicacion y en los juegos el ectronicos. Dentro de todos estos factores, existe la
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probabilidad de una mayor incidencia en el desarrollo de conductas agresivas en los nifios y

nifias las précticas o estilos de crianzay e climafamiliar.

Aungue en la actualidad la conducta se explica desde lainteraccion entre variables
personales y ambientales, se presenta a continuacion un breve resumen de las explicaciones

parciales que se han aportado desde cada marco tedrico epistemnol 4gico.

Teorias del condicionamiento y del aprendizaje social, desde las teorias conductistas,
la conducta agresiva se aprende por condicionamiento clasico (asociacion de un estimulo
con otro que provoca la agresién intrinsecamente), por condicionamiento operante
(recompensas de la conducta agresiva aumentan la probabilidad de su aparicion) y mediante
aprendizaje socia (la conducta agresiva se aprende vicariamente a través de la observacion
de modelos reales y simbdlicos). Desde esta Ultimateoria, € comportamiento agresivo es el
resultado del aprendizaje por imitacion de model os violentos.

Teoria dela frustracion-agresion, estateoria se postula que la agresion es unareaccion
conductual motivada por lafrustracion; que lafrustracion puede ser unaimportante
motivacion paralaagresion. Lano satisfaccion de las necesidades bésicas, asi como la
frustracion incontrolada por |os deseos o necesidades no béasicas, |leva a desarrollar

conductas agresivas y violentas.

Teorias sociolgicas, Segun esta teoriala causa determinante de laviolenciay de
cualquier otro hecho socia no esta en los estados de concienciaindividual, sino en los
hechos sociales que la preceden. De este modo, |as teorias sociol 0gicas atribuyen la
conducta violentay agresiva especialmente a variables ambientales, variables del contexto
social en € que e ser humano vive. El grupo socia es una multitud que, paradiviar la

amenaza del estrés extremo, arrastra con fuerza a sus miembros individuales.

Laagresividad socia puede ser de dos tipos:. individual, es facilmente predecible, sobre
todo cuando los objetivos son de tipo material e individualista, o bien grupal. Esta tltima
no se puede predecir tomando como base & patréon educacional recibido por |os sujetos,
sino que se predice por € referente comportamental o sujeto colectivo, € [lamado "otro
generalizado", a que respetan mas que asi mismosy hacia el cual dirigen todas sus

acciones.
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Teoria psicoanalitica, desde |a perspectiva psicoanalitica, |as pulsiones agresivas son
innatas y forman parte de la estructura psiquica del hombre. La agresividad es definida
como unatendencia o conjunto de tendencias que se actualizan en conductas reales o de la
fantasia, dirigidas a dafar a otro, adestruirlo, acontrariarlo, a humillarlo. Laagresion es
una de las mas importantes manifestaciones de la pulsion de muerte: seguin esta teoria, €

individuo porta dentro de si energia suficiente para destruir a su semejante y a si mismo.

Teoria etol6gica de la agresion, surgen de los etélogos y de las teorias psicoanaliticas.
Entienden la agresion como una reaccion impulsiva e innata, relegada a nivel inconsciente
y no asociada a ninguin placer. Las psicoanaliticas plantean dos formas: la agresion activa
(deseo de herir o de dominar) y la pasiva (deseo de ser dominado, herido o destruido). No
pueden explicar los fines especificos del impulso agresivo, pero si distinguen distintos

grados de descarga o tension agresiva.

Teoria biologica, explicala agresividad desde | as deficiencias genéticas (cromosomas),
hormonal es (testosterona) y de |os neurotransmisores (serotonina). Desde la explicacion
genética, la agresividad se atribuye ala presencia extra de un cromosoma Y. Otra
explicacion se relaciona con las hormonas (andrégenos, estrégenos, etc.), asociando
especialmente la agresividad con los niveles de testosterona. Por tanto, la agresividad se
desencadena por una serie de procesos bioquimicos que se desarrollan en €l interior del
organismo y en e que las hormonas desempefian una funcion decisiva, habiendo individuos
gue producen de forma natural una segregacion excesiva de ciertas hormonas rel acionadas
con laagresividad. Y en tercer lugar, se destaca el papel mediador de los neurotransmisores

en la actividad agresiva, especialmente la serotonina.

Teoria de las habilidades sociales, seglin esta teoria, se consideran que muchos de los
problemas de relaciones sociales, donde se engloba la violencia entre iguales, proviene de
un déficit de las competencias social es apropiadas, fundamental mente para lainterpretacion
correcta de sefiales sociales. Las investigaciones descubren que las habilidades sociales son

distintas en los agresores y en las victimas

La teoria mimética, segun estateoria, |as relaciones humanas son conflictivas y

violentas; latranquilidad es momentanea. El deseo esta en la base de esasrelacionesy es de
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caracter mimetico, esto es, laimitacion del deseo del otro, copiar € deseo del otro por un
objeto y se lucha por ese objeto deseado que puede ser real (una persona, una cosa, un
territorio, etc.) o de una categoria metafisica (el orgullo, el prestigio, e honor, por una

mirada mal interpretada, por un nombre, unaidea, una bandera un simbolo o jpor nada!

Laviolenciay e acoso, se dafundamentalmente en el contexto escolar, adecir de
Arévalo (2015) los factores presentes en la escuela que pueden propiciar la aparicion de
relaciones agresivas y violencia entre alumnos. Aungue estos factores no sean |os Unicos
responsables del fendmeno, se puede afirmar que la organizacion y gestion de los centros

educativos son factores de gran importancia en la emergencia de la violencia escolar.

Desigualdad y entorno social, muchas investigaciones han demostrado que en los
centros educativos situados en entornos urbanos o socia mente desfavorecidos existen méas
problemas de indisciplinay de victimizacion que en contextos rurales, suburbanos o de
clase social ata. Sin embargo, Debarbieux (2003 en Serrano, 2006) muestra, que aunque
las caracteristicas socioecondémicas influyen definitivamente en la violencia escolar, ciertas
escuel as de sectores sociales desfavorecidos tienen un clima meor que otra con
pobl aciones que proceden de sectores mas ricos.

En tal sentido es necesario promover un clima escolar donde laviolenciay e acoso
sean considerados como inaceptables por todos |os actores de la comunidad escolar, donde
los alumnos se sientan seguros y donde exista suficiente confianza en los adultos como para

pedir ayuda cuando sea necesario.

El tamafio y la estructura del centro educativo, al respecto el informe del Instituto
Naciona de Educacion Americano ya afirmé en 1978 que es més dificil mantener €l clima
de seguridad en | as escuel as de gran tamafio. Bajo esta perspectiva las grandes unidades
escolares requieren mayor vigilanciay un esfuerzo por parte de la direccion para controlar
las situaciones de agresion y violencia Felson, (1994) en Serrano, (2006). La amplitud del
centro educativo también favorece que aumenten |os problemas de vandalismo y de
intrusion por parte de elementos externos al establecimiento. Ademés, 10s establecimientos

escolares de gran tamario se caracterizan porgue la relacion entre alumnos y adultos es méas
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distante y esto perjudica el desarrollo del sentimiento de pertenencia, que es muy

importante para facilitar un climasocial con poca violencia.

El sistema de gestion de la disciplina, Se hademostrado que tener un sistema de gestion
de ladisciplina punitiva, unas reglas y expectativas poco claras, y aplicar incoherente o
irregularmente las normas disciplinarias son factores importantes en el incremento de las
conductas agresivas, del absentismo y del vandalismo en |as escuelas (Mayer, 1995;
Olweus, 1992; Funk, 2001 en Serrano, 2006).

Por el contrario, fomentar lamotivacién y € refuerzo positivo, asi como las conductas
pro-sociales, son mas eficaces para reducir |os problemas de indisciplina que un sistema
rigido y muy represivo. En este sentido es necesario saber cuales son |os tipos de
infracciones a reglamento escolar, cudles las respuestas por parte de los adultos del centro
y cuantas veces se han repetido las infracciones. Por otra parte, e modo de dirigir € centro

es clave parafomentar un buen clima.

La influencia dela direccion, losdirectores de los centros educativos son los
responsables de la seguridad de los miembros de la comunidad educativa, tanto de las
instalaciones de la escuela como de los individuos. En paises, como Suecia, Finlandiao
Inglaterra, por gemplo, tienen la obligacion, por ley, de establecer politicas y programas
para prevenir los posibles problemas de violencia e incorporar lalucha contra el maltrato
entreigualesen e curriculo. El trabgjo y e aprendizaje en un clima positivo es un medio de
prevenir y reducir los problemas de violencia. Este ambiente se caracteriza porque en €l
centro predomina una ética donde los directores y |os profesores comparten valores

similaresy principios claros sobre e modo de comportarse.

Por ello, es preciso incluir alos docentes en |os procesos de disefio y de intervencion
contralaviolencia, ya que los profesores que tienen mas poder se comprometen mas en los

esfuerzos parareducir laviolenciay paraintroducir acciones especificas en sus aulas.

La prevencion de la violencia escolar en €l aula, €l aulaesuno de los contextos que
mas influyen sobre & clima general del centro escolar y sobre laintegracion de los alumnos
en laescuela. La clase puede convertirse en un lugar de interacciones discriminatorias y
humillantes entre alumnos o entre alumnos y profesores. Los docentes sirven de modelo
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paralos alumnos en la medida que |os consideran como individuos dignos de interés. En €l
aula se deben fomentar las interacciones positivas y se puede reducir €l acoso s los
docentes ensefian coOmo resolver situaciones dificiles antes de que surjan los conflictos.

Los alumnos gue reconocen |la competencia de sus profesores y que confian en su
propia capacidad de tener éxito escolar son menos susceptibles de maltratar a sus
comparieros. Cuando la calidad de la comunicacion es buena entre los adultos y 1os jévenes,
estos ultimos piden ayuda mas facilmente en caso de sufrir violencia. Una escuela eficaz es

unaescuela que cuida el bienestar tanto de sus alumnos como de sus docentes.

En lo referente alos factores escolares que influyen positivamente en € clima escolar,

podemos destacar |0s siguientes:

Un sistema de control de la disciplinajusto, coherente y conocido por los alumnos,

maestros y los padres de familia.
Una proporcién de alumnos por profesor que facilite lacomunicacién y lavigilancia.
La capacitacion de los docentes y de |os equipos de direccion.

Docentes que desarrollen adecuadamente su papel de educadores y que consideren alos

alumnos como individuos Unicos.

Una percepcion positiva de sus competencias y una concientizacion de laimportancia
de su papel tanto con los docentes como con los alumnos.

Inclusion de las familias y la comunidad exterior en e proceso de mejorade la

convivencia escolar.

Practicar |a politicade inclusion de todos los alumnos y politica de intolerancia de la
violencia politicay del maltrato incluido formamente en lavida cotidianay en la ética de
los centros educativos.

El contexto del ocio a través de las pantallas, en la actualidad, vivimos en una sociedad
que disfrutalos grandes avances de lacienciay la tecnologia y 1os medios de comunicacion
nos brindan una masivainformacion en todas las formas y modos posibles. Las pantallas

del cine, television, internet o |os videojuegos nos bombardean constantemente todo tipo de
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imagenes violentas. Son muchos |os proyectos, publicaciones, investigaciones o congresos
gue se ocupan para analizar lainfluencia de los medios de comunicacion sobre |as actitudes
y comportamientos sobre los nifios. Toda esa dosis de violencia que se trasmite genera una

desensibilizacion y una banalizacién de laviolencia.

Un estudio realizado por Santiesteban (2005), con una muestra de 2.322 escolares de 9
a 16 afios de centros publicos y privados de Madrid, “constata que el consumo de television
y videojuegos revela més agresividad, que se manifiesta de manerafisicay verbal enla
mayoriade los varones. En las mujeres laira es el rasgo fundamental en los

comportamientos agresivos” (en Garaigordobil y Ofiederra, 2010).

Lainvestigacion de Zimmerman (2005 en Garaigordobil y Ofiederra, 2010) en Estados
Unidos concluye que “los menores de 4 afios que pasan mas tiempo de lo normal viendo la
television tienen mas riesgo de ser acosadores en la etapa escolar. Por € contrario, el apoyo
emocional y la estimulacion cognitiva a edades tempranas protege alos nifios de adquirir

esta conducta agresiva”.

Huessman (2003 en Stan et al, 2009) en unainvestigacion sobre los efectos de la
television tras 15 afios de seguimiento, afirma que “la television violenta mina la aversion
natural de los jovenes hacia la violencia”. Su estudio concluye que los jovenes que miran
television violenta son més propensos a abusar de sus conyuges cuando son adultosy a
atacar a otras personas.

El grupo deiguales, las agresiones se producen en el entorno mas cercano de la
victima, de modo que € agresor esta generalmente en la misma escuela o salén de clase.
Durante la permanencia en la escuela | os adolescentes suelen desarrollar lazos de amistad y
comparierismo, que incluso puede superar a de los padres. Este grupo de amigos puede
actuar protegiendo al individuo ante |as amenazas externas o, por € contrario, puede gercer

unainfluencia negativa empujandol o hacia los actos violentos.

Ortega (1998) sefiala que hay factores que aumentan el riesgo de que los adol escentes
se vean envueltos en problemas de rel aciones interpersonales, pero gue alin no son

victimas, ni agresores, estos son: La constanciaen el tiempo de malas relaciones; la
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acumulacién de diversas formas de mal as relaciones, laindefension aprendida; el

aislamiento social; lafalta de amigos.

En un trabgjo reciente Ortegay Mora-Merchan (2008) analizan larelacion entre las
redes del grupo deigualesy el acoso escolar. Los resultados de su estudio evidencian que
las victimas son claramente rechazadas y aisladas por sus compafieros, mientras que los

agresores mantienen su prototipo de rol popular.

En cuanto alos factores que influyen en la violencia y acoso escolar normalmente los
factores de riesgo que se identifican comparando a los agresores con |0s comparieros que no
estan implicados en este tipo de conductas. Pero lamentablemente la mayoria de los
estudios sobre el acoso escolar son transversales en lugar de longitudinales, |o que dificulta

saber s |los factores preceden al acoso escolar o podrian ser consecuencia del mismo.

Caracterigticas fisicas, psicologicas e individuales a continuacion se revisan los
factores de riesgo del acoso escolar y, en particular el sexo, laedad, laagresividad, lafata
deinteligenciay € éxito académico, € trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
eimpulsividad, |la baja empatia, la baja autoestima, la depresion y laimpopul aridad.

Edad y sexo, En genera hay mas acosadores escolares entre | os chicos que entre las
chicas, a igual que los chicos son més violentos gque las chicas (Moffitt et al, 2001 en
Serrano, 2006). También las investigaciones han determinado que la proporcion de acoso
disminuye con la edad, desde |a primaria hastala secundaria. En su investigacion en
Noruega, Olweus (1991) encontrd que el 11% de |os chicos de primariay secundaria
acosaban directamente y en igual proporcion con tendencia a disminuir conforme van
creciendo |os chicos.

En cuanto alas diferencias racial es existen muy pocas investigaciones, solo se reporta
lainvestigacién de Unnever y Cornell (2003 en Serrano, 2006) realizada en Virginia con
menores afroamericanos, encontrando que éstos eran acosadores con mayor frecuencia que

|os caucasicos.

Agresividad, en lainvestigacion de Estocolmo, Olweus (1978, en Serrano, 2006)
encontré que los acosadores escol ares tenian una personalidad agresiva, unos mecani smos

débiles de inhibicion de laagresion y una actitud favorable haciala violencia. Estos
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resultados no son sorprendentes ya que es |0 que se espera de |0s nifios que acosan
directamente en la escuelay estas conductas son repetidas también en otros contextos. Una
investigacion realizada en Canada encontrd que loa agresores escolares — designados como
tales por susigualesy por sus profesores — muestran ira con mayor frecuenciaque las
victimas, mientras que éstas presentan tristeza mas a menudo que los agresores. (Wilton et
al, 2000 en Serrano, 2006).

El éxito escolar, algunos estudios difieren en el dato de si 10s acosadores tienden a
presentar un éxito escolar ligeramente menor o considerablemente menor en relacion a sus
comparieros. En lainvestigacién desarrollada en Estocolmo, Olweus (1978) concluyé que
aquellos alumnos que se autocalificaban de acosadores tenian una media solo un poco
inferior, aunque tenian actitudes negativas hacia los profesores y hacia los trabajos
escolares. Sin embargo, en una amplia encuesta desarrollada a escala nacional con jévenes
americanos, Nansel y col. (2001) encontraron que los alumnos que se autocalificaban de
acosadores tenian un éxito escolar significativamente inferior. En Grecia, Andrew (2004)
descubri6 que los acosadores escolares se suelen percibir a si mismos como menos eficaces
académicamente. Estos resultados evidencian que existe una tendencia negativa hacia los

estudios por parte de |os acosadores.

Personalidad e impulsividad, segun las investigaciones de Farrington (2005) los
factores individuales que més predicen el desarrollo de conductas de acoso escolar, enlo
gue serefiere aindividuos agresores, son la hiperactividad y un bajo coeficiente intel ectual
(CI) no verbal. Por g emplo, el 26% de |los varones con un Cl bajo (90 o menos en las
matrices progresivas) entre los ocho y diez afios llegaron a ser acosadores a los catorce
anos, frente al 15% del resto. Entre los factores familiares contemplados en este estudio
sblo & hecho de tener un padre 0 madre convicta predijo una mayor tendencia a convertirse
en acosador escolar alos catorce anos, aunque otros muchos factores rel acionados con
familias disruptivas si predicen condenas por violenciaentre los diez y veinte afios. Entre
los factores de tipo socioecondmico, ninguno predijo acoso escolar alos catorce afos pero
los bajos ingresos familiares y la vivienda deficiente si mostraron ser buenos predictores de
condenas por violenciaentre los diez y |os veinte afios.
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Empatia, |os acosadores por 1o general presentan problemas cognitivos, porque no
piensan sobre cOmo se sentiran sus victimas. La empatia cognitiva es la habilidad de
comprender el estado emocional de los otros. Una baja empatia cognitiva guarda una fuerte
relacion con la agresion, posiblemente debido a que esta ligado a un bajo CI. En un estudio
Ilevado a cabo en Italia e Inglaterra, Menesini et a (1997 cit. en Serrano 2006, p.117)
encontraron que |os agresores escol ares se disgustaban menos cuando observaban una

situacién de acoso en comparacion con otros menores.

Habilidades sociales, las diversas investigaciones han demostrado que las victimas de
acoso escolar tienden a ser impopulares y atener dificultades para hacer amigos facilmente,
aestar marginadas o desatendidas por parte de sus compafieros y aestar asolas o tener

pocos amigos. En tanto que |os agresores gozan de una popularidad y fortaleza fisica.

Seguin Pifiuel y Ofante (2005) este fendmeno sigue habitualmente cinco fases dela
violencia y acoso escolar tipicas tales como: Incidentes criticos, acoso y estigmatizacion
del nifio, latenciay generacion del dafio psicol 6gico, manifestaciones sométicas y

psicol dgicas graves, expulsion o autoexclusion de lavictima.

En sintesis, entre las caracteristicas basicas de la violencia'y acoso escolar, que se han

mencionado en diferentes definiciones, se pueden destacar |0 siguiente:

La presencia de una victima indefensa acosada por uno o varios agresores con

intencionalidad mantenida de hacer dafio; existe crueldad por hacer sufrir conscientemente.

Hay una desigualdad de poder entre una victima débil y uno o varios agresores mas
fuertes fisica, psicol6gica o socialmente. Debe existir una desigualdad de poder y

desequilibrio de fuerzas.

La conducta violenta del agresor contra su victima se produce con periodicidad y la

relacion dominio-sumision ha de ser persistente alo largo del tiempo.

El objetivo de laintimidacion suele ser un solo alumno. Laintimidacion se puede dar en

solitario 0 en grupo, pero se intimida a sujetos concretos. Nunca se intimida a un grupo.

En cuanto alos tipos de violencia y acoso escolar, casi |lamayoriade investigadores

concuerdan en la existencia de cuatro formas de violencia y acoso escolar:
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Fisico: conductas agresivas directas dirigidas contra el cuerpo, estos pueden
manifestarse mediante patadas, |apos, empujones, zancadillas o conductas agresivas
indirectas dirigidas contra la propiedad, como robar, romper, ensuciar y esconder cosas.

Verbal: conductas como insultos, apodos, calumnias, burlasy hablar mal de otros. Este
es €l tipo de maltrato que mayor incidencia ha demostrado en las investigaciones.

Social: conductas mediante las cuales se aisa a individuo del grupo, sele margina, se

leignora, sele hace €l vacio.

Psicol6gicos: son las formas de acoso que son més dafiinos y que corroen la autoestima,
crean inseguridad y miedo. No obstante hay que considerar que todas las formas de

violenciatienen un componente psicoldgico implicito.

Causas y consecuencias para la victima, este problema tiene consecuencias muy
negativas paratodos |os involucrados; pero quien mas sufre eslavictima. A continuacion
se citan las causas y consecuencias sobre | as victimas recopilados por Garaigordobil y
Onfederra, (2010) tales como: sentimientos de inseguridad, soledad e infelicidad; timidez,
introversion, aislamiento y soledad; baja autoestimay bajo autoconcepto; sintomas de

depresion y ansiedad

El nifio que sufre este problema suel e terminar aceptando que es un mal estudiante, un
mal compariero, incapaz de valerse por si solo. Y todo esto genera un sentimiento de culpa
y afectaa su autoestimay por ende e auto concepto que el nifio se vaformando de si
mismo en una etapa crucial de su desarrollo y maduracion psicoldgica. De este modo un
nifio normal o incluso brillante puede pasar a ser una sombre de lo que fue.

Un nifio que sufre de violenciay acoso escolar, piensa que todo lo que hace estd mal,
se autoinflige un castigo psicol 6gico de minusvalia, generando un concepto negativo de si
mismo Y esta baja autoestima es probable que |o acomparie hastala vida adulta. Y muchas
veces este puede ser €l motivo principal del ausentismo escolar. Aqui esimportante precisar
lafalta de interés de los padres que mantienen escasa comunicacion con € hijo en edad
escolar y no saben realmente lo que sucede y si |0 saben no les dan importanciay creen que
esas conductas son parte del colegio y que el “varon debe aprender a ser macho por si solo™.

Otro aspecto importante que cabe mencionar es sobre |0s nifios que son de provinciavigjan
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a la capital y viven con familiares de “segundo orden” que muchas veces son maltratados y
humillados por los propios integrantes de la familia donde viven y son victimas féciles de
los acosadores que se les “prenden” y le comienzan a “cholear”, dafiando asi a su

autoestima.

Caracteristicas personales de victimas y agresores, cada una de las partes involucradas
en la conducta de agresion entre pares, parecen reunir un perfil o una serie de caracteristicas
personal es que estan asociadas con la permanencia de esas conductas. A través de las
investigaciones se han elaborado estas caracteristicas del agresor y lavictima, con la
finalidad de intervenir preventivamente con los alumnos que tienen estos perfiles de riesgo.
A continuacién destacamos | as caracteristicas mas resaltantes del perfil de riesgo para

convertirse en victima de Bullying:

Dentro de las Caracteristicas del perfil deriesgo para convertirse en agresor o
acosador tenemos. Gozar de mayor popularidad y apoyo, pero con sentimientos
ambival entes de respeto o miedo; temperamento impulsivo y agresivo, iraincontrolada;
muchos proceden de hogares que se caracterizan por su dtaagresividad, violenciay falta
de comunicacion y carifio entre lafamilia; tienen compleos con necesidad de
autoafirmacion; falta de normas y conductas claras y constantes en lafamiliaqueno le
pone limites ni 1o controla; tiene comportamientos agresivos con los miembros de la
familia; carece de sentimientos de cul pabilidad; falta de responsabilidad y tendencia a
culpar alos demés; no respeta ala autoridad y trasgrede las normas; mal estudiantey sin
motivacion hacialos estudios, baja autoestima académica; necesidad de sentirse
autoafirmado y miedo ala soledad, pero las rel aciones sociales | as interpreta en términos de

poder-sumision. Consume alcohol y otras drogas

En general, los agresores suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos, dominantes con

conductas antisociales y poco empéticos con sus victimas.

De acuerdo a Diaz-Aguado (2010), € andlisis de las caracteristicas de | os adol escentes
gue acosan a sus comparieros lleva a destacar como principal es condiciones de riesgo, que

deberian prevenirse desde la escuelay desde lafamilia, los tres problemas siguientes:
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Una fuerte identificacion con e modelo dominio-sumisién que conduce alaviolencia
Estén més de acuerdo con las creencias que llevan ajustificar laviolenciay laintolerancia
en distinto tipo de relaciones, incluidas las rel aciones entre igual es, manifestandose también
como mas racistas, xenofobos y sexistas. Tienen dificultades para ponerse en e lugar de los
demés. Su razonamiento moral es mas primitivo que el de sus comparieros, siendo méas
frecuente entre los agresores la identificacién de la justicia con “hacer a los demas lo que te
hacen a ti o crees que te hacen”, orientacion que puede explicar su tendencia a vengar
reales 0 supuestas ofensas. Y se identifican con una serie de conceptos estrechamente
relacionados con el acoso escolar, como los de chivato y cobarde, que utilizan para

justificarlo y mantener la conspiracion del silencio que lo perpetla.

En su trayectoria académica parecen haber tenido pocas oportunidades de protagonismo
positivo. Estan menos satisfechos que |os demés con su aprendizaje escolar y con las
relaciones que establecen con |os profesores. Parece existir, en este sentido, una estrecha
relacion entre latendencia a acosar alos compafierosy latendenciaatratar mal a
profesorado; y entre ambos problemas, |a percepcidn de haber sufrido este tipo de
situaciones en larelacion con los profesores. Parecen utilizar €l acoso como unaforma
destructiva de obtener protagonismo y compensar exclusiones o fracasos anteriores. Esta es
al menos la percepcion que sus comparieros tienen de ellos, como intolerantes y arrogantes,
y a mismo tiempo como que se sienten fracasados. El conjunto de | as caracteristicas en las
gue destacan sugiere que cuentan con iguales que les siguen en sus agresiones, formando
grupos con disposicion alaviolencia, en los que se integrarian individuos que han tenido
pocas oportunidades anteriores de protagonismo positivo en el sistema escolar y que
parecen haber aprendido a compensar dicha carencia con laviolencia. Delo cual se deriva
la necesidad de prevenir esta situacion, favoreciendo la cohesién del grupo de clase, y la
integracion en él de todos los alumnos, suprimiendo asi latendenciaa formar pandillas o
bandas de orientacion violenta, que parecen representar una especie de refugio de

situaciones anteriores de exclusion y de falta de protagonismo positivo.

Dificultades en el aprendizaje de alternativas alaviolenciaen lafamilia. Los estudios
realizados reflgjan que con cierta frecuencia en lafamilia de los acosadores ha habido

dificultades para ensefiarles alternativas alaviolenciay arespetar limites, existiendo
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permisividad ante conductas antisociales o/y empleo de métodos coercitivos autoritarios,
como € castigo fisico. En ambos casos, se fomenta el modelo de dominio-sumision que
subyace al acoso. Con los métodos autoritarios, € adulto proporciona un modelo de
dominio al que €l nifio se tiene que someter, con € riesgo de que intente después
reproducirlo desde e papel de dominador. Cuando existe una excesiva permisividad, €
nifio puede llegar a convertirse en un pequefio “tirano” que intenta dominar incluso a los
adultos encargados de su educacion. Proporcionar desde la familia una alternativa a ambas
situaciones, ensefiando a respetar limites sin caer en el autoritarismo ni en la negligencia, es
un requisito basico para prevenir el acoso y otras formas de violencia, también la que los
adol escentes pueden gjercer contralos adultos encargados de su educacion en laescuelay
en lafamilia

El hecho de que un adol escente tenga | os problemas anteriormente mencionados
incrementa el riesgo de que participe en situaciones de acoso. Su superacion es, por tanto,
de una extraordinaria relevancia para prevenir dicha participacion, mejorando con €llo su
propio desarrollo, asi como la calidad de la vida de todas | as personas que conviven en la

escudla, incluidalos acosadores.

Stuacion de las victimas, de acuerdo ala propia naturaleza del acoso, |a principal
caracteristica de las victimas es encontrarse en una situacion de inferioridad respecto alos
acosadores. Por eso, no es de extrafiar que |0 mas caracteristico de su situacion sea el
aislamiento y otras caracteristicas que pueden contribuir a que |os acosadores perciban que
lavictima estaindefensay que no vaa ser defendida por € resto de la comunidad escolar,
incluido los comparfieros. Asi cabe explicar que € riesgo de ser elegido como victimase
incremente con determinadas caracteristicas que podrian ir asociadas a aislamiento o
trasmitir que € acoso va aquedar impune si € sistema escolar no lo evita: como el hecho
de que lavictima pertenezca a una minoria étnica o cultural en situacién de desventgjaen €
propio sistema escolar; que tenga necesidades especiales; o entre los chicos que contrarian

el estereotipo sexistatradicional.

Los caracteristicas que incrementan el riesgo de ser elegido como victima del acoso no
deben ser consideradas como meros problemas individualesy, por tanto, superables

basicamente através del entrenamiento de las victimas en habilidades para salir de dicha
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situacion, sino que deben ser reconocidas, también, como problemas de un sistema escolar
en el que pueden reproducirse los distintos tipos de exclusion y de acoso (racista, sexista...)
gue tienen lugar en el conjunto de la sociedad.

Parainterpretar adecuadamente lainformacién anteriormente resumida sobre las
caracteristicas de las victimas, conviene tener en cuenta la necesidad de contrarrestar la
tendencia que suele existir a culparlas de su situacion. Esta tendencia esta muy arraigada en
el acosador, que suele verse a si mismo como una especie de héroe o como alguien que se
limita a reaccionar ante provocaciones, y alavictima como aguien que merece o que

provocalaviolencia.

Como sucede con otras formas de violencia, resulta sorprendente que, con cierta
frecuencia, las propias victimas, e incluso las personas de su entorno, distorsionen la
atribucién de responsabilidad en una direccidn similar ala anterior, exagerando la
responsabilidad de la victima (por haber ido por un lugar determinado o no haber
obedecido, por gjemplo), y con ello su sentimiento de culpabilidad, y justificando asi,

aunque seaindirecta e involuntariamente, al agresor.

2.2.3 Estudio dela adolescencia

La adolescencia es la etapa del desarrollo, precedido por la pubertad y que concluye
cuando €l individuo Ilegala edad adulta, esta caracterizada por cambios fisicos,

emocionalesy sociales.

Si bien es cierto que es muy dificil asignar a desarrollo del ser humano etapas
cronol 6gicas fijas, sin embargo existen diversos factores que determinan el paso de un
periodo aotro, y entre estos estén |os cambios més evidentes que son los fisicos, que se
inician en la pubertad con la explosion endocrinol 6gica. Los cambios emocionales asi como
los sociales, aunque no tan evidentes como los fisicos, constituyen criterios que indican, €l

paso de una etapa a otra.

Con respecto alapersonalidad estalogra su cristalizacion en laadolescencia. En
general las definiciones de adolescencia toman como punto de referencia estos diversos
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aspectos, dependiendo de la orientacion u objetivos. Para este trabgjo se hatomado el
concepto de Elizabeth B. Hurlock (1994) en Santrock (2001) quien afirmaque la
adolescencia proviene del verbo adoleceré, que significa “crecer” o “crecer hacia la
madurez”, la adolescencia es un periodo de transicion en la cual el individuo pasa fisica y

psi col 6gicamente desde la condicion de nifio ala de adulto.

Por otro lado Freyre (1998) refiere que la adolescencia es la etapafina de laedad
evolutiva ya que comprende desde el nacimiento y la adquisicion psicologicay mental del
adulto.

Narvaez (1996) considera que la adol escencia suceden cambios mentales y fisicos,
donde & adolescente y lafamilia se encuentran en el camino del desprendimiento, ya que é
esta presionado a desprenderse de |os padres causandol e angustia, a pesar de que no

necesita contar con € apoyo de €llos.

En cuanto a sus Caracteristicas el adolescente de hoy, tiene mucho en comun con sus
predecesores, pero han aparecido dos elementos nuevos. En primer lugar € joven moderno,
crece en un periodo transitorio de duda e incertidumbre, donde la guia de sus mayores
propicialafaltade decision o claridad. En segundo lugar, € adolescente asume hoy un
papel mas central en los asuntos de |os adultos, en comparacion a que tenian los
adolescentes anteriores. A menudo se encuentra en la posicion de guiar alos adultos en
lugar de seguirlos; pero a mismo tiempo se encuentra en la paradoja de que no es adulto, ni
se le acepta regularmente como tal, Horrocks (1990).

El adolescente ha sido objeto de estudio durante mucho tiempo, pero |as condiciones
actuales han hecho que se incremente €l interés por é. Se sabe mucho acercade d, y
existen excelentes teorias y puntos de vista, pero aln falta unavision tedrica

completamente integrada que sea tanto explicativa como predictiva.

Una caracteristica de la especie humana es que necesita un largo periodo de crecimiento

y desarrollo, antes de llegar ala plena madurez. Durante este periodo |a sociedad debe
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esforzarse para proteger y promover e desarrollo adecuado de sus miembros mas jovenes.
Como e hombre es un animal racional; haintentado comprender e fendmeno del
desarrollo, y ha descubierto gue es conveniente hacerlo mediante la visualizacion dela
secuenciadel desarrollo en funcion de etapas de crecimiento. Entre éstas se ha considerado

que el periodo de la adolescencia es una etapa particularmente definitiva. Hurlock, (1993).

También Grinder, (1993) plantea que la adolescencia, es el resultado de la actividad
hormonal que causa la aparicion de las caracteristicas sexuales secundarias y, por ultimo la
capacidad de reproduccion. Comienzaen las nifias antes que en los jovenes, y generalmente
aparece poco después de gque €l nifio entra a su segunda década de vida; la anterior es una
definicion bioldgica. La adolescencia también es un fenédmeno cultural que comprende
aspectos como la crianza de nifios y la perspectiva emocional; segun el mismo autor, hay
mucho desacuerdo en cuanto a la naturaleza de |a adol escencia considerada como
fendmeno cultural, asi como acercadel momento y las condiciones en que termina. En
general esta etapa finaliza cuando € individuo alcanzala madurez emocional y socia y
cumple con los requisitos de experiencia, capacidad y voluntad para escoger entre una
diversidad de actividades y asumir de manera consistente, el papel de adulto, segin se
defina esta etapa; aunque éste pueda suceder cercade final de la segunda década de la

vida, es mas comun que ocurraen latercera.

Al adolescente se le ha descrito de muchas formas, se cree que es una persona
emocional, muy voluble y egocéntrica, que no tiene conciencia de las cosas que no son de
su interés personal directo. Se cree que es impaciente ante las frustraciones, ineficaz al
poner a pruebalarealidad, conservador, inestable, perfeccionistay sensible, Aguirre,
(1994).

En efecto, asumiendo la posicion de Hurlock, (1993) y Grinder, (1993), la adolescencia
es un fendmeno cultural que tiene caracteristicas distintivas en cuanto aimpul sos,
intensidad, afectos, estados de animo y variaciones de la conducta. En general, los

adolescentes tienden aformar exclusivos grupos por edades, que abundan en referenciaa si
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mismos. Ademés de tal egocentrismo por o comln desean reformar alos demésy sus
esfuerzos al respecto se hacen més manifiestos cuando pasan por lamitad del periodo y

cuando se sienten marginados, manifiestan disconformidad con el grupo.

Sin embargo, se encuentra una posicion como la de Peterson y Steimber (1993), citado
por Feldman (1999), quienes plantean que lamayoria de los jovenes, al parecer, pasan por
la adolescencia sin grandes disturbios en sus vidas; |o cual no quiere decir que se
encuentren exentos de problemas. Al respecto opinan Laursen y Collins (1994) citado por
Feldman, (1999), que hay un aumento evidente de |as discrepancias y altercados en la
mayoria de las familias; afladen los autores gque, 10s jovenes como parte de su blsqueda de
identidad, tienden a experimentar cierto grado de tension en sus intentos por

independizarse de sus padres y su dependenciareal de ellos.

Los jévenes pueden experimentar una gran variedad de comportamientos, intentando
algunas actividades que sus padres, a igua que la sociedad en genera encuentran
objetables. Sin embargo, en lamayoria de las familias, esta tension tiende a desaparecer ala
mitad de la adolescencia (alrededor de los 15 0 16 afios de edad) y por ultimo disminuye
arededor de los 18 afios, aseveracion realizada por Montemayor (1983),Gal ambos (1992),
Crocketty Crowter (1995), citados por Feldman, (1999).

Unateoria es un enunciado de | as relaciones que se cree que prevalece en un conjunto
completo de hechos. Asi, las teorias se han clasificado como pre deterministas o de “tabula
rasa” (Horrocks, 1990) en lozano (2014), aunque una teoria verdaderamente completa suele

contener en ella aspectos de distintas categorias.

En relacion alasteorias de la adolescencia, adolescencia son listas de problemas
encontrados en € ambiente de este periodo y que consideran al individuo como casual o de
enfoques centrados més en e individuo que en e ambiente; o de descripciones
relativamente no teoricas de tal etapa. La combinacién de las dos primeras se conoce como

enfoque interaccionista. Grinder (1993) en santrock (2001)
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Horrocks, (1990), refiere a Gesell (1956), quien concibe el desarrollo como un proceso
gradual de establecimiento de patrones, que se extiende alo largo del tiempo, y cada afio
produce conductas caracteristicas. Para Gesell, € tiempo cronol 6gico no constituye una
medida del tiempo de desarrollo, sino se aproxima a éste. El sistemade Gesell tiene
flexibilidad a permitir cierta cantidad de traslape entre |os grupos separados por edades y
porque reconoce que e desarrollo de cada nifio concuerda con un patrén Unico de
crecimiento caracteristico de é como persona. El nlcleo de lateoria de Gesell es su
concepto de lainteraccion reciprocay lareincorporacion en espiral. Considera que el
patrén de desarrollo se repite unay otravez en cada edad del individuo. Su teoria hace
hincapié en los aspectos de maduracion del creci miento.

Lateoria Freudiana, adecir de Horrocks, (1990), presenta el desarrollo en un marco
biol6gico, en funcidn de un despliegue secuencial de tres sistemas organicos vitales en un
contexto de aprendizaje. Para entender |as concepciones Freudianas sobre e periodo de la
adolescencia, es necesario comprender a gunos conceptos fundamental es de Freud, como la
etapaoral, anal, genital, falica, el complejo de Edipo, latencia, asi como los dos impul sos
basicos de viday de muerte y las formulaciones estructurales del 1d, el ego y el superego.
La etapa genital marcael comienzo de la pubertad y representa la disolucion de la
personalidad desarrollada durante lalatencia. Es la época en que €l nifio afrontala
necesidad de definir y reagrupar sus defensas y modos de adaptacion. Las luchas edipicas y
pre edipicas despiertan de nuevo. Ana Freud (1965) citado por Aguirre (1994), considera
que la adolescencia es inevitable y, normalmente, un periodo de tensién y conflicto. El
hincapié que hace lateoria Freudiana en €l individuo, es una de |as caracteristicas mas
destacadas.

A partir de la posicion Freudiana, se han desarrollado varias teorias que se apartan de
las de Freud, especialmente lade Adler (Grinder, 1993), quien sustituyé e impulso sexual
postulado por Freud, por € impulso del poder. Otras teorias que se han apartado de Freud
son las Neo Freudianas, como las de From, Horney, Kardiner y Sullivan. Este Gltimo

difiere de Freud en cuanto al énfasis que pone en laforma como €l nifio percibe e mundo y

72



se adapta a éste. Sullivan dividi6 el desarrollo en seis etapas sucesivas, y considerd ala

adolescencia en funcion de desarrollo temprano y desarrollo tardio.

Lasteorias del desarrollo, son aquellas que surgen en o alrededor de cierto periodo de la
secuenciadel desarrollo. EI dominio de latarea conduce a una conductade gjustey al éxito
con tareas posteriores, seguin Hurlock, (1993); fallar a éstos acarrea desgjustes,
desaprobacion socia y dificultades con tareas subsecuentes. Las teorias psicosociaes de
Erickson, son formas de tareas del desarrollo que se le presentan en secuenciaal individuo,
amedida que atraviesa por las ocho etapas del desarrollo. Cada etapa plantea una situacion
conflictiva, que debe resolverse paraque el curso del desarrollo de una persona sea normal
y relativamente carezca de problemas. El tema principal de la adolescencia es la dificil
busqueda de laidentidad del ego.

Kurt Lewin, en 1954, citado por Grinder (1993) plantealateoriadel campo, y al
respecto hace referencia Horrocks, (1990), refiriéndose a Lewin, quien considerd que el
mayor problema de la adolescencia era el hecho de que el espacio vital del adolescente le
presenta obj etivos que su cultura no le permite alcanzar. En consecuencia se frustra, y a

menudo desarrolla una conducta agresiva o aislacionista.

El desarrollo social en la adolescencia para Garciay Magaz (1995) empiezaa
manifestarse desde temprana edad, cuando en su infancia (podemos decir a partir de los 10
anos) empieza a pertenecer a pequefias pandillas con la Unicafinalidad de jugar y de hacer
travesuras. A medida que se va desarrollando empieza a ver otras inquietudes ala horade
elegir aun amigo es electivo tiene que tener las mismas inquietudes, ideales y a veces hasta

condiciones econdmicas; €l grupo es heterogéneo compuesto por ambos sexos.

Lacriticay los sentimientos tragicos son la fuente de una conversacion en los
adol escentes; hablan de las muchachas, de los paseos y fiesta, de los conflictos con los
padres o depresiones. Estas conversaciones estan llenas de resentimientos imprecisos y son
lafuente de verdaderas criticas normativas; estas conversaciones sirven para desfogar sus

preocupaciones y dar descanso a los estados trégicos, Fernandez, D. (1994)
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A veces |las amistades en la adolescencia son pasgjeras esto se debe aque ellos se
unen por ser semejantes pero a medida que pasa el tiempo sus intereses van cambiando,
pronto su sentido social los Ileva a extender € nimero de miembros. Ahora bien, todos los
adol escentes pasan por |os mismos estados psiquicos. Cuando la amistad esta formada por
dos muchachos cuya situacion conflictiva con € mundo es grave € lazo de unién llevaa
unafuerte dosis de resentimiento, toda gira en torno a actos de trasgresiéon que [lamaremos
conducta antisocial. Hurlock, E. (1993)

En estas circunstancias se presenta la transferenciaimitativa de la personalidad: esta
conducta se da cuando |la pareja de amigos busca y tiene su modelo en una personalidad
superior y esto sucede cuando la pareja de amigos no esta satisfecha con laigualdad o
polaridad de sus tipos; sus modelos aimitar son por |o genera gente del medio artistico.
Muzafer, Sh. (1983), citado por Papalia, D. (2005)

Las actividades del adolescente tienen también como objetivo €l olvido, €l instinto de
mostrar que el ama de los plberes se cargan de sentimientos dolorosos, tristes, y que
Gnicamente en esa época de la vida se tiene complacencia del dolor, mediante tramitaciones
en placer. El adolescente no es un ser esencia mente alegre en, consecuencia le agraden
estos placeres como bailar, asistir a paseos, ir a cine para mantenerse aegre; pero cuando

vuelven ala soledad, la tonica dominante no es precisamente la alegria. Cerezo, F. (2001).

Desde el punto de vista cognoscitivo, los adol escentes estén en el proceso de
convertirse en pensadores abstractos mas eficaces. Tienden a pensar mas seriay claramente
acerca de unaamplia variedad de problemas, incluso los profundamente dificiles, como
justiciasocia e identidad personal (Erikson, 1968) citado por Garciay Magaz (1995).
Ademas, los adol escentes son capaces de ampliar laregla del proceso de adquisicién, que le
fue importante durante la nifiez, alaregla de legitimacion. Mientras contintdan aprendiendo
las reglas de la sociedad y arefinar sus aplicaciones en la practica, muchos adol escentes
comienzan aadmirarse del por qué esas reglas y expectativas particulares existen. La

habilidad de pensar 16gicamente y de mangjar claramente situaciones hipotéticas contribuye
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a esta clase de pensamientos y cuestionamientos de los problemas sociales entre |os

adol escentes.

Erickson, (1968) citado por Garciay Magaz (1995) en su teoria psicosocia del
desarrollo, intenta combinar una perspectiva basicamente psicoanalitica con €
reconocimiento de laimportancia del ambiente social en el cual son probados los
problemas definidos psicoanal iticamente. Su teoria ha tenido una profunda influencia sobre
lainvestigacion actual y en el pensamiento acerca del desarrollo de los adolescentes. Desde
esta perspectiva, una de las razones de obligar a adolescente de aprender como entender y
analizar lasreglas y expectaciones sociales, asi como a observarlas; es que ellos estén

tratando de entender su propiaidentidad y su propio lugar en la sociedad.

Se puede observar que no solo |os adol escentes incrementan correctamente su
capacidad cognoscitiva para pensar de un modo mas profundo acerca de | os problemas
sociaes sino que también, estan cada vez més motivados para hacerlo en virtud del interés
en su propio status de identidad. Un resultado de esto es que, de hecho, |os adolescentes
mayores son més capaces de entender y articular las reglas sociaes (y |as razones de su

existencia) que los adol escentes menores.

Erikson, considera que la adolescencia es el momento critico, clave paralaformacion
de laidentidad, asi mismo asegura que incluso pasada |a adol escencia todavia quedan
etapas evol utivamente diferenciadas, irreducibles alas anteriores, diferenciadores de la
personalidad. De cualquier forma, este autor asegura gue aunque este proceso no culmina
en la adolescencia, es en elladonde se alcanza ese punto ideal que permite vivir en

sociedad como un ser humano psicosocia mente maduro.

Seguin Papalia (2005) un aspecto de la busgueda de identidad es |a necesidad de
independizarse de |os padres. En ocasiones, la busqueda de identidad es através del grupo
de comparieros, de manera que debe verse las rel aciones de | os adol escentes con padres y

comparneros.

75



La adolescencia es vista como una etapa de “rebelion” que incluye conflictos
familiares, aislamiento, aislamiento de la sociedad adultay hostilidad hacialos valores de
los adultos. Seguin |os estudios en adol escentes, se encuentra que menos de uno de cada

cinco, se gusta a este patron de conmocion, Hurlock, E. (1993).

L os adol escentes dedican mucho de su tiempo libre a pasarlo con personas de su edad,
con quienes se sienten comodos y pueden identificarse. Pasan sus me ores momentos con
SuS amigos, con quienes se sienten abiertos, involucrados, emocionados y motivados. Creen
gue lamayoria de las personas de su edad comporten sus valores personales y que la

mayoria de personas mayores, no.

Para Horrocks, (1990) alos adolescentes |es asusta tomar decisiones, pues suponen que
los errores o equivocaciones seran su responsabilidad puesto que tomar las riendas de la
vida no seriafécil. Para este autor, € adolescente desea tener las ventgjas de ser
independiente junto con la de ser dependiente; situacion préacticamente imposible. Por otra
parte el adol escente también recibe mensajes respecto a su rol sexual proveniente tanto de

lafamilia como del entorno social més amplio.

Seguin Ortega (1997) refiere que las variables que influyen en € comportamiento
antisocial en las escuelas se encuentran varias dimensiones ;asi en el proceso de desarrollo
socio moral y emocional de los estudiantes (dimension evolutiva), son determinantes el tipo
de relaciones con sus iguales; en el proceso de socializacion (dimension psicosocial) afecta
alos aspectos socioafectivos de |as relaciones interpersonal es dentro de las comunidades y
grupos de pertenencia o vinculo; y en los procesos convivencionales que ofrece el medio
escolar (dimension educativa): afectalos estilos de ensefianza, 1os model os de disciplina

escolar, 10s sistemas de comunicacién y organizacion, entre otros.

Respecto a |os problemas del adolescente, Papalia (2005) destaca que si bien es cierto
la adolescencia es un periodo de transicion entre lainfanciay la edad adulta, también es
cierto que no siempre ha sido igual. Se puede decir que hoy en dia esta etapa de transicion

se ve modificada por diferentes factores como son |os cambios sociales tan acelerados y los
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factores biol6gicos, y es 16gico pensar que debido a estos factores, |a adol escencia empieza

antes y termina mucho después, que en épocas pasadas

Lo importante no es tanto descubrir y analizar cada uno de los factores por los que
sucede este fendmeno de precocidad y de amplitud de la adolescencia, |0 importante es
analizar los problemas alos que se enfrentan con estos cambios. Uno de estos problemas es
la discrepancia entre la madurez emocional y mental de los adolescentes y su madurez
fisicay sexual; debido a que los cambios fisicos se producen con anterioridad y son mucho
mas notables en estos tiempos. Los adultos no deben perder de vista que estas dos
maduraciones son disparejas entre si, aungque se vea a un puber fisicamente maduro; en
cuestiones de maduracién mental y emocional sigue siendo un nifio. Papalia, D. (2005)

Ladiferencia que existe entre estos dos cambios hace més dificil el paso por la
adolescenciay complica a proceso de busqueda de laidentidad, es por esto que €
educador, por g emplo, no debe perder de vista que € nifio debe seguir siendo nifio a pesar
de su desarrollo fisico acelerado, para gue € nifio no sienta que debido a su cuerpo se
olvidan las capacidades y limitaciones que tiene y que se reconozca a si mismo. Hurlock, E.
(1993)

Como bien sabemos | os adol escentes buscan |a compafia de sus igual es, es decir otros
adol escentes con los cuales compartir sus inquietudes se apoyan mutuamente y critican a
los adultos de forma cruel y muy dura. Estos grupos se vuelven cada vez més comple os, se
juntan 2, 30 mas creando asi 10s grupos juveniles y mas que un distanciamiento
generaciona un abismo generacional 1o cual tiene origen en los cambios socialesy | os
valores de lafamilia. Muzafer, Sh. (1983)

Los jévenes son personas altamente adaptables, ya que viven en un mundo de cambios
enormes y acelerados, actual mente conocen mas que sus padres pero no conocen a
profundidad, |0 que evita que se genere una capacidad analiticay critica desarrollando asi
lafantasia. Al mismo tiempo, otra de los problemas de |os adolescentes y de |os jévenes

actuales es que | os periodos de atencién se han hecho mucho mas cortos debido alos
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medios masivos de comunicacion | os cuales presentan una saturacion de imégenes e
informacion que poco necesitareflexionarse, asi que todo aquello que sealento y tenga
poco movimiento o rapidez, eliminalaatencién de los jovenes. Finalmente estos medios

masivos generan un estado perezoso y flojo en los jovenes. Sarafino y Amstrong (1993)

Seglin Muzafer, Sh. (1983) en Santrock (2001) es comln en la adolescencia hablar de
rebeldiay sobre todo si hablamos de desobedienciay de no hacer 10 que los mayores dicen.
Existen varios tipos de rebeldia una de ellas es laregresiva en donde |o mas importante
seria hacer consciente al adolescente de sus capacidades y de sus limites, y mostrarle lo
bueno o divertido que puede ser alguna actividad. Tenemos también larebeldia agresiva en
laque e desacuerdo se expresa de formaviolenta. Larebeldiatransgresiva eslaque vaen
contrade las reglas sociales y la progresiva es la critica dura contra el sistema. En cada una
de las rebeldias es importante que el educador haga reflexionar al adolescente sobre las
cosas en las que esta en contra, laforma en que manifiesta su desacuerdo y finalmente
buscar una nueva forma de expresion que no sea através de larebeldia.

El mismo autor sefiala que, cuando se habla de fugas del hogar, es importante tomar en
cuento € tipo de fuga que es y buscar la causa de ésta fuga, por g emplo, cuando es una
fuga en la que se abandona el hogar fisicamente es porque existe una atmdésfera demasiado
conflictiva, lo més importante es identificar que genera esta atmosferay trabajar no solo
con el adolescente si no con lafamilia; generalmente, las fugas del hogar estan relacionadas
con lamala comunicacion, larebeldia, la necesidad de independenciay, también con el
autoritarismo de los padres.

Seguin Papalia, D. (2005) a analizar los problemas de inseguridad e inferioridad en los
adolescentes, sefiala que es importante resaltar su autoestima en base a autoconocimiento y
reconocimiento, autorespeto, entre otros. Pero sobre todo, es importante un trabajo no solo
individual si no grupal, lento, poco a poco; de manera que el adolescente desarrolle su
sociabilidad y su socializacion sin timidez ni inferioridad. Estainseguridad tiene origen en
el sujeto pero también es consecuencia de un ambiente social hostil o poco estimulante para

el desarrollo de las habilidades sociales.
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En e plano académico, es comun encontrar adol escentes que disminuyen su
rendimiento escolar o que abandonan |os estudios ya sea permanentemente o de forma
provisional, esto es comun, ya que los contenidos no resaltan la atencion de los alumnos, no
hay que olvidar también que los jovenes actual es tienen periodos de atencion bastante
cortos. Si se toma en cuenta larebeldia regresiva que ellos manifiestan, es comprensible
estasituacion, lo cua implicariaresaltar sus habilidades personales, identificar habitos
defectuosos de estudio y sobre todo promover en ellos el interés por |as materias que se
ofrecen; Ausubel y Novack (1991).

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Bullying:
Intimidacion y maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida, casi sempre
lgjos de los ojos de los adultos, con laintencion de humillar y de someter abusivamente a
unavictimaindefensa, por parte de uno o varios agresores a través de agresiones fisicas

,verbales y sociales con resultados de victimizacion psicoldgicay rechazo grupal .

2.3.2 Conducta social

La conducta socia esta dada por |as formas de actuar, pensar y sentir que uno hereda de
la sociedad y comparte con ella. La conducta es |a herramienta de reaccion que tenemos

todos ante | as distintas circunstancias de lavida a |l as cual es nos vamos enfrentando.
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CAPITULO III:
RESULTADOS



Conducta socia predominante, niveles de victimizacion en |os sujetos de la muestra

Tablal

Niveles alcanzados en la conducta social de consideracion con los demas, a través de
la BAS—- 3 enlos sujetos de la muestra. Motivo de estudio

NIVELES F %

ALTO 31 26.7
MEDIO 67 57.8
BAJO 18 155
TOTAL 116 100

Fuente: datos alcanzados en € estudio.

Seleeenlatablal que & 57,8% se ubica en el rango medio seguidos de 26,7 que
alcanzan un nivel atoy € 15,5% revela niveles bajos de consideracion con los demés.
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Tabla?2

Niveles alcanzados en la conducta social de Autocontrol con las relaciones sociales, a
través dela BAS—- 3 enlos sujetos de la muestra. Motivo de estudio

NIVELES F %

ALTO 36 31.0
MEDIO 61 52.6
BAJO 19 164
TOTAL 116 100

Fuente: datos alcanzados en €l estudio.

Se aprecia que los valores porcentuales de latabla 2 , el mayor volumen en el factor
autocontrol con las relaciones sociales se ubican en el rango medio un 52,6% seguido del
31 % quedeatan el nivel ato; y solo € 16,4% se ubican en el nivel bajo.
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Tabla3

Niveles alcanzados en |a conducta de Retraimiento Social, atravésdelaBAS -3 en

los sujetos de la muestra. Motivo de estudio

NIVELES F %
ALTO 6 5.2
MEDIO 35 30.2
BAJO 75 64.6
TOTAL 116 100

Fuente: datos alcanzados en € estudio.

El retraimiento social es un factor negativo de la conducta social y de acuerdo alos
datos que se aprecian en latabla 3 el 64,6% revelan niveles bajos en esta conducta,
seguidos del 30,2% que se ubican en el rango medio; y e 5,2% al canzan niveles atos de

retraimiento social.
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Tabla 4

Niveles alcanzados en la conducta de Ansiedad Social/Timidez, a través de la BAS- 3

en los sujetos de la muestra. Motivo de estudio

NIVELES F %
ALTO 21 181
MEDIO 50 43.1
BAJO 45 38.8
TOTAL 116 100

Fuente: datos al canzados en € estudio.

Laansiedad socia y timidez que predominan en e grupo de estudio se ubican en €l
rango medio los 43,1% seguidos del 38,8% que acanzan nivelesbgjosy el 18,1 %
muestran esta conducta.
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Tabla5s

Niveles alcanzados en la conducta Social de Liderazgo, atravésdela BAS- 3 enlos

sujetos de la muestra. Motivo de estudio

NIVELES F %

ALTO 21 18.1
MEDIO 50 43.1
BAJO 45 38.8
TOTAL 116 100

Fuente: datos al canzados en € estudio.

Seobservaenlatabla 5 queen laconductasocia de liderazgo predominael nivel
medio alcanzando 43,1% seguidos del 38,8% que alcanzan niveles bajosy solo el 18,1 %

se ubican en € nive ato.
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Tabla 6

Niveles de victimizacién ante la violencia y acoso escolar en adolescentes secundarios,

de una Institucién Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de estudio

Conducta social Grave Moderado Leve

F % F % F %
Desprecio o ridiculizacion 6 52 23 19.8 87 75.0
Coaccion 2 1.7 9 7.8 105 90.5
Restriccion-Comunicativa 6 5.2 17 14.7 93 80.2
Agresion 2 17 10 8.6 104 89.7
I ntimidaci n-Amenaza 1 09 3 2.6 112 96.6
Exclusién-Bloqueo Social 2 1.7 32 27.6 82 70.7
Hostigamiento Verbal 1 0.9 17 14.7 98 84.5
Robos 2 1.7 15 12.9 9 853

Fuente: datos al canzados en € estudio.

Con respecto alos niveles de lavictimizacion escolar de los adol escentes de la muestra
se observa que para el nivel ato de victimizacion, segin lo que se observa en todos los
indicadores, el porcentgje de estudiantes que se ubica en este nivel esta entre 0.9% y 5.2%;
en el nivel medio de victimizacién escolar se ubican entre 7.8% y 27.6%; y en e nivel bao
es €l que se ubican lamayor frecuencia absolutay porcentua de estudiantes que va desde €
70.7% en € indicador de exclusién-bloqueo socia y €l 96.6% correspondiente al indicador

intimidacion y amenaza.
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Tabla7

Correlacion entre la dimension de Consideracion con los demés dela BAS- 3, conducta
social, conlos8indicadores dela escala de convivencia escolar (ECE-B) enlos
adolescentes de una Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de
estudio

Victimizacion escolar Consideracion con los demas

(bullying) r-Pearson r-Spearman  Vaorp Significacion
Desprecio o ridiculizacién -0.035 -0.073 0.706 ns
Coaccion -0.207 -0.522 0.130 *
Restriccion-Comunicativa -0.127 -0.291 0.175 ns
Agresion -0.194 -0.481 0.036 *
Intimidaci 6n-Amenaza -0.142 -0.331 0.129 ns
Exclusion-Bloqueo Social -0.235 -0.614 0.011 *
Hostigamiento Verbal 0.002 0.004 0.983 ns
Robos -0.235 -0.614 0.011 *

Fuente: datos alcanzados en €l estudio.

(*) Correlacién Significativa (p < 0.05)
(**)Correlacion Altamente Significativa (p < 0.01).

(ns)Correlacion no es significativa (p > 0.05)

Observamos gue la Conducta Social para Consideracion con los demas, tiene
correlacion significativa negativa (p < 0.05) con Coaccion, Agresion, Exclusion-Bloqueo
socia y Robos; una correlacion Negativas indicaque a medida que aumentalavaloracion
de la Conducta socia de ser considerado con los demés, entonces | a victimizacion escolar
para Coaccién, Agresion, Exclusion-Blogqueo social y Robos disminuirg; y viceversa.
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Tabla8

Correlacién entre la dimension de autocontrol en las relaciones sociales, con los 8
indicadores de la de la escala de convivencia escolar (ECE-B) en |os adolescentes de una
Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de estudio

VICTIMIZACION Autocontrol en |as relaciones sociales

ESCOLAR (BULLYING) R-Pearson R-Spearman Vaorp Significacion
Desprecio o ridiculizacion -0.119 -0.270 0.203 ns

Coaccion -0.159 -0.378 0912 ns
Restriccion-Comunicativa -0.143 -0.334 0.126 ns

Agresion -0.089 -0.195 0.342 ns
Intimidacién-Amenaza  -0.102 -0.227 0275 ns
Exclusién-Bloqueo Social -0.156 -0.370 0.090 ns
Hostigamiento Verbal -0.090 -0.198 0.339 ns

Robos -0.117 -0.265 0.211 ns

Fuente; datos alcanzados en el estudio.

(*) Correlacion Significativa (p < 0.05)
(**)Correlacion Altamente Significativa (p < 0.01).

(ns)Correlacion no es significativa (p > 0.05)

Con respecto a la Conducta Socia para Autocontrol en la Relaciones Sociales, tenemos
gue estadimension no presenta correlacion significativa (P > 0.05) con todas las
dimensiones de Victimizacion escolar. Pero cabe indicar que todas | as correlaciones son
negativas |o que se asume que al aumentar lavaloracién del Autocontrol en las relaciones
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sociaes de |os estudiantes de la I nstitucion Educativa estudiada, entonces todas las

dimensiones de la Victimizacién Escolar disminuiran.
Tabla9

Correlacion entre la dimension de retraimiento de la conducta social, con los 8
indicadores de la 8 indicadores de la de la escala de convivencia escolar (ECE-B) en los
adolescentes de una Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de
estudio

VICTIMIZACION Retraimiento Social
ESCOLAR
(BULLYING) R-Pearson R-Spearman Valor p Significacion
Desprecio 0
S 0.346 0.514 0.000144  **
ridiculizacion
Coaccion 0.346 0.514 0.000305  **
Restriccion-
o 0.425 0.596 0.000002  **
Comunicativa
Agresion 0.298 0.459 0.001 *x
Intimidacion-Amenaza 0.129 0.229 0.167 ns
Exclusion-Bloqueo
. 0.457 0.627 0.00000025 **
Social
Hostigamiento Verbal  0.225 0.367 0.015 *
Robos 0.387 0.558 0.000018  **

Fuente: datos alcanzados en €l estudio.
(*) Correlacién Significativa (p < 0.05)
(**)Correlacion Altamente Significativa (p < 0.01).

(ns)Correlacion no es significativa (p > 0.05)

Se aprecia en latabla anterior que la conducta de retraimiento social correlaciona

significativamente (P > 0.05) de manera positiva con Hostigamiento verbal; asi mismo
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presenta unarelacion positiva Altamente Significativa (p < 0.01) con Desprecio -
Ridiculizacion, Coaccion, restriccion comunicativa, Agresion, Exclusion-Bloqueo social y
Robos. Una correlacion es positiva cuando las variables crecen o decrecen en forma
conjunta en unamismadireccion; es decir si € retraimiento Social aumenta entonces la
Victimizacion escolar también aumentay s una disminuye la otra variable también
disminuye. Sin embargo no se halla significancia en la correlacién con el indicador

I ntimidacion — Amenaza.
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Tabla 10

Corrélacion entre la dimension de ansiedad social/timidez de la conducta social, con
los 8 indicadores de la de |a escala de convivencia escolar (ECE-B) en los adolescentes

de una Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de estudio

VICTIMIZACION Ansiedad Social / Timidez

ESCOLAR (BULLYING) R-Pearson R-Spearman Vadorp  Significacion
Desprecio oridiculizacion 0.354 -0.125 0.000096 **

Coaccion 0.363 0.247 0.022 **
Restriccion-Comunicativa 0.414 -0.123 0.0000038 **

Agresion 0.265 -0.509 0.004 **

I ntimidaci n-Amenaza 0.155 -0.545 0.096 ns
Exclusion-Bloqueo Social  0.337 -0.043 0.00022  **
Hostigamiento Verbal 0.374 -0.055 0.000036 **

Robos 0.302 -0.165 0.001 *x

Fuente: datos alcanzados en € estudio.

(*) Correlacién Significativa (p < 0.05)
(**)Correlacion Altamente Significativa (p < 0.01).

(ns)Correlacion no es significativa (p > 0.05)

Se observa delatabla anterior que la Conducta de Ansiedad Socia / Timidez; no
presenta correlacion significativa (P > 0.05) con Intimidacion - amenaza; presentarelacion
significativa positiva Altamente Significativa (p<.01) con Coaccién, Desprecio -
Ridiculizacion, restriccién comunicativa, Agresion, Exclusion-Blogueo social,
Hostigamiento verbal con y Robos. Una correlacion es positiva cuando | as variables crecen
o decrecen en forma conjunta en una misma direccién; es decir si una aumenta la otra

también aumenta y si una disminuye la otra variable también disminuye.
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Tabla 11
Correlacion entrela dimension de liderazgo, de la conducta social con los 8
indicadores de la de |a escala de convivencia escolar (ECE-B) en los adolescentes de una
Institucion Educativa Estatal de la Ciudad de Trujillo. Motivo de estudio

VICTIMIZACION Liderazgo

ESCOLAR (BULLYING) R-Pearson R-Spearman  Vaorp Significacion
Desprecio o ridiculizacién -0.059 -0.125 0.529 ns
Coaccion 0.141 0.247 0.241 ns
Restriccion-Comunicativa -0.058 -0.123 0.539 ns
Agresion -0.203 -0.509 0.029 *

| ntimidacibn-Amenaza -0.214 -0.545 0.021 *
Exclusién-Blogueo Social -0.021 -0.043 0.822 ns
Hostigamiento Verbal -0.027 -0.055 0.773 ns
Robos -0.076 -0.165 0.419 ns

Fuente: datos alcanzados en € estudio.

(*) Correlacién Significativa (p < 0.05)
(**)Correlacion Altamente Significativa (p < 0.01).

(ns)Correlacion no es significativa (p > 0.05)

Observamos que la Conducta Social de Liderazgo no presenta correlacion significativa
(P > 0.05) con Desprecio - Ridiculizacion, Coaccion, restriccion comunicativa, Exclusion-
Blogueo social, Hostigamiento Verba y Robos; sin embargo hay una relacion negativa
significativa( p < 0.05), con Agresion e Intimidaci on-amenaza y una correl acién Negativas
indicaque amedida que aumentalavaloracion de la Conducta social para Liderazgo
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entonces la victimizacion escolar para Agresion e Intimidacion -amenaza disminuirg; y si la
valoracion del Liderazgo disminuye entonces la Agresion e Intimidaci On-amenaza

aumentara
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CAPITULO IV: ANALISIS
DE RESULTADOS



El presente estudio aborda un problema bastante frecuente en estos tiempos, como es la
violenciay acoso escolar; en efecto, € Bullying; se hainstitucionalizado en muchos centros
educativos como parte de la cotidianeidad, sin que se haga nada para detenerlo. Asi pues,
este trabajo busca establecer si |a conducta socia entendida como laforma de actuar,
pensar y sentir que uno hereda de la sociedad y comparte con ella; se asociaala
victimizacion de laviolenciay acoso escolar en |os adolescentes secundarios de la

Institucion Educativa de Trujillo.

Los dos primeros objetivos del trabajo, apuntan a identificar el nivel de la conducta
socia y victimizacion en los sujetos de lamuestra. En latabla 1, se observaqueen la
dimensién de Consideracion con los demas, predominael nivel medio en el que se ubica
el 57.8 % del total de estudiantes; para €l factor Autocontrol en las Relaciones Sociaes €
52.6 % de los estudiantes alcanzan el rango medio; con respecto ala conductade
Retraimiento Social, predomina el nivel bgjo en un 64.6%; en las éreas de Ansiedad
Socia/Timidez y Liderazgo, también predominaen & rango medio, cada uno con e 43.1 %
de estudiantes.

De acuerdo a estos datos, podemos aseverar que de las 5 areas evaluadas através de la
BAS-3, laConducta Social, que revelan los sujetos de estudio es un tanto halagador, toda
vez que muestren conductas sociales positivas, dentro del rango esperado; no
evidenciadndose dificultades en su desarrollo social. Estos hallazgos pueden interpretarse en
el sentido que la socializacion de los adolescentes se sustenta en |os ef ectos psicol 6gicos
que tiene & grupo en su conducta; y que ademas, lainfluencia que g erce dicho grupo, es
mas determinante en el comportamiento social de los adolescentes, tal como lo afirman
YelonY Weisntein (1997). En Arévalo (2015)

Deotro lado, a analizar los datos de latabla 6, se aprecia que € nivel de
victimizacion de laviolenciay acoso escolar de |os estudiantes adol escentes de la muestra,
alcanzan niveles leves de victimizacion en cada uno delos 8 indicadores, , cuyos
porcentajes oscilan de 70,7 a 96,6; es decir, no se aprecia manifestaciones de violenciay

acoso escolar; o s existe, éstas se dan en baja proporciones; asi pues, laviolenciay acoso
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escolar que inicialmente sefialamos como parte de la cotidianeidad en los escolares através
de la observacion y referencia de los docentes; en este trabajo se ha demostrado que no
existe evidencia alguna del tan conocido Bullying ; en todo caso, serian manifestaciones de
agresividad, beligerancia, indisciplina, u otras formas de transgresion de normas, |o que
pone en evidencia, que e uso del término Bullying utilizado indiscriminadamente se presta

aconfusion, con otras manifestaciones que son propias de |os adol escentes.

Estos hallazgos se contraponen con los del Instituto Observatorio de Violenciaalas
Escuelas de Argentina, (2010) perteneciente al Ministerio de ese pais; donde plantean un
panorama muy preocupante; sin embargo las cifras que detallan; si coinciden con los
acanzados en este estudio; asi el 32% de | os estudiantes de secundaria reconocen haber
sufrido larotura de Utiles u otros objetos llevados ala escuela. Laviolencia verbal (gritos,
burlas e insultos) alcanzan porcentajes entre un 12% y un 14%, dependiendo del grado. El
10% de los alumnos dicen haber sufrido amenazas por parte de un compariero. Un 8% han
sido victimas de violencia social (exclusion). Un 7% de ellos sefialan haber sido golpeados

por sus comparieros; € 4,5% declara haber sido victima de robo por fuerza o amenazas.

Asi mismo, es diferente al trabajo realizado por Arévalo (2014), quien da cuenta de una
alta prevalenciade violenciay acoso escolar en las instituciones educativas de la ciudad de

Trujillo que fueron motivo de su estudio epidemiol 6gico.

En latabla 7 se lee que existe correlacion significativa (P>0.05) entre la conducta social
de consideracién con los demés, con los indicadores Agresion, Exclusion-Bloqueo Socid, y
Robos, en todos |os casos con una direccion negativa; asi pues, cuanto mas considerado es
el adolescente con los demés, probablemente perciba ser victima de la agresion, victimade
laexclusion socia y del robo de sus pertenencias; |0 que nos permite sugerir que en las
relaciones interpersonales de los adolescentes el factor Consideracion con los demas
puede ser entendida como sinénimo de una persona que muestra fragilidad, inseguridad y
escasas habilidades sociales, que |o hace victima de sus congéneres tal como se demuestra
en latabla 7. Estas interpretaciones se sustentan en las planteadas por Morales (1994),
Hernandez (2000), Cerezo (2001); quienes coinciden en sefidlar que laviolacion alas
normas soci ales conocidas también como conductas antisociaes es un fendmeno

caracteristico de |os adolescentes; asi mismo existen distintos codigos y estilos de
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interaccion que los ubica en una posicién de vulnerabilidad a aquellos muchachos que
tienen conductas adaptativas y valores de consideracion con los demas, tal como enfatiza
Cerezo (2001).

No se hallan correlaciones significativas entre la dimensién Consideracion con los
demas con los indicadores de |a victimizacion escolar Desprecio-Ridiculizacion, Coaccion,
Restriccion Comunicativa, Intimidacion - Amenazay Hostigamiento Verbal, datos que nos
permiten afirmar que el factor consideracion, es una caracteristica propiade los

adol escentes i ndependi entemente de |as condiciones favorables o desfavorables con €.

En cuanto ala conducta social de Autocontrol en las relaciones sociales, se entiende
como aquelladimensién claramente bipolar que representa en su polo positivo acatamiento
dereglas y normas social es que facilitan la convivencia en e mutuo respeto; y e polo
negativo es la manifestacién de conductas agresivas, impositivas, de terquedad e
indisciplina; a asociar esta dimension con los indicadores de la violenciay acoso escolar,
no se halla significancia en dicha correlacion; sin embargo se aprecia correlaciones
negativas muy débiles con cada uno de los indicadores de la victimizacion. Estos hallazgos
indican que a mayor autocontrol en las relaciones socia es menor es la percepcion de
victimizacion en los sujetos de la muestra. En efecto, a analizar latabla2 hallamos una
mayor proporcion de sujetos con esta conducta positiva, (83.6 %); y en latabla 6 se halla
predominancia de niveles leves de victimizacion; asi pues, la asociacion entre esta
dimensién socia con cada uno de los indicadores, es casi inexistente; y podrian tener su
fundamento en el hecho que los adol escentes para sentirse aceptados por € grupo deben
someterse necesariamente alas normas y reglas que éste le plantee; de tal modo que la

percepcion de victimizacion, marginacion se reduce a minimo Hollander (1996).

Al andlizar latabla 9 apreciamos que la conducta social de Retraimiento se correlaciona
de modo directo y con alta significancia, con cada uno de los indicadores de laviolenciay
acoso escolar evaluados através de laescala (ECE-B); a excepcion del indicador
intimidacion —amenaza, donde la relacion no es significativa. Estas correlaciones altamente
significativas indican que a mayor retraimiento social mayor serala percepcion de

vulnerabilidad y de victimizacion en los sujetos de la muestra, estos resultados sugieren que
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la conducta retraida genera una percepcion de vulnerabilidad en | as relaciones con sus

iguales.

Empero, analizando los niveles de retraimiento social y victimizacion hallamos
porcentajes en |os rangos; es decir, existe preponderancia de una mejor socializacion
respecto al retraimiento; y ademés la percepcion de victimizacion es casi nulay tal como se
explicd anteriormente el uso indiscriminado del término Bullying genera confusiony lavez
la perpetuacion del hecho. Arévalo (2015)

Similares resultados se encuentran en la tabla 10, donde se correlaciona de manera
directay significativala dimension Ansiedad Social / Timidez, con cada uno de los
indicadores de la victimizacion escolar a excepcion del factor Intimidacion-Amenaza. Se
entiende por Ansiedad Social / Timidez, como una manifestacion de miedo, nerviosismo;
unidos a reacciones de timidez, apocamiento y verglenza en las relaciones sociales,
conductas que no estan presentes en € grupo de estudio, todavez que e 81.9 % revelan
manifestaciones de seguridad, confianza y determinacion (tabla 4). Estas correlaciones
indican claramente que a mayor presencia de Ansiedad Social / Timidez mayor serala
percepcion de ser victimadel desprecio y ridiculizacion de sentirse coaccionados, percibir
restriccion comunicativay bloqueo social, ser victima de las agresiones, sentirse excluido o
segregado sociamente, tener sensaciones de hostigamiento verbal como sobrenombres'y

apodos; y ser victima de la apropiacion de sus pertenencias.

Finalmente, al correlacionar la conducta social de liderazgo, con los 8 indicadores de la
victimizacion escolar, hallamos que existe correlacion negativay significativa (p > 0.05)
con los indicadores de agresion e intimidacion amenaza; de la victimizacién escolar; no asi
con el desprecio - ridiculizacién, coaccion, restriccién comunicativa, exclusion-bloqueo
social, hostigamiento verbal y robos. En las correlaciones significativas acanzadas, sugiere
gue a medida que aumenta la val oracién de la conducta socia de liderazgo entonces, la
victimizacion escolar paralaagresion e intimidacion-amenaza disminuirg; y si la
valoracion del liderazgo disminuye entonces la agresién e intimidacion-amenaza
aumentara. De otro lado, € liderazgo alcanzado por |os sujetos de la muestra que revelan
niveles que oscilan entre los rangos medio y bajo como predominio, indicaria que es una

dimensién relativamente presente en €l grupo; en tal sentido |a escaza manifestacion de
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victimizacion, estaria explicando la casi inexistente correlacion entre las variables
estudiadas.

Estas aseveraciones se sustentan en las propuestas desarrolladas por Anstons (1990)
cuando hace referenciaa laimportancia del desempefio y satisfaccion del grupo de

adol escentes que especia mente cuando sefiala ala blsgueda de estatus y consenso respecto
alaestructura grupal particularmente en lo que refiere a liderazgo.
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Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirn para conducta social y victimizacion escolar

Resultados segun reporte de spss.

Prueba de Kolmogor ov-Smirnov para una muestra

Conducta Victimizacion

Socid Escolar
N 116 116
Per&metros normal et Medi -a | | 38,8103 94,4569
Desviacion tipica 6,09050 24,05262
Absoluta ,089 274
Diferencias més extremas Positiva ,076 ,205
Negativa -,089 -,274
Z de Kolmogor ov-Smirnov ,964 2,950
Sig. asintét. (bilateral)(Valor P) ,311  ,000000552

a Ladistribucion de contraste eslaNormal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Si p> 0.05 entonces decimos que los datos presentan normalidad; en este caso tenemos |o

siguiente

- Los puntges de Conducta Socia presentan un p=0.311 es mayor que 0.05, entonces
decimos que los puntajes de conducta social se gjustan alanormalidad.
- Los puntges de Victimizacion presentan un p=0.000000552 es menor que 0.05,

entonces decimos que los puntajes de Victimizacion no se gustan alanormalidad.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES



4.1 Conclusiones;

1

La conducta social que predomina en € grupo de estudio, evaluados a través de la
BAS-3 se ubican los niveles que oscilan entre alto y medio en los factores
Consideracion con los demés y autocontrol de las relaciones sociales, en cuanto al
liderazgo predominan niveles medios y bajos en un 43.1% y 38.8%; en las conductas de
polo negativo, retraimiento y ansiedad / timidez, los niveles de mayor proporcién son

bajos

El nivel de la victimizacion en cada uno de los indicadores evaluadas a través de la
escala de ECE-B; evaluados en € grupo de estudio, arrojan datos que indican

predominio de niveles bajos de victimizacion escolar.

La dimensién de consideracion con los demés de la conducta social, no es significativo
con la victimizacion y acoso escolar; a excepcion de los indicadores agresion,

exclusion- blogueo social y robos que resulta significativo (p > 0.05).

El autocontrol en las relaciones sociales de la BAS-3, igualmente no correlaciona con
los 8 indicadores de la escala de victimizacion y acoso escolar.

El factor retraimiento de la conducta social, correlaciona significativamente y de
manera directa con los 7 indicadores de la victimizacién escolar, a excepcion de la
intimidacion —amenaza; que resulta no significativo.

La ansiedad social / timidez, se asocia significativamente (p> 0.05) de manera directa

con la coaccién; y de una manera atamente significativa (p > 0.01) con los demés
indicadores a excepcion de intimidacion — amenaza, que no resulta significativo.
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7 Laconducta socia de liderazgo se asocia negativamente y con significancia (p > 0.05)

con los indicadores agresién e intimidacion amenaza, sin embargo no resulta

significativo con los demas indicadores de la victimizacién y acoso escolar.

4.2 Recomendaciones:

De acuerdo alos hallazgos encontrados podemos sugerir |as siguientes recomendaci ones:

1

Difundir estos resultados en la poblacion en estudio, especialmente a las autoridades,
coordinadores, docentes y padres de familia de la institucion educativa, motivo de
estudio.

Desarrollar un programa de intervencion cognitivo conductua através del protocolo de
intervencion para agresores escolares CIP. Cuyo objetivo es lograr |a retroalimentacion
en € agresor y ensefiarles model os de conducta socia positiva, a comprender y regular
sus sentimientos y su conducta con los demés.

Aun cuando € panorama del nivel de conducta socia y victimizacion es relativamente
halagador, es preciso aun gecutar programas preventivos que eviten el surgimiento de
la violencia y acoso escolar; fortalecer una educacion de convivencia, a través de
talleres de habilidades sociales y asertividad con todos |os actores educativos.

Es preciso capacitar a los docentes y a los padres de familia a través de talleres
précticos a paraidentificar y prevenir laviolenciay €l acoso escolar

Es pertinente realizar otras investigaciones, ya sea comparando con otros grupos o
correlacionando con otras variables a fin de conocer cientificamente los aspectos de

conducta social y victimizacion escolar.
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6.2 Anexos

Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado Sefior (a):
Nombrey Apellido:

Al contestar este cuestionario, de forma voluntaria, estara participando de una
investigacion que lleva como nombre: “conducta socia y victimizacion escolar (Bullying)
en adol escentes de unainstitucion educativa de la ciudad de Trujillo.”.

La informacion que ud. proporcione sera utilizada para fines de esta investigacion y

podran ser publicados en distintos medios.
Se garantiza que su identidad sera de caracter confidencial.
L as respuestas aqui contenidas seran expresadas solo en términos de porcentajes.

Cuaquier duda o consulta, realicela alainvestigadora en e momento de ser entregado este

documento.

Se solicita responder la totalidad de las respuestas del cuestionario y hacerlo de la

manera més clara posible.

Muchas gracias por su cooperacion.

Firmaencuestado Tesista Escuela de Psicologia

Universidad Privada Antenor Orrego
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BAS-3
BATERIA DE SOCIALIZACION - AUTOEVALUACION

(F. SlvaMorenoy M2C. Martorell Pallas)
Adaptacion: Mg. Edmundo Arévalo Luna, 2003)

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrards una serie de frases. Lee cada frase

atentamente y rellena la burbuja que encuentras debajo de la palabra Sl, en e caso de que la
frase corresponda a tu manera de ser o de actuar. Si lafrase no corresponde atu manera de ser o
de actuar, rellena la burbuja debajo de la palabra NO. No hay respuestas malas ni buenas, todas

sirven.

Trabajargpidamente. No te detengas demasiado en una contestacion.

iCONTESTA A TODASLASPREGUNTASEN LA HOJA DE RESPUESTAS!

WCoNoU~wNE

Me damiedo y me aparto de cosas que no dan miedo alos demés

Me gusta organizar nuevas actividades

Cuando estoy con una persona mayor y hablo con €ella, o hago con respeto
Insulto alagente

Suelo ser simpatico con los demés

Me gusta dirigir actividades de grupo

Todas las personas me caen bien

Evito alos demés

Suelo estar solo

. Los demés me imitan en muchos aspectos

. Ayudo alos demés cuando tienen problemas

. Me preocupo cuando alguien tiene problemas

. Soy terco, hagan lo que hagan y digan lo que digan los demas, voy alo mio
. Animo alos demas para que solucionen problemas

. Llego puntual atodoslos sitios

. Entro en los sitios sin saludar

. Hablo afavor de los demas cuando veo que tienen problemas

. Me cuesta hablar, incluso cuando me preguntan algo, me cuesta responder
. Lloro con facilidad

. Organizo grupos para trabajar

. Cuando hay problemas, me eligen como arbitro o juez

. Dglo alos demés trabgjar 0 entretenerse sin mol estarlos

. Contribuyo para que €l trabagjo sea mas interesante y variado

. Algunas veces he hecho como que no oia cuando me [lamaban

. Soy degre
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26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
. Soy violento y golpeo alos demas
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
. Soy timido

. Soy mal hablado
45.
46.
47.
. Paso apuros cuando estoy con personas del otro sexo
49.
50.
51.
52.
53.
. Me asusto con facilidad cuando no sé hacer algo
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
. Soy impulsivo, me falta paciencia para esperar
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Tomo lainiciativaalahorade emprender algo
Me preocupo para que nadie sea dejado de lado
Me siento aburrido o cansado, sin energia

Me eligen como jefe en las actividades de grupo
Me gusta hablar con los demés

Juego més con |os otros que solo

Me gusta todo tipo de comida

Tengo facilidad de palabra

Me tienen que obligar paraintegrarme a un grupo

Cuando quiero hablar, pido la palabray espero mi turno

Me gusta estar con los demas, me siento bien entre ellos
Soy vergonzoso

Soy miedoso ante las cosas y situaciones nuevas

Gritoy chillo con facilidad

Hago inmediatamente 1o que me piden

Cuando setrata de realizar actividades de grupo, me retraigo

Sugiero nuevas ideas
Cuando corrijo aaguien, lo hago con delicadeza
Me entiendo bien con los de mi edad

Corrijo alos demés cuando dicen palabrotas

Espero mi turno sin ponerme nervioso

Defiendo a otros cuando se les ataca o critica

Intento estar en lugares apartados, poco visibles o concurridos
Hablo y discuto serenamente sin alterarme

Cuando me Ilaman la atencidn, me desconcierto y no se que hacer
Desafio alos mayores cuando me llaman seriamente la atencion
Cuando tengo que hacer algo, o hago con miedo

Cuando digo o hago algo mal, siempre pido discul pas

Se escuchar alos demas

Soy amable con los demas cuando veo que tienen problemas

Soy considerado con los demas

Me pongo hervioso cuando tengo que decir algo delante de la gente
Suelo estar apartado, sin estar con nadie

Protesto cuando me mandan hacer ago

Cuando aguien es rechazado por € grupo, me acerco e intento ayudarle
Recojo los papeles que otrostiran a suelo

Me intereso por lo que les ocurra alos demas

Permanezco sentado sin enterarme de nada durante mucho tiempo
Hago nuevas amistades con facilidad

Soy popular entre los demas

Me aparto cuando hay muchas personas juntas

Acepto sin protestar las decisiones de la mayoria

Reparto todos mis cosas con los deméas

A veces soy brusco con los demés.
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HOJA DE RESPUESTAS

(BAS-3)
Apellidosy nombres: Edad:
Centro: Grado Instruccién Fecha

Sl NO Sl NO Sl NO

1 0 0 26 0 0 51 0 0
2 0 0 27 0 0 52 0 0
3. 0 0 28. 0 0 53. 0 0
4. 0 0 29. 0 0 54, 0 0
5. 0 0 30. 0 0 55. 0 0
6. 0 0 31. 0 0 56. 0 0
7. 0 0 32. 0 0 57. 0 0
8 0 0 33 0 0 58 0 0
9 0 0 34 0 0 59 0 0
10. 0 0 35. 0 0 60. 0 0
11. 0 0 36. 0 0 61. 0 0
12. 0 0 37. 0 0 62. 0 0
13. 0 0 38. 0 0 63. 0 0
14. 0 0 39. 0 0 64. 0 0
15. 0 0 40. 0 0 65. 0 0
16. 0 0 41. 0 0 66. 0 0
17. 0 0 42. 0 0 67. 0 0
18. 0 0 43. 0 0 68. 0 0
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19. 0 44, 0 69. 0
20. 0 45. 0 70. 0
21. 0 46. 0 71. 0
22. 0 47. 0 72. 0
23. 0 48. 0 73. 0
24. 0 49. 0 74. 0
25. 0 50. 0 75. 0
AREAS Co Ac Re At Li Si
PD
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ESCALA DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ECE-B)

INSTRUCCIONES:
A continuacién se proponen enunciados sobre la Convivencia Escolar (manera en que los
alumnos se relacionan, en el saldn de clases o colegio). Lee cada enunciado y responde
con sinceridad, marcando con una (X) de acuerdo a lo que sientes, piensas o te ocurre.
Utiliza los siguientes criterios:
S significa siempre,
CN significa casi siempre,
CN significa casi nunca
N significa nunca
Tus respuestas debes hacerlas en el protocolo de respuestas, asegurandote que los
numeros coincidan con los enunciados. Sigue el orden horizontal

NO HAGAS MARCA ALGUNA EN ESTE CUESTIONARIO

1. Me ponen en ridiculo ante los demds

2. Me obligan a hacer cosas que no me parecen bien

3. No me hablan

4, Rompen mis cosas a propdsito

5. Me amenazan para hacer cosas que no quiero.

6. No me dejan jugar con ellos y con los demas

7. Me insultan

8. Me obligan a darles mis cosas o dinero

9. Me tienen antipatia (me rechazan)

10. Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

11. Meignoran, me hacen la ley del hielo

12. Me dan cachetadas, puiietazos o patadas

13.  Me amenazan con pegarme

14. No me dejan que participe (me excluyen)

15. Me gritan sin que les dé motivo.

16. Me esconden las cosas

17. Hacen muecas de burla o desprecio hacia mi persona
18. Me obligan a hacer travesuras que me hacen sentir mal.
19. No me dejan hablar.

20. Me golpean con objetos.

21. Me envian mensajes amenazantes a través de papeles y cartas.
22. Les dicen a otros que no se junten conmigo.

23. Cambian el significado de lo que digo.

24.  Roban mis cosas.

25. Me acusan de cosas que no he dicho o hecho.

26. Siempre tengo que hacer la tarea de los demas.
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

No me dejan participar en clase.

Me agreden fisicamente hasta hacerme llorar.

Hacen gestos para darme miedo.

Les prohiben a otros jugar conmigo

Me imitan para burlarse de mi.

Mis utiles se desaparecen de un momento a otro.

Me critican por todo lo que hago.

Cuando estamos en grupo, me obligan a hacer todo el trabajo.

Me ignoran cuando intento opinar en clase.

Me esperan a la salida para meterse conmigo (insultarme, pegarme).
Me envian mensajes ofensivos y amenazantes.

No me dejan que hable o me relacione con otros.

Me hacen sentir que son superiores a mi.

Me quitan mis Utiles cuando me niego a prestarles y/o ayudarles a hacer la tarea.
Se rien de mi cuando me equivoco.

Me hacen cargar o llevar las cosas de los demas.

Llego al aula y siento que mis compafieros actlan como si no existiera.
Me samaquean o empujan para intimarme y provocarme miedo.

Me amenazan con culparme de algo que no he hecho para que me castiguen.
Me impiden que juegue con otros.

Me bajan el pantaldn (varén) y/o falda (mujeres) delante de todos.

Me arrebatan mis pertenencias.

Se meten conmigo porque les molesta mi forma de ser.

Me obligan a compartir mi lonchera.

En los trabajos de grupo, me excluyen o me toman como ultima opcidn.
Se portan cruelmente conmigo.

Amenazan con dafiar a mi familia.

Cuentan mentiras acerca de mi.

Cuando expongo en clase, me hacen muecas y gestos groseros, que me ponen

nervioso(a).

Les doy mis cosas para que no me hagan dano.

Me desprecian por mi forma de hablar.

Tengo que conseguir lo que ellos me piden (dinero, utiles, joyas, celulares).
Me interrumpen cuando estoy hablando.

Me culpan de la travesuras de otros para que me castiguen.

Me siguen a donde voy para molestarme en todo momento.

Procuran que les caiga mal a otros.

Se burlan de mis padres y demas familiares.

Sustraen mis trabajos, para que yo obtenga bajas notas.

Me desprecian porque soy diferente a ellos.

Me piden dinero a cambio de no pegarme.

Se burlan de mi cada vez que doy una opinién en el aula.

Me agreden sin que les de motivos en cualquier situacién.

Me recuerdan constantemente lo que puede pasar si no les hago caso.
Crean rumores para hacerme quedar mal.

Insultan a mis padres y a mis parientes cercanos.

Me quitan mis alimentos

Se burlan de mi apariencia fisica (aspecto fisico).
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74.
75.
76.

77.
78.
79.
80.

Me lanzan escupitajos (me escupen).

Me amenazan con contar cosas que no son ciertas.
Les dicen a los demds que no me inviten a ninguna actividad (cumpleafios, fiestas,

paseos)

Rayan mis cuadernos, escribiendo frases hirientes (insultos).
Borran mi nombre de mis trabajos y ponen el suyo.
Menosprecian o no le dan importancia a mis opiniones.

Me odian sin razdn alguna.
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PROTOCOLO DE RESPUESTAS (ECE-B)
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