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RESUMEN

En mi experiencia profesional en la direccidn para la elaboracién de expedientes
técnicos en el sector publico y las entrevistas hechas a dos de los consultores
mAas representativos de la region La Libertad en proyectos publicos de
edificaciones, el Ing. José Fernandez, jefe de proyectos del consultor Arq. Marco
Arroyo, y el Ing. Fernando Chavez, gerente de operaciones de la empresa
consultora Valec Ingenieros S.A.C., se observo que, salvo multinacionales con
décadas de experiencia en grandes proyectos, las empresas consultoras no
utilizan metodologias para gestionar sus proyectos, por lo que en la presente
tesis se plante6 como objetivo general el elaborar un Modelo de Gestion para la
Elaboracion de Estudios de Proyectos de Edificacion para el Sector Publico de
la empresa VALEC Ingenieros S.A.C. Trujillo, el afio 2016. Para ello se trazaron
los objetivos especificos de: estudiar los modelos de gestion para la elaboracion
de Estudios de Proyectos de Edificacion para el Sector Publico, existentes a nivel
nacional e internacional; revisar las normas a las que se someten los estudios
de Proyectos de Edificacion para el Sector Publico en el Norte del Peru; proponer
un Modelo de Gestidn para la Elaboracion de Estudios de Proyectos de
Edificacion para el Sector Publico de la empresa VALEC Ingenieros S.A.C.
Trujillo; y aplicar el Modelo de Gestion para la Elaboracion de Proyectos de
Edificacién para el Sector Publico de la empresa VALEC Ingenieros S.A.C.
Trujillo, en el proyecto Mejoramiento del Servicio en el Mercado Municipal en la
Ciudad de Las Lomas— Distrito de Las Lomas — Provincia de Piura — Piura;
concluyendo que el modelo permitié una reduccion del tiempo en la elaboracién
del expediente técnico y surgiendo la recomendacion de un protocolo de revision
de estudios en las entidades Publicas.

Palabras claves: Modelo de Gestion, Expediente Técnico, Proyecto de
edificacion.



ABSTRACT

Taking into account my professional experience on leading preparation of
technical files for public sector and the interviews to Jose Fernandez, engineer,
project manager of consultant Marco Arroyo, architect, and to Fernando Chavez,
engineer, operations manager of consulting firm Valec Ingenieros S.A.C., who
are two of the most representative consultants of La Libertad region in public
construction projects, we have noted that consulting firms do not use
methodologies to manage their projects, unless multinational consulting firms
with thousands of experience on big projects. For this reason, the general
objective of this dissertation is to prepare a Management Model for Preparing
Construction Project Studies for Public Sector of firm VALEC Ingenieros S.A.C.,
Trujillo, in 2016, and the specific objectives are: to study nationwide and
worldwide the current management models to prepare Construction Project
Studies for Public Sector, to review rules whereby Construction Project Studies
for Public Sector in the North of Peru are subject to, to propose a Management
Model for Preparing Construction Project Studies for Public Sector of firm VALEC
Ingenieros S.A.C., Trujillo, to apply the Management Model for Preparing
Construction Project Studies for Public Sector of firm VALEC Ingenieros S.A.C.,
Trujillo, in the project of Service Improvement in the Municipal Market in the city
of Las Lomas, district of Las Lomas, province of Piura and department of Piura,
concluding using less time to prepare technical file and arising the

recommendation of a review study protocol in the Governmental Entities.

Keywords: Management Model, Technical File, Construction Project.
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1.1.

INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la investigacion tanto en la formulacion
del problema, revisando la hipotesis propuesta; el objetivo general y los

objetivos especificos y listando los capitulos siguientes.

Formulacién del Problema

En mi experiencia profesional en la direccion para la elaboracion de
expedientes técnicos en el sector publico y las entrevistas hechas a dos de
los consultores mas representativos de la region La Libertad en proyectos
publicos de edificaciones, el Ing. José Fernandez, jefe de proyectos del
consultor Arg. Marco Arroyo, y el Ing. Fernando Chavez, gerente de
operaciones de la empresa consultora Valec Ingenieros S.A.C., hemos
observado que, salvo multinacionales con décadas de experiencia en
grandes proyectos; las empresas consultoras no utilizan metodologias para
gestionar sus proyectos de manera que cubran las diferentes
especialidades o areas de estudio que intervienen en su desarrollo; y sus
proyectos los elaboran sin detalles o documentos que faciliten la

estandarizacion de sus procesos de gestion de proyectos.

La falta de utilizacion de un modelo de gestion para la elaboracién de
expedientes técnicos o la elaboracién de una consultoria en ingenieria no
solo tiene consecuencias en la administraciéon de la empresa consultora
sino también en la calidad del producto entregado a la entidad que contrata
los servicios. Una de las consecuencias que frecuentemente se observa
son los pliegos de consultas y observaciones al momento de ejecutar o
construir una obra y que al realizar el levantamiento de observaciones
genera el uso de recursos de la empresa consultora que no fueron previstos
y hasta en el algunos casos se llega a tener procesos legales, y que de
hacerse un analisis se llegaria a la conclusion que la elaboracion de dicho

expediente técnico no fue rentable y trajo pérdidas a la empresa consultora.

Por lo que es necesario que las empresas consultoras cuenten con un

modelo de gestién para la elaboracién de estudios, esto les permitira



1.2.

1.3.

mejorar la gestion de recursos a emplear por cada uno de los proyectos de

edificacion a desarrollar en los diferentes niveles de estudio.

Hipotesis de Investigacion

H1: Un Modelo de Gestion para la Elaboracion de Estudios de Proyectos
de Edificacion influird en la reduccion del tiempo en la Elaboracion de
Proyectos del Sector Publico de la empresa VALEC Ingenieros S.A.C.
Trujillo.

HO: Un Modelo de Gestion para la Elaboracion de Estudios de Proyectos
de Edificacién no influira en la reduccion del tiempo en la Elaboracion de
Proyectos del Sector Publico de la empresa VALEC Ingenieros S.A.C.

Trujillo.

Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestién para la Elaboracion de Estudios de
Proyectos de Edificacion para el Sector Publico de la empresa VALEC

Ingenieros S.A.C. Truijillo, el afio 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Estudiar los modelos de gestion para la elaboracion de Estudios de
Proyectos de Edificacién para el Sector Publico, existentes a nivel

nacional e internacional.

e Revisar las normas a las que se someten los estudios de Proyectos de

Edificacion para el Sector Publico en el Norte del Pera.



e Proponer un Modelo de Gestion para la Elaboracién de Estudios de
Proyecto de Edificacion para el Sector Publico de la empresa VALEC

Ingenieros S.A.C. Truijillo, el afio 2016.

e Aplicar el Modelo de Gestion para la Elaboracion de Proyectos de
Edificacion para el Sector Publico de la empresa VALEC Ingenieros
S.A.C. Truijillo, en el proyecto Mejoramiento del Servicio en el Mercado
Municipal en la Ciudad de Las Lomas— Distrito de Las Lomas — Provincia
de Piura — Piura.

e Proponer un protocolo de revision de estudios en las entidades Publicas.

En tal sentido, en el Capitulo Il: se expone el marco teédrico, en el Capitulo Il
disefio metodoldgico, en el Capitulo IV: resultados, en el Capitulo V: discusion,
en el Capitulo VI: conclusion, en el Capitulo VII: recomendacioén, y en el Capitulo

VIII: referencias bibliograficas y anexos.



2.1.

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone un marco tedrico que sustentara el
contenido de la presente tesis; proporcionando conceptos de modelo de
gestion, estudio de pre inversion, expediente técnico, términos de
referencia y las normas bajo las cuales se rigen los Proyectos de edificacion

para el sector Publico de la empresa Valec Ingenieros S.A.C. Truijillo.

Modelo de gestion

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra
puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado
al campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo
gue, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o
reproduccion. También al esquema teorico de un sistema o de una

realidad compleja (Cassini, 2008).

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata,
por lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones
para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar (Cassini, 2008). De
esta forma, la gestién supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa

u organizacion.

De estas definiciones se puede inferir que la gestion implica un conjunto
de actividades que se llevan a cabo para solucionar un asunto, concretar

un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestién es un esquema o marco de referencia

para la administracién de una entidad (Bastardo 2010).

Como base para la presente investigacion se tuvo como referencia a tres
modelos gestion aplicados en diferentes empresas del sector
construccion, la primera es la propuesta por Juan Carlos Jiménez de
Colombia, basado en el PMBOK®, el cual propone un modelo dividido en
5 procesos que contemplan 5 sistemas que agrupan las diferentes areas

del conocimiento propuestas en el PMBOK® para simplificar el modelo, el

4



proceso de Inicio aplica la gestion de la integracion, la gestion de la
administracion y soporte del proyecto; en el proceso de planeacion aplica
la gestion de integracion, la gestion del producto del proyecto, la gestion
de la administracion y soporte del proyecto, la gestion comercial del
proyecto y la gestion del entorno del proyecto; en el proceso de ejecucion
aplica la gestion de integracion, la gestion del producto del proyecto y la
gestiébn de la administracion y soporte del proyecto; en el proceso de
control aplica la gestion de la administracion y soporte del proyecto, la
gestion comercial del proyecto y la gestion del entorno del proyecto; y en
el proceso de cierre aplica a gestion de integracion, la gestion del producto

del proyecto y la gestion comercial del proyecto.

El segundo modelo es la Direccion Integrada de Proyectos (DIP) Morris
1998 — Espafia, el cual pretende enfrentar la complejidad de los problemas
de una gestion no como un todo si no como partes pequefas con
soluciones simples y es asi que partiendo del ciclo de vida de un proyecto,
la Direccion Integrada de Proyectos se divide en 4 fases, la fase
conceptual donde se hace un estudio de viabilidad y andlisis o negociacién
de financiamiento y finalmente se toma la decision del inicio del proyecto;
la fase de definicibn donde realizan la preparacion de los criterios de
disefio y establecen una estructura de desagregacion del proyecto (EDP);
la fase de ejecucion donde se pone en marcha lo planteado en la fase
anterior y se elabora un plan de control de calidad que asegure y garantice
la calidad en la ejecucion; y en la fase de desactivacion donde se pone en

marcha lo ejecutado y se hace el cierre de contrato.

El tercer modelo de gestidén es el Modelo de gestidn por procesos para la
empresa constructora Building Solve C.A. — Ecuador, el cual lo dividen en
4 fases, la fase de planificar que la consideran como una etapa de
preparacion; la fase de hacer donde se explican los roles que desempefia
cada funcionario involucrado, se identifican las necesidades y finalmente
los funcionarios informan a los empleados los diferentes roles que van a
desarrollar cada uno; la fase de verificar es donde se hace el seguimiento
y la retroalimentacion de los avances; y la fase actuar donde se hacen los

ajustes y mejoras de los resultados alcanzados.



Se sintetizan los 3 modelos gestion en la Tabla Nro.1.

Tabla Nro. 1: Comparacion de modelos de gestion.

Modelo

Caracteristica

Procesos / Fases

Sistemas/ Trabajos

1. Modelo de Gestion
de Juan Carlos
Jiménez —
Colombia

a. Proceso de
Inicio

Gestion de la integracion.

Gestién de la administracion y
soporte del proyecto.

b. Proceso de
Planeacion

Gestidn de la integracion.

Gestion del producto del
proyecto.

Gestion de la administracion y
soporte del proyecto.

Gestion comercial del proyecto.

Gestién del entorno del
proyecto.

c. Proceso de
Ejecucion

Gestidn de la integracion.

Gestidn del producto del
proyecto.

Gestién de la administracion y
soporte del proyecto.

d. Proceso de
Control

Gestién de la administracion y
soporte del proyecto.

Gestién comercial del proyecto.

Gestion del entorno del
proyecto.

e. Proceso de
Cierre

Gestion de la integracion.

Gestidn del producto del
proyecto.

Gestion comercial del proyecto.

2. Direccién
Integrada de
Proyectos (DIP)
Morris 1998 —
Espafa

a. Conceptual

Predisefio.
Anteproyecto.

Estudios de Viabilidad.
Analisis/Negociacion de
financiamiento.




* Objetivos: alcance, coste,
plazo, calidad.

« Obtencién de licencias o
permisos previos.

b. Definicion * Redaccién de Proyecto
Técnico.

+ Control de redaccion.
+ Estimacion de costos.
* Programacion.

+ Definicion de EDP.

+ Contratacion.

c. Ejecucién » Control de ejecucion.

» Control de costes y plazos.
« Control de riesgos.

« Control de calidad.

+ Control de cambios.

d. Desactivacion « Cierre de contratos
*  Pruebas de funcionamiento
* Puesta en marcha.

3. Modelo de gestion | 5. planificar « Planificacién de recursos y
por procesos para tiempo.
la empresa
constructora
Building Solve b. Hacer + Socializacion
C.A. - Ecuador - Capacitacion.

+ Divulgacion.

c. Verificar * Seguimiento.
* Retroalimentacion.

d. Actuar * Ajuste y mejora de los
procesos.

La tabla N° 1 se baso en las fuentes Jiménez, J, (2012) Tesis Propuesta
Metodolbgica para la Gestidon Integral de Proyectos de Construccion de
Edificaciones en Colombia, Universidad de Medellin; Orellana, E, (2013)
Tesis Disefio de un Modelo de Gestidon por Procesos para la Empresa

Constructora Building Solve C.A., Escuela Politécnica Nacional Quito;
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Gallo, R, (2007) Cuadernos de la Facultad Modelos de Gestion en la
Construccién: Estudio de los Modelos Argentino y Espafiol, Universidad
Catdlica de Salta.

Al revisar los modelos de gestion, observamos que el Modelo de Gestion
de Juan Carlos Jiménez — Colombia y la Direccién Integrada de Proyectos
(DIP) Morris 1998 — Espafia, se aplican por procesos y sistemas similares
a lo planteado en el modelo propuesto, por lo que los modelos antes

mencionados aportan al modelo propuesto.

Estudio De Pre Inversion

Los proyectos de obras publicas estan regulados en el inicio del ciclo del
proyecto por el Sistema Nacional de Inversion Publica, en esta etapa se
le denomina estudio de pre inversion, que estan compuestos por Perfil de

Inversién Publica y Factibilidad, tal es asi que tenemos la imagen 1.

Estudios

> Prelnversion Inversion Post Inversion
Definitivos/ Operacion y [

Idea |
Expediente Mantenimiento
m “ -
a6 1 ;
N

Imagen 1: Ciclo de Proyecto SNIP

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

(*) La declaracion de viabilidad es un requisito para pasar de la fase de pre inversion a

la fase de inversion.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Peru tiene como definicion de
Proyecto de Inversion Puablica a toda intervencion limitada en el tiempo
gue utiliza total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear,

ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de




bienes o servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida util del

proyecto y éstos sean independientes de los de otros proyectos.

El estudio de Preinversion debe enmarcarse dentro de los alcances de los

dispositivos legales y técnicos vigentes del Sistema Nacional de Inversion

Pulblica, en tal sentido se consideran las siguientes normas:

Ley N° 27293 - Ley que crea el Sistema Nacional de Inversion Publica,
modificada por las Leyes N° 28522, Publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” el 25 de mayo de 2005 y N° 28802, Publicada en el Diario
Oficial “El Peruano” el 21 julio de 2006, y modificado por el Decreto
Legislativo N° 1005 (03/05/2008) y Decreto Legislativo N° 1091
(21/06/2008).

Decreto Supremo N° 102-2007- EF, Aprueba el Reglamento de la Ley
del Sistema Nacional de Inversion Publica, modificado por DS N° 038-
2009-EF (15/02/2009)

Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/68.01, aprueba la Directiva
General del SNIP N° 001-2011-EF/68, Publicada en el Diario Oficial
“El Peruano” el 09 de abril de 2011

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 011 — 2006 VIVIENDA el 08/05/2006 y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano” el 08 de junio de 2006.

Los estudios de pre inversion se dividen en diferentes sectores, los cuales

son los siguientes:

- Sector: Transportes y Comunicaciones.

- Sector: Vivienda, Construccion y Saneamiento
- Sector: Educacion

- Sector: Salud

- Sector : Agricultura

- Sector: Energia y Minas

- Sector : Defensa

- Sector : Interior

- Sector : Cultura

- Sector : Produccion
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- Sector : Comercio Exterior y Turismo
- Sector : Economia y Finanzas
- Sector : Justicia

- Sector : Ambiente

Expediente Técnico

Existe mas de un concepto de lo que es un expediente técnico de obra,
tal es asi que recogiendo varias definiciones tenemos que una de ellas es
el concepto de la ingenieria, que tiene al expediente técnico como un
desarrollo documental vinculado a la ejecucién de obra que puede ser mas
0 menos detallado dependiendo de lo que se construya o del encargo
dado a quien lo formule; asi puede haber un anteproyecto, estudios de
distinta naturaleza hasta llegar a la ingenieria de detalle.

En el caso de las obras publicas la ejecucion de proyectos esta regulado
por dos sistemas administrativos, el Sistema Nacional de Inversion
Publica y la Ley de Contrataciones del Estado. Cabe mencionar que en
ambos casos, son sistemas administrativos que responden a logicas
estructuradas basadas en el principio de legalidad. En tanto sistemas
administrativos, como lo indica el articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo, tienen por finalidad regular la utilizacién de
los recursos del Estado, el enfoque se encuentra centrado en la eficacia 'y

eficiencia en dicha utilizaciéon de recursos.

Como ya se ha mencionado, la ejecucion de proyectos de obras publicas
esta regulado por dos sistemas administrativos, el sistema nacional de
inversion publica, que evalla la viabilidad econémica de la ejecucion de
un determinado proyecto y las normas de contrataciones para efectos de
contratar a un consultor de obras y luego a un ejecutor de obra, ademas

de regular el devenir de dichos contratos.

Es asi que tenemos el concepto de expediente técnico de estos dos
sistemas administrativos, por un lado el de la Ley de Contrataciones del
estado, Ley N° 30225, Diario Oficial EI Peruano, Lima, 10 de diciembre de
2015, Anexo Unico, Anexo De Definiciones, donde cita textualmente que
‘Expediente Técnico de Obra: ElI conjunto de documentos que
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comprende: memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de

ejecucion de obra, metrados, presupuesto de obra, fecha de
determinacién del presupuesto de obra, analisis de precios, calendario de
avance de obra valorizado, formulas polinémicas y, si el caso lo requiere,
estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros
complementarios”. Para la Directiva General del Sistema Nacional de
Inversion Pudblica Aprobada por Resolucion Directoral N° 003-2011-
EF/68.01, Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 09 de abril de
2011, Glosario de Términos, se cita textualmente que “Expediente
Técnico Detallado: Documento que contiene los estudios de ingenieria de
detalle con su respectiva memoria descriptiva, bases, especificaciones

técnicas y el presupuesto definitivo.”

La elaboracién del expediente técnico de edificacion para el sector
publico, debe enmarcarse dentro de los alcances de los dispositivos
legales y técnicos vigentes, en tal sentido se consideran las siguientes

normas:

Tabla Nro. 2: Caracteristicas de las normas para edificacion para el sector

publico

Norma

Caracteristica

Reglamento Nacional de
Edificaciones RNE, Publicada en el
Diario Oficial “El Peruano” el 9 de

junio del 2006

El Reglamento tiene por objeto
normar los criterios y requisitos
minimos para el disefio y ejecucion
de las Habilitaciones Urbanas y las
Edificaciones, este reglamento es
emitido por Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento.

Normas Técnicas Peruanas
INDECOPI

Son documentos que establecen las
especificaciones de calidad de los
productos, procesos y servicios.

Cdédigo Nacional de Electricidad,
publicado el 30.01.2006 a través de
la R.M. N°037-2006-MEM/DM

Establece las reglas preventivas para
salvaguardar las condiciones de
seguridad de las personas, de la vida
animal y vegetal, y de la propiedad,
frente a los peligros derivados del uso
de la electricidad.
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2.4.

Cdédigos y normas de la Asociacién
Americana para la proteccién contra
incendios (NFPA)

Establece los requisitos minimos para
la prevencion contra incendio,
capacitacion, instalaciéon y uso de
medios de  proteccibn  contra
incendios.

Norma Técnica, Metrados para
Obras de Edificacion y
Habilitaciones Urbanas, aprobada
por RD N° 073-
2010NIVIENDA/VMCS-DNC el 04
mayo de 2010.

Establece los criterios minimos para
cuantificar las partidas que
intervienen en un presupuesto para
obras de edificacion.

Normas del Instituto Nacional de
Defensa Civil INDECI.

Establece los criterios para la
prevencibn de los desastres
naturales.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Establece los criterios para la
prevencion de riesgos laborales.

Ley N° 27446 Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién del Impacto
Ambiental y sus modificatorias DS

Establece los criterios para la
mitigacién de los impactos al
momento de ejecutar la obra.

N° 019-2009-MINAM, Reglamento
de la Ley N° 27446.

Término de Referencia

Término de referencia es un documento donde indica las especificaciones
de calidad de un determinado servicio y los documentos que va a contener
el producto final a entregar dependiendo de la particularidad del objeto de
contratacién; es asi que para las contrataciones del estado el Organismo
Estado (OSCE) mediante

Supervisor de las Contrataciones del

Resolucién N° 423-2013-OSCE/PRE, publicado el 18 de diciembre del

2013 en el portal institucional del OSCE (www.osce.gob.pe), publica el

Instructivo de Formulacién de Especificaciones Técnicas para la
Contratacién de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacion de
Servicios y Consultorias en General, el cual no tiene caracter normativo
por lo que su uso es facultativo para las entidades del estado que
requieran realizar procesos de seleccion para contratar diferentes

Servicios.

("Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)", 2016)
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2.5.

Proyecto de edificacion para el sector publico de la empresa VALEC

Ingenieros S.A.C. Truijillo.

Valec Ingenieros S.A.C. es una empresa consultora de la ciudad de
Trujillo, que se dedica hace 10 aflos a la consultoria de obras, para
empresas privadas e instituciones publicas; entre sus principales clientes
de empresas privadas se encuentra la Compafila Minera Poderosa,
Minera Yanacocha, Asociacion Pataz, Hidrandina S.A. y Famest
Inversiones S.A.C. y entre las principales entidades publicas a las que se
brindo servicio se encuentran el Gobierno Regional La Libertad, Gobierno
Regional de Cajamarca, SUNAT, Municipalidad Distrital de La Esperanza,
Municipalidad Provincial de Vira y Municipalidad Distrital de Sinsicap.

Las consultorias desarrolladas fueron de obras viales, obras hidraulicas,
obras de edificacidon, estudios de hidrologia y diversos estudios de

ingenieria especifica.

Para la elaboracion de los diferentes estudios no se tenia en cuenta la
aplicaciéon de un modelo de gestion, no obstante para el inicio de los
trabajos se elaboraba un plan de trabajo general, se asignaban tareas a
cada uno de los profesionales y se velaba por la aplicacion de las buenas
practicas profesionales.

En lo referente a estudios de edificaciones para el sector publico ademas
de lo indicado en el péarrafo anterior se hacia constante monitoreo del
proceso de revision y/o aprobacion de los estudios preliminares y
definitivos.
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.  DISENO METODOLOGICO

3.1. Material de estudio

3.1.1. Tipo de investigacion
Cuasi experimental.

3.1.2. Area de estudio

El estudio se realiz6 en el distrito de Trujillo, provincia de Truijillo, region
La Libertad, oficinas de la empresa VALEC Ingenieros S.A.C.

3.1.3. Definicién de la poblacion muestral

Estudios de proyectos de Edificacion para el Sector Publico en la Zona

Norte del Peru.

3.2. Métodos, Procedimiento e Instrumento de recoleccion de datos

3.2.1. Método

Cuasi experimental con pre y pos test

/

P= 01 x 02

P = Proyectos X = Modelo de Gestion para la

01 = Proyecto de Elaboracion de estudios.

Edificacion para el Sector o2 = proyecto de Edificacion para el
Pdblicol Sector Publico 2 /

3.2.2. Descripcion del procedimiento
Se hizo una revision bibliogréfica respecto a los diferentes modelos de
gestion que existen y las normas a las cuales estan sometidos los

expedientes técnicos de obras publicas
El proceso para la presente tesis fue el siguiente:

- Revision bibliografica de algunos modelos de gestion de
Colombia, Ecuador y Espafa.

- Revision de las diferentes normas y reglamentos para el
desarrollo del expediente técnico de edificaciones en el sector

publico.
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- Se realizo la propuesta de un modelo de gestion para la
elaboracién de expedientes técnicos de edificaciones en el sector
publico.

- Se aplicé el modelo de gestion para la elaboracion del expediente
técnico denominado “Mejoramiento del Servicio en el Mercado
Municipal en la Ciudad de Las Lomas— Distrito de Las Lomas —
Provincia de Piura — Piura”

- Se compard con un proyecto de las mismas condiciones en el

cual no se haya aplicado el modelo de gestion.

3.2.3. Instrumento de recolecciéon de datos
Los instrumentos que se utilizaron en la presente tesis fueron las técnicas
que a continuacion se muestran:

» Entrevistas.
» Observacion.
3.3. Variables
» Independiente:
Modelo de Gestidn para la Elaboracién de estudios de Proyecto de
Edificacion.
» Dependiente:

Proyecto de Edificacion para el Sector Publico de la empresa VALEC

Ingenieros S.A.C. Truijillo.
3.4. Andlisis estadistico de la informacion

Se realizé mediante estadistica correlacional y usando el software SPSS.
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4.1.

RESULTADOS
En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de las
entrevistas, observaciones y aplicacion del modelo de gestidén propuesto.

Descripcion del modelo de gestion para la elaboracién de estudios

de proyectos de edificacion

Para el desarrollo de este estudio se utiliz6 como herramienta principal la
metodologia de la Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos
PMBOK del (PMI) Project Management Institute, la cual es el estandar
mayormente reconocido para manejar y administrar proyectos, por sus
ventajas en cuanto a que simplifica el proceso en cinco etapas o fases:
Inicio, Planificacién, Ejecucién, Control y Cierre, se expresa graficamente

en la imagen 2.

| Procesos de seguimiento y control
I
I
I ,

Procesos Procesos Procesos Procesos
de iniciacién de planificacion de ejecucién de cl|ene

< Limites del proyecto

Imagen 2: Grupo de Procesos
Fuente: (PMBOK®, 2013)

En el modelo propuesto no se ha considerado segmentar cada proceso en
las areas del conocimiento planteadas por el PMBOK, debido a que el
presente modelo no pretende encasillar cada una de las acciones en un
area del conocimiento sino mas bien darle mayor flexibilidad al momento
de ser aplicado en los diferentes proyectos de edificacién de proyectos

publicos.
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La simplicidad del presente modelo permite que un profesional de cualquier
area ligado a la elaboracion de expediente técnicos de proyectos en el
sector publico lo pueda aplicar, ya que en entrevista con el Ing. José
Fernandez, jefe de proyectos del consultor Arg. Marco Arroyo, y el Ing.
Fernando Chavez, gerente de operaciones de la empresa consultora Valec
Ingenieros S.A.C. manifestaron no contar con un presupuesto destinado a
la contratacion de un Project manager o administrador de proyectos y que
las funciones de un administrador de proyectos las cumple el ingeniero jefe
de cada proyecto. Se plantea el presente modelo de gestion en el Grafico
Nro. 1.

Los procesos se detallan a continuacion:

a. Inicio
En esta parte es donde se emprende el proyecto, se identifica una idea,
se redacta la propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el
alcance, la calidad, se estima como se llevar4 a cabo y se hace una
evaluacion de los riesgos, ademas se hacen estimaciones de tiempos,
costes teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales y

financieros disponibles. Grafico Nro. 2.

b. Planificacion
En esta fase definimos de una forma clara lo que queremos conseguir
(objetivos), en que tiempo lo haremos (cronograma) y el coste que
tendra lograrlo (presupuesto), es decir tendremos la identificacion de
actividades, hitos y entregable del proyecto, incluso las posibilidades

de mitigacion de riesgos. Grafico Nro. 3.

c. Ejecucién
En esta fase se tiene como finalidad desarrollar lo planteado en la fase
anterior para llegar a los objetivos trazados, en los costos estimados;
teniendo como enfoque principal la gestién de las personas, procesos

y la distribucion de la informacion.
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Durante la ejecucion del proyecto es importante la comunicacion debido
a que esto facilita la toma de decision ante cualquier eventualidad.
Gréfico Nro. 4.

Control
En esta fase se realiza el monitoreo del avance de lo planificado, para
gue los objetivos sean alcanzados en el tiempo y en la calidad

prevista. Grafico nro. 5.

Cierre

Es la culminacion del proyecto, todo proyecto tiene una existencia
temporal, y finaliza cuando se cumple con lo establecido. Grafico Nro.
6.
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Grafico Nro. 1: Modelo de Gestion - Procesos

INICIO
e

*EVALUACION
PREVIA DEL
PROCESO DE
SELECCION.

*ELABORACION DE
PROPUESTA
TECNICAY
ECONOMICA.

*FIRMA DE
CONTRATO.

*ACTA DE INICIO DE
PROYECTO.

*PLAN DE_
DIRECCION DE
PROYECTO.

*RECOPILACION DE
REQUISITOS.

*ELABORACION DE

PLAN DE TRABAJO.

*CRONOGRAMA DE
TRABAJO.
*PLANIFICACION DE
LOS RECURSOS
HUMANOS.
*PLANIFICACION DE
LOGISTICA.
*ESTABLECER
PARAMETROS DE
CALIDAD.
*PLANIFICAR LOS
RIESGOS.

*PLANIFICAR LAS

COMUNICACIONES.

*ELABORACION DE
PRESUPUESTO.

EJECUCION

*ELABORACION DEL
EXPEDIENTE
TECNICO.

«CONTRATACION DE
PERSONAL.

+«COMPRA DE LO
REQUERIDO.

«COMUNICACION
ENTRE LAS
PARTES.

MONITOREQO Y
CONTROL

*MONITOREOQO Y
CONTROL DEL
TRABAJO.

«INFORMAR EL
DESEMPENO.
-ASEGURAR
CONFIDENCIALIDAD
Y DISPONIBILIDAD
DE LA )
INFORMACION.
*CONTROLAR LOS
COSTOS.

*CONTROLAR LA
CALIDAD.
*CONTROLAR LOS
RIESGOS.
*CONTROLAR LAS
COMUNICACIONES.
*ADMINISTRAR LOS
SUBCONTRATOS.

*ENTREGA DE
EXPEDIENTE
TECNICO

*LIQUIDACION DE
CONTRATO.

+ABSOLUCION DE
CONSULTAS AL
EJECUTOR.
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Gréfico Nro. 2: Proceso de Inicio

Evaluacion Elaboracion de

previa del , propuesta
proceso de técnica y
seleccion. econdmica.

Acta de
Inicio de
Proyecto

Firma de
contrato

No

En la evaluacion previa del proceso de seleccion es donde se toma en cuenta si
las bases del proceso de seleccion son accesibles para poder postular y si el
valor referencial va a generar utilidad al finalizar el estudio. De tener una
respuesta afirmativa de esta evaluacién se procedera a elaborar la propuesta
técnica y econdmica para la postulacion al proceso de seleccion, en esta etapa
se recopila la documentacién necesaria que cumpla con lo solicitado en las
bases. De obtener la buena pro favorable se procedera a la firma del contrato,
una vez hecha la firma del contrato se elabora el acta de inicio de proyecto, el
cual contendra el nombre del proyecto, los objetivos del proyecto, los
componentes del proyecto y demas informacion necesaria para el inicio del

proyecto.
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Grafico Nro. 3: Proceso de planificacion

Planificacion de
los recursos
humanos

Elaboracion de

plan de trabajo

Planificacion de
logistica

Recopilacion de Cronograma de
requisitos trabajo

Establecer
parametros de
calidad

Elaboracion de
presupuesto

Plan de

Planificar
riesgos

direccion de
proyecto

Planificar las
comunicaciones

Esta fase inicia con la elaboracién del plan de direccion de proyecto el cual tiene
en cuenta el acta de inicio de proyecto, las opiniones del equipo de trabajo y los
recursos con los que cuenta la empresa, luego se planifican los posibles riesgos
a los que pueden estar expuestos tales como la correcta concepcion de los
estudios de pre inversion y agentes externos a la empresa consultora, se
planifican las comunicaciones donde se orienta a la toma rapida de decisiones
ante alguna eventualidad teniendo como herramienta para tal objetivo el uso de
correos electronico o informes fisicos donde se evidencie tal comunicacion, al
mismo tiempo se recopilan los requisitos de los diferentes involucrados en la
elaboracion del expediente técnico para posteriormente tenerlos en
consideracion para establecer los parametros de calidad del servicio a brindar,
cronograma de trabajo y la elaboracion del plan de trabajo, luego de elaborar el
plan de trabajo se podra hacer la planificacién de los recursos humanos vy la
planificacion de la logistica para que finalmente se elaboré el presupuesto

teniendo en cuenta todas las etapas anteriores.
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Grafico Nro. 4: Proceso de Ejecucion

ELABORACION
DEL EXPEDIENTE
TECNICO

COMUNICACION
ENTRE LAS
PARTES.

CONTRATACION
DE PERSONAL.

COMPRA DE LO
REQUERIDO.

El presente proceso no tiene un hito de inicio y fin, debido a que las etapas no
son secuenciales si ho complementarias, en la etapa de la elaboracién de
expediente técnico se siguen lo planteado en el plan de trabajo teniendo en
cuenta el avance de lo programado se ira haciendo la contratacion del personal
requerido, asi mismo se hara la compra de lo establecido en los requerimientos;
las comunicaciones entre la entidad contratante a través de sus evaluadores y la

comunicacioén interna debe ser permanente.
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Grafico Nro. 5: Monitoreo y control
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CONTROLAR LA
CALIDAD

El presente proceso no tiene un hito de inicio y fin, debido a que las etapas no
son secuenciales si no complementarias, en la etapa de monitoreo y control se
verifica que los trabajos sean realizados segun el plan de trabajo y el cronograma
planteado, de ser necesario se podra modificar los mismos haciendo los
reajustes pertinentes, de la misma manera que se realiza el control y monitoreo
se hara el informe de desempefio para dar a conocer el grado de cumplimiento

de los objetivos propuestos.

En la etapa de confidencialidad y disponibilidad de la informacion se debe
considerar que el proyecto en desarrollo es propiedad de la entidad contratante
y por lo tanto el consultor debe guardar reserva de toda informacion técnica del
proyecto, los datos y otros no deberan ser usados para terceros, asi mismo se

le puede brindar las informacion requerida por la entidad contraten si lo solicita.

En la etapa de control de costos se va a comparar los gastos efectuados hasta
el momento y compararlos con los proyectados, de estar fuera de lo proyectado
se hara una alerta para hacer una reestructuracion del presupuesto.

En la etapa de control de calidad se velara el cumplimiento de lo establecido en
el plan de calidad de la fase de planificacion.
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En la etapa de control de riesgos se procura aminorar el riesgo de lo planteado
en la fase anterior y podran identificar potenciales riesgos para luego ser

mitigados en la medida de las posibilidades.

En la etapa de control de comunicaciones se velara por la correcta comunicacion
no sélo entre la entidad y el consultor si no también la comunicacion interna entre
los que intervienen en el desarrollo del expediente técnico, en la etapa de control

de subcontratos se velara que estos cumplan con lo estipulado o acordado.

Grafico Nro. 6: Cierre

ABSOLUCION
| 3 DE CONSULTAS
AL EJECUTAR

El presente proceso inicia con la entrega del expediente técnico a la entidad
contratante, una vez que la entidad contratante da la conformidad o aprobacién
al expediente técnico se procede a la liquidacion del contrato, donde se da por
concluido el servicio, sin embargo en algunos casos durante la ejecucion de la

obra surgen consultas del contratista que deben ser absueltos por el consultor.

4.2. Caso de aplicacién del modelo propuesto

El presente modelo de gestion fue aplicado para la elaboracion del
Expediente Técnico de la obra denominada “Mejoramiento del Servicio en
el Mercado Municipal en la Ciudad de Las Lomas— Distrito de Las Lomas —

Provincia de Piura — Piura”.

La Municipalidad de Las Lomas con Informe Técnico N° 001-2004-MDL-
AISE de la Oficina de Programacién de Inversion (OPI) con fecha 20 de
julio de 2014 declaro viable el perfil de inversion publica con Codigo SNIP
N° 279240 del proyecto denominado “Mejoramiento del Servicio en el
Mercado Municipal en la Ciudad de Las Lomas— Distrito de Las Lomas —
Provincia de Piura — Piura” por un valor de inversion de S/.7°436,775 (siete

millones cuatrocientos treinta y seis mil setecientos setenta y cinco Nuevos
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Soles), ver anexo 1 ficha SNIP del proyecto; el 26 de octubre del 2015 fue
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 358-2015-MDLL el
expediente de contratacion para la elaboracién del expediente técnico por
un monto de S/. 174,572.00 (ciento setenta y cuatro mil quinientos setenta
y dos con 00/100 Nuevos Soles); el 2 de diciembre de 2015, cumpliendo
con lo estipulado en la Ley de Contrataciones del estado, se publica la
convocatoria en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), ver anexo 2 proceso de seleccion, el proceso de seleccion tuvo
una duracion de 19 dias, dando por finalizado el proceso del dia 21 de
diciembre de 2015 otorgando la buena pro al consorcio Consultoria
conformado por la empresa Famest Inversiones S.A.C. y el Ing. Juan Carlos
Araujo Guevara, cuyo representante legal firm6 contrato el dia 30 de

diciembre de 2015 con el alcalde de la Municipal de Las Lomas.

En el mes de febrero, un representante del Consorcio Consultoria solicitd
una propuesta técnica y econdmica a la empresa Valec Ingenieros S.A.C.
para el desarrollo del proyecto, ver anexo 3 propuesta técnica, la cual fue
aprobada por el Consorcio Consultoria en el mes de marzo, dando de esta
manera inicio a la aplicacion del presente modelo de gestion.

a. Inicio

La aplicacién del modelo de gestién propuesto en la presente tesis inicio
con la elaboracién de la propuesta técnica, debido a que la entidad
contratante no contaba con Términos de referencia para la elaboracion
del Expediente Técnico y era necesario hacer de conocimiento de la
entidad la calidad del producto a entregar, los documentos que iban a
ser presentados, los plazos de entrega y el formato de presentacion de
la consultoria. Para la elaboracién de la propuesta técnica y econémica
del trabajo a realizar, el Consorcio Consultoria hizo entrega del perfil de
inversion publica, con lo que se pudo tener un panorama del proyecto y
a la vez se pudo hacer las cotizaciones respectivas a los profesionales

que iban a intervenir en la elaboracion del mismo.
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Como parte integrante del contrato firmado entre VALEC Ingenieros
S.A.C. y Consorcio Consultoria, se hizo valer la propuesta técnica
entregada por VALEC Ingenieros S.A.C. debido a que era necesario
establecer las caracteristicas del producto a entregar y los tiempos de

presentacion.
La firma del contrato se realiz6 a los 21 dias del mes de marzo.

Luego de la firma de contrato se elaboro el acta de inicio de proyectos,
el cual contiene el nombre del proyecto, una breve descripcion del
trabajo a realizar, los objetivos, requerimientos y plazos, y cantidad de
entregables.

Esta etapa no se contabiliza como parte del plazo de ejecucién de los

trabajos.

Planificacion

En esta etapa se tuvo que realizar un plan para la direccién del proyecto,
en este plan se definié de qué manera se ejecuta, monitorea, controla y
cierra el proyecto, este plan de direccibn de proyecto se elaboro
teniendo en cuenta el acta de inicio de proyecto, las opiniones del
equipo de trabajo y los recursos con los que cuenta la empresa, tal es
asi que gracias al aporte de cada uno de ellos, se pudo determinar la
lista de tareas a ejecutar, los tiempos estimados por cada una de las
tareas, el alcance de cada una de ellas, las contrataciones de terceros

y compras que se tuvieron que hacer.

Como lo mencioné lineas arriba se solicitdé la opinion del equipo de
trabajo, donde no solo contribuyeron con la realizaciéon de la lista de
tareas sino que también se hizo la lista de los requerimientos
dependiendo de las necesidades de cada una de las especialidades, es
asi que se pudo tener en cuenta los requerimientos para su posterior

abastecimiento.

Una vez definido los requerimientos, las tareas a realizar y el tiempo

estimado por 