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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo por objetivo, dar a conocer la influencia de los riesgos
laborales en el clima organizacional de la municipalidad de Uchumarca, las principales
variables estudiadas son el clima organizacional y los riesgos laborales, la investigacion es
cuantitativa, de disefio no experimental, como resultados fueron obtenidos 45 opiniones de los
colaboradores de la municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022 , los resultados se obtuvieron
que él 55% de los encuestados concuerdan que existen una influencia directa y significativa
entre el clima organizacional y el desempefio de los colaboradores de la municipalidad, Solo el
45% de los encuestados, mencionan que no siempre se tiene una asociacién positiva entre el
objetivo y lasvariables de estudios, debido a que los riesgos laborales influyen directamente
sobre el clima organizacional de la municipalidad, Se concluye que brinden nuevas iniciativas
que hagan quelos colaboradores sean mas eficientes en el campo laboral y que se debe de crear
un plan de seguridad acorde con todos los tipos de riesgos que se sufren en la municipalidad.
Tomando en cuenta los objetivos y conclusiones de los riesgos laborales segin rho de spearman

influyen negativamente al clima organizacional de manera significativa.

Palabras clave: Clima organizacional & Riegos laborales
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to publicize the influence of occupational
hazardsin the organizational climate of the municipality of Uchumarca, the variables
studied are the organizational climate and occupational hazards, the main research
is quantitative, of a non- experimental design, As results, 45 opinions of the
employees of the municipality of Uchumarca were obtained, the results were obtained
that he _% of the respondents agree that there is a direct and significant influence
between the organizational climate and the performance of the employees of the
municipality, Only him _% of the respondents mention that there is not always a
positive association between the objective and the study variables, dueto the fact that
occupational risks directly influence the organizational climate of the municipality. It
is concluded that they provide new initiatives that make the collaborators are more
efficient in the labor field and that it is necessary to create a security plan in
accordance with all types of risks suffered in the municipality. Taking into account the
objectives and conclusions of occupational risks according to Spearman's rho, they

negatively influence the organizational climate in a significant way.

Keyword: organizational climate & occupational hazards
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INTRODUCCION

1.1. Formulacioén del Problema

1.1.1. Realidad problemética:

Los riesgos laborales en la Municipalidad de Uchumarca se manifiesta de
forma inestable, y con muy poca seguridad; en la cual no se previene
correctamente las protecciones correspondientes tales casos como son: no
utilizacion de cascos, herramientas sin mantenimiento, no se tienen tareas
planteadas correctamente; en las que tomamos en cuenta que afecta a los
riesgos fisicos, psicosociales, ergondmicos; afectando asi al recurso mas
importante de la municipalidad que es el ser humano.

(Diana Constanza, 2012, pag. 13). “Actualmente el concepto de clima
organizacional es un tema que despierta el interés de multiples profesionales
y disciplinas; a partir de su misma razén de ser en los contextos
organizacionales reconocen la importancia de su estudio, en el que priman
las interacciones sujeto organizacion y sujeto-sujeto.”

(Fiallo Moncayo, Alvarado Andino, & Soto Medina, 2015, pag. 34). “El clima
Organizacional es un ambiente donde una persona se desempefia en su
trabajo asignado diariamente, también tiene que ver el trato que tiene un jefe
con sus empleados, la relacion entre los personales de la empresa e incluso
la relacion que existe con proveedores y clientes, todos estos elementos
conforman a el Clima Organizacional. Para que una persona pueda trabajar
bien y ser méas productiva debe sentirse bien consigo mismo, lo cual confirma
el principio de que la gente feliz entrega mejores resultados.”

El clima laboral en la Municipalidad de Uchumarca no cuentan con
prevenciones, personal capacitado para poder organizar un posible riesgo
laboral, debido a estos indicios se podria tomar en cuenta quecarecen de
insuficientes métodos de prevencion afectando a un clima organizacional,
ocasionando una insatisfaccion y mal humor de los colaboradores
administrativos y obreros, deteniendo para ellos la oportunidad demejora
continua en su calidad de vida, gracias a estos acontecimientos podremos
tomar medidas de solucién para ayudar en cada problema interno y externo
ayudando al desarrollo tanto urbano como municipal.

Hoy en dia las organizaciones tanto privadas como publicas se estan
enfocando en la calidad de vida laboral y en el desarrollo del personal a
diferencia de afos anteriores donde estas instituciones se preocupaban mas
del rendimiento, las ganancias y la productividad que generaban los
trabajadores, sin importarles sus emociones, sentimientos y las condiciones
en las que se encuentran.

Por ende, Sin una institucion no toma en cuenta tanto el clima organizacional,
genera desventajas frente a otras instituciones que, si las toman muy en
cuenta, lo cual van a poder evitar los riesgos laborales y mejorar sus
Servicios.
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La municipalidad distrital de Uchumarca cuyo alcalde es Renan Mestanza,
cuentan con recursos tanto humanos como econdémicos disponibles pero que
no estan siendo manejados como corresponde, trayendo esto:

Oficinas pequefas

Desorden

Degradacion del ambiente de trabajo
Falta de liderazgo

Falta de comparfierismoy

empatia

Falta de motivacién y estrés.

Falta de implementos en
obras.

Desinterés en charlas motivacionales.

1.1.2. Enunciado del problema

¢,De qué manera influye los riesgos laborales en el clima organizacional en
laMunicipalidad de Uchumarca, Bolivar_ 20227

1.2. Justificacion

Tebrica:

Este trabajo de analisis de la Municipalidad tiene el valor teérico que se
obtiene de acuerdo con los resultados de la investigacion, que podran
ser utilizados como antecedentes para futuras investigaciones,
proyectos deinvestigacion y consolidar a través de las bases teoricas
los conocimientos en la variable de riesgo laborales del clima
organizacionalde las municipalidades distritales.

Préctica:

Al conocer los riesgos y el clima laborales existentes en la
municipalidad de Uchumarca se podra identificar puntos de mejora,
esta investigacion sirve para se pueden tomar las medidas y acciones
con el propésito de mejorar la capacidad y eficiencia en la toma de
decisiones en posicion organizacional.

Metodologica:

Teniendo en base a los métodos de recopilacion de datos para nuestro
trabajo de tesis 1, se podran disefiar nuevos y complementar futuras
investigaciones en base a las municipalidades y sus riesgos que
influyen a los laburantes de dichas instituciones del estado.

Social:

15



Esta radica en que esta elaboracion de investigacion serd analizada
a abordar la problematica que respecta al clima organizacional, con el
fin de mejorar el valor de los recursos publicos, de tal manera que
influya de manera adecuadamente y con esto poder contribuir en
alcanzar mejoras y de la misma manera incrementar el servicio y la
calidad del clima organizacional en el lugar de analisis.

16



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional
dela Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar si los riesgos laborales influyen en la motivacion como
dimension del clima organizacional de la municipalidad de
Uchumarca, Bolivar_2022

Determinar los riesgos laborales que influye en la
comunicacion como dimension del clima organizacional de la
municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

Identificar los riesgos laborales que influyen en la
responsabilidad como dimension del clima organizacional de
la municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

Determinar los riesgos laborales que influyen en las
condiciones de trabajo como dimensiébn del clima
organizacional de la municipalidad de Uchumarca,
Bolivar_2022

17



MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional:

(Roméan Caisa & Vargas Chiza, 2021, Plan de prevencion de riesgos
laborales y Salud ocupacional en el taller del Gobierno Auténomo
Descentralizadode la Municipalidad de Ambato). “El objetivo del presente
proyectotécnico fue la elaboracién un, con la finalidad de tener una mejor
seguridad laboral y salud ocupacional al realizar las diferentes tareas. En
los diferentes puestos de trabajo dentro de las areas es evidente la
existencia de peligros, lo cuales se analizaron y evaluaron mediante las
metodologias INSHT, REBA, MESERI, ISTAS 21, NTP 324, NTP 481y
NTP 536, para determinar el nivel de riesgo de forma cualitativa y
cuantitativa. La recopilacion de la informacién se obtuvo a través de
revision bibliografica, visitas técnicas, entrevistas abiertas y encuestas.
Se analizaron y valoraron un total de 229 riesgos mediante la matriz del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST-INSHT),
obteniendo los siguientes resultados: riesgos triviales 77 que
corresponde al 32%, riesgos tolerables 55 que corresponde 23%, riesgos
moderados 50 que corresponde al 21%, riesgos importantes 29 que
corresponde al 16% Yy riesgos intolerables 18 que corresponde al 8%.
Mediante la evaluacién de los riesgos, se requiere la elaboracion de un
plan de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional paramitigar y
eliminar los riesgos presentes mediante sefialética adecuada rigiéndose
en la normativa vigente; equipos para la lucha contra incendios; clasificar
los tipos de desechos que se puede generar; mapasde riesgos; dotacion
de equipos para la proteccion personal para el trabajador; examenes
meédicos ocupacionales y a su vez la capacitacionen seguridad y salud a
los trabajadores. Con la elaboracion del plan deprevencion de riesgos
laborales se lograra corregir las deficiencias detectadas en las diferentes
areas para asi reducir al minimo el riesgo de accidentes.”

2.1.2. A nivel nacional:

(CARDENAS CASTILLO, 202, El clima organizacional y desempefio
laboral en la municipalidad de Churcampa-2019). "esta investigacion trata
de demostrar la relacion del clima organizacional con el desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad antes mencionada. Es
una investigacion cuantitativa, a nivel correlacional, experimental. Para
su desarrollo se considera una poblacion de 77 colaboradores
administrativos en la municipalidad, y una muestra representativa de 64
colaboradores. El resultado obtenido indica que el clima organizacional
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores en la municipalidad.”

18



2.1.3. A nivel local:

(Mendoza Castillo A. L., 2019). “Clima organizacional y desempefio
laboral en la municipalidad Distrital de Huanchaco.2017: este trabajo de
tesis presentado tuvo como propésito, la determinacion la relacion
existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la
municipalidad. Esta investigacion fue del tipo aplicada con un disefio de
proceso no experimental, cuya poblacion objetivo de estudio, estuvo
conformada por 480 colaboradores de la Municipalidad de Huanchaco,
con un tamafo de muestra de 214 colaboradores y se obtuvo usando la
formula para poblaciones finitas. Se llega a la conclusion que la relacion
este entre el clima y el desempefio laborales de los colaboradores de la
municipalidad en mencion para el afio2017 es directa o positiva con un
nivel de correlacion.”

Finalmente se recomienda que se genere una vision compartida que se
oriente hacia una mejora sostenida, permitiendo que cada trabajador se
sienta parte importante y asuma un compromiso, lo cual permitird
implementar de manera inmediata y urgente a un plan de mejora.

19



2.2. Marco teorico.

2.2.1. Aspectos

legales:

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783, que tiene como objetivo
promover la cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, establece
gue una enfermedad laboral es el resultado de la exposicion a factores de
riesgo relacionados al trabajo. Asi mismo en el articulo 93, se contempla
dentro de las obligaciones del empleador que, “todo desplazamiento que
realice el trabajador en cumplimiento de una orden del empleador o la
ejecuciéon de una labor por encargo de éste, como parte de las funciones
asignadas, incluso si ésta se desarrolla fuera del lugar y las horas de trabajo”.

Ley N° 26842 Ley General de Salud Capitulo VII: 100° 101 Y 102°.
Especifica la obligacion de quienes dirigen actividades y medidas para
proteger la salud y seguridad de los trabajadores y de terceras personas en
sus instalaciones o ambientes de trabajo; que las condiciones de higiene y
seguridad deben sujetarse a lo que sefale la autoridad de salud y que las
mismas sean acordes a la naturaleza de la actividad, uniformes sin

distinciones de rango, categoria, edad o sexo.

2.2.2. Riesgo laboral:

Segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo Laboral es la “probabilidad de
gue la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion”. Los riesgos laborales pueden clasificarse en:

Riesgo fisico:

(Direccion General de Salud Ambiental, 2019). “Es un factor que puede
causar dafio con o sin contacto, también considerados como riesgos
ambientales que desempeia el trabajador,siendo el ruido que perjudica al
oido, o averia que cause un, malestar fisico o emocional en la labor de los
trabajadores que brindan un servicio al pueblo o provincia de la municipalidad;
riesgo fisico es el cambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente,
en una proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre
los mas importantes tenemos: ruido, vibracion, temperatura, humedad,
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ventilacion, presion, iluminacion”.

Riesgos Psicosociales:

(Direccion General de Salud Ambiental, 2015). “Son condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo, realizacion de las
tareas y que afectan el bienestar o a la salud. Estas son condiciones que se
presentan en una situacion de trabajo, como consecuencias genera: estrés,
baja el rendimiento de los colaboradores asi mismo de la produccion, ademas
de un clima laboral inestable, este riesgo abarca algunos puntos: El estrés
laboral por parte lo regular es la principal consciencia que afecta al personal
municipal, debido a las multiples demandas tareas administrativas y
operativas que se realizan en la municipalidad, el manejo de estrés implica
tratar de controlar y reducir la tensién que ocurre en las situaciones de estrés”.

Riesgo Ergonémico

(Gavarito,2011). “Es el conjunto de disciplinas y técnicas orientadas a lograr
la adaptacion de los elementos y medios de trabajo en el hombre, que tiene
como finalidad hacer mas efectiva las acciones humanas, evitando en lo
posible la fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes laborales.
Anteriormente la ergonomia se consideraba para actividades operativas o en
procesos industriales, posteriormente este se llevd a sectores que trabajan
con una pantalla, teclado, etc. Interfiere en la calidad de vida del Trabajador,
por las caracteristicas fisicas de la tarea como: Posturas, sobre esfuerzo,
Velocidad, entre otros.”

Riesgos Quimicos

(Quispe y Centeno, 2017). “Son sustancias organicas e inorganicas, naturales
0 sintéticas que se presentan en estado natural o también pueden ser
producidas. La exposicion de un agente quimico en el lugar de trabajo implica
el contacto con el trabajador y pueden tener un efecto irritante, corrosivo,
asfixiante o toxico. En las oficinas el polvo acumulado en los archivos,
muebles, pisos, etc., asi como el uso de desinfectantes, detergentes y
limpiadores para el aseo, el uso de tintas de impresoras, toner, pegamentos,
son agentes quimicos que se presencia generalmente en una oficina”.

Riesgos Bioldgicos

(Rojo, 2014) “Los contaminantes biolégicos son aquellos agentes (seres
vivos o derivados) que al introducirse en el cuerpo humano originan
enfermedades infecciosas o parasitarias. Para la Organizacion Panamericana
de Salud (2005) “Los agentes infecciosos o bioldgicos, tales como bacterias,
virus, hongos o parasitos, pueden transmitirse por contacto con material
contaminado o con liquidos o secreciones corporales”.
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2.2.3. Clima organizacional:

(Segun Palacios y Vargas, citado en Panduro & Solsol., 2019, pag. 18). “El clima
organizacional es un ambiente interno favorable detrabajo en que se sitdan las
personas y que tienen caracteristicas propias para hacer un mejor desempenio
en todas las labores del trabajo”.

(Mendez, citado en Panduro & Solsol., 2019, pag.12).“Expresa que el clima
organizacional es el ambiente propio de la institucidon, que es creado y
comprendido por el trabajador para mejorar las condiciones de interaccion
social y en la misma estructuraorganizacional, donde se destaca la participacion
como un elemento clave para poder medir la perspectiva del clima institucional.”

Quifionez Tapia, Pérez Avalos, Campos Sanchez, & Cuellar Hernandez, 2015,
pag. 11) “Del mismo modo, El clima organizacional, se concibe como un
elemento multifacético en donde se comparten los colaboradores dentro de una
organizacion, su objetivo es estudiar el comportamiento individual de los
colaboradores, sus exigencias, donde se destacan elementos aparte como la
innovacion, confianza, cohesion, presion, apoyo, equidad, que actuan de
manera relacionada.”

De la misma manera, (Goncalves, 2001, pag. 122). “define al clima
organizacional como el proceso organizacional donde los factores y las
tendencias motivacionales interactian entre ellos, esto se traduce en
comportamientos con consecuencias en la organizacion como sonuna buena
productividad, satisfaccion, rotacién.”

(Ramirez, 2012, pag. 24). “El clima organizacional se expresa enel desarrollo
individual de cada laborador, en donde la definicibn mas recurrente son los
patrones de comportamiento, actitudes y sentimientos que caracterizan la vida
en una organizacion, y se refieren a las situaciones actuales en una
organizacion y los vinculosentre los grupos de trabajo, los empleados y el
desempefio laboral. Por ende, La gerencia siempre estd al pendiente e
interactia con mayor facilidad sobre la cultura para impactar de manera directa
el comportamiento de los laboradores.”

Segun lo expresado por los autores, el clima organizacional se expresa en el
clima que se llega a generar en una organizacion por diversos factores como
son: las emociones laborales, las actitudes, las responsabilidades y las
motivaciones laborales.
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2.2.4. Motivacion.

Definicion:

Segun, (Robbins 1999 citado en Sheila, 2017). “Indica que la motivacién se
basa en la voluntad individual que se tiene para poder llegar a una meta
empresarial con el fin de satisfacer tu necesidad individual, en sintesis, Robbins
quiere dar a entender que la motivaciones algo interno que cada persona los
siente como una caracteristica propia, pasando esto al tema organizacional los
gerentes suelen tachar de perezosos a los empleados que carecen de
motivacion.”

Motivacion teoria:
Jerarquia de necesidades:

(Robbins & Judge, 2019, pag. 210). “Es bastante seguro afirmar que lateoria
mejor conocida sobre la motivacion es la de la jerarquia de las necesidades,
enunciada por Abraham Maslow que planteé la hip6tesisde que dentro de cada
ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades: Fisiologicas. Incluyen
hambre, sed, cobijo, sexo y otras necesidades corporales, Seguridad. Estan el
cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y emocionales, Sociales.
Afecto, sentido de pertenencia, aceptacion y amistad. Estima. Quedan incluidos
factores de estimacion internos como el respeto de si, la autonomia y el logro;
y factores externos de estimacion, como el estatus, el reconocimiento y la
atencion. Autorrealizacién. Impulso para convertirse en aquello que uno es
capaz de ser: se incluyen el crecimiento, el desarrollo del potencial propio y la
autorrealizacion.”

La teoria de McGregor (X, Y)

“‘McGregor propuso 2 maneras de ver a los seremos humanos, la teoriaX que
en esencia es negativay la teoria Y que es lo opuesto lo positivo,de acuerdo con
esta teoria la X los gerentes creen que sus empleadosestan disconformes con
su trabajo actual, por ende, se deberia dirigir eincluso forzarlos a realizar su
trabajo. En la teoria Y los gerentes tienen entendido que sus laburantes
comprenden el trabajo de forma simple ynatural como un juego o descanso,
Por lo que al final se lleg6 a la conclusién que se debe de proponer cosas como
los trabajos responsables en donde se plantearan retos, toma de decisiones de
forma participativa y mejorar el clima laboral, para maximizar la motivacion de
los laburantes en el trabajo.” (Robbins & Judge, 2009, pag. 211)

Teoria de los factores:

(Robbins & Judge, 2019, pag. 214). “La teoria de los dos factores no cuenta
con mucho apoyo en la bibliografia y tiene muchos detractores.Entre las criticas
gue se le hacen se encuentran las siguientes: 1. El procedimiento que utilizo
Herzberg esta limitado por su metodologia. Cuando las cosas salen bien la
gente tiende a asignarse el crédito. Porel contrario, culpan de las fallas al
ambiente extrinseco. 2. La confiabilidad de la metodologia de Herzberg esta
cuestionada. Los evaluadores tienen que hacer interpretaciones, por lo que
existe la posibilidad de que contaminen los descubrimientos al interpretar una
respuesta de una manera y de otra una respuesta similar. 3. No se utilizo
ninguna medicion general de la satisfaccién. A alguien podria disgustarle una
parte de su trabajo y a pesar de eso pensar que éste esaceptable. 4. Herzberg
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supuso que hay una relacion entre la satisfaccion y la productividad, pero la
metodologia de investigacion queempleo soélo considera la satisfaccion, pero no
la productividad. Para que su investigacion sea relevante se debe suponer una
relacion fuerteentre ambas dimensiones.”

2.2.5. Comunicacion:

Definicion:

(Santos Garcia, 2016) “Cada vez que un individuo escucha un mensajeque
forma parte de un discurso, que a su vez ha sido estructurado en un contexto
especifico en el que intervienen fuerzas politicas, econdémicas y sociales
multiples y cambiantes, tiene la posibilidad de interpretar de acuerdo con sus
creencias, su experiencia, los codigos y sistemas que ha aprendido y una
cantidad de elementos que resultan tan extensos como complejos”

Segun este autor la comunicacion es un mensaje por el cual se interpreta
mediante el contexto en el cual te lo te lo hayan dicho no, como puede ser una
opinién politica en el cual cada receptor que captael mensaje lo adecua a su
percepcion de como cada uno define la politica y asi con los demas casos
referidos.

(Yang, Medina Saladrigas, & Torres Ponjuan, 2016) “La comunicacién humana
presenta todas y cada una de las caracteristicas que identificana los sistemas
finalizados; en la comunicacion intervienen componentescuyas relaciones estan
organizadas; los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen
funciones diferenciadas en el proceso comunicativo; la comunicacion humana
persigue algun fin. La comunicacion entre actores humanos aparece como un
sistema finalizado, cuyos componentes estan constrefiidos a ocupar las
posiciones y cumplir las funciones que les asignan los comunicadores.”

Niveles de la comunicacion:

Intrapersonal:

La comunicacion intrapersonal es una de las ramas comunicativas mas
asociadas al entendimiento y uso del lenguaje, empero a partir de una
perspectiva interior. O sea, hace referencia al modo en que las personas
seleccionan y articulan todos los signos del lenguaje, empero no
necesariamente para comunicar una iniciativa a otro, sino, ademas para
reflexionar. Los didlogos con uno mismo, en los cuales uno apela a unavoz
interior que en algunos casos pregunta y en otras responde acercadel sentido
de la vida, o los hechos diarios, son ejemplos de la forma enla que hacemos un
uso intimo, intrapersonal, de la comunicacion. (Santos Garcia, 2012, pag. 20)
Interpersonal: La especificacion de la comunicacion interpersonal parece un
ejercicio simple una vez que, enverdad, muestra sus propias trampas. Aunque
nadie puede negar que este proceso se da entre dos o mas individuos que
cambian mensajes por medio de un canal, el primordial problema fue precisar
el resultado de tales encuentros a partir de las propiedades de los
emisores/receptores, su humero y el canal utilizado. (Santos Garcia, 2012, pag.
20)
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2.2.6.

Para el autor en mencion, La comunicacion se subdivide en 5categorias:
1.- Comunicacion masiva

2.- Comunicacion Publica

3.- Comunicacion interpersonal

4.- Comunicacion Intrapersonal

5.- Comunicacion en pequefios grupos.

Grupal:

“Los grupos se forman cuando dos o0 mas personas perciben o creen que algo
se puede lograr por medio de la accién conjunta, y no por la accién individual.”
(Fernandez, citado por Santos Garcia, 2017, pag. 23)

Para el autor Los individuos que alcanzan sitios influyentes en cualquieresfera
de la actividad humana tienden a que su triunfo se debe a su capacidad de tener
relacion con equipos afines y desarrollar estrategias que lo posicionen a él
dentro de una organizacion.

(Fernandez, citado por Santos Garcia, 2016, pag. 23) “Las metas de grupo, la
necesidad de afiliacion o el logro de metas exteriores intervienen en la eleccién
de cada individuo. En los intercambios cotidianos, la nocién de rol es importante
para comprender como una posicion, cualquiera que ésta sea, sirve para definir
las conductas de los integrantes con respecto a otra persona.”

Organizacional:

(Fernandez, citado por Santos Garcia, 2019, pag. 24) “La comunicacion
organizacional es diferente cualitativa y cuantitativamente, a la comunicacién
gue se establece en otros contextos (familiar, laboral, amistoso, etc.), debido a
la presion (debido a la presion (positiva y negativa) que se ejerce al organizar
y que la organizacidén misma poneen la comunicacion.”

De esta definicidbn tenemos la necesidad de deducir que para Fernandez la
presién hace alusion a que es el resultado de la necesidad que debellevar a
cabo los organismos con las metas que lo mantienen unida y que ofrecen
sentido a sus ocupaciones. Por cierto, la predominancia delos fines habituales
€S un rasgo caracteristico a las distintas nociones que hay sobre la
comunicacion organizacional.

Masiva:

La comunicaciébn masiva se centra sobre la posibilidad que existe en usar
distintos canales mediaticos que te permiten transmitir mensajes
propagandisticos dirigidos a una gran masa de publico.

(Santos Garcia, 2015, pag. 27). “La comunicacion orientada a las masas se

caracteriza por poner en circulacibn mensajes para una gran cantidad de
receptores cuyo namero resulta impreciso. S6lo puede establecerse que se
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trata de un conglomerado, y la comunicacién disefiada a éste se opone por
completo a los intercambios mucho mas intimos y cercanos.”

Para el autor la comunicacion masiva cuando se orienta a un gran publico
siempre esta dirigido a poner mensajes que no suelen ser entendidos en el
grupo de receptores a los cuales va dirigido el mensaje ya sea porque los
receptores no entendieron el mensaje o porgque estostenian una idea contraria
a su emisor.

2.2.7. Responsabilid

ad:Definicion:

(Fernandez, pag. 95) “Es un el concepto mas utilizado por los seres humanos.
En diferentes circunstancias se puede emplear dichos conceptos, desde
cuando nuestros padres nos dicen que somos responsables de tender la cama
unavez que nos hayamos levantado, hasta cuando un policia de la esquina nos
dice que somos responsables de darnos una vuelta prohibida, estos conceptos,
aunque sefalen lo mismo, son diferentes por su ambito de aplicacion. Esto
también podemos pasar desde la responsabilidad moral, espiritual, juridica, etc.”

El autor da a entender que la responsabilidad esta desde la mas minimaactividad
gue hagas, sin importar si eres un soldado con una mision dedestruir a tu
enemigo o si tienes que comprar la comida para tu dia a dia, la responsabilidad
siempre estara presente en las acciones y en lamanera en la cual interactias
en tu entorno y también en cuanto empefio le pongas a lo que estas haciendo.

Tipos de Responsabilidad

Responsabilidad Subjetiva:

(Fernandez, pag. 96) “La caracteristica principal es la conducta, siendo

la culpa del autor la conducta determinante para la imputabilidad de la
responsabilidad, por ello es muy importante en cada caso de responsabilidad
analizar detalladamente la accion u omision y el gradode culpa en que incurrié
para con ello determinar la responsabilidad.”

Por lo que entendi de lo que dijo el autor, la conducta es la causa por lacual se
mide el grado de responsabilidad que tiene un sujeto endeterminados casos,
Esto se complementa con la accion que tenga el individuo en su nivel de
responsabilidad para justamente poder determinarla de una manera
adecuada.

Responsabilidad Objetiva:

(Fernandez, pag. 96) “La responsabilidad objetiva también es conocidacomo
la responsabilidad por riesgo creado, que implica que cualquier situacion que
se genere, por su propia naturaleza, es un riesgo para los terceros, para
determinar quién es el responsable no se tiene que analizar la conducta y con
ello el grado de culpa del causante, si no que, por el simple hecho de
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encontrarse en ese supuesto de riesgo, se es responsable y se tiene que
reparar el dafo generado, y, en su caso, losprejuicios causados.”

El autor da a entender que las acciones que uno comete en la vida ya sea de
manera voluntaria o involuntaria siempre van a afectar a terceros, ya que las
decisiones que uno como individuo tome siempre afecta al colectivo, por ende,
el grado de culpabilidad se mide por el riesgo creado antes de efectuar alguna
decision.

Condiciones de trabajo:

Definicion:

(Ocas Mares & Huayra Huamani, 2017) “Las condiciones de trabajo sonaquellas
gue determinan las caracteristicas laborales en relacion con la seguridad y salud
del trabajo es fundamental que el trabajador se sienta seguro para poder
desarrollar sus tareas de manera eficiente y segura.”

Segun las autoras, las condiciones de trabajos se focalizan en todas las
caracteristicas laborales en correlacion con la sanidad y vitalidad que hay en el
trabajo para que los trabajadores de esa forma se sientan seguros y puedan
desarrollar sus actividades de manera segura.

(Chiavenato, citado por Ocsa Mares & Huayra Huamani, 2017, pag. 21)‘Las
condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas en las que elempleado se
encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion.”

Para Chiavenato, las condiciones de trabajo se basan en las particularidades

qgue afectan fisicamente a los laburadores cuandoocupan un cargo en una
empresa.
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2.3. Marco conceptual

Riesgos laborales

Valores laborales: (Rodriguez Diaz, 2021, Valores laborales). “los valores
laborales son creencias y principios referidos a actividades propias de una
empresa, por lo que el objetivo principal sera el conseguir la estabilidad de todo
elgrupo que forma parte de toda organizacién”.

Amenazas del entorno: (Dr. Philip Kotler, 2016). “el entorno tiene dos partes el
microentorno y el macroentorno. Microentorno de Mercadotecnia: Son los
factores que tienen una relacion cercana con Mercadotecnia e influyen
directamente en la Direccion para lograr relaciones duraderas con los clientes”.

La empresa: (Julio Garcia y Cristobal, 2017. Casanueva Los autores dellibro
Practicas de la Gestion Empresarial), “una empresa es una entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite
la reposicion de recursos y la consecucion de determinados objetivos.”

Relacionado al mercado. (Philip Kotler, 2016. autor del libro Direccion de
Mercadotecnia), “afirma que el concepto de intercambio conduce al
concepto de mercado. En ese sentido, un mercado esta formado por todos los
clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa
necesidad o deseo"

Financiacion: (Ferraro & Rojo, 2018). “las cuales son agentesecondémicos con
capacidad de crear empleo, pero a la vez mantienen bajos niveles de
productividad y elevada informalidad”.

Deudas: (Vento, 2015), “define al endeudamiento como posibilitar un aumento
en la rentabilidad de un capital de una empresa o proyecto, si las condiciones
econémicas no son adecuadas, se llegue a un nivel mayor de endeudamiento
lo cual puede disminuir la rentabilidad de un proyecto en marcha u
organizacion.”

Operaciones: Segun (Lee J. Krajewski, 2019): “La administracion de
operaciones se refiere al disefio, direccion y control sisteméatico de los procesos

gue transforman insumos en servicios y productos para los clientes tanto
internos como externos”.

Pagos: (Lee J. Krajewski, 2019), “Pago es toda aquella accién que realizamos
para extinguir o] cancelar una obligacion.”

Prevencion: (Janet P. Pantoja-Rodriguez, 2019), “El objetivo principal esde
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eliminar o reducir la probabilidad del accidente o enfermedad al que esta
expuesto cada persona en sus tareas diarias; es decir, planificar y tomar
medidas preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral.”

Incapacidades: (José Manuel Vicente Pardo, 2020). “La incapacidad esun
indicador de salud laboral, siendo exponente de su pérdida. La incapacidad
laboral, tanto temporal como permanente, deriva de multiples variables que
la causan, la condicionan y la modulan, pero de entre todas ellas la
significativa variabilidad de presentacion por territorios”

Clima organizacional: Indicadores

- Incentivos: (Stoner, citador por Airac, 2019, pag. 18) “Los incentivos
son herramientas los cuales ayudan como un factor motivante que sirve para
conducir el comportamiento individual o grupal”.

- Comparnierismo: (Gonzalez, R., 2022) “El compafierismo refiere a
unaactitud de buena predisposicion y solidaridad con los compafieros, es
decir, con los pares con quienes se forma un vinculo, grupo, equipo o
comunidad”.

- Comprensién: (Ucha, F., 2014) “La comprension se trata de una
habilidad netamente intelectual que no solamente se ve envuelto en
entender frases o palabras si no que consiste en captar de la mejor manera
posible un texto”.

- Ambiente laboral: (Ucha, F., 2014) “Las personas ni bien nacemos
somos colocados en un entorno, que este compuesto por diversas
caracteristicas y que claro, También influirdn en el desarrollo de uno como
persona’.

- Derechos humanos: (Westreicher, 2020): “Los derechos humanos
son una serie de prerrogativas que son inherentes para todas las personas
sin importar su condicién social, racial y sentimental”.

- Social: (Rodriguez, 2021): “Social quiere decir sociedad en donde
un grupo de personas que comparten una misma cultura que interactiian
entre si para conformar una comunidad”.
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- Amenazas externas e internas: (Quiroa, M., 2020) “Las amenazas
externas e internas se definen como un elemento dentro de una empresa, que
afecta a la permanecia en el mercado”.

- RSE (Responsabilidad social integrada): (Ferrer, citado por Ramos,
2013, pag. 7) “La RSE abarca en una dimension social tanto externa como
interna, la dimension externa se enfoca en grupos de intereses mas alla delas
fronteras y las internas se enfocan en las iniciativas de los trabajadores en
cuanto a las actividades sociales”.

- Preocupacion: (Ucha, 2013): “La preocupacion es un miedo constante
que le genera a una persona’.

- Satisfaccion: (Martinez, citado por Arévalo, Bardales & Garcia, 2007,
pag. 6) “Se afirma que la satisfaccion de los empleados se ha convertido enuna
de las principales prioridades corporativas de los ultimos afos”.

2.4. Hipotesis

Los riesgos laborales en el clima organizacional de la Municipalidad de

Uchumarca, influye de manera directa.
Disefio causal:

Influencia de los riesgos laborales en el climaOrganizacional de la
municipalidad distrital deUchumarca. Provincia de Bolivar, 2022
Variables:

X1: Riesgos laborales

Y1: Clima Organizacional

Influye en que hay distintos tipos de riesgos laborales que sufre la
municipalidadde Uchumarca que surge al clima organizacional y que se ve
amenazado constantemente, y esta tienta a que los trabajadores laboren de
manera ineficiente y poco ético.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DEVALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
RIESGOS Riesgo fisico * Ruido 1-4 Ordinal
LABORALES = Temperatura
= |luminacién
El riesgo laboral * Ventilacion
(Ing. Carlos | se da en un Riesgo = Desinfectantes 5-10 Ordinal
Medina, Ley | lugar de trabajo, | quimico - Antisépticos
29783, . UNMS, | tema en el que = Formaldehido
2_017)'_ 3 Fuente, se tiene la Riesgo = Gafas protectoras 11-14 Ordinal
situacion O acto pOS|b|I|dad de blOléglCO = Guantes — botas
con potencial para que un = Punzocortantes
causar dafio en = |ncumplimiento de normas de
términos de dafio :}bg:‘adglri f(l;];r? seguridad
humano 0 Ig b % . Riesgo = Mobiliario adecuado 15-19 Ordinal
deterioro de la Ie;tboral arr:) Ienoer Ergonomico » Postura
Salug’- o uga causas de salpud " Cargapesada
compinacion e . T
X N . Tiempo prolongado en la
éstos. relacionado con computadora
las
dimensiones.
Riesgo = Estrés 20-24 Ordinal
psicosocial

= Jornadas no

programadas
= Carga laboral
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALADE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL VALORES
CLIMA Segun Palacios | El clima Motivacion -Incentivos 11 Ordinal
ORGANIZACIONAL | Y Vargas (2015, | organizacional es
citado en fundamental para
Panduro & toda empresa,
Solsol., 2019, son un conjunto
pag. 18). “El prioridades
clima medibles acerca Comunicacion | -Comparfierismo 12,13y 14 Ordinal
organizacional del espacio de -Comprension
es un ambiente | trabajo percibido
interno favorable | ya sea directa o
de trabajo en indirectamente. — .
que sesittanlas | por  los Responsabilidad | -Derechos humanos Ordinal
personasy que | trapajadores que -Social
tienen actlan en este -Amenazas externas e
caracteristicas ambiente y que internas 1516y 17
propias para influencia en la
hacer un mejor motivacion y
desempefioen | comportamientos | condicionesde | -RSE 18,19y 20 Ordinal
todas las labores | de la

del trabajo”.

organizacion.

trabajo

(Responsabilidad
social integrada)
-Preocupacion
-Satisfaccion
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

MATERIAL Y METODOS

3.1. Material
Poblacion
Los 45 colaboradores administrativos, operarios y personal de la Municipalidad

de Uchumarca, Bolivar_2022.

Marco muestral
No tenemos un numero exacto sobre cuantos trabajadores hay por lo que
sabemos son alrededor entre 40 — 50 trabajadores, por ende, la Formula que

usariamos es cuando no se conoce el tamafio de la poblacion exacta.

Considerando la fuente de datos del reporte de planilla del personal en la

municipalidad de Uchumarca en el mes de mayo-noviembre del 2022.

Unidad de analisis
El personal de la Municipalidad Distrital de Uchumarca. Provincia de
Bolivar_2022.

Muestra
El tamafio de muestra sera la misma que el marco muestral, ya que nosdirigimos
principalmente a los 45 colaboradores que estén laborando enla Municipalidad

Uchumarca, Bolivar_2022

Métodos
De acuerdo con el alcance de la investigacion:

Esta investigacion es Descriptivo puesto que se tiene un transcurso de
desarrollo de estudio, donde se busca mostrar la organizacion que existe en la
municipalidad en las dos variables laborales y clima organizacional.

Segun el enfoque de investigacion

Se presenta una investigacion cuantitativa motivo que después de la
recopilacion de datos e informacion, sera necesario examinar los resultados y

ver si fueron favorables o no.
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Segun fuentes de investigacion:

Este trabajo es un estudio primario en la zona por la razén que sera la primera
vez que se realizara un estudio de riesgos laborales y clima organizacional
estudiando estas dos variables en la municipalidad.

Segun disefio de investigacion:

El presente estudio es no experimental ya que la situacion es observar y

analizar las variables, sin realizar algun tipo de manipulacion.

Disefio causal:
Influencia de los riesgos laborales en el clima Organizacional de la
municipalidad distrital deUchumarca. Provincia de Bolivar, 2022

X1: Riesgos laborales Y1: Clima Organizacional

3.2.1. Técnicas e instrumentos de colecta de datosLa encuesta:

Feria Avila (2022),la entrevista y la encuesta, generalmente, se han
considerado como técnicas de investigacion; sin embargo, en este trabajo
en la que trataremos las variables riesgos laborales y clima organizacional,
como un tipo de método empirico. También se toma en cuenta la definicién con
el cuestionario, frente a ambos métodos y a la encuesta se ve esencialmente,
como alternativa a la entrevista.”

TECNICA E INSTRUMENTO

TECNICA INSTRUMENTO

ENCUESTA CUESTINONARIO

Segun una encuesta en la cual incluye a las dos variables, conun total de 34
preguntas compuestos por 5 puntos: totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2),
ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (4), totalmente en
desacuerdo (5).

De igual manera se llegar a un analisis de los cuestionarios hechos ala cantidad
de colaboradores de la muestra.
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3.2.2. Procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos por las encuestas se va a utilizar programas
de Microsoft Excel, Word.

En primer lugar, Las estadisticas que nos apoy6 shapiro wilk, chi cuadrado
y la version spss, que viene a ser un sistema de paquete estadistico para
las ciencias sociales, con la cual llevamos a cabo un andlisis de datos mas
certero.

Luego la confiabilidad del sistema del alfa de conmbrach, en la cual nos
permite conocer la aceptacion de nuestra investigacion.

Por otro lado, el programa de Word, para la utilizacion de hacer nuestro
cuestionario al publico objetivo, obteniendo resultados en el programa de Excel,
para los datos estadisticos, para ello con nuestra investigacion hallar la
correlacion buscada de resultados y los datos obtenidos se viopropicio utilizar.
Buscar soluciones mas relevantes con datos que se conocen es mucho mas
facil que tratar de obtener algo sin utilizar ningun tipo de investigacion.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESUL TADOS
4.1. Presentacion de

resultados

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de los riesgos laborales en el
clima organizacional de la Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

Segun objetivo especifico se no pide: Analizar si los riesgos laborales influyen en
la motivacion como dimensién del clima organizacional de la Municipalidad
de Uchumarca, Bolivar_2022

Tabla 1
Los riesgos psicoldgicos influyen en la motivacién de labor de la municipalidad.

e, o Valores laborales (P. 1) Amenazas del entorno (P. 2)
Calificacion/Criterios . .

fi % fi %

Totalmente de
acuerdo 12 26.67 6 13.3
De acuerdo 20 44 .44 18 40
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 111 ! 156
En desacuerdo 6 13.3 12 26.7
Totalmente en 9 44 9 44
desacuerdo
total 45 100 45 100

Descripcién: Los colaboradores con respecto a los valores laborales en su gran mayoria estande
acuerdo y en relacién con las amenazas del entorno las opiniones son variadas y muy parejas.

Figura 1.

50 100%
45 0%
40 B80%
35 T0%
30 o0%
25 50%
20 40%
15 30%

5 10%

o N . . .

de acuerdo en desacuerdo totalmente en...
TOTAL totalmente de... ni de accuerdo...
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Tabla 2

La motivacion influye de manera directa en el clima organizacional de la

municipalidad.

Calificacion/Criterios

Incentivos (P.11)

fi %

totalmente de acuerdo 8 17.8
de acuerdo 18 40
ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 22.2
en desacuerdo 6 13.3
totalmente en desacuerdo 3 6.7
TOTAL 45 100

Descripcion: Los colaboradores siente que los incentivos estan bien dados por
eso més del 50% esté de acuerdo con los incentivos que da la municipalidad.

Figura 2.

50 100%

45 90%

40 BO%

35 70%

30 60%

25 50%

20 40%

15 30%

10 20%

5 10%
de acuerdo totalmente de... totalmente en...
TOTAL ni de accuerdo ni... en desacuerdo
Tabla 3
Las condiciones del trabajo influyen de manera directa en el clima
organizacional dela municipalidad
RSE (P.18) Preocupacion  Satisfaccion (P.20)
Calificacion/Criterios (P.19)
fi % fi % fi %

totalmente de acuerdo 4 8.9 3 6.7 7 15.6
de acuerdo 11 24 24 533 19 42.2
ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8 6 13.3 12 26.7
en desacuerdo 12 26.7 7 15.6 5 111
totalmente en desacuerdo 10 22.2 5 11.1 2 4.4
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Descripcion: Los colaboradores con respecto al RSE, no hay una tendencia fija.
En cuento a la preocupacion la mayoria esta de acuerdo y a la Satisfaccion
tenemos que los colaboradores también se encuentran muy a favor de estos.
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Figura 3.
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Objetivo especifico: Determinar los riesgos laborales que influye en la comunicacién
como dimensiéon del clima organizacional de la municipalidad de Uchumarca,
Bolivar_2022

Tabla 4
La comunicacion influye de manera directa en el clima organizacional de la
Municipalidad

Compaferismo (P.14 Comprension (P.13
Calificacion/Criterios . P I ( ) . P ton ( )
fi % fi %
totalmente de acuerdo 6 13.3 7 15.6
de acuerdo 26 58 12 26.7
ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 2.2 13 28.9
en desacuerdo 8 17.8 8 17.8
totalmente en
desacuerdo 4 8.9 5 111
TOTAL 45 100 45 100

Descripcidn: Los trabajadores estan de acuerdo con mas del 60% y con respecto a la
comprensién la mayoria de los entrevistados no estan ni acuerdo ni desacuerdo.

50 100%
45 S0%
40 B0%
35 T0%
30 0%
25 50%
20 405
15 30%
10 20%
5 10%:
de acuerdo totalmente de... ni de accuerd..
TOTAL en desacuerdo totalmente en...
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Tabla 5
Identificar como influye los riesgos fisicos en el trabajo en equipo en los riesgos
laborales

e, o prevenciones (P. 8) (P.9)
Calificacion/Criterios fi % fi %
totalmente de acuerdo 8 17.78 2 4.4
de acuerdo 16 35.56 26 57.8
ni de acuerdo nien desacuerdo 13 28.89 8 17.8
en desacuerdo 4 8.89 4 8.9
totalmente en desacuerdo 4 8.89 5 111
TOTAL 45 100 45 100

Descripcidn: Los colaboradores con respecto a las 2 preguntas de prevencion en su gran
mayoria estan de acuerdo ambos con més del 50%.

Figura 5.
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TOTAL ni de accuerdo ni... en desacuerdo

Tabla 6
Los riesgos ergondmicos influyen en los riesgos laborales de la municipalidad

e, o andlisis (P. 6) prevenciones (P. 7)
Calificacion/Criterios fi % fi %
totalmente de acuerdo 7 15.6 6 13.3
de acuerdo 10 22.2 22 48.9
ni de acuerdo nien desacuerdo 10 22.2 9 20
en desacuerdo 11 24.4 5 11.1
totalmente en desacuerdo 7 15.6 3 6.7
TOTAL 45 100.00 45 100

Descripcion: Los trabajadores con mas del 50% creen que las prevenciones estan bien
hechas, y con el analisis la mayoria esta en desacuerdo con mas del 60% de la opinion.
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Figura 6.
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Objetivo especifico: Identificar los riesgos laborales que influyen en la
responsabilidad como dimensién del clima organizacional de la Municipalidad de
Uchumarca,2022

Tabla7
Los riesgos quimicos influyen en los riesgos laborales de la
municipalidad
Calificacion/Criterios Incentivos (P.3)

fi %
totalmente de acuerdo 7 15.6
de acuerdo 15 33.3
ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7
en desacuerdo 7 15.6
totalmente en desacuerdo 4 8.9
TOTAL 45 100

Descripcion: Los trabajadores en un 55 % estan de acuerdo con respectoa
lo relacionado al mercado.

& 100%
20%
B0%
T0%
&0%
50%
A0%
30%

2 20%

0%

14, 33] (33, 62]

40



Tabla 8

Los riesgos Ergonomicos influyen directamente a los riesgos laborales de la municipalidad

Calificaci6n/Criterios deudas (P. 4)

operaciones, pagos (P. 5)

fi % fi %
totalmente de acuerdo 8 17.8 4 8.9
de acuerdo 18 40 18 40.00
ni de acuerdo nien desacuerdo 10 22.2 14 31.1
en desacuerdo 6 13.3 3 6.7
totalmente en desacuerdo 3 6.7 6 13.3
TOTAL 45 100 45 100

Descripcion: Los entrevistados estan de acuerdo con mas del 45% que con respecto alos

pagos y las deudas.

Figura 8.
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Objetivo especifico: Determinar los riesgos laborales que influyen en las
condiciones de trabajo como dimension del clima organizacional de la
Municipalidad de Uchumarca, 2022

Tabla 9.
La responsabilidad influye de manera directa en el clima organizacional de la
municipalidad.

Derechos humanos Social (P.16) Amenazas externas e
Calificacion/Criterios (P.15) ' internas (P.17)

Fi % fi % fi %
totalmente de acuerdo 9 20.0 1 2.2 1 2.2
de acuerdo 14 31 11 244 22 48.9
ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 22.2 10 22.2 9 20.0
en desacuerdo 7 15.6 16 35.6 7 15.6
totalmente en
desacuerdo 5 111 7 15.6 6 13.3
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Descripcidn: Los entrevistados con respecto a los derechos humanos y a lo social esta de
acuerdo con un mas del 50% y en el tema de las amenazas externas e internas también estan
de acuerdo con més de la mitad de los entrevistados.

Figura 9.
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Tabla 10

Identificar los riesgos psicologicos de manera directa en el trabajo de
Equipo

Calificacion/Criterios Incentivos (P.11)
fi %

totalmente de acuerdo 10 22.2
de acuerdo 18 40
ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8
en desacuerdo 3 6.7
totalmente en desacuerdo 6 13.3
TOTAL 45 100

Descripcidn: Los colaboradores creen en una su mayoria con mas del
60% que las amenazas son muy altas en las incapacidades de la
municipalidad.

Figura 10.
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RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la
municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

Tabla 11. Influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la
municipalidad distrital de uchumarca,2022

Riesgos Clima
laborales organizacional
Riesgos laborales  Correlacion de 1 -,283"
Pearson
Sig. (unilateral) ,030
N 45 45
Clima Correlacion de -,283" 1
organizacional Pearson
Sig. (unilateral) ,030
N 45 45

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

De la tabla 1, se observa un coeficiente De Pearson de -0.283, evidenciando que
hay una influencia significativa (sig.<0.05); en sentido negativo de nivel bajo;
Indicando que, a mayores riesgos laborales, menor es el clima organizacional en

lamunicipalidad distrital de uchumarca,2022
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Objetivo especifico 1

Analizar si los riesgos laborales influyen en la motivacion como dimension del
clima organizacionalde la municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022

Tabla 12.

Riesgos laborales y su influencia en la motivacion como dimension del clima
organizacional de lamunicipalidad distrital de uchumarca,2022

Motivacion

Rho de Spearman  Riesgo Coeficiente de 159
fisico correlacion

Sig. (unilateral) ,148

N 45

Riesgo Coeficiente de -,147
guimico correlacion

Sig. (unilateral) ,168

N 45

Riesgo Coeficiente de -120
biolégico correlacion

Sig. (unilateral) ,216

N 45

Riesgo Coeficiente de -,313
psicosoci correlacion

al Sig. (unilateral) ,018

N 45

Riesgo Coeficiente de -,197
ergonémic correlacion

0 Sig. (unilateral) ,097

N 45

Riesgos Coeficiente de -339
laborales correlacion

Sig. (unilateral) ,011

N 45

De la tabla 1, se aprecia una influencia negativa de los riesgos
psicosociales en la motivacion del clima organizacional, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.313 (sig.<0.05); indicando que
cuando mayor es el riego operativo, menor es lamotivacién del clima
organizacional.



Objetivo especifico 2

Determinar los riesgos laborales que influyen en la comunicacibn como
dimension del clima organizacional de la municipalidad de Uchumarca,

Bolivar_2022

Tabla 13. Riesgos laborales y su influencia en la comunicacion del clima
organizacional de la municipalidad distrital de uchumarca,2022

Comunicacion

Rho de Spearman  Riesgo fisico

Riesgo quimico

Riesgo bioldgico

Riesgo psicosocial

Riesgo ergonémico

Riesgos laborales

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

,419™
,002
45
,196
,102
45
,193
,098
45
-,304°
,021
45
-,034
413
45
-,205
,088
45

De la tabla 2, se aprecia una influencia positiva o directa de los riesgos fisicos enla

comunicacion del clima organizacional, con un coeficiente Rho de Spearmande

0.419 (sig.<0.05); indicando que, a mayor presencia de los riesgos fisicos, se
incrementa la comunicacién en un nivel moderado. De igual manera a mayor

riesgopsicosocial menor comunicacion, con un coeficiente Rho de Spearman de

-0.304 (sig. <0.05).
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Objetivo especifico 3

Identificar los riesgos laborales que influyen en la responsabilidad como

dimension del clima organizacional de

Bolivar_2022

Tabla 14. Riesgos laborales y su influencia en la responsabilidad del
clima organizacional de la municipalidad distrital de uchumarca,2022

Responsabilida
d

Rho de Riesgo

Spearman fisico
Riesgo
guimico

Riesgo bioldgico

Riesgo

psicosocial

Riesgo

ergonémico

Riesgos

laborales

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (unilateral)

N

151
162
45
-,027
431
45
-222
071
45
014
463
45
,096
266
45
-,038
403
45

De la tabla 3, se aprecia que no hay influencia significativa (Sig.>0.05)
de losriesgos laborales en la responsabilidad del clima organizacional.

la municipalidad de Uchumarca,
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Objetivo especifico 4

Determinar los riesgos laborales que influyen en las condiciones de
trabajo como dimension del clima organizacional de la municipalidad de
Uchumarca, Bolivar_2022

Tabla 15. Riesgos laborales y su influencia en las condiciones del trabajo del
climaorganizacional de la municipalidad distrital de uchumarca,2022

Condiciones del

trabajo

Rho de Spearman Riesgo fisico Coeficiente de -,270°
correlacion

Sig. (unilateral) ,037

N 45

Riesgo quimico Coeficiente de -,280"
correlacion

Sig. (unilateral) ,031

N 45

Riesgo bioldgico Coeficiente de ,075
correlacion

Sig. (unilateral) ,313

N 45

Riesgo psicosocial ~ Coeficiente de ,068
correlacion

Sig. (unilateral) ,328

N 45

Riesgo ergonémico Coeficiente de -,326"
correlacion

Sig. (unilateral) ,015

N 45

Riesgos laborales  Coeficiente de -,262"
correlacion

Sig. (unilateral) ,041

N 45

De la tabla 4, se aprecia una influencia negativa o inversa de los riesgos fisicos con las
condiciones de trabajo, con un coeficiente Rho de Spearman de - 0.270 (sig.<0.05);
indicando que, a mayor presencia del riesgo fisico, caen las condiciones de trabajo en un
nivel bajo. De igual manera a mayor riesgo quimico, menores condiciones de trabajo, con
un coeficiente Rho de Spearmande -0.280 (sig. <0.05). Para el caso del riesgo ergondémico
se encontrd un coeficienteRho de Spearman de -0.326(sig.<0.05), mostrando que cuando
el riesgo ergonémico aumenta, las condiciones de trabajo decaen.
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Tabla 16. Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Riesgos laborales ,964 45 , 166
Riesgo fisico ,934 45 ,014
Riesgo quimico ,886 45 ,000
Riesgo biol6gico ,943 45 ,027
Riesgo psicosocial ,940 45 ,021
Riesgo ergonémico ,854 45 ,000
Clima organizacional ,981 45 ,651
Motivacion ,889 45 ,000
Comunicacion ,967 45 ,224
Responsabilidad ,964 45 173
Condiciones del ,954 45 ,072

trabajo
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4.2. Discusion de resultados

En la actualidad y debido a los diversos cambios siempre se van a presentar riesgos; en
el presente informe que tuvo como propdsito analizar si la motivaciéon influye en los riesgos
laborales del clima organizacional de la Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022. Se
consiguié demostrar la hipotesis general, tal como se aprecia en la tabla 1, estableciendo
gue existe influencia significativa (Sig.<0.05), en sentido inverso, con grado bajo de
relacion, de los riesgos laborales en el climaorganizacional de la Municipalidad de
Uchumarca, Bolivar_2022; verificando un coeficiente de correlacién de Pearson de -0.283
y segun la figura 1, se aprecia un coeficiente de determinacion de , el cual indica que los
riesgos laborales influyen en % en la variacion del clima organizacional; esto quiere decir
gue a mayores riesgos laborales, menor es la valoracién del clima organizacional. Los
resultados que se evidencian tienen relacion a los encontrados por Direccion General de
Salud Ambiental (2018) donde se hall6 con un coeficiente de Pearson de 0.798, indicando
gue, a mayor gestion de prevencion de riesgo laboral, mayor serd la calidad de vida en la
Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022 Asi mismo, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo N°29783, que tiene como objetivo promover la cultura de prevencion
de riesgos laborales en el pais, establece que una enfermedad laboral es el
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionados al trabajo. Asi
mismo en el articulo 93, se contempla dentro de las obligaciones del empleador
gue, “todo desplazamiento que realice el trabajador en cumplimiento de una orden
del empleador o la ejecucion de una labor por encargo de éste, como parte de las
funciones asignadas, incluso si ésta se desarrolla fuera del lugar y las horas de
trabajo”. Segun Quifionez Tapia, Pérez Avalos, Campos Sanchez, & Cuellar Hernandez
(2015), postulan que el clima organizativo es un elemento polifacético que influye en la
forma de interaccibn de los empleados en una organizacién; siendo el propésito
comprender como se comportan individualmente los empleados y qué necesitan,
resaltando la innovacion, la confianza, etc. Segun lo antes mencionado,se verifica la
hip6tesis que sostiene que los riesgos laborales, influyen de manera inversa, en el clima
organizacional, de la Municipalidad de Uchumarca; espor ello por lo que es necesario,
mantener una adecuada gestion, que contribuya en la prevencion de riesgos laborales de

tal manera que no afecte el desarrollo del climaentre los funcionarios.

50



Con relacion al primer objetivo, se propuso Analizar si los riesgos
laborales influyen en la motivacion segun dimension del clima organizacional de
la Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022. Encontrando que los riesgos
fisicos influyen negativamente en la motivacion del clima organizacional,
observando un coeficiente Rho de Spearman de -0.313 (sig.<0.05);
evidenciando que a medida que el riesgo fisico aumenta, la motivacion del clima
organizacional disminuye. Segun la Direccibn General de Salud Ambiental
(2015). “riesgo fisico es el cambio brusco de energia entre el individuo y el
ambiente, en una proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar,
entre los mas importantes tenemos: ruido, vibracién, temperatura, humedad,
ventilacion, presion, iluminacion”., expresando que la motivacion es algo interno
gue cada personal siente como una caracteristica propia. Asi mismo Estrada
(2018) en su teoria, considera que el riesgo, resulta inapropiados o fallidos
procedimientos internos, por parte del equipo directivo y de situaciones no
controladas. De lo explicado anteriormente, se observa la relacion e influencia
inversa que existe entre el riesgo psicosocial sobre la motivacion, ya que
considerando que al tener fallas por situaciones no controlables esta ejerce
menormotivacion, en los funcionarios de la Municipalidad; lo cual, conlleva a

analizar los procedimientos con la finalidad de evitar resultados negativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se planted determinar los
riesgoslaborales que influyen en la comunicacién segun dimension del clima
organizacional de la Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022. En el estudio,
se encontrd que, existe influencia positiva o directa de los riesgos Psicosociales,
sobre la comunicacién del clima organizacional, mostrando una correlacién
moderada de Rho = 0.419(sig.<0.05); que nos da entender que, a medida que
aumentan los riesgos psicosociales, se eleva la comunicacion. De igual manera,
se identifico al riesgo ergondémico, con una influencia inversa sobre la
comunicacion, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.304 (sig. <0.05) en un
nivel bajo, mostrando que a medidaque aumenta los riesgos psicosociales, la
comunicacion disminuye. Referente a la comunicacibn Yang, Medina
Saladrigas, & Torres Ponjuan (2016) defiende que los componentes de la
comunicacion son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en el

proceso comunicativo. Es asi como, considerando las aristas de la comunicacion,
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se afirma la influencia positivacon los riesgos estratégicos, debido que al haber
comunicacion se pueden incorporar estrategias que ayuden a disminuir dichos
riesgos; por otra parte, con elriesgo sistematico se encontro influencias negativas
en la comunicacion, debido a que dependen de situaciones poco controladas e

impacta econémicamente.

En el tercer objetivo especifico, se considerd Identificar los riesgos
laborales que influyen en la responsabilidad segun dimension del clima
organizacional de la Municipalidad de Uchumarca, Bolivar_2022. En la
investigacion se verificd, que no hay evidencia significativa (Sig.>0.05) de la
influencia de los riesgos laborales en la responsabilidad del clima organizacional.
Estos hallazgos se contradicen a los encontrados por (Mendoza,2019). “quien,
concluye que, hay relacion positiva, entreel clima y el desemperio laborales de
los colaboradores de la municipalidad de Huanchaco. En relacion con la
responsabilidad”, (Fernandez, 2019), indica que lasacciones que uno realice en
la vida voluntaria o involuntaria siempre van a afectar a otros, ya que las
decisiones que uno como individuo tome siempre afecta al colectivo. De lo
explicado, se puede concluir que los riesgos laborales siempre van a afectar en
diversas situaciones, pero en diferentes niveles.

Por ultimo, en el cuarto objetivo especifico, se propuso determinar los riesgos
laborales que influyen en las condiciones de trabajo segun dimension del clima
organizacional de la Municipalidad de Uchumarca,2022. En el estudio se
encontré influencia negativa o inversa de los riesgos fisicos, quimicos y
ergonomicos en las condiciones del trabajo, con un coeficiente Rho de
Spearman de -0.270, -0.280 y-0.326, respectivamente; siendo en todos los
casos relacion significativa (sig.<0.05); de nivel bajo, revelando que a mayor
presencia del riesgo Ergonomicos, quimicos y bioldgicos; conllevan a la
diminucion de las condiciones de trabajo. Estos hallazgos, se fundamentan en
los encontrados por (Quispe y Centeno 2017). ““Son sustancias organicas e
inorganicas, naturales o sintéticas que se presentan en estado natural o también
pueden ser producidas. La exposicion de un agente quimico en el lugar de
trabajo implica el contacto con el trabajador y pueden tener un efecto irritante,
corrosivo, asfixiante o toxico. En las oficinas el polvo acumulado en los archivos,

muebles, pisos, etc., asi como el uso de desinfectantes, detergentes y
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limpiadores para el aseo, el uso de tintas de impresoras, toner, pegamentos, son
agentes quimicos que se presencia generalmente en una oficina”. Para
Chiavenato,las condiciones de trabajo estan sujetas a las caracteristicas que
afectan fisicamente a los trabajadores cuando ocupan un cargo en una empresa.
De lo expuesto, se puede determinar que los riesgos laborales en especial el
riesgo fisicos y psicoldgicos perjudican las condiciones de trabajo debido las
decisionesque se deben tomas a falta de los ingresos, perjudicando la estabilidad

de los trabajadores, conllevando a un mal clima dentro de la institucion.
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CONCLUSIONES

Se logr6 demostrar la hipotesis general, verificandose una relacién
significativa inversa entre los riesgos laborales y el clima organizacional
de los trabajadores de la municipalidad distrital de uchumarca,2022, Con
un valor (Pearson de 0.283, Sig. <0.05). Indicando que, al aumentar los

riesgoslaborales, deteriora el clima organizacional.

Con respecto al objetivo especifico 1, Se determiné que los riesgos
laborales que afectan negativamente, la motivacién, son los riesgos

operativos con uncoeficiente Rho de Spearman de -0.313 (sig.<0.05).

Con respecto al objetivo especifico 2, se determindé que los riesgos
laborales psicosociales, son los que influyen negativamente, en la
comunicacién (Rho de Spearman de -0.304, sig.<0.05) mientras que los
riesgos fisicos, generan mayor comunicacion (Rho de Spearman de 0.419,
sig.<0.05)

Con respecto al objetivo especifico 3, se demostré no hay evidencia
estadistica que determine influencia significativa (Sig.>0.05) de los
riesgos laborales en la responsabilidad del clima organizacional.

Con respecto al objetivo especifico 4, se determind que los riesgos
laborales fisicos, quimicos y ergondémicos, son los que influyen
negativamente, en las condiciones laborales (Rho de Spearman de -
0.270,-0.280 y -0.326,sig.<0.05), de los trabajadores de la municipalidad

distrital de uchumarca,2022
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VI.

RECOMENDACIONES

Se da a conocer a la Municipalidad enfocarse en aumentar relacion del
clima organizacional con los riesgos laborales para poder deteriorar
riesgos las cuales influyen negativamente a la institucion del estado.

Se recomienda a los responsables de las areas de la Municipalidad,
realizar una evaluacion de los riesgos mas frecuentes para generar
actividades y propuestas en su plan de mejoramiento de la cultura
organizacional.

Se recomienda a los responsables de Gestion del talento Humano de la
Municipalidad, Proponer en su planificacion y la organizacion de trabajo
evaluacion de factores que afecten el clima organizacional, asi como de
lascondiciones de trabajo de los funcionarios

Se recomienda a futuros investigadores, analizar situaciones de riesgos
guese pudieran presentar en las Municipalidades a fin de evitar perjuicio
en la institucion.

Como recomendacioén final segun la investigacion se le hace saber a la
municipalidad tomar medidas preventivas de motivacion y seguridad
dando mayor confianza al laburante y asiéndolo tener una relacion de
esfuerzo con la municipalidad
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ANEXOS

1. Anexo de instrumento.

WARIABLE

DIMENSIONES

IMDICADORES

TEMS

Redaccion

claray
precisa

coherencia

Indicadores

tiene

con los

coherencia

dimensione

tiene

con las

tiene

coherencia

con las

variables

|

NO

Sl

NO

5l

NO

5l

NO

Obzervaciones

RESGOS
LABORALES

Riesgo fisico

Ruido

Realiza funciones
expuesto a rudios
fuertes

Temperatura

Se expone a altas
temperaturas, en su
servicio laboral?

lluminacion

Su drea presenta
buena iluminacion?

entilacion

Su area presenta

ventilacién adecuada? »

Riesgo
quimico

Desinfectantes

Tiene contacto con
deseinfectantes ?

Normas

iCree usted que hay
incumplimiento de las
normas de
bioseguridad?

Formaldehido

ha presentado
reaccion dérmica

Riesgo
biologico

Gafas
protectoras

Utiliza gafas
protectoras en algin
procedimiento?

Guantes — botas

Hace uzo de guantes
¥ botas en algun
momento

Punzocortantes

iHa sufrido
accidentes por la
manipulacion de
materiales
punzocortantes?

Incumplimiento de
normas de
seguridad

iCon qué frecuencia
hace uso de
mascarilas frente a
procedimiento e
intervenciones?

Riesgo
Ergondmico

Wobiliario
adecuado

existe moviliario
adecuado en su
trabajo?

Postura

Ha presentado
sintomas de dolor
lumbar al termino de
su jornada?

Carga pesada

iManipula objetos,
instrumentos o cosas
pesadas en su
Servicio

o drea de labores?

£

Tiempo
prelongade en la
computadora

Mantiene posturas
inadecuadas
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2. Ficha de validacion y validacion de expertos:

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad distrital de Uchumarcha. Provincia de

bofivar,2022.

Objetivo general: Determinar la influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad disfrital de
Uchumarca, 2022

Hipotesis: Los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad distrital de Uchumarca, influye de manera directa.

- Snloraty
Juez experto: Royer Mendoza Ofiniano Firma:
Grado académico del experto: Magister Fecha de revision: 27/06/2022
Incentives  |11. zla municipalidad incentiva = 14
comunicacian entre log X X X X
bajadores?
Compaherizme | 12 ¢ Ustedes suelen llevarse bien
. e después del trabajo? X X X X
Comunicacion Comgrension.  [13. ;Creen que la municipalidad
e preccupa por la relacion X X X X
|lzboral entre comparieros de
ftrabajo?
Ambiente 14. ;Considers que la
laboral comunicacién fluye bien X X X X
dentro de la municipalidad?
Derachos 15. ila Municipalidad se hace
CLIMA humanos responsable de lo gue hagan X X X X
ORGANIZACI los trabajadores?
ONAL 5. Existe un comite de
Social responsabilidad social integrado pof % X X X
representantes de las principales
Responsabilidad aress de trabajo en la
municipalidad?
17. ;Existe algdn plan para el
AMENAZAS  |mansjn de crisis an caza se X X X X
exlermnas e  |presente = nivel laboral, social
internas o medi iental?
RSE 18. ;La municipalidad cuents con
(Responsabil programas de capacitacidn X X X X
idad social para todas las séraas an el
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Yo, Royver Mendoza Qtiniano

[GUIL DE ENTREVISTA |

con

oMl M2 410513EE Mzgister En

Gestion Empresarial United Leting Students Associatio de profesion Lic en Administracion.

desempenandome actualmente come docente en |3 Universidad Privada Antenor Orrego.

Por medic de I3 presentz hago constar que he revisado con fines de validacidn el instrumento:

Guia de entrevista (adjuntar la guia de entrevista)

Tema de investigacion :

Objetivos de investigacion :

Lusgo de hacer |zs observacionss pertinentes, puado formular [3s siguisntes apreciaciones:

ALY
CRITERIOS A& EVALUAR | DEFICIEMTE | DEFICIEMTE | REGULAR | BLENG EXCELENTE
1.Clzridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad x
4. Articulacion con los x
objetiios
5.5uficiencia X
&. Consistencia x
7.Ccoherencia X

En sefial de conformidad firmo la presente en |2 ciudad de Trujillo a bos .... Dias del mes de.......del

2020

Grado Acadeémico - Magister

oMl t 41051388

Especizlidad : Marketing

E-mail : rmendoza@ upao.edu.pe
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

= TITULO: influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la i de Uchumarca. Provincia de
bolivar,2022
Objetivo general: determinar la i ia de los en el clima organizacional de la ad de ,2022
> Hipotesis: los riesgos laborales en el clima i i I de la ici i distrital de Uch de a directa
LTI
A= HLIES
Juez experto: MARQUEZ YAURI, HEYNER YULIANO Firma:
@ Grado académico del experto- Magister en docencia ...Fecha de revision: 3/07/2022
d. feuents b sunicpadad con und
pagos finincisdon dv pago? X X X X
9 JExklen medidas preventvas
para cuakgaer fesge en la X X X X
Prevencion munidpaldad?
operatvo 10 £)0% Irada S00res 50 Senien e
k-onfianza de no salr afectados en X X X X
Analzar  Loo o eres de fa municpalidad?
Incereves |11 2la municipaidad incerava
@ la comunicaden X X X X
entre los
trabandores?
1Z. [Usla00s Sacien Tevarse
Compatermma | Bhen desputs del trazaje? X X X X
Comunica
cion Campmmed=. |13, 2 Creen que la
munigpalcad se preocupa X X X X
por a reacikdn atoral entre
compafercs de trabao?
Amtiente 14 Corsidera que la
laboral comunicacan fluye dien X X X X
dentro de ia municpalidad?
Dereches |15, ;la Muniipaldad se hace
CLIMA hisnanos respensable de o gue hagan X0 X X X
ORGANIZACI \s trabapdores?
ONAL
5 TE. L Exlsie U ComAe de
Sacial respensabiidad socal X X X X
Irtegrado poe representantes
de las prncipakes dreas de
trabae en la muniipaldad?
Respunsabil 7. LEXGIC aigun plan
idad para & manejo de criss X X X X
Amenazas 20 CAsO s¢ presente @
extemas y nivel ladaral, soecial o
nlemas madicambienta?
RSE 18. ;La municpalicad cuenta
(Responsabi ©£on programas de X X X X
| idad sacial capadtacdn para 1odas as
intearada) adreas en ol lema de
gracaj Responsablidad socla
Indegral?
he ;Cree gaela
Musicipalidad so - >3 = x
jreccupa por las
Freccupact decnd clones
] stomics co los
e
|IC ondecson=
s de=
rasbajo.
PO Exttn de acusendo o en
= = = =

fpes acwenco con las
Fonaciomes oo
Sers=tac
cicn rabajos
Frescnses?
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

(GUIA DE ENTREVISTA )

Yo, Marqusz ¥Yauri, Heyner Yuliano con DNI N 23335378 Magister
Universidad nacionzal de Trujillo de profssion Lic. en Administracion. desempenandoms
actualments como Profesor en Universidad nacional d= Trujillo y Universidad Privads Antenor
Oorrego.

Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumeanto:
Guia de entrevista (adjuntar Ia guia de entrevista)

Tema de investigacion: Influenciz de los riesgos

Isborales en =i clima

organizacional de Iz municipalidad distrital d=

uUchumarchsa. Provincia de bolivar,2022.

Objetivos de investigacion:

-Identificar si la motivacidn influy=s en los riesgos iIaborales del clima organizacional de
1= municipalidad distrital d= uchumarcs, 2022

-Explicar de que maneara influys los riesgos Izborales en =1 clima organizacional d= Ia
municipalidad distrital de uchumasarca,zZ022

- Identificar si el trabajo en equipo influys en los riesgos Isborales del clima
organizacional de I=2 municipalidad distrital d= uchumarcs, 2022

-Identificar si el liderazgo influys en los riesgos laborzales del clima organizacionzl de Ia
municipalidad distrital de uchumarca, 2022

Ltuego de hacer Ias cbservaciones pertinentes, pusdo formular Ias siguientss spreciaciones:

MUY
CRITERIOS A EVALUAR DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X

4. Articulacion con los
25 X
objetivos

s.suficiencia %

6. Consistencia

7.Coherencia

£n sefial de conformidad firmo |a presentz 2n Iz ciudad de Trujille 2 los & Dias del mes de Junio del
2022

Grado Académico : Magister

DNI 133335378

Especialidad : Recursos humanos

E-mail : hmarquezy@upao.edu.pe

en
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

* TiTULO: influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad distrital de Uchumarca. Provincia de
bofivar,2022

Objetivo general: determinar la influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad distntal de uchumarca, 2022
> Hipotesis: los riesgos laborales en el clima organizacional de la municipalidad disfrital de Uchumarca, influye de manera directa

Juez experto: GARCIA CRISANTO SEGUNDO ALEX

Grado académico del experto: DOCTOR

WARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Firma:

...Fecha de revision: 16/07/2022|

MEMS

Redaccian

claray
precisa

coherencia

Indicadores

tiene

con los

coherencia

dimensione

tiene

con las

tiene

coherencia

con las

variables

5l

NO

sl

NO

sl

NO

sl

NO

Observaciones

RESGOS
LABORALES

Riezgo fisico

Ruida

Realiza funciones
expuesto a rudios
fuertes

Temperatura

Se expone a altas
temperaturas, en su
servicio laboral?

lluminacion

Su érea presenta
buena iluminacion?

entilacion

Su érea presenta

ventilacion adecuada? ”

Riesgo
quimico

Desinfectantes

Tiene contacto con
deseinfectantes 7

=

Normas

iCree usted que hay
incumplimiento de las
normas de
binseguridad?

Formaldehido

ha presentado
reaccion dérmica

Riesgo
bioldgico

Gafas
protectoras

Utiliza gafas
protectoras en algln
procedimiento?

Guantes - botas

Hace uso de guantes
y botas en algun
momento

Punzocortantes

iHa sufrido
accidentes porla
manipulacion de
materiales
punzocortantes?

Incumplimiento de
normas de
seguridad

iCon qué frecuencia
hace uso de
mascarillas frente a
procedimiento
intervenciones?

Riesgo
Ergondmico

Mobiliario
adecuado

existe moviliario
adecuado &n su
trabajo?

Postura

Ha presentado
sintomaz de dolor
lumbar al termino de
sU jornada?

Carga pesada

iManipula cbjetos,
instrumentos o cosas
pesadas en su
servicio

0 drea de labores?

Tiempao
prolongado en la
computadora

Mantiene posturas
inadecuadas
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CLIMA
ORGANIZACI
ONAL

Incentives

11. zla municipalidad incentiva a Ig
comunicacian enire log
trabajadares?

Compshersmo 12. j Ustedes suelen llevarse bien
A después del trabajo?
Comunicacion Comgrensian. (13 ; Creen que lz municipalidad
se preccups por la relacion
labarsl entre compafieras de
rabajo?
Ambiente 14. ;Considera que la
laboral comunicacion fluye bien
dentro de la municipalidad?
D h 18. zla Municipalidad se hacs
humanos rezponsable de lo que hagan
los trabajadores?
. ¢ Existe un comiie de
Social responsabilidad social integrado pos
representantes de las principales
Responsabilidad areas de trabsjo en |z
municipalidad?
17. ;Exista algdn plan para el
AMEN3Zas  |mangjo de crisis en caso se
externas &  [presente a nivel laborsl, social
internas o medi iental?
RSE 18. ¢La municipslidad cuenta con
Responsabil | programss de capscitacis
idad social para todas las afraas an el
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3. Anexo Confiabilidad del instrumento (ALFA DE CONBRACH):

|oBJETODEES 1 2] 3 & 5 6 7
EAENEEENE 2 1
3l | 2 | 3| 4 3 2 3
3l x | 2 |2 | 2 1 3 1
a 3 T | 2| 3| 3 3 1
sl @ | 3 |2 |@.| 3 2 3
6 1 ¥ |a|a 1 3 1
7l 3| 3 |2 | 3| 3 1 1
8l A4 | 3 |4 | @ 1 2 1
SRR SR 1 2 3

10 1 S ] 1 3 1
a (ALFA) =

K (NUMERO DE ITEMS) =
>Vi (VARIANZA DE CADA ITEM)=
Vi (VARIANZA TOTAL) =

k
a=-—-

ke—1

ALFA DE CONBRACH: 0.77

En la cual podemos

4. Prueba de hipotesis

3 10 11 12 13
3 3 1 2 1 3
3 2 5 ! 1 2 3
3 1 2 1 1 2
1 1 3 3 1 3
3 2 2 3 1 3
> R 1 1 3 5t 3
3 1 3 2 3 3
2 1 2 1 1 1
1 1 3 1 1 2
3 1 1 1 1 1

0.774245741

20

11.7]
44.24
b3 Ui
vt
concluir

ITEMS

14 15 16 17

L Rt S R =
WO W W e W
WowE W N W NN W

L T T R S S R R TY)

WwWRW NN NN

que  nuestra
investigacion es considerablemente aceptable para seguir con el
proceso de investigacion enla Municipalidad.

Prueba de hipotesis
Valor de Prueba 1.70
95% intervalo de
confianza para la
diferencia
1 gl Sig. Pearson inferior superior
Riesgo laboral -.654 45 437 -.0283 0567 0210
valor de Prueba 1.70
05% intervalo de
confianza para la
diferencia
1 gl Sig. Pearson inferior superior
Clima =754 45 Ao -.0283 0667 {0320
organizacional

Se logro demostrar la hipdtesis general, verificdndose una relacion significafiva inversa enfre los
riesgos laborales y el clima organizacional de los trabafadores de la municipalidad distrital de
uchumarca,2022, Con un valor (Pearson de 0.283, Sig. <0.03). Indicando que, al aumentar los riesgos

laborales, deteriora el clima organizacional

D W N W e

N
=]

L N N S T)
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5. Prueba de normalidad de variables.

Tabla de normalidad.

Variables

Riesgos

laborales

Clima organizacional

Tabla 18.
Pruebas de normalidad variables
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Riesgos laborales .681 11 <.001
Clima organizacional 423 11 <.001

En la tabla 17 se observa que, existe una significancia menor de 0,05 porlo
que los datos tienen una distribucion no normal. Por lo tanto, se decide
utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman debido ala naturaleza

de las variables.

Asi mismo, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que lamuestra es

menor a 50 personas.
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5. Anexo matriz de consistencia:

ANEXD: MATRIZ DE CONZISTENCIA

AUTOR: DAYILA YERGARAT CIRO - ¥IGO RODRIGUEZ GIANCARLOD

| FECHA: 23 1 [T

TITULO: “Influencia de los riesgos laborales en el clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Uchumarca. Provincia de Bolivar, 2022

FROELEHA

DEJETITOS

HIPGTESIS

TARIAELES

HETODOLDG: A

1-Fruklamas Ganaral:

1. Dk jative Genaral:

1. Hiplitarir Banaral:

Fariakls 1:

1. Tipn da Invartigacinm:

= iDE GUE MAMERA INFLUYE LOE
RIEZGOE LAEDRALES EN EL
CLIMA ORGAMIZACIONAL DE LA
FUNICIFALIDAD DISTRIT AL DE
UCHUMARCA 20227

DETERMIMAR L& INFLUENCLS DE LOE
RIEZGOE LABORALES EM EL CLIRA
ORGANIZACIONAL DE LA MURICIPALIDAD
DIETRITAL DE UCHURARCA, 2022

LOE RIESGOE LABORALES EM EL
CLIMA ORGAMIZACIONAL DE LA
FUNICIFALIDAD DISTRITAL DE
UCHURARCA, INFLUYE DE
MANERA DIRECT A v
SIGMIFICATIVA

2. Prublamar Erpacificar:

Z. Ok

riwmr Erpscificmr:

2. Hipditarir Erpacificar:

06 que manara influye lamativazian on
rieranr labaraler en ol slima
orqanizacional 4v la munizipalidad
dirkrital 4o Ushumarza, 2082

Analizar zi loz riesgos laborales influgen 2n la
motivacidn del clima arganizacional de la
municipalidad diztrital de Uchumares, 2022

la i idn delzlimanr i ional

inflye de manera direzkaenla munizipalidad
direrital de ushumarza

Iur risrqur labaraler

Enfoque cuantitative
Tipo de investigacidn bisica

Z_ Hival da la lnwartigacimn:

ERFLICATIVA

F. Dirsiam de la lnvertigacinn:

HOEXFERIMENTAL

4de que manerainflye la comunizacidnen
lar ricrqar labaraler del zlima
orqanizacional de la municipalidad
direrival do Uchumarza, Z0EEF

Determinar los riesgos laborales que influpe en
la comunicacién del clima organizacional de la
municipalidad distrital de Uchumarca, 2022

la icacidn del climaorqaniza<ional

influye de manera direztacnla

municipalidad dirtrital de Uchumar<a, 2022

e que manera influye |arorpanratbilidad
ricrqnr labarales influyen del <lima
arqanizasional ¢ la munizipalidad

dirtrital do Uchumara, 20222

Idzntifizar laz riczges laboralez que influyen cn
la responzabilidad del clima organizacional de
Iz municipalidad diztrital de Uzhumarea, 2022

larerpansabilidad influye de mancra direata
Aol munizipalidad dirkrital de
Ushumarsa, 2022

clima mr.

jeamainflure lar candicianes de trabajn
ricrqnr labaraler inFluyen onla makivasitn
del <limarqanizazional 4¢ la
munizipalidad direrical 4o

Ushymarcg 2025

Dicterminar los riesgos lborales que influpen en
Iz condiciones de brabaje del clima
organizacional de la municipalidad distrital de
Uchumarca, 2022

lar candicianos de trabaja influre 4o manera

direstaenlor ricrqoarlaboraler de la

Hipatitico deductive

5 Publacidn:

45 COLABDRADORES

& Husrtra:

T. Unidad ds Extudin:-

municipalidad dirtrital de Uchumar<a, 2022

COLAEDORADDRES DE LA HUHIGIFALIDAIN

*. Tacuica ds Raculsccimn:

Encucrka

3 lartrumsntm ds Reculsccimm:

CUESTIOHARIOS
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6. Anexo de la carta de acepcion de la empresa:

“Ano del fortalecimiento de ila soberania nacional”
Trupilo, Julo de 2022

Universidad Privada Antenor Orrego
REMITE: MUNICIPALIDAD DISTRITAL UCHUMARCA

ALCALDE: SALAZAR MESTANZA, RENAN
Asunto: ACEPTACION DE TESIS |

Es grato dirigirme 3 usted cordisimente 2n representacion de la Municipalidad
Distrital d2 Uchumarca, y hacerle d= su conocimiento |3 aceptacion de I3
elaboracion d= Tesis 1, I3 cual se realizara una investigacion en |3 coyuntura
actual 3 fin de que los estudiantes puedan realizar sus labores académicas y
concluir su proyecio d= investigacion en nuestro centro.

Los alumnos:

= Davila Vergaray, Ciro Alexander
« DNI: 75817818
« |D: 000187525

» Vigo Rodrigusz, Giancarlo Fabian
= DNI: 72043533
- |D: 000122227

FUNCION: Realizacién de investigacion de TESIS 1.

Municipaiidad distrito Uchumarca, Calle prograso neo. 25- Bollvar-La Libartad-Peru
RUC: 20220381011
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7. Anexo del cuestionario.

Instrumento para la va{able dependiente: Posicionamiento

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIéM"

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
UCHUMARCA.

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde su opinién
importa y es fundamental para desarrollar un trabajo de investigacion, con fines netamente académicos.
En tal sentido, les invocamos su colaboracién y responsabilidad en las respuestas conforme a su opinién.
Debe marcar cada item que se presenta con un aspa (x), la escala tiene 5 criterios que se detallan a
continuacion.

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos Personales: Complete y marque donde corresponde

Edad: Sexo: Femenino D Masculino D

Nivel de estudio: Primaria |_| Secundariam Técnico[ | Superior [ |

Respuestas
Riesgos fisicos 1 2 3 4 5

Realiza funciones expuesto a rudios fuertes

Se expone a altas temperaturas, en su sernvicio
laboral?

Su drea presenta buena iluminacién?

Su area presenta ventilacion adecuada™?

Riesgos quimicos

Tiene contacto con deseinfectantes ?

& Cree usted que hay incumplimiento de las normas
de bioseguridad?

ha presentado reaccidon dermica

Utiliza gafas protectoras en algin procedimiento?

Riesgos biologicos

Hace uso de guantes y botas en algun momento

i Ha sufrido accidentes por la manipulacidon de
materiales

Riesgo Ergondmico

£ Con qué frecuencia hace uso de mascarillas frente
a procedimiento e

existe moviliario adecuado en su trabajo?

Ha presentado sintomas de dolor lumbar al termino
de su jornada‘?
Manipula objetos, instrumentos o cosas pesadas en

72



Clima organizacicnal Respuestas
Motivacion 112|3[(4|5

11| ¢z la municipalidad incentiva a la comunicacion entre los trabajadores?
Comunicacion 1(2]3[4([5

12

s Ustedes suelen llevarse bien después del trabajo?

13

i Creen que la municipalidad se preccupa por la relacion laboral entre
compaiieros de trabajo?

14

¢ Considera que la comunicacidn fluye bien dentro de la
municipalidad?

Responsabilidad

15

¢la Municipalidad se hace responsable de lo que hagan los
trabajadores?

16

¢ Existe un comité de responsabilidad social integrado por
representantes de las principales areas de trabajo en la
municipalidad?

17

¢ Existe algun plan para el manejo de crisis en caso se presente a
nivel laboral, social 0 medioambiental?

Condiciones de trabajo

18

¢La municipalidad cuenta con programas de capacitacion para todas
las aéreas en el tema de Responsabilidad social integral?

19

¢, Cree que la municipalidad se preocupa por las condiciones laborales
de los trabajadores?

20

¢ Estan de acuerdo o en desacuerdo con las condiciones de trabajo
presentes?
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