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RESUMEN

El siguiente proyecto de tesis tiene como objetivo principal desarrollar un proyecto
arquitectonico de la “Sede de servicios administrativos y tecnologicos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo”, El proyecto nace a partir de la necesidad de
dar solucion a la problematica actual de las distintas dependencias de
Municipalidad Provincial de Trujillo, las cuales son de infraestructura y calidad de
servicio. El proyecto busca consolidar una infraestructura multifuncional capaz de
albergar diversos servicios ofrecidos por la Municipalidad Provincial de Truijillo. La
propuesta busca optimizar la eficiencia administrativa y tecnolégica, brindando a la
comunidad un espacio integral que facilite el acceso y la gestion de los diferentes
servicios municipales. La propuesta se basa en los andlisis de casos analogos,
teniendo en consideracion la similitud de estos, se desarrolla una nueva
programacion la cual busca satisfacer no solo las necesidades existentes de la
poblacion sino también busca potenciar el servicio brindado, enriqueciendo
funcionalmente el proyecto con areas como: coworking municipal, agencia
bancaria, call center y oficinas del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo.
Asi mismo, el proyecto se relaciona con su entorno urbano integrandose de manera
eficiente a través del espacio publico propuesto, mejorando asi la calidad de imagen

urbana.
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Sede de servicios administrativos, entorno urbano, espacio publico, Truijillo.
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ABSTRACT

The main objective of the following thesis project is to develop an architectural
project for the “Headquarters of administrative and technological services of the
Provincial Municipality of Trujillo”. The project was born from the need to provide a
solution to the current problems of the different departments of Provincial
Municipality of Trujillo, which are infrastructure and quality of service. The project
seeks to consolidate a multifunctional infrastructure capable of hosting various
services offered by the Provincial Municipality of Trujillo. The proposal seeks to
optimize administrative and technological efficiency, providing the community with
a comprehensive space that facilitates access and management of different
municipal services. The proposal is based on the analysis of analogous cases,
taking into consideration the similarity of these, a new programming is developed
which seeks to satisfy not only the existing needs of the population but also seeks
to enhance the service provided, functionally enriching the project with areas such
as municipal coworking, banking agency, call center and Trujillo Tax Administration
Service Offices. Likewise, the project is related to its urban environment, integrating
efficiently through the proposed public space, thus improving the quality of the urban

image.

Keywords:

Administrative services headquarters, urban environment, public space, Trujillo.
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CAPITULOI: FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

1. GENERALIDADES

1.1.TITULO
“SEDE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO”

1.2.0BJETO

Tipologia de Oficinas

1.3.LOCALIZACION
Departamento: La Libertad
Provincia: Trujillo
Distrito: Trujillo

Direccidn: Av. 29 de diciembre — Ca. Puerto Rico — Urb. Monserrate.

Figura 1. Ubicacion del terreno.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.4.INVOLUCRADOS
e AUTORES

Bach. Arqg. Jorge Luis Cabrera Sanchez

Bach. Arq. Valery Rubi Villaizan Rodriguez
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e DOCENTE ASESOR
Msc. Arg. Mifiano Landers, Jorge Antonio
e ENTIDADES CON LAS QUE SE COORDINA EL PROYECTO

- MPT: Busca consolidar un servicio eficiente en todos los niveles de
las gerencias municipales de manera rapida y segura.

- ONGEI: Esta entidad se encarga de promover el desarrollo de
proyectos emblematicos en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

- PRONATEL: Entidad que conduce, ejecuta, supervisa y evalla las
inversiones, proyectos y actividades de telecomunicaciones con el fin
de promover el desarrollo econémico social.

- SATT: Comparte informacion con la MPT, busca contar con un nuevo
sistema tecnolégico que permita un mejor sostenimiento de los
servicios.

- POBLACION: Busca contar con un nuevo sistema tecnoldgico y una
infraestructura de calidad.

1.5.ANTECEDENTES
A. ANTECEDENTES PLANES Y POLITICAS DE DESARROLLO

El proyecto se desarrolla dentro del siguiente marco politico y planes

de desarrollo de diferente escala:

Tabla 1. Antecedentes y politicas de desarrollo.

MARCO POLITICO / GESTION DESCRIPCION

Ley que determina la autonomia
econémica, administrativa de las
municipalidades dentro de su territorio. La
M.P.T. tiene la responsabilidad de organizar
Ley Organica de Municipalidades | su territorio fisicamente para la adecuada

(N°27972) prestacion de servicios publicos locales,

siendo una de estas una sede municipal que

POLITICAS NACIONALES

permita asi el desarrollo integral, sostenible

y armonico de su circunscripcion.
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POLITICAS LOCALES

Ley del Sistema
Nacional de la
Inversién Publica
(N°27293)

Ley que persigue el principal objetivo de
cerrar brechas de infraestructura y de
acceso a servicios a cargo del Estado. El
proyecto propuesta postula dentro de esta

politica de inversion.

Decreto Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA — RNE

Decreto que brinda la norma técnica de
cumplimiento obligatorio por todas las
entidades publicas o persona natural y
juridica que proyecten alguna habilitacion
urbana o edificacion en territorio nacional. El
proyecto sera disefiado bajo requerimientos
del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Plan de Gobierno Digital del
Gobierno Regional La Libertad
2021 - 2023

Instrumento que permite orientar el proceso
de transformacion digital en la Institucion,
con miras a facilitar la prestacion de
servicios digitales que generen eficacia en
la prestacion de servicios al ciudadano.

Plan de Desarrollo Metropolitano
de Trujillo (PDM) 2020 - 2040

Funciona como instrumento de planificacién
y gestién para lograr mejoras progresivas en
el aspecto social, econémico y ambiental. El
aspecto institucional asume un rol
importante en la mejora de los servicios
para mejorar la calidad de vida de la

poblacién Trujillana.

Plan de Desarrollo Local
Concertado de La Provincia de
Trujillo 2017 - 2030

Determina procesos para lograr cambios
progresivos en los aspectos sociales,
econémicos y ambientales, en donde lo
institucional asume el reto de regular
acciones que estén encaminadas a lograr

una mejor calidad de vida de la poblacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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B. ANTECEDENTES DE PROPUESTAS DE INTERVENCION

MAC (Modulo de Atencion al Ciudadano): un centro donde
entidades publicas como el Gobierno Regional, la SUNAT, RENIEC,
SIS, SUNARP y otras mas puedan atender en una misma plataforma,
para brindar al ciudadano rapidez trasparencia y comodidad en un

solo lugar.

Tabla 2. Antecedentes de propuestas de inversion.

PROYECTO ANO | PROMOTOR CODIGO SNIP
Mejoramiento del acceso a servicios de | 2017 | Gobierno 2382535
atencion al ciudadano a través del Regional La
centro de atencion integral — MAC — de Libertad

la provincia de Trujillo, departamento
La Libertad

Fuente: Elaboracion propia.

Muni Digital — La Libertad (2019): Organizado por el Gobierno
Regional de La Libertad. Se realiz6 uno de los mayores encuentros
digitales en los que participaron los gobiernos locales para mejorar los
servicios publicos. El evento permiti6 a las autoridades tener un
conocimiento mas amplio de uso de las nuevas tecnologias y las
fortalezas de desarrollar innovadores servicios que permitan acercar

a la poblacién a nuevos espacios que mejoren su calidad de vida.

Figura 2. Encuentro digital "Muni Digital" - 2019.

Fuente: Siente Trujillo. Munidigital organizada en Trujillo.
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Objetivos que se tomaron en consideracion dentro del evento:

Iniciar la transformacion digital.

politicas en materia tecnologica.
Optimizacion de los servicios publicos.
de

Implementacién plataformas

Replicar los principales lineamientos,

planes estratégicos y

tecnolégicas en las

municipalidades para el beneficio de los ciudadanos.

Temas principales:

Transformacion Digital del Estado

Seguridad Digital para los Ciudadanos

Agenda Digital al Bicentenario.
Planes principales:

Plan de Conectividad Digital - MTC

Digitalizacién de Servicios para el
Trabajo.

Reduccion de los tramites y una atencién rapida a los usuarios.

Plataforma Digital Geo referencia del Estado

Plan de Educacion Digital — Ministerio de Educacion.

Plan de Economia Digital — Min. de la Produccion.

ciudadano — Min. del

Plan de Competitividad Digital — Min. de Economia.

Figura 3. Mesa de trabajo con la Secretaria de Gobierno Digital.

Gobernadores
Regionales

()

Alcaldes

distritales (

PCM
Secretaria de
Gobiemo Digital

Jefes de Tl de
Municipios

Jefes

Alcaldes provinciales

Fuente: Elaboracion propia.

Gerentes

3 Generales

de Tl de

Municipios
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C. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANALOGOS

Se toma como referencias de caso anélogos 4 proyectos de tesis.

Tabla 3. Antecedentes de investigaciones analogas.

TITULO DE TESIS AUTOR (ES) ANO
Complejo Administrativo | Bach. Reyes Purizanga N i
» ) Trujillo, Pera.
Gubernamental de la Regién La Henrry y Rodriguez 2022
Libertad Gutiérrez, Carlos
Complejo civico administrativo de la Bach. Estrada Lopez - i
T . . i 3 | Trujillo, Peru.
municipalidad Distrital de la victoria - | Yrmay Lazaro Chavez 2021
Chiclayo Paola
Sede de servicios Administrativos y Bach. Bustamante . i
o . Truijillo, Peru.
Culturales de la  Municipalidad Janytza y Rodriguez 2015
provincial de Trujillo. Chacalnata Déborah '
Sede de servicios Administrativos y . i
o Bach. Cesar Gamboa Trujillo, Peru
Culturales de la  Municipalidad i
Alcantara. 2013.

provincial de Chiclayo.

Fuente: Elaboracion Propia.

D. ANTECEDENTES DE CASUISTICA DE REFERENCIA

Se realizé la investigacibn de casos en el territorio nacional e

internacional que hayan dado solucién a probleméatica similar a servicios

municipales.

Tabla 4. Antecedentes de casuistica de referencia.

PROYECTO UBICACION DOMINIO ESTADO DE AREA
EJECUCION | TECHADA

Municipalidad de San Lima Distrital Finalizado 8715 m2
Juan de Miraflores.
Centro Integral de Zapopan Provincial | Finalizado 29 271.50
Servicios de Zapopan m2
Centro Integral de Des Moines | Provincial | Finalizado 11058.00
Servicios Municipales de m2
Moines

Fuente: Elaboracion Propia.

6|Pagina




1.6.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto se plantea principalmente en busqueda de una solucién urbano-
arquitectonica, de la Sede de Servicios Administrativos y Tecnologicos de
la Municipalidad Provincial de Truijillo, la cual albergue y brinde solucion a
toda la demanda de atencion ciudadana Trujillana.

La propuesta se debe adecuar a todo el funcionamiento municipal existente,
el disefio debera tomar en consideracion su contexto existente y buscar
creativamente la integracién con el mismo a través del uso de los espacios
publicos.

Se considera que el espacio arquitectonico debe ser flexible para adaptarse
a futuros cambios que se lleguen a realizar en la Municipalidad y/o
actividades que se realicen dentro de la misma. En ese sentido se plantea
una composicion formal, espacial y funcional que sea emblema
Arguitecténico de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Se proponen ambientes disefiados bajo criterios funcionales y formales,
para dar solucién a los distintos espacios que en la actualidad estan en

condiciones deficientes y en espacios provisionales.

2. MARCO TEORICO

2.1.BASES TEORICAS

2.1.1. CALL CENTER
Segun (Secretaria Nacional de la Juventud., 2016): Es un centro de
servicio telefénico que tiene la capacidad de atender altos volumenes
de llamadas, con diferentes objetivos. Su principal enfoque es el de
la generacion de llamadas de Salida y la recepcién de llamadas,
cubriendo las expectativas de cada una de las campafas

implementadas”.
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2.1.2. DATA CENTER
Segun (Omnilite Pera, 2019): Es una instalacion, construccion o
inmueble de gran tamafio donde se albergan y mantienen numerosos
equipos electronicos como servidores, ventiladores, conexiones y
otros recursos necesarios gque se utilizan para mantener una red o un
sistema de computadoras, informacion, conexiones y datos de una o

varias empresas.

2.1.3. ARQUITECTURA Y ESPACIO PUBLICO:

Segun (Garda, 2021): los espacios publicos deben ser entendidos y
analizados como unos de los elementos mas representativos de la
ciudad, al ser espacios habitados y una fuente de socializacion que
fortalece el tejido social, el arraigo y la identidad del territorio. Para
autores como Whyte (1980), el analisis del espacio publico debe
abordar las esferas que encierran la comprension, el disfrute y la
interaccion espacial del ser humano dentro de los entornos que
hacen parte de su cotidianidad.

Para este autor, los espacios publicos son de alta complejidad, para
la interaccién y para el cambio constante, por lo cual se debe estudiar
su grado de efectividad con respecto al uso, asi como a la
satisfaccion de quienes cotidianamente los apropian. Para lograr tal
fin, este autor establece cualidades indispensables para el éxito de
los espacios publicos, donde define como atributos principales cuatro
categorias: la accesibilidad y la conexion, la sociabilidad, la imagen

y el confort, y el uso o la actividad.

2.1.4. DISENO BIOFILICO:

Segun (Cervera, 2020): El disefio biofilico trata de emular la
naturaleza en los edificios que habitamos, incorporando diferentes
elementos de la naturaleza tanto en los interiores como en los
exteriores de los espacios, con el objetivo de mejorar la salud y el

bienestar de las personas.
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Elementos del disefio biofilico que se debe considerar a la hora de

realizar un proyecto.

- Uso de plantas de Interior

- Vision optima de un espacio verde a través de las ventanas

- Uso luz natural.

- Presencia de agua

- Analogias naturales: materiales naturales, formas, texturas,
aromas...

- Contribuir a la circulaciéon del aire

- Iméagenes que recuerden a la naturaleza

- Patrones de la naturaleza en el espacio: sensaciones de

riesgo, refugio y panorama.

2.1.5. BIOFILIA EN LAS OFICINAS:

Segun (Cervera, 2020): Entorno especialmente disefiado para
mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar del equipo,
priorizando las relaciones con lo natural como elemento beneficioso y
favorable a la productividad. Para alcanzar este objetivo, el Disefio
Biofilico propone la introduccién de naturaleza en la totalidad de los
espacios laborales; la reconexion visual y fisica con el exterior; el
control preciso de los niveles de iluminacién natural y artificial; el uso
de una paleta cromatica especifica; y la generacién de un gran
abanico de opciones espaciales intercambiables para trabajar, entre

muchas otras estrategias.
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Figura 4. Disefio biofilico en Oficina National Australia Bank.

Fuente: Imagen de Google.

La mejora del entorno construido utilizando técnicas de Disefio
Biofilico garantiza que la fuerza de trabajo maximice su capacidad de
estar sana y feliz. Los espacios de trabajo mal disefiados aumentan
el riesgo de asma, diabetes, un indice de masa corporal deficiente y
fatiga general, mientras que los lugares de trabajo cuidadosamente
disefiados permiten a los trabajadores salir de la oficina sintiéndose
mejor que cuando llegaron. Aun asi, el Disefio Biofilico no se
fundamente Unicamente en la introduccion de vegetacion y naturaleza
a raudales. Otros delicados parametros han de ser tenidos en cuenta,
y uno de los mas importantes es la iluminacion, siendo que vivimos en
un sistema regido por ciclos solares peridédicos que son capaces de
alterar nuestro funcionamiento biolégico a niveles insospechados.
Este tema genera material de investigacion continuo, con estudios
que han llegado a revelar como el tiempo, la intensidad, la duracién y
la longitud de onda de la luz afectan al reloj bioldgico humano. Es por
ello, que es basico que disefio biofilico y arquitectura tienen que ir de

la mano en cualquier proyecto.
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Figura 5. Disefio biofilico en oficinas.

Fuente: Imagen de Google.

2.1.6. NEUROARQUITECTURA:

Segun (Admagazine, 2021), la neuro arquitectura se puede definir
como el entorno construido que ha sido disefiado con principios
derivados de la neurociencia, con el fin de favorecer las habilidades
cognitivas y estimulaciéon de la mente, disminuyendo el estrés y
ayudando a la solucién de problemas de la vida cotidiana.

Es asi como la neuro arquitectura establece diversos aspectos al
momento de disefiar espacios, entre ellos; la iluminacién, espacios

verdes, techos, colores y elementos arquitectonico.

Figura 6. Uso de color en espacio de estudio.

Fuente: Imagen de Google.
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2.1.7. NEUROARQUITTECURA EN OFICINAS:

Segun (Quark Arquitectura, 2021), Pasamos mas del 30% de nuestro
tiempo trabajando en espacios cerrados y considerando que el
bienestar de los trabajadores influye proporcionalmente en su
desempeiio, es fundamental que las empresas se preocupen por
crear ambientes coémodos y saludables para sus trabajadores. Es
importante sefialar que el 90% de la utilidad de una empresa depende

de su recurso humano, de las personas.

En nuestra misibn como arquitectos especializados en equipamientos
y edificios de oficinas, nos hemos propuesto privilegiar al trabajador y
al usuario al final de nuestra obra arquitectonica. Recursos como
favorecer la iluminacion y ventilacién natural, la renovaciéon y control
de la calidad del aire, el acondicionamiento acustico o la presencia de
vegetacion en los espacios de trabajo, nos permiten obtener aquellos
espacios que seran confortables para los empleados corporativos e
influirdn en su felicidad como miembros de la empresa. un grupo, de

una empresa que se preocupa por ellos.

Otros factores considerados en la neuro arquitectura son: la altura de
los espacios de trabajo, los materiales utilizados, el disefio de
espacios que faciliten las relaciones sociales, incluso otro tipo de
prescripciones como la promocion de la actividad fisica en los

espacios de trabajo, el descanso o la relajacion, el ocio y la salud.

Figura 7. Uso de materialidad en espacios de trabajo.

Fuente: Imagen de Google.
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2.2.MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. SEDE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

Los centros Integrales de Servicios Municipales son establecimientos
gue sirven para el cumplimiento de los diversos tramites y servicios
otorgados a la sociedad del estado.

Es el espacio Unico de atencion al usuario donde se puede realizar o
solicitar diversos tramites o servicios de distintas instituciones

publicas.

2.2.2. CALL CENTER

Es un centro de atencion al cliente es una combinacion de personas,
procesos y herramientas cuyo fin es prestar un servicio sobre

procesos virtuales, generando un almacenamiento de datos seguro.

2.2.3. DATA CENTER

Centro de procesos de datos donde la informacion se almacena,
trata, gestiona, distribuye y protege para posteriormente construir a
una mejora de optimizacién de espacio, consumo energético, gestion

de datos, disponibilidad de datos y seguridad de estos.

2.3.MARCO REFERENCIAL

2.3.1. SEDE MUNICIPAL SAN JUAN DE MIRAFLORES:

CONTEXTO: El proyecto se encuentra ubicado en la Calle Belisario
Suarez y Calle Guillermo Bilinghurst San Juan de Miraflores, Lima,
Perd, una de las principales caracteristicas es que esta vinculado
directamente a un espacio publico, que viene a representar la plaza

de armas del distrito.
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Figura 8. Ubicacion de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.

Fuente: Google Earth.

ASPECTO FUNCIONAL: Cuenta con un soétano donde se
desarrollan los estacionamientos y servicios generales, en el primer
nivel se desarrolla la zona de atencién al ciudadano y servicios
complementarios, en los niveles superiores se desarrollan las
oficinas de unidades organicas. Algo interesante de este proyecto es
gue cuenta con zonas de acogida, las cuales pueden ser de uso
publico.

ASPECTO FORMAL: Compuesta por un paralelepipedo horizontal
el cual esta transformado mediante sustracciones a los extremos. La
volumetria genera dos ingresos principales mediante sustracciones
centrales.

ASPECTO ESPACIAL: Presenta una espacialidad de muchos
recorridos, los cuales a partir del espacio central de acogida y recibo
permite la rapida circulacion hacia cada bloque del recinto.
ASPECO TECNOLOGICO: En el caso de San Juan de Miraflores, el
sol se inclina hacia el norte, generando sombras la mayor parte del
afo por la fachada Suroeste, las cuales aprovechan la ventilacién
cruzada.

ASPECTO CONSTRUCTIVO: Se desarrolla mediante un sistema
constructivo dual, tiene luces de hasta 8 metros, los cuales permiten
tener una especialidad mas limpia.
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Figura 9. Ficharesumen de anélisis de caso 1.

CONTEXTO ASPECTO FUNCIONAL

Ubicacién: Calle Belisario Suarez y
Calle Guillermo Bilinghurst San Juan
de Miraflores, Lima, Peru

Vinculacién a espacio piiblico que
viene a representar la plaza de
armas del distrito.

Compuesta por un

paralelepipedo En el caso de San Juan de

Miraflores, el sol se inclina

SEDE MUNICIPAL SAN JUAN DE MIRAFLORES

Mortzotel el cual hacia el norte, generando Atencion 3l ciudadano 726.3
m=t3 tansiommado sombras la mayor parte
mediante del afio por Iay f 1(? ada 3812.8
sustracciones a los iump-,::vp e Senvicios Complementarios 14525
extremos. e —
Servicio: Generales 14525
Fachad'as para aprovechar T 0
la ventilacion cruzada. Estacionaminto
A S Constructivo
) Clima en julio. Dual .

La volumetria
genera dos ; Luces de hasta 8 Acogida al recinto 8360.5
ingresos . s metros, Jos —
principales ¢ 2 cuales permiten Extacionamiznto 1090.5
mediante tener_d_d i una
sustracciones Eapelgi 103
centrales. Mmasfimpia;

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.2. CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZAPOPAN:

e CONTEXTO: EIl proyecto esta aproximado a un hito de la ciudad
‘Estadio de Beisbol de Charros de Jalisco”. El contexto es
caracterizado principalmente por ser residencial, sin embargo,
existen otros edificios emblematicos como “Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan”. Existe una conexion al espacio

publico y tiene una conexion con las vias importantes.

Figura 10. Ubicacion del Centro Integral de Servicios de Zapopan.

- Dy . D
’, ﬁ&l!]ttwe lasy,

Nmés”\os'N\r'\é: :
' :'y : ’J

Fuente: Google Earth.

Figura 11. Vista aérea del proyecto existente.

Fuente: Portal Web Centro Integral de Servicios de Zapopan.
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ASPECTO FUNCIONAL: Cuenta con dos soOtanos donde se
desarrollan los estacionamientos, en el primer nivel se desarrolla
registro civil, mezanine y atencion ciudadana; en el segundo nivel se
desarrolla los organismos municipales; en el tercer nivel se
desarrollan los organismos municipales y de coordinacion y por

altimo en los niveles 4 y 5 se desarrollan las unidades organicas.

ASPECTO FORMAL: Conformado por 3 volumenes irregulares de
tendencia rectangular. Realiza un juego de sustracciones para

generar terrazas.

ASPECTO ESPACIAL: Generacion de dobles alturas mediante
juego de mezanines, también desarrolla un juego de espacialidad

gue va desde la escala aplastante hasta la escala monumental.

ASPECTO TECNOLOGICO: Mediante la correcta abertura de los
vanos, el proyecto aprovecha de buena manera los vientos
predominantes del lugar, en las terrazas genera paneles de gran

altura para poder controlar y soportar los vientos.
ASPECTO CONSTRUCTIVO: Sistema constructivo dual, cuenta con

luces de hasta 8 metros, los cuales permiten tener una espacialidad

mas limpia.
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Figura 12. Ficharesumen de andlisis de caso 2.

CONTEXTO ZONIFICACION ASPECTO FORMAL ASPECTO TECNOLOGICO
Aproximacién a un hito de I3 cudad
“Estadio de Beisbol de Charros de Jalisco®. ESTACIONAMIENTO TiPICO DISTRIBUCION
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de Seguridad Publica de Zapopan® ,
“Centro Acuatico de Zapopan®
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S.COMPL s ORCULACION VERTICAL

£

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.3. CENTRO SERVICIOS MUNICIPALES DE MOINES

e CONTEXTO: Este proyecto se desarrollo con el fin de consolidar la
cooperacion de los servicios de la zona. Asi mismo este
equipamiento forma parte de un plan maestro realizado en distintas
fases, por donde este centro de servicios se desarrolla en la primera.

e APECTO FUNCIONAL: Dentro del proyecto se desarrollan distintas
actividades, siendo la zona administrativa municipal y la zona de
servicios complementarios donde se encuentra toda el area de
estacionamiento para vehiculos de uso municipal y talleres para su
mantenimiento.

e ASPECTO FORMAL: El volumen se compone de un paralelepipedo
donde se realizan distintas sustracciones para generar espacios
como, un patio externo e interno dos ingresos y un estacionamiento
interior.

e ASPECTO ESPACIAL: Se compone de dos ingresos los cuales son
diferenciados por su forma y altura marcando dos ejes principales.
Asi mismo, dentro de este equipamiento podemos encontrar un patio
de doble altura el cual su exclusivo para el personal.

e ASPECTO TECNOLOGICO: Gracias al emplazamiento del
proyecto, este tiene una buena iluminacion integracion en cada frente
al igual que el patio interno.

e ASPECTO CONSTRUCTIVO: El exterior de la instalacion consta de
paneles de hormigén prefabricado continuamente cerrados,
intercalados con relleno de muro cortina de triple acristalamiento. Los
materiales de construcciébn se seleccionaron por su economia,

durabilidad, contenido reciclado y disponibilidad regional.
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Figura 13. Ficharesumen de anélisis de caso 3.

CONTEXTO

Este proyecto se desarrollo con el fin de =

consolidar la cooperacién de los servicios
de la zona.

maestro
donde este centro de
desarrollo en la primera.

é"l Tl
e |
ASPECTO ESPACIAL

Se compone de dos
ingresos los cuales son
diferenciados por su
forma y altura marcando
dos ejes principales. Asi
mismo, dentro de este
equipamiento podemos
encontrar un patio de
doble altura el cual es de
uso exclusivo para el
personal.

Este equipamiento forma parte un plan @
realizando en distintas fases,
servicios se =

ASPECTO FUNCIONAL

§. N o Wi WA b

LEYENDA:
ATENCION AL CIUDADANO

ASPECTO TECNOLOGICO

y

W4
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Gracias al emplazamiento del proyecto, este tiene
una buena iluminacién y ventilacién en cada
frente, al igual que el patio interno.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTEXTO

ASPECTO FUNCIONAL

ASPECTO FORMAL

ASPECTO ESPACIAL

ASPECTO TECNOLOGICO

ASPECTO CONSTRUCTIVO

Tabla 5. Tabla comparativa de casos analogos.

SEDE MUNICIPAL SAN JUAN DE MIRAFLORES

El proyecto se encuentra ubicado enla Calle
Belisario Suarezy Calle Guillermo Bilinghurst San
Juan de Miraflores, Lima, Pert, una de las principales
caracteristicas es que estd vinculado directamente
aun espacio publico, que viene a representarla
plaza de armas del distrito.

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZAPOPAN

Aproximado a un hito dela ciudad “Estadio de Beisbol
de Charros de Jalisco™.

El contexto serresidencial—comercial.

Aproximacion con edificios emblematicos como
“Comisaria General de Seguridad Plblica de Zapopan®,
“Centro Acudtico de Zapopan®

Existe una conexion al espacio piblico y tieneuna
conexidn a vias importantes.

CENTRO SERVICIOS MUNICIPALES DE MOINES

Este proyecto se desarrollo con elfin de consolidar la cooperacion
de los servicios de lazona.

Forma parte un plan maestro realizando en distintas fases, donde
este centro de servicios se desarrollo enla primera.

Organizacion lineal

Sétano: donde se desarrollan los estacionamientos y
servicios generales

1 nivel: se desarrollalazona de atencién al
ciudadanoy servicios complementarios

Niveles superiores: oficinas de unidades organicas.
Zonas de acogida, las cuales pueden serde uso
publico.

Organizacion lineal

Circulacion céntrica mediante largos pasillos
Sétano 1: Estacionamiento

Sétano 2: Estacionamiento

1 Nivel: Registro civil - Mezanine - Atencién ciudadana
2 Nivel: Se desarrollalos organismos municipales

3 Nivel: Organismos Municipalesy Coordinacion

4 Nivel: Unidades Organicas

5 Nivel: Unidades Organicas

Dentro del proyecto se desarrollan distintas actividades:
o zona administrativa municipal
o zona de senvicios complementarias: drea de estacionamientos
paravehiculos de uso municipal ytalleres parasu
mantenimiento.

Compuesta porun paralelepipedo horizontal el cual
estatransformado mediante sustracciones alos
extremos. La volumetria genera dos ingresos
principales mediante sustraccionescentrales.

Conformado por 3 voliimenes irregulares de tendencia
rectangular.

Realizaun juego de sustracciones paragenerar
terrazas.

El volumen de compone de un paralelepipedo, donde se realizan
distintas sustracciones para generar espacios como, un patio
externo e interno, dos ingresosyun estacionamiento exterior.

Presenta una espacialidad de muchos recorridos, los
cuales a partir del espacio central de acogida y
recibo permite la rapida circulacion hacia cada
bloque del recinto.

Generacidn de dobles alturas mediante juego de
mezanines.

Juego de espacialidad que va desde |a escala aplastante
hastala escala monumental.

Se compone de dos ingresos los cuales son diferenciados por su
formay altura marcando dos ejes principales.

Asi mismo, podemos encontrar un patio de doble altura el cual es
de uso exclusivo para el personal.

En el caso de San Juan de Miraflores, el sol se
inclina hacia el norte, generando sombras la
mayor parte del afio por la fachada Suroeste, las
cuales aprovechan laventilacion cruzada.

Reutilizacion de aguas grises , parael riego de dreas
verdes.

Mediante la correcta abertura de losvanos, el proyecto
aprovecha de buenamaneralos vientos predominantes
dellugar, enlas terrazas genera paneles de gran altura
para poder controlary soportarlos vientos.

Debido al emplazamiento del proyecto, este tiene una buena
iluminacion y ventilacion en cada frente.
Gracias al patio interno que iluminayventila las dreas internas.

Sistema Constructivo Dual .
Luces de hasta 8 metros, los cuales permiten tener
una especialidad maslimpia.

Sistema Constructivo Dual .
Luces de 8 a 10 metros, los cuales permitenteneruna
especialidad maslimpiayflexibilidad enlos espacios

El exterior de la instaladdn consta de paneles de hormigon
prefabricado continuamente aislados intercalados con relleno de
muro cortina de triple acristalamiento.

Los materiales de construccion se seleccionaron por su economia,
durabilidad, contenido reciclado y disponibilidad regional.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. METODOLOGIA

3.1.RECOLECCION DE INFORMACION

Para la realizacion de la investigacion llevada a cabo, se tomé como enfoque los

siguientes aspectos:

e Caracteristicas Fisicas y urbanas del terreno y contexto a intervenir.

e Informacion sobre la tipologia seleccionada: Equipamiento Municipal
(Normativa, casos, teoria, encuestas).

e Datos del servicio brindado actual por la Municipalidad Provincial de Truijillo

y durante los altimos afios.

3.1.1. BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET:

Articulos, publicaciones, noticias periodisticas, informes técnicos, libros,
informacion de INEI, Municipalidad Provincial de Trujillo y otras tesis

relacionadas con el tema.
3.1.2. CASOS:

Sede Municipal San Juan de Miraflores, Centro Integral de Servicios

Municipales de Zapopan, Centro de Servicios Municipales de Moines.
3.2.PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El procesamiento de la informacion recolectada del trabajo de investigacion

y fuentes bibliograficas fue analizado y representado de la siguiente manera:

e Resultados estadisticos procesados mediante graficos de
porcentajes en base a toda la informacion brindada por la
Municipalidad de Trujillo, datos brindados por INEI, y estudios
técnicos elaborados por la misma entidad mencionada.

e Sintesis de la informacion mediante diagramas, esquemas y planos
para dar a conocer la problematica o resumir la informacion.

e Se representd mediante planos el terreno, su relacion con el

contexto, datos técnicos como area, perimetro, etc.
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3.3.ESQUEMA METODOLOGICO — CRONOGRAMA

e ESQUEMA METODOLOGICO

Figura 14. Esquema metodoldgico del proyecto.

FUNDAMENTACI(;)N ELECCION DEL
DE LA TIPOLOGIA PROYECTO DE TESIS

DIAGNOSTICO:
OFERTA Y DEMANDA CONDICIONES DEL

MERCADO

: RECOPILACION Y
ANALISIS DE CASOS oammmy  SINTESIS DE LA
INFORMACION

*

PROGRAMACION NORMATIVIDAD

PROPUESTAARQUITECTONICA

Fuente: Elaboracion Propia.

e CRONOGRAMA

a. Fechade Inicio y término
Inicio: octubre 2022
Término: noviembre 2023

b. Etapas o fases del proyecto
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Tabla 6. Cronograma del proyecto.

ELECCION DEL PROYECTO DE INTERES

A

CAP | - FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

ASPECTOS GENERALES

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

INV. PROGRAMATICA

PROGRAMACION DE NECESIDADES Y DATOS GENERALES

REQUISITOS NORMATIVOS

PARAMETROS ARQUITECTONICOS Y DE SEGURIDAD

CAP Il - MEMORIADE ARQUITECTURA

CAP Il - MEMORIADE ESTRUCTURAS

CAP IV - MEMORIA DE INSTALACIONES SANITARIAS

CAP V- MEMORIA DE INSTALACIONES ELECTRICAS

CAP VI - MEMORIA DE INSTALACIONES ESPECIALES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.

INVESTIGACION PROGRAMATICA
4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1.1. SITUACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

La Sede Central de la Municipalidad Provincial de Trujillo esta ubicada en la
Plaza de Armas de la ciudad de Truijillo, en su origen fue el Unico local que

albergaba todas las funciones de la institucion.

Durante el paso de los afios la organizacién funcional de la municipalidad ha
crecido (Gobierno de José Murguia 1990-2006), se vieron asi en la
obligacion de construir y alquilar locales para el funcionamiento de los
distintos drganos municipales, desde un comienzo se plante6 que el alquiler
de locales seria provisional hasta poder realizar la construcciéon de una

nueva sede para la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Durante los gobiernos (Cesar Acufia — 2007-2014/ Elidio Espinoza — 2015 -
2018) la estructura municipal ha aumentado, las distintas gerencias fueron
reubicadas entre sus locales operativos y se ha ido manteniendo la misma

tendencia de crecimiento con relacién a su infraestructura.

En el gobierno de Elidio Espinoza, las gerencias municipales se
mantuvieron, asi como la infraestructura con relacion al gobierno antecesor,
la Unica diferencia es la ubicacién de la Gerencia de Obras que paso6 a
ubicarse en la Piscina Municipal y la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil que pasoé a ubicarse en la sede de la Central de Monitoreo de

Truijillo.
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Tabla 7. Ubicacion de gerencias hasta la gestion de Elidio Espinoza.
Vrrr APRA (Periodo José Murgia) APP (Periodo Cesar Acuna) MRDSH
municipales 1992 1996 2000 2007 2013 2015
Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia
Gerancia Gerencia municipal|Gerencia municipal Gerencia Garancia Garancia
municipal pa P municipal municipal municipal
S;;:;e::;;a Secretaria general | Secretaria general |Secretaria general |Secretaria general|Secretaria general
Organos de 4
rganos de apoyo Organos de apoyo|Organos de apoyo|Organos de apoyo
Palacio |____apoyo
municipal Asesoria juridica | Asesoria juridica | Asesoria juridica | Asesoria juridica
Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria
Imagen Imagen Imagen Imagen
AMPLIACION Institucional Institucional Institucional Institucional
G. Obras publicas | G. Obras publicas
PAMT PAMT PAMT
Registro civil Registro civil Registro civil Registro civil Registro civil Registro civil
Tramite Tramite Tramite Tramite Tramite Tramite
documentario documentario documentario documentario documentario documentario
G. Sistemas G. Sistemas G. Sistemas G. Sistemas G. Sistemas
Anexo Espana G. Desarrollo G. Desarrollo G. Desarrollo G. Desarrollo
econdmico local | econdmico local | econémico local | econdmico local
Organo de control|Organo de control|Organo de control
PAMT institucional institucional institucional
Organos de apoyo G. Desarrollo G. Desarrollo G. Desarrollo
urbano urbano urbano
G. Desarrollo G. Desarrollo G. Desarrollo
urbano urbano urbano
G. Obras G. Obras
Anexo Larco | _Municipales municipales SIN USO SIN USO VENDIDO
SG. Salud SG. Salud SG. Salud
Bienes e r . . .
inmusbles Bienes e inmuebles|Bienes e inmuebles
, Depto G. Seguridad G. Seguridad
Chicago veterinario ciudadana SRR SG. Salud SG. Salud SG. Salud
Victor Larco G. Transporte G. Transporte G. Transporte G. Transp_urta y |G Transp_ol'ta y|G Transp_cl'ta ¥
seg. vial seg. vial seg. vial
Teatrn G. Educacion G. Educacion G. Educacion
e G. Educacion G. Educacion cultura juventud y |cultura juventud y| REMODELACION |cultura juventud y
municipal
deportes deportes deportes
G. deportes G. deportes G. deportes G. deportes
G. Desarrollo social G. Desarrollo G. Desarrollo G. Desarrollo
= - social social social
Coliseo Inca
REMODELACION SG. Programas SG. Programas
SG. Participacion | SG. Participacion
vecinal vecinal
e o Division de Division de Division de D ion de
—— ——— biblioteca biblioteca biblioteca biblioteca
Oficinas PLANDET | Oficinas PLANDET [Oficinas PLANDET|Oficinas PLANDET|Oficinas PLANDET
PLANDET SIN CONSTRUIR

SG. Defensa civil

SG. Defensa civil

SG. Defensa civil

Casa juventud |SIN CONSTRUIR|LOCAL CULTURAL |LOCAL CULTURAL LOGAL G. Educacion
CULTURAL cultura juventud
DEMUNA  |SIN CONSTRUIR| SIN CONSTRUIR | SIN CONSTRUIR Barachios Darachos Barachis
humanos humanos humanos
CR. Rinconada |SIN CONSTRUIR| SIN CONSTRUIR | SIN CONSTRUIR | SIN CONSTRUIR G. Deportes G. Deportes
. G. seguridad G. seguridad
El Hexagono |SIN CONSTRUIR| SIN CONSTRUIR | SIN CONSTRUIR | SIN CONSTRUIR eludadana cindadana

IPD

G. Obras publicas

Alquilado

G. Obras piblicas

Fuente: Sede de servicios Administrativos y Culturales de la Municipalidad Provincial de
Trujillo — 2015.

En el gobierno de Daniel Marcelo, posterior periodo de José Ruiz Vega y

actual periodo de Arturo Fernandez Bazan, el funcionamiento de las distintas

gerencias se mantiene, y hasta la fecha no se ha concretado ninguin proyecto

de infraestructura que permita centralizar todos los servicios a la ciudadania.
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APRA
(Periodo José Murgia)
1990-2006

APP
(Periodo Cesar Acufia)
2007-2014

MRDSH
(Periodo Elidio Espinoza)
2015-2018

APP
(Daniel Marcelo Jacinto)
2019-2020

APP
(José Ruiz Vega)
2020-2022

SOMOS PERU
(Arturo Fernandez Bazan)
2023 - Actualidad.

Figura 15. Mapa de crecimiento de locales municipales durante gestiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del reconocimiento de todos los locales Municipales se ha podido
identificar dos problemas que hasta el momento siguen vigentes a lo largo

de los afios, los problemas son:

a. Dispersion de dependencias municipales

b. Infraestructura adaptada y deficiente para oficinas

Para poder tener un mejor entendimiento del funcionamiento de la
Municipalidad Provincial de Trujillo se realiz6 la busqueda del organigrama
estructural administrativo, el cual nos permite las distintas gerencias que

trabajan conjuntamente brindando servicio a la ciudadania.

Figura 16. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

CONCEJO
MUNICIPAL {__Consejo de Coordinacién Local Provincial |
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. = Gerencia de . = de . » serencia de SErencia de
c}?;:;:f:zlﬁ}e Desarrolio Geroehnrl;:de Educacion G;;;;';ﬂe Seguridas Transporte,
Econdmico e Cultura, Juventud (WL ELEDERY Transito y
Urbano Piblicas - = . .
Local D Defensa Civil Seguridad Vial

Sub Gerencia
de Salud de Seguridad |
Sub Baranciz
de Defensa

Civil

(~ SubGerenca | |~ Sub Gerencia de
‘ = { Desamollo
k r

Sub Gerencia

de Edificaciones.

Sub Gerencia de
Juventud

\ Transito J

=)
(e )
)

l

Sub Gerencia
de Derachos.

Humanos

Plan de | Proyecto Especial ) i o _ ( Servicio de (
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e o e e e
| (PLANDET) L Trujilo (PAMT) . - He e

Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo - Elaboracion Propia.
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a. Dispersidon de dependencias municipales:

La ciudad de Trujillo se enfrenta a un desafio significativo en lo que
respecta a la dispersion de sus dependencias municipales. Este
problema se manifiesta no solo en la distribucion geogréfica irregular de
las oficinas municipales en toda la ciudad, sino que afecta directamente
a los ciudadanos y sus experiencias al realizar tramites u otro tipo de

gestiones administrativas.

En primer lugar, la dispersion de las dependencias municipales dificulta
el acceso para los residentes locales. La distancia entre las oficinas
obliga a los ciudadanos a realizar desplazamientos mucho mas largos, lo
gue conlleva a una pérdida de tiempo y recursos. Esta falta de cercania
impacta de manera directa en la accesibilidad de los servicios publicos,
especialmente para aquellos ciudadanos que carecen de medios de
transporte adecuados.

Ademas, la dispersion de la ubicacién de las distintas dependencias
municipales conlleva a una falta de coordinacion eficiente entre las
diferentes oficinas. La comunicacion interinstitucional se ve
obstaculizada, generando retrasos y confusiones en el procesamiento de
tramites. Los ciudadanos se ven afectados por la falta de sincronizacion
entre las distintas oficinas, lo que a menudo resulta en la necesidad de

repetir informacién y documentacién en diferentes ubicaciones.

Otro aspecto critico es la desconexién digital entre las dependencias
municipales dispersas. En la era de la tecnologia, la falta de integracion
de sistemas y plataformas digitales dificulta la realizacion de tramites en
linea y el acceso a informacién actualizada. Esto afecta negativamente a

la eficiencia y transparencia en la prestacion de servicios publicos.

En resumen, la dispersibn de dependencias municipales en Trujillo
plantea una problematica significativa que impacta directamente en la
calidad de vida de los ciudadanos. Se hace importante abordar esta

problematica mediante estrategias que promuevan la consolidacion y
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modernizacion de las dependencias municipales, facilitando asi una

experiencia mas fluida y accesible para los habitantes de Truijillo.

La dispersion genera problemas sociales, econémicos, y de malestar en
la poblacion de Trujillo. En este contexto actual de miras a un futuro
sostenible, los servicios publicos no son ajeno a ello. Es por ello qué en
base a requerimientos sostenibles es un reto unificar las distintas
funciones para poder reducir costos como de alquiler de locales,

mantenimiento, renovacion de mobiliario y tiempos de tramites.

Tabla 8. Ubicacién de las dependencias municipales por local.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Concejo Municipal
Alcaldia
Consejo de Coordinacion Local Provicional
Gerencia de Auditoria Interna
Gerencia Municipal
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacidon
Secretaria General
Imagen Institucional
Gerencia de Administracidn y Finanzas
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Abastecimiento
Sub Gerencia de Servicios Generales y Equipo Mecénico
Gerencia de Personal
Unidad de Control Patrimonial
Gerencia de Sistemas
Gerencia de Desarrollo Urbano
Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas
Anexo Municipal Espaiia | Sub Gerencia de Edificaciones
Gerencia de Desarrollo Econémico Local
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial
Sub Gerencia de Licencias y Comercializacion
Oficina de Registros Civiles
Sub Gerencia de Defensa Civil
Sub Gerencia de Ejecutoria

Palacio Municipal

Anexo Municipal Espaiia Il

Central de Monitoreo de Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil
Trujillo Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana
Biblioteca Municipal Division de biblioteca
Gerencia de Desarrollo Social
Coliseo Inca Sub Gerencia de Programas Alimentarios

Sub Gerencia de Participacion Vecinal
Gerencia de Educacidn, Cultura, Juventud y Deportes
Sub Gerencia de Educacién

Anexo Municipal Chicago Sub Gerencia de Salud
Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad vial
Sub Gerencia de Transporte y Transito
Sub Gerencia de Seguridad Vial
Sub Gerencia de Cultura

Teatro Municipal

Anexo Municipal Victor
Larco

La Casa de La Juventud
Sub Gerencia de Juventud

Piscina Gildemeister Sub Gerencia de Deportes
DEMUNA Sub Gerencia de Derechos Humanos
Gerencia de Obras Publicas
Sub Gerencia de Proyectos
Sub Gerencia de Obras
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras

Centro Acudtico de Trujillo

Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo - Elaboracion Propia.
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Determinando la ubicacion de distintas dependencias municipales
podemos ver una clara dispersion en la ubicacion de los locales
municipales, este problema ha surgido por el incremento de la estructura
funcional, a medida que se requeria oficinas, estas se implementaban en

un nuevo local con el fin de satisfacer las demandas de la poblacion.

La capacidad actual de la Municipalidad Provincial de Trujillo es de 7

anexos municipales, 3 equipamientos culturales y 3 deportivos.
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Figura 17. Mapa de distribucién de los anexos y locales municipales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en consideracion que el anexo Municipal de Victor Larco esta
a 4.1 km aproximadamente tomando como referencia el Centro Histérico,
este caso se repite con el de la Demuna, la cual tiene una lejania cercana

a la del Anexo de Victor Larco.
b. Infraestructura adaptada y deficiente para oficinas

La problemaética de la infraestructura adaptada y deficiente en las oficinas
de la Municipalidad Provincial de Trujillo constituye un desafio
significativo que afecta directamente la eficiencia y operatividad de las
funciones gubernamentales locales. La falta de adaptabilidad se refleja
en espacios insuficientes y mal distribuidos, lo que obstaculiza la
colaboracién entre departamentos y dificulta la comunicacién interna.
Ademas, la deficiencia en la infraestructura, evidenciada por la
obsolescencia de equipos y la falta de tecnologias modernas, impacta
negativamente en la productividad de los empleados municipales. Estas
limitaciones no solo generan retrasos en la ejecucion de tareas
administrativas, sino que también obstaculizan la prestacién de servicios
eficientes a los ciudadanos, lo cual resalta la urgencia de abordar esta
problematica para garantizar un funcionamiento 6ptimo y transparente de

la administracion local.

Los locales municipales en su mayoria son de tendencia adaptada, a
pesar de poseer la tenencia de las propiedades en gran mayoria, las
distintas gerencias se desarrollan en los locales cuando estos
establecimientos en su mayoria no han sido disefiados para albergar

dicho uso.
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Figura 18. Situacioén interior de Anexo Municipal.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 19. Espacios interiores de Anexo Municipal.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 20. Oficina de Anexo Municipal.

Fuente: Fotografia propia.

Se realizd un cuadro para determinar el estado fisico y la situacién de la

infraestructura.
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Tabla 9. Situacién actual de la infraestructura municipal.

ESTADO FiSICO  SITUACION DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Concejo Municipal

Alcaldia
Consejo de Coordinacidn Local Provicional
Gerencia de Auditoria Interna
Gerencia Municipal
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion
Secretaria General
Imagen Institucional
Gerencia de Administracidn y Finanzas
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Abastecimiento
Sub Gerencia de Servicios Generales y Equipo Mecénico
Gerencia de Personal
Unidad de Control Patrimonial
Gerencia de Sistemas
Gerencia de Desarrollo Urbano
Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas
»A8 Anexo Municipal Espafia | Regular Adaptada Sub Gerencia de Edificaciones
Gerencia de Desarrollo Econémico Local
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial
Sub Gerencia de Licencias y Comercializacién
Oficina de Registros Civiles
Sub Gerencia de Defensa Civil

1 Palacio Municipal Regular Adaptada

=3 Anexo Municipal Espaiia Il Regular Adaptada - - ~
Sub Gerencia de Ejecutoria
Central de Monitoreo de g Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil
4 B Bueno Planificada - - -
Trujillo Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana
5 Biblioteca Municipal Malo Adaptada Division de biblioteca
Gerencia de Desarrollo Social
6 Coliseo Inca Regular Adaptada Sub Gerencia de Programas Alimentarios
Sub Gerencia de Participacion Vecinal
7 Teatro Municipal Bueno Adaptada Gerencia de Educacidn, C-ultura, Juve.n,tud y Deportes
Sub Gerencia de Educacién
3 Anexo Municipal Chicago Malo Adaptada Sub Gerencia de Salud
Anexo Municipal Victor - Gerencia de Tranjsporte, Transitoy Seg’un’dad vial
9 Larco Regular Planificada Sub Gerencia de Transporte y Transito
Sub Gerencia de Seguridad Vial
10 La Casa de La Juventud Bueno Adaptada Sub Gere”F'a de Cultura
Sub Gerencia de Juventud
11 Piscina Gildemeister Bueno Planificada Sub Gerencia de Deportes
12 DEMUNA Bueno Adaptada Sub Gerencia de Derechos Humanos
Gerencia de Obras Publicas
kM Centro Acuatico de Trujillo Bueno Adaptada Sub Gerencia de Proyectos

Sub Gerencia de Obras
Sub Gerencia de Supervisidn y Liquidacién de Obras

Fuente: Municipalidad Provincial de Truijillo - Elaboracion Propia.

La infraestructura es un factor importante para el desarrollo de las labores
del personal Municipal, por lo tanto, este aspecto influye directamente en

el rendimiento en el trabajo.

Segun el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Trujillo los

principales problemas que existen en las diversas sedes son:
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e Los ambientes no cumplen con las condiciones de trabajo
minimas para la labor que realizan los trabajadores.

e Existencia de zonas que no cuenta con un adecuado
mantenimiento y conservacion de las instalaciones eléctricas y
conexiones de red.

e Las oficinas no cumplen con las normas exigidas de prevencion
de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.

e Inexistencia de botiquines, extintores y sefializaciones, como las

rutas de escape claras y en buenas condiciones.

Existen dos locales con problemas mas resaltantes, los cuales con la
sede de la Av. Espafia (Oficina de Registros Civiles) y El anexo

adyacente a la Concha Acustica.
Anexo | - Oficina de Registro Civil:

Dentro de los problemas mas resaltantes de la sede de la Avenida
Espafia el archivo de Registros Publicos no cuenta con el debido
mantenimiento, los estantes no estan fijos a las paredes generando un
riesgo inminente para los colaboradores del area. No existen escaleras
en buen estado para archivar correctamente los documentos en las
zonas mas altas de los estantes. Es necesario la dotacion de guantes a
los colaboradores ya que existen documentos que debido a la humedad
han desarrollado hongos, mascarillas por el polvo que ha acumulado la
falta de mantenimiento y un guardapolvo para que su ropa no transporte

ningun agente alérgeno.

Figura 21. Anexo | - Oficina de registro civil.

Fuente: Fotografia propia.
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Anexo Il — Defensa Civil:

El ambiente de trabajo en las oficinas ubicadas en la zona adyacente a
la Concha Acustica presenta a que los ambientes no han sido disefiados
para oficinas, generando malestar, carencia de espacio, ventilacion entre
otros; no obstante, los colaboradores buscan la manera mas eficiente de
cumplir sus funciones pese a las limitaciones de la infraestructura,
ademas no cumple las normas de seguridad, no hay el espacio adecuado
de 1.20 m para los pasillos, existen puertas de acceso con un ancho
menor a 0.90 m, no hay extintores y a pesar que existe un botiquin este
no estd completamente equipado ni accesible en caso de una

emergencia.

Figura 22. Anexo Il - Oficina de Defensa Civil.

Fuente: fotografia propia.
4.1.2. EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Durante la pandemia los servicios brindados por las distintas
municipalidades y entidades publicas se vieron perjudicadas de gran manera

debido a la reduccion de aforo en los distintos establecimientos.

La pandemia incentivd un aumento de la demanda de servicios digitales

enfocados a ganar visibilidad en el terreno online.
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Segun Sportlist “Durante los meses de confinamiento se ha incrementado en
mas de un 40% la contratacion de servicios destinados a la creacion de

aplicaciones web y de servicios remotamente”.

A continuacion, se presentan 3 casos en los que se podra conocer la
situacion del servicio brindado durante la pandemia para la poblacion de

Truijillo.

e RENIEC: Durante la pandemia el servicio brindado por la Reniec se
vio expuesto en su deficiencia para atender de una manera rapida y
eficiente en su local principal. Colas para realizar trdmites y atendidos
en un espacio adecuado y con las medidas sanitarias correctas.
Dicho problema va de la mano con la reducida area que cuenta dicho
local principal y como este se ha visto afectado por la reduccién del

aforo y el distanciamiento social normativo.

Figura 23. Situacion de RENIEC durante la pandemia.
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Fuente: Imagen de Google.

e SATT-REGISTRO CIVILES: En el Anexo Municipal de la
Municipalidad Provincial de Trujillo se ha podido encontrar una

concentracion de oficinas de varias entidades en un solo
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establecimiento, las cuales son: SATT, Gerencia de Desarrollo Sub-
Gerencia de Edificaciones, Sub-Gerencia de Desarrollo Urbano y la

Gerencia de Desarrollo Econémico Local.

Figura 24. Anexo | - Oficina de registro civil.

Fuente: Fotografia propia.

SATT- SEDE PRINCIPAL: Durante el tiempo de la pandemia la
capacidad de atencidn se ha visto perjudicada en el SATT debido a la
disponibilidad de personal trabajando en el horario normal. Debido a
esto se implementaron oficinas en distintos establecimientos, asi
mismo se amplié el horario de atencion para brindar un servicio de

calidad y con seguridad.

Ante la necesidad de estar a la vanguardia de los cambios que se
vienen dando en las entidades publicas y en la busqueda de mejorar
la atencion a los usuarios, el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo (SATT) disefid un proyecto de adquisicion y renovacion de la
infraestructura tecnologica, el cual fue presentado a la Municipalidad

Provincial de Trujillo.
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Dicho proyecto busca incrementar y optimizar la productividad en el
desarrollo de los servicios que brinda la entidad, lo que se traducira
en una atencién oportuna a los usuarios a través de la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas.

Todos los avances desarrollados el dltimo afio han respondido al
crecimiento de los procesos de atencion a los administrados. Sin
embargo, en la actualidad las necesidades de servicios han
aumentado y a la fecha no se cuenta con la inversion necesaria para
mantener la infraestructura tecnoldgica de la institucion como los

equipos servidores de la data center, redes y telecomunicaciones.

Figura 25. Sede principal de SATT.

Fuente: Fotografia propia.

4.1.3. OFICINA VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO:

Para poder conocer la situacion y el servicio que brinda la Oficina Virtual
se accedio a la plataforma digital, sin embargo, se encontrd una serie de
problemas que se redactan en las siguientes lineas:
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e La oficina virtual no cuenta con una central que pueda recibir de
manera oportuna todas las consultas que requiere la poblacion de
manera virtual, esto se vio mucho mas reflejado durante los miles
de quejas que hubo por la demora en los tramites durante la
pandemia.

¢ Dicha oficina virtual solo emite informacion sobre: biblioteca, libro
de reclamaciones y desarrollo empresarial.

e La respuesta que existe por parte de la oficina virtual es nula o
inexistente.

e La MPT no cuenta con una app que pueda brindar soporte o

servicio a la poblacién.

Figura 26. Oficina virtual de la MPT.
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Fuente: Munitrujillo.gob.pe

4.1.4. CALL CENTER DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO

La Municipalidad Provincial de Trujillo pone a disposicion el servicio de
CALL CENTER el cual tiene un horario de atencion de 07am a 03pm.
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Son 11 establecimientos distintos en total donde se desarrolla el servicio
de Call Center de la MPT, entre ellos destacan el palacio Municipal, el

Anexo | de la Av. Espafia, el Centro Acuatico de Truijillo y el Coliseo Inca.

Tabla 10. Ubicacién de las oficinas de Call Center de la MPT.

DEPENDENCIA
Alcaldia

Gerencia del Organo De Control
Institucional

Secretaria General

UBICACION
Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 2

ANEXO
Anexo 250

Av. Espafia # 742-# 746, Piso 2

Teléfono Anexo 128

Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 3

Teléfono Anexo 208

Oficina de Registro y Tramite Av. Espafia #742- #746 Anexo 139
Registros Civiles Av. Espafia 792 Anexo 118
Gerencia Municipal Jr. Pizarro # 412 Anexo 248
Gerencia Imagen Institucional Jr. Diego de Almagro # 525 Anexo
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 2 Anexo 211
b Gerent‘:\a Pl.ane‘a.mlenlu y Jr. Almagro 525 - 2° Piso Trujillo Anexo 211
Racionalizacion
rencia Pr E i
D EICIEER [FEE IR, (EREIEER Y Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 2 Anexo 211
Programacion De la Inv.
Gerencia Administracién y Finanzas Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 1 Anexo 215
Sub Gerencia Abastecimiento Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 1 Anexo 214
Sub Gerencia Contabilidad Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 1 Anexo 298
Sub Gerencia Tesoreria Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 1 Anexo 216
b (EREER SERIEES CEneElEsy HRo Nicolas de Piérola # 1662 Teléfono 243632
Mecénico
Gerencia Personal Jr. Diego de Almagro # 525 , Piso 2 Anexo 221
Sub Gerencia Ejecutoria Coactiva Av. Espafia # 742- # 746 Teléfono 204240
Gerencia Desarrollo Urbano Av. Espafia # 742- # 746, Piso 2 Anexo 115
Sub Gerencia Habilitaciones Urbanas Av. Espafia # 742- # 746, Piso 2 Anexo 108
Sub Gerencia Edificaciones Av. Espafia # 742- # 746, Piso 2 Anexo 144
Gerencia Desarrollo Econémico Local Av. Espafia # 742- # 746, Piso 1 Anexo 138
Sub Gerencia Desarrollo Empresarial Av. Espafia # 742- # 746, Piso 1 Anexo 116
Sub Gerencia Turismo Jr. Diego de Almagro # 525, Piso 1 Anexo 298
D EEER D UseiEksy Av. Espafia # 742- # 746, Piso 1 Anexo 117
Comercializaci6n
Gerencia de Obras Centro Acuéatico de Trujillo (Junto a la Piscina Olimpica) Anexo
Subgerencia de Obras Centro Acuatico de Trujillo (Junto a la Piscina Olimpica) Anexo
Subgerencia de Proyectos Centro Acuético de Trujillo (Junto a la Piscina Olimpica) Anexo
Sub Ger. Si isi6 Liquidacién d . - . PR
1B SE “pe”"os‘bor';sy tquidacion de Centro Acuético de Trujillo (Junto a la Piscina Olimpica) Anexo
Gerencia de Educacion, Cultura, Juventud y Jir6n Bolivar 753 Teléfono 241601
Deportes
Sub Gerencia Educacién Jirén Bolivar 753 Teléfono 241601
Sub Gerencia Cultura Jirén Bolivar 753 Teléfono 241601

Sub Gerencia Deportes
Sub Gerencia Juventud

Gerencia de Desarrollo Social
Sub Gerencia Participacién Vecinal

Sub Gerencia Salud

Sub Gerencia Programas Alimentarios

Sub Gerencia Derechos Humanos

Gerencia Asesoria Juridica

Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil

Sub Gerencia Seguridad Ciudadana

Casa de la Juventud Esquina Av. América y Av. El Ejercito

Jirén Bolivar 753

Teléfono 241601

Jr. Estete # 742- 746/ Coliseo Inca

Teléfono 291779

Jr. Estete # 742- 746/ Coliseo Inca

Teléfono 473703

Jr. Francisco de Zela 514. Chicago

Teléfono 201624

Jr. Estete # 742- 746/ Coliseo Inca

Teléfono 473703

Urb. Los Portales Mz. R Lote 11 2da Etapa

Teléfono 425653

Diego de Almagro # 525

Anexo 212

Av. Espafia 792

208734/484242/152/153/154

Av. Espafia 792

208734/484242/152/153/154

Sub Gerencia Defensa Civil Av. Espafia 792 Anexo 157
e dSee'gruar?;zgr\t/ei; IENED Av. Larco 621-Buenos Aires Teléfono 280916
Sub Gerencia Transportes Av. Larco 621-Buenos Aires Teléfono 280916
Sub Gerencia Seguridad Vial Av. Larco 621-Buenos Aires Teléfono 280916
PAMT Jirén Diego De Almagro 525 Anexo 298

PLANDET

Av. Espafia 792

Teléfono 244212

Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo - Elaboracion Propia.
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4.2.DEFINICION DEL PROBLEMA

Identificando las diferentes probleméticas de los servicios de la Municipalidad
Provincial de Trujillo se agrupé en 3 columnas, las cuales son: Condiciones de
Infraestructura, Accesibilidad a las Dependencias Municipales y Condiciones del

Equipamiento Tecnholdgico.

Las 3 columnas de problemas nos llevan a un problema central el cual es
“Inadecuadas Condiciones para la prestacion de Servicios Publicos por parte de la

Municipalidad Provincial De Truijillo”.
Se han definido las siguientes causas y efectos:
Causas directas:

o Infraestructura adaptada y deficiente.
e Dispersion de las dependencias municipales.

¢ Insuficiente dotacion de equipamiento y TIC para la prestacion de servicios.
Causas indirectas 1° grado:

e Funcionamiento de oficinas municipales en espacios no aptos para la
prestacion de servicios.

e Crecimiento improvisado de gerencias de la MPT.

¢ Insuficiente equipo tecnolégico y de software para la prestacion de servicios.

e Servicio de Call Center y oficina virtual deficiente.
Causas indirectas 2° grado:

¢ Insuficientes espacios para la prestacion de servicios municipales.

¢ Ineficiente gestion a través de los distintos gobiernos municipales.

¢ Ineficiente gestion para el abastecimiento de equipo tecnolégico para la
prestacion de servicios.

¢ Ineficientes condiciones fisicas para el funcionamiento de un Call center y

un espacio virtual.
Efectos directos:

e Menor confort en el usuario municipal y ciudadano.
e Mayor tiempo de movilizacion para ir de una dependencia a otra.

e Mayor tiempo de duracion de tramites.
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Efectos indirectos 1° grado:

o Menor calidad en la experiencia del ciudadano al ser atendido.
e Menor tiempo para la realizacion de tramites municipales.

¢ Inconformidad con la prestacién de servicio por parte de la MPT.
Efectos indirectos 2° grado:

¢ Insatisfaccion con el servicio de atencion.
e Ocupacion de mayor tiempo para la realizacion de trdmites municipales.

¢ Incomodidad y pérdida de tiempo en el ciudadano.
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INSATISFACION CON EL SERVICIO DE
ATENCION

!

MENOR CONFORT EN EL
USUARIO MUNICIPAL Y
CIUDADANO

Figura 27. Arbol de problemas.
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T

MAYOR TIEMPO DE
MOVILIZACION PARA IR DE
UNA DEPENDENCIA A OTRA

INCOMODIDAD Y PERDIDA DE
TIEMPO EN EL CIUDADANO

T

MAYOR TIEMPO DE
DURACION DE TRAMITES

INADECUADAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS POR

PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

INFRAESTRUCTURA ADAPTADA Y

DEFICIENTE

FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS
MUNICIPALES EN ESPACIOS NO
APTOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS

I

INSUFICIENTES ESPACIOS
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS MUNICIPALES

DISPERCION DE DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

CRECIMIENTO IMPROVISADO DE
GERENCIAS DE LA MPT

I

INEFICIENTE GESTION A
TRAVES DE LOS DISTINTOS
GOBIERNOS MUNICIPALES

Fuente: Elaboracion Propia.

INSUFICIENTE DOTACION DE
EQUIPAMIENTO Y TIC PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS

EQUIPO
ICOY DE

SERVICIO DE CALL
CENTER Y OFICINA
VIRTUAL DEFICIENTE

PRESTACION DE SERVICIOS
INEFICIENTE GESTION PARA EL INEFICIENTE CONDICIONES
ABASTECIMIENTO DE EQUIPO FISICAS PARA EL
TECNOLOGICO PARA LA FUNCIONAMIENTO DE UN CALL
PRESTACION DE SERVICIOS CENTER Y UN ESPACIO VIRTUAL
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4.3.POBLACION AFECTADA

Nuestra poblacién afectada son los usuarios que realizan distintos tramites
municipales, jovenes, adultos, los cuales acceden diariamente a realizar

tramites o solicitar informacioén de ellos.

Debido a la pandemia, muchas personas en su mayoria adultos y adultos
mayores no podian realizar sus tramites presenciales de manera adecuada

0 no tenian un apoyo para para tramitarlos de manera virtual.

Poco a poco se vio la implementacion y mejora del sistema virtual de
diversas entidades municipales, o la implementacion de un Call Center, sin
embargo, la demanda de la poblacién incrementé de manera exponencial
causando que la atencién al ciudadano decayera, por lo tanto, las personas
tenian que formar largas colas de varias horas poniendo en riesgo su salud,
debido a que las instituciones no estaban preparadas para una situacién de

esta magnitud.

4.4.OFERTA Y DEMANDA
4.4.1. OFERTA

En la actualidad de acuerdo con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), la atencién presencial contempla 67
procedimientos de 4 gerencias municipales, 5 subgerencias ediles y del
Plan de Desarrollo Territorial de Trujillo (PLANDET). Durante la pandemia
se realiz6 una ampliacion de horario de atencion para brindar un servicio
de calidad con los protocolos necesarios, realizando una cita previa. Por
otra parte, se implementaron oficinas en distintos establecimientos, sin
embargo, estos poseian un espacio reducido para desarrollar sus

actividades de forma adecuada.
Gerencias que actualmente estan atendiendo presencialmente:

v' Gerencia de desarrollo econémico local

v' Gerencia de seguridad ciudadana y defensa civil
v' Gerencia de desarrollo urbano
v

Gerencia de transporte, transito y seguridad vial (01)
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v" Plan de desarrollo territorial de Truijillo - PLANDET (04)
Sub-Gerencias que actualmente estan atendiendo presencialmente:

Subgerencia de licencias y comercializacion (08)
Subgerencia de defensa civil (04)
Subgerencia de habilitaciones urbanas (15)

Subgerencia de edificaciones (17)

ASERNEE NER NN

Subgerencia de transporte (18)
Tramites frecuentes realizadas por la poblacion de Trujillo:

Licencias de funcionamiento para comercios.
Certificado ITSE de Defensa Civil.
Licencias de Habilitacién Urbana.

Permisos para ampliacion o remodelacion.

NN

Otras de Gerencia de Desarrollo Urbano.

4.4.2. DEMANDA

Una vez analizada la oferta encontramos 3 tipos de usuarios
correspondientes a la poblacién que va a la entidad a realizar diversos

tramites:

TIPO 1: Usuario que asiste a la municipalidad sin conocimiento respecto

a que gerencia debe asistir.

TIPO 2: Usuario que conoce la gerencia a la cual asistir, pero no los

documentos que debe llevar.

TIPO 3: Usuario que conoce tanto los tramites que debe realizar como
los documentos necesarios para realizar los traites y finalmente se acerca

directamente a la entidad correspondiente.

Asi mismo, clasificamos a los usuarios que habria dentro del

equipamiento planteado:
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Tabla 11. Tipos de usuario del proyecto.

GENERAL TIPO DE USUARIO

Publico con atencién general

ACTIVIDADES

Consultar, informarse , pagar , esperar

UEONIONZVLEIRISOM pibiico atencion personalizada

Reunirse , asesorarse , coordinar

Publico visitante general

Hacer uso de espacio publico , cow orking y cafeteria.

Funcionario publico

Funciones de permanencia politica y direccién

TRABAJADOR Funcionario publico - Gerentes

Dirigir, coordinar , supervisar

MUNICIPAL Funcionario publico - Subgerentes

Apoyo y coordinacion

Funcionario publico - Técnico Especialista

Labores auxiliares y de complemento

Trabajador de seguridad

Servicio de guardiania, seguridad y control.

PERSONAL DE
SERVICIOS

Trabajador de mantenimiento

Trabajos de mantenimiento , reparacion

Trabajador de limpieza

Limpieza , aseo de ambientes y servicios higienicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.5.0BJETIVOS
4.5.1. OBJETIVO GENERAL:

v' “Disefiar un proyecto para la “Sede de Servicios Administrativos y

Tecnoldgicos de la Municipalidad Provincial de Truijillo”

4.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Disefiar un proyecto arquitecténico que logre integrarse al entorno

urbano.

v Disefiar el proyecto arquitectonico tomando en cuenta los criterios del

diseno biofilico.

v’ Disefiar el proyecto arquitecténico tomando en cuenta los criterios de

la Neuro-arquitectura.
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4.6. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
4.6.1. UBICACION DEL TERRENO

El terreno seleccionado para la Sede De Servicios Administrativos y
Tecnologicos de la Municipalidad Provincial De Truijillo, se encuentra
localizado en el Departamento de La Libertad, Departamento de Truijillo,
distrito de Trujillo. Ubicado entre la Avenida 29 de diciembre y la calle

puerto rico, con un érea de 3,424.68 m2 y un perimetro de 263.82 ml.

Figura 28. Esquema de ubicacion general del terreno.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 29. Ubicaciéon inmediata del terreno.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El terreno cuenta con una forma rectangular la cual posee una ubicacion
de facil acceso peatonal y vehicular. El terreno tiene dos frentes, uno que
da hacia la AV. 29 de diciembre y el siguiente que da hacia la CA. Puerto
Rico.

Figura 30. Plano de formay dimensiones del terreno.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.6.2. VIAS DE ACCESIBILIDAD DEL TERRENO

El terreno elegido tiene un gran potencial de ubicacion debido a la
cercania con vias de gran importancia en la ciudad de Trujillo. Tiene
cercania a vias importantes como son Av. Costa Rica, Av. Espafia, Av.
28 Julio.

Se realiz6 un mapa de vias para poder clasificar las vias proximas al
proyecto de manera inmediata y mediata, para poder tener un mejor

conocimiento de la accesibilidad que tendran los usuarios al recinto.

Por el Sureste: Cercania con la Av. Costa Rica, Av. América Sur, Calle

Costa Rica.
Por el Suroeste: Proximidad a la Av. América Sur, Av. Usares de Junin.
Por el Noroeste: Av. Larco, Av. Espafia.

Por el Noreste: Av. 29 de diciembre, Av. 28 de Julio, Av. Espafa.
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Figura 31. Mapa de vias de accesibilidad al terreno.

Fuente: Elaboracion Propia.

ViA ARTERIAL
ViA COLECTORA
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Figura 32. Vista desde Av. 29 de diciembre.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 33. Vista desde Ca. Puerto Rico.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 34. Vista desde esquina.

Fuente: Fotografia propia.
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4.6.3. CARACTERISTICAS FiSICAS

e ASOLEAMIENTO

Dentro del analisis solar se realiz6 un estudio en los solsticios y
equinoccios con el fin de lograr una adecuada orientacién volumétrica

aprovechando la luz solar.

Figura 35. Analisis de asoleamiento del terreno.
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SOLSTICIO DE VERANO SOLSTICIO DE INVIERNO

Fuente: Elaboracion propia.
e VIENTOS

Se realiz6 el estudio de vientos para el contexto del terreno, en el cual se

obtuvo las siguientes conclusiones:

- La direccién predominante del viento en Trujillo viene del
Sureste, Sur, Este.

- La mayor cantidad de vientos se producen en horas de tarde.
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5. PROGRAMACION ARQUITECTONICA

Figura 36. Analisis de vientos predominantes.

RESUMEN DE VIENTOS POR ANO

MANANA
TARDE

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.USUARIOS

5.1.1. TRABAJADOR MUNICIPAL:

Como usuarios principales tenemos a los trabajadores municipales,

5.1.2.

NOCHE
F

Norte: 0%
Noreste: 0%
Este: 4%
Sureste: 65%
Sur: 31%
Suroeste: 1%
Qeste: 0%
Noroeste: 0%

los cuales deberan brindar una correcta atencién, asesoria y soporte

a los servicios que requiera la poblacion.

Tabla 12. Diagrama de Actividades - Trabajador Municipal.

Registrarse Brindar Atencién
ACTIVIDADES Ingresar Reunirse Usar Servicios Retirarse
Estacionar Trabajar Comer Registrarse
rrasmmoor moniciea. [ b Descanso  salida |
Estacionamientos Oficinas Cafeteria Recepcion
ESPACIOS Hall de Ingreso Sala de reuniones SS.HH Hall de Ingreso
Recepcion Médulo de Atencién
Fuente: Elaboracion propia.

Como segundo usuario tenemos a los ciudadanos, quienes seran los

principales beneficiados con la nueva infraestructura de atencién al

publico.
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Tabla 13. Diagrama de Actividades - Ciudadanos.

Se informa
ACTIVIDADES Ingresar Usar servicios rabajo independiente
Estacionar Esperar Realizar tramite Retirarse
Estacionamientos Hall Principal Atencion Ciudadan:  Hall de Ingreso
ESPACIOS Hall de Ingreso SS.HH. Coworking
Recepcion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. PERSONAL DE SERVICIO:
El tercer usuario del proyecto son los trabajadores de servicio, los
cuales necesitan de las mejores instalaciones para brindar soporte

general a los distintos ambientes del proyecto.

Tabla 14. Diagrama de Actividades - Personal de servicio.

ACTIVIDADES Registrarse Limpiar Usar servicios Retirarse
Ingresar Cambiarse Comer, descansar Registrarse
Ingreso de Personal Vestidores Comedor Servicio Recepcion
ESPACIOS Recepcion Ambientes del edificio SS.HH. Ingreso de Personal

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4. COMPLEMENTARIQOS:
e Dentro de los usuarios complementarios tenemos a los trabajadores

de la Agencia bancaria, SATT, Coworking.

Registrarse Usar servicios
ACTIVIDADES Ingresar Brindar servicio al pblico Comer Retirarse
Estacionar Circular Descansar Registrarse
Estacionamiento Pasillos Sala de estar Recepcion
ESPACIOS Hall de Ingreso  Mddulo , C. Center, Oficina Cafeteria Hall de Ingreso
Recepcion SS.HH.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. DETERMINACION DE AMBIENTES
Dentro del proyecto planteamos distintas zonas:
5.2.1. Zona de atencion ciudadana:

Zona donde se estaria dando la atencién especificamente a las personas
gue asisten al establecimiento para realizar un tramite, recibiendo los
documentos para procesar dicho tramite, asi también brindandoles una
asesoria presencial si estas personas no conocen los procedimientos o
a que gerencia acercarse, cabe destacar que dentro de esta zona se
estaria brindando una atencién tanto de las gerencias municipales, el

SATT y la agencia bancaria del Banco de la Nacion.
5.2.2. Zona de unidades organicas

Dentro de esta zona se desarrollan las distintas gerencias municipales
con sus respectivas subgerencias, secretarias, salas de reuniones,
archivos, etc. Dentro de la lista de gerencias municipales encontramos a
la Gerencia de desarrollo Urbano, Gerencia de Desarrollo Economico
Local, Gerencia de Obras Publicas, Gerencia de Educacién, Cultura,
Juventud y Deporte y Gerencia de sistemas. Asi mismo, parte también
consideramos un Organo de control Institucional para el control general
de estas gerencias, complementamos también una sala de capacitacion

para el personal municipal.
5.2.3. SATT

Esta conformado por sus diversas oficinas como administracion general,
servicio comercial, donde se recibirdn las licencias y servicio a la
ciudadania, donde estara la gerencia de fiscalizacion, orientacién al

contribuyente y oficina de registro civil.
5.2.4. Call Center

Se implementa esta zona para la atencion via telefénica o para la
asesoria sobre procesos documentarios, de la misma manera servira

para brindar informacion del estado en el que se encuentran los tramites
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ingresados, este Call center brindara la atencion tanto para las gerencias

municipales, como al SATT.
5.2.5. Data center

Esta zona es la encargada de recepcionar y almacenar los datos
ingresados virtualmente de forma segura, brindando un mejor control de
informacion para el personal municipal como para la poblacién,

generando una busqueda de informacion y atencion mas eficaz.
5.2.6. Servicios Complementarios

En esta zona encontramos, la agencia bancaria del Banco de la Nacion
con sus respectivas oficinas y area de atencion al cliente, para el uso de
todo el establecimiento y estacionamientos para el uso del personal

municipal y publico.
5.2.7. Servicios Generales

Esta zona permitird brindar soporte para que se pueda desarrollar las
distintas actividades, dentro de ella estardn los ambientes de area
técnica, suministros de energia y abastecimiento de agua, entre otros

mas.
5.2.8. Espacio Puablico

Por dltimo, implementamos un pequefio espacio publico debido a la falta
de areas verdes en la zona, esto a su vez funcionaria para incrementar
el bienestar de los trabajadores, al estar rodeados elementos de la

naturaleza.
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Tabla 15. Programacion - Zona de Atenciéon Ciudadana.

» AREA OCUPADA
N° DE N° DE INDICE DE

SUB ZONA AMBIENTE AREA  AREANO SUBTOTAL

PERSONAS UNIDADES uUso
TECHADA TECHADA

Hall principal 100 1 1 100
Ingreso . .
Recepcion e informes 12 1 1 12
Sala de espera 70 1 1 70
ATENCION
) P ) . ” - - 1 10 1 10
CIUDADANA Unidad de Tramite Ventanilla de orientacion de Gerencias Municipales
documentario Archivo - 1 40 40
Secretaria | 1 1 9.5 9.5
Oficina Gerente | 1 1 9.5 9.5
Sub, Total, Zona 1: 251 0 326.3
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 753 0 :

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Programacioén - Zona de Unidades Organicas.

AREA OCUPADA

SUB ZONA AMBIENTE B e [ i e AREA  AREANO SUBTOTAL
TECHADA TECHADA

N° DE N° DE INDICE DE

Sala de espera 6 1 1 6
Secretaria 1 1 9.5 9.5
Planoteca - 1 24 24
Archivo - 1 24 24
Gerencia de Desarrollo -
Urbano Sub. Ger. De Ofic. Sub Gerente 1 1 95 95
Habilitaciones Urbanas | Oficina Técnica 4 1 95 38
Sub. Ger. De Oficina. Sub Gerente 1 1 95 95
Edificaciones Oficina Técnica 4 1 95 38
Oficina Gerente 1 1 95 95
Sala de espera 6 1 15 9
Secretaria 1 1 10 10
Archivo 1 24 24
Sala de reuniones 35 1 1 35
. Sub. Ger. De Desarrollo |Ofic. Sub Gerente 1 1 95 95
Gerencia dg Desarrollo Empresarial Oficina 5 1 95 275
Econémico Local
. Ofic. Sub Gerente 1 1 9.5 9.5
Sub. Ger. De Turismo —
Oficina 4 1 9.5 38
Sub. Ger. De Licencias y |Ofic. Sub Gerente 1 1 95 95
comercializacion Oficina 20 1 95 190
Oficina Gerente 1 1 95 9.5
Sala de espera 6 1 1 6
Secretaria 2 1 95 19
Planoteca - 1 24 24
Archivo - 1 24 24
Oficina Profesionales 5 1 95 475
Sala de reuniones 15 1 1 15
Gerencia de Obras Salén de comité 6 1 1 3
Publicas Sub Gerencia de Ofic. Sub Gerente 1 1 95 95
Proyectos Oficina Técnica 6 1 9.5 57
. Ofic. Sub Gerente 1 1 9.5 9.5
Sub Gerencia de Obras — —
Oficina Técnica 3 1 9.5 28.5
Sub Gerencia de Ofic. Sub Gerente 1 1 9.5 9.5
Supervision y Liquidacion [ . P
UNII?ADES de Obras Oficina Técnica 2 1 9.5 19
ORGANICAS Oficina Gerente 1 1 9.5 9.5
Sala de espera 6 1 1 6
Secretaria 1 1 9.5 9.5
Archivo - 1 24 24
Oficina Profesionales 4 1 9.5 38
Gerencia de Educacion, |Salade Reuniones 12 1 1 12
Cultura , Juventud y Deposito - 1 2 2
Deporte Sub Gerencia de Ofic. Sub Gerente 1 1 95 95
Educacion Oficina 4 1 95 38
Sub Gerencia de Cultura Offc.. Sub Gerente 1 1 9.5 95
Oficina 4 1 9.5 38
Oficina Gerente 1 1 95 95
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Sala de espera 6 1 1 [
ia 1 9.5 9.5
Archivo - 1 12 12
fic. t 1 1 9.5 9.5
. Sub Gerencia de Ofic _SUb g
Gerencia de Desarrollo . . Archivo - 1 6 6
N programas alimetarios
Social Oficina 6 1 9.5 57
. Ofic. Sub Geremte 1 1 10 10
Sub Gerencia de - " 1 5 5
Participacion Vecinal ~ [ACV0
Oficina 4 1 95 38
Oficina Gerente 1 1 95 9.5
fa 1 1 9.5 9.5
. Area técnica 5 1 95 475
Gerencia de -
Depdsito - 1 2 2
Oficina Gerente 1 1 9.5 9.5
Secretaria 1 1 9.5 9.5
Gerencia de Imagen Oficina Gerente 1 1 95 9.5
Institucional Oficina Tecnicos Profesionales 4 1 95 38
Archivo - 1 24 24
SS.HH. Hombres - 1 - -
Senvicios Generales SS.HH. Mujeres - 1 - -
SS.HH. Discapcitados - 1 - -
Sub, Total, Zona 1: 13525 0
- — 1758.25
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 405.75 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Programacion - SATT.

AREA OCUPADA

N° DE N° DE INDICE DE AREANO  SUB TOTAL

SUB ZONA AMBIENTE

PERSONAS UNIDADES ~ USO AREA
TECHADA TECHADA

Sala de espera 40 1 1 40
Mesa de Partes 2 1 9.5 19
Seniicio a la Ciudadania [Gerencia de Fiscalizacion y Orientacion al contribuye| 1 1 9.5 9.5
Oficina Registro Civil 40 1 1 40
Oficina Ger. Registro Civil 1 1 9.5 95
Oficinas Coactivas 4 1 9.5 38
Gerencia de administracion 1 1 9.5 9.5
Administracién General Of?c?na de Planeamiento Presupuesto y Estadistica 2 1 9.5 19
Oficina de Asuntos Legales 1 1 9.5 9.5
Tramite Documentario 40 1 1 40
Almacén General 1 1 40 40
Senvicio Comercial Licencias 4 1 9.5 38
Oficina 2 1 9.5 19
SS.HH. Mujeres (Administrativos) 1 - -
SS.HH. Hombres (Administrativos) - 1 - -
SS.HH. Mujeres (Publico) - 1 - -
Servicio General SS.HH. Hombres (Publico) - 1 - -
SS.HH. Discapcitados - 1 - -
Depésito de basura - 1 - -
Topico 1 1 6 6
Sub, Total, Zona 1: 337 0 38
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 101.1 0 ARl

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Programacion - Zona de Call Center.

. AREA OCUPADA
N° DE N°DE  INDICEDE

SUB ZONA AMBIENTE AREA  AREANO SUBTOTAL

PERSONAS UNIDADES uso
TECHADA TECHADA

Recepcion Hall 1 1 1 1
s e Oficina de sistemas 2 1 9.5 19
Salén Call Center 35 1 25 875
Oficina de sistemas 2 1 95 19
CALL CENTER sat Salon Call Center 35 1 25 87.5
Senicio General Sl M s 3 = L5 45
SS.HH. Hombres 3 1 15 45
SRS . kitchenette + estancia 10 1 5 50
complementarios
Sub, Total, Zona 1: 273 0 354.9
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacion y muros= 81.9 0

Fuente: Elaboracion propia.
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SUB ZONA

Tabla 19. Programacion - Zona de Data Center.

AMBIENTE

N° DE N° DE
PERSONAS UNIDADES

INDICE DE
uso

AREA OCUPADA
AREANO SUB TOTAL

AREA
TECHADA TECHADA

e ion Hall 1 1 15 15
Control de Ingreso 1 1 15 15
Oficina de Sistemas 2 1 9.5 19
Centro de Operaciones Digitales 4 1 95 38
DATA CENTER Funcionamiento Equipos enracables 20 1 232 46.4
Almacén 1 1 15 15
Cuarto de control 1 1 9.5 9.5
SS.HH. Mujeres 1 - -
Servicios Generales SS.HH. Hombres - 1 - -
Cuarto de Limpieza 1 1 - -
Sub, Total, Zona 1: 130.9 0 17017
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 39.27 0 :

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Programacion - Zona de Servicios Complementarios.

SUB ZONA

AMBIENTE

N° DE N° DE

PERSONAS UNIDADES

INDICE DE
uso

AREA OCUPADA

AREA AREA NO SUB TOTAL
TECHADA TECHADA

Sum 150 1 1 150
Sala de reuniones 12 4 1 48
Capacitacion Sala de capacitacion 25 4 15 150
SS.HH. Mujeres - 1 - -
SS.HH. Hombres - 1 -
Hall 30 1 1 30
Recepci6n 1 1 1 1
Sala de trabajo 30 1 45 135
Sala de reuniones 6 5 1 30
Coworking Municipal Kltch.ene.tt.e 1 1 8 8
Sala individual 1 5 1 5
Terraza - 1 -
SS.HH. Mujeres - 1 - -
SS.HH. Hombres - 1 - -
SS.HH. Discapcitados - 1 - -
Hall trabajadores 5 1 1 5
SS.HH + vestidor Mujeres - 1 4 -
SS.HH + vestidor Mujeres - 1 4
Cocina 5 1 9.3 46.5
SERVICIOS Cafeteria Municipal D(_es p?nsa = L 9 9
COMPLEMENTARIOS Frigorffico 1 1 9 9
Desposito de basura 1 1 3 3
Area de mesas 30 1 15 45
SS.HH. Mujeres - 1 - -
SS.HH. Hombres - 1 - -
Hall 30 1 1 30
Sala de espera 30 1 1 30
Atencion 2 1 1 2
gl:;l:gla Gerencia de Innovacién y Transformacion 1 ) 95 95
Ofici. Ger. Banca Digital 1 1 9.5 9.5
Ofici. Ger. Operaciones 1 1 95 95
5 X Ofic. Ger. Tecnologias de Informacién 1 1 95 95
RIEER EEmEETR Ofic. Ger. Adiministracion y Logistica 1 1 95 95
Ofic. Ger. Legal 1 1 95 95
Oficina 1 1 9.5 9.5
Area de Cajas 10 1 1 10
Modulo de vigilancia 1 1 1 1
SS.HH. Mujeres - 1 - -
SS.HH. Hombres - 1 - -
SS.HH. Discapcitados - 1 - -
Sub, Total, Zona 1: : _ 814 0 1058.2
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 2442 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Programacion - Zona de Servicios Generales.

. AREA OCUPADA
N° DE N° DE INDICE DE

SUB ZONA AMBIENTE AREA  AREANO SUBTOTAL

PERSONAS UNIDADES uso

TECHADA TECHADA

Cuarto de bombas - 1 - 35
Cisterna 1
Cuartos de control =
Grupo Electrégeno - 1 - 25
Cuarto de Tableros - 1 - 15
Aimacén General - 1 - 35
Amacenes =

Almacén de basura general 1 - 15

SERVICIOS Area de carga y descarga - 1 - 50

GENERALES Cuarto de Limpieza - 1 - 15

Soporte . ———
Control de videovigilancia 2 1 15 3
Tépico 1 1 6 6
Vestidor Hombre - 1 -
- Vestidores Mujer - 1 -
Servicios -
SS.HH. Mujeres - 1 -
SS.HH. Hombres - 1 - -
Sub, Total, Zona 1: 199 0 258.7
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 59.7 0 :

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Programacion - Zona de Estacionamientos.

’ AREA OCUPADA
N° DE N°DE  INDICEDE

SUB ZONA AMBIENTE AREA  AREANO SUBTOTAL

PERSONAS UNIDADES Uso

TECHADA TECHADA

Caseta de Control 1 1 1 1
E i i icipal 12. 737.
ST ETES staqonamfento mun.lapa 0 59 5 375
Estacionamiento publico 0 24 12 288.0
Estacionamiento discapacitados 0 2 19 38.0
Sub, Total, Zona 1: 1064.5 0
- — 1383.85
Sub, Total, Area Techada Zona 1 + % circulacién y muros= 319.35 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Programacion - Cuadro resumen por zonas.

SUB TOTAL AREAS

AREA AREA NO
TECHADA  TECHADA

ATENCION CIUDADANA 326.3 0

UNIDADES ORGANICAS 1758.25 0

SATT 438.1 0

CALL CENTER 354.9 0

DATA CENTER 170.17 0

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS 1058.2 0
SERVICIOS GENERALES 258.7 0
ESTACIONAMIENTOS 1383.85 0
TOTAL 5748.47 0

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.ANALISIS DE INTERRELACIONES FUNCIONALES

Para determinar las zonas y/o ambientes para cada tipo de usuario, como
trabajadores y usuario publico se hace uso de una matriz de relaciones,
diagrama general y flujogramas por zonas.

5.3.1. MATRIZ GENERAL DE RELACIONES FUNCIONALES
Se determina la relacién de las zonas mediante una matriz de relaciones
funcionales, de esta manera hallar si las zonas de nuestro proyecto

presentan relaciones directas, medias o nulas entre ellas.

Figura 37. Matriz general de relaciones funcionales.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Con este organigrama podemos llegar a conocer los accesos
principales, accesos para trabajadores y acceso vehicular. Asi mismo
como se relacionan las zonas del proyecto.

Se plantean dos accesos principales, el primero que permite el ingreso
a la agencia bancaria, donde se desarrolla el banco de la nacién y el
segundo acceso que permite el ingreso a la Atencién ciudadana y Satt
a través de un hall; también se plantea un ingreso para el personal y un

ingreso vehicular que dirige a los estacionamientos y al area de carga y

descarga.

Figura 38. Organigrama funcional general.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3. FLUJOGRAMAS

Figura 39. Flujograma - Zona de Atencion Ciudadana.
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Fuente: Elaboracidon propia.

Figura 40. Flujograma - SATT.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41. Flujograma - Zona de Unidades Organicas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 42. Flujograma - Zona de Agencia Bancaria.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 43. Flujograma - Zona de Call Center.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 44. Flujograma - Data Center + S. Generales.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 45. Flujograma - Servicios Complementarios.
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Fuente: Elaboracion Propia

6. REQUISITOS NORMATIVOS DE URBANISMO Y ZONIFICACION

Se considera el Plan de Desarrollo Urbano de la Provincia de Trujillo, y se

consideran los siguientes puntos.

Tabla 24. Parametros del terreno.

PARAMETROS REGLAMENTO MUNICIPAL
ZONIFICACION Comercio Zonal (CZ)
UsosS Institucional / Cultural
DENSIDAD NETA MAXIMA 650 hab / ha
COEF. DE EDIFICACION 4
AREA LIBRE MiNIMA Segun propuesta urbana
ALTURA DE EDIFICACION 1.0 (Ancho de via + retiro) 33m
RETIRO MiNIMO FRONTAL 3m
Personal: 1 plaza x cada 6 personas.
Publico: 1 plaza x cada 10 personas.

ESTACIONAMIENTO

Fuente: Plan de Desarrollo urbano de Trujillo - Elaboracion Propia.

6.1.NORMA A.010 CONDICIONES GENERALES DE DISENO
Articulo 20.- Pasajes de circulacion

Los pasajes para el transito de personas deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

A) Deben tener un ancho libre minimo calculado en funcién del nimero

de ocupantes a los que sirven.
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B) Sin perjuicio del calculo de evacuacion, la distancia minima entre los

muros que conforman el ancho de pasajes

Tabla 25. Tipo de pasajes y circulaciones.

Tipo de pasajes y circulaciones Distancia
Interior de viviendas 0.90 m.
Pasajes que sirven de acceso hasta a dos viviendas 1.00 m.
Pasajes que sirven de acceso hasta a cuatro viviendas 1.20 m.
Areas de trabajo interiores en oficinas 0.90 m.
Pasajes de servicio (que sirven de acceso a depositos, a cuartos técnicos, a servicios higiénicos, 0.90 m.

a ambientes auxiliares, entre otros, que permita el normal desplazamiento de equipo previsto para
mantenimiento, reparacion o recambio de equipos)

Establecimiento de hospedaje 1.20 m.
Locales comerciales, entre gondolas o anaqueles de consumo cotidiano, y para productos 120m.
especializados cuando las dimensiones del producto lo permitan.

Locales de salud 1.80 m.
Locales educativos 120 m.

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.

C) Para efectos de evacuacion, la distancia de recorrido del evacuante
(medida de manera horizontal y vertical) desde el espacio mas alejado
sujeto a ocupacion, hasta el lugar seguro (salida de escape, area de
refugio, pasadizo compartimentado a prueba de fuego y humos o
escalera protegida) es como maximo de 45.00 m sin rociadores, o de
60.00 m con rociadores, pudiendo precisarse en las normas especificas.

Articulo 21.- Rampas
Las rampas para personas deben tener las siguientes caracteristicas:

A) Un ancho minimo de 1.00 m incluyendo pasamanos, entre los
paramentos que la limitan. En ausencia de paramento, se considera la

seccion.

B) La pendiente méxima es de 12%, de no regularse en las normas

especificas.

C) Barandas segun el ancho, siguiendo los mismos criterios que se

emplea para una escalera.
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Articulo 23.- Disefo de las escaleras

A) Las escaleras cuentan con un maximo de diecisiete pasos entre
descansos. Para escaleras lineales la longitud minima del descanso es
de 0.90 my para otros tipos de escaleras el ancho del descanso es igual

o mayor al del tramo de la escalera.

B) La dimensidon minima del paso debe ser:

I. 0.25 m en vivienda e industria.

ii. 0.28 m en hospedaje, comercio, oficinas y servicios comunales.

iii. 0.30 m en salud, educacion, recreacién y deportes, y transportes y

comunicaciones.
C) La dimension méaxima del contrapaso debe ser 0.18 m.
Articulo 24.- Escaleras integradas

24.1 Las escaleras integradas son aquellas que no estan aisladas de
las circulaciones horizontales y su objetivo es satisfacer las

necesidades de transito de las personas.

24.2 Pueden ser utilizadas como parte de la ruta de evacuacion,
siempre que cumplan con la distancia maxima de recorrido establecido

en el literal c) del articulo 20.

Figura 46. Gréfico de escalera integrada.
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Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.
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Articulo 25: Escaleras Protegidas

25.3 Las escaleras protegidas deben cumplir los siguientes

requisitos:

a) Tener una ubicacion y un disefio que permita la evacuacion de los

ocupantes en caso de emergencia de manera rapida y segura.

b) Ser continuas del primer al Ultimo piso o azotea, pudiendo ser
totalmente verticales o tener desplazamientos horizontales sin perder la
continuidad de la compartimentacion cortafuego a excepciéon de las

escaleras de tipo abiertas.

c) Entregar directamente a la via publica o a un espacio
compartimentado cortafuego que conduzca hacia la via publica. En el
caso de vivienda cuya edificacion cuente con una sola escalera puede
evacuar por pasajes de circulacién o el hall de ingreso, debidamente

compartimentado.

d) Contar con una barrera de contencion que imposibilite que las
personas que evacuen la edificacion, continlen bajando

accidentalmente a niveles inferiores al de la salida a la via publica.

e) El vestibulo previo debe tener dimensiones suficientes para permitir

la maniobra de una camilla de emergencia.

f) Los vanos de las puertas de acceso hacia el vestibulo previo y hacia

la caja de escalera tienen un ancho minimo de 1.00 m.

g) Las puertas de acceso deben abrir en la direccién del flujo de
evacuacion de las personas y su radio de apertura no puede ocupar
mas del 25% del area formada por el circulo que tiene como radio el

ancho de la escalera.

h) Tener un ancho libre minimo entre paramentos o entre un paramento
y el limite de la escalera de 1.20 m. Tener pasamanos instalados a
ambos lados de la pared, cuyas dimensiones no reducen el ancho de la

escalera, siempre que se encuentre dentro de la distancia de 10 cm a
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partir de la pared, a distancia mayor de separacion del pasamanos se

requiere aumentar el ancho de la escalera.

i) Al interior de las escaleras protegidas o del vestibulo previo se permite
la instalacion de los sistemas de proteccion contra incendios y los pases
de conexion de la caja de escalera con el exterior deben contar con

sellos cortafuego de resistencia igual a la de la caja.
Articulo 28.- Escaleras Presurizadas (B2)

28.1 Las escaleras presurizadas no requieren de un vestibulo previo, se
ingresa directo a la caja de escalera, cumpliendo con las caracteristicas

aplicables de requisitos de las escaleras protegidas.
28.2 Debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Contar con una rejilla de ingreso de aire a presion en cada nivel.

b) Contar con un sistema mecanico que inyecte aire a presion dentro de

la caja de la escalera.

c) Las caracteristicas de las escaleras presurizadas se indican en la
Norma Técnica A.130, Requisitos de Seguridad del RNE.

d) Estar cerradas al exterior.

e) No estan permitidas en edificaciones residenciales.

Figura 47. Ejemplo de escalera presurizada.

- MURO CORTAFUEGO

ESCALERAS PRESURIZADAS

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.
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Articulo 32.- NUmero de escaleras

El nimero de escaleras en una edificaciéon se calcula en funcion al

namero de personas por nivel o piso (aforo), segun la

distancia de recorrido del evacuante medido entre el punto més alejado
del piso (en el caso de vivienda entre la puerta

de ingreso al departamento) hasta el ingreso a un lugar seguro o al
exterior, segun se trate de escaleras protegidas o integradas, y la
necesidad de contar con rutas alternativas de escape.

Articulo 33.- Ubicacion de las escaleras

Cuando se requieran dos o mas escaleras estan deben cumplir los

siguientes requisitos:
a) Deben ubicarse en rutas opuestas de evacuacion.

b) La distancia maxima de recorrido del evacuante, entre el punto mas
alejado de la edificacion hasta el ingreso a un lugar seguro o al exterior,
es de 45.00 m sin rociadores y 60.00 m con rociadores.

c¢) La distancia minima entre las puertas de los vestibulos previos o de
las escaleras protegidas es igual a un tercio de la dimension maxima

del recorrido del evacuante.
Articulo 44.- Ductos para ventilacion

Los ductos de ventilacion para servicios sanitarios deben cumplir con

los siguientes requisitos:

a) Las dimensiones de los ductos se calculan a razén de 0.036 m2 por
inodoro de cada servicio sanitario que ventilan por piso, con un minimo
de 0.24 m2.

b) Cuando los ductos de ventilacién alojen montantes de agua, desague
o electricidad, deben incrementarse la seccién del ducto en funcién del

didmetro de los montantes.
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Articulo 46.- Ductos de residuos solidos

46.3 En caso de implementar ductos de basura, sus caracteristicas son

las siguientes:

a) Sus dimensiones minimas de la seccion del ducto son: ancho 0.50 m
largo 0.50 m, y deben estar revestidos interiormente con material liso y

de facil limpieza.

b) La boca de recepcion de basura debe estar cubierta con una
compuerta metélica contra incendio y estar ubicada de manera que no
impida el paso de la descarga de los pisos superiores. No pueden

ubicarse en las cajas de escaleras protegidas.

c) La boca de recepcion de basura debe ser atendida desde un espacio
propio con puerta de cierre, al cual se accede desde el vestibulo de
distribucion. La parte inferior de la boca de recepcion de basura debe
estar ubicada a 0.80 m del nivel de cada piso y tiene una dimension
minima de 0.40 m por 0.40 m.

d) El extremo superior del ducto de basura debe sobresalir por encima
del nivel del dltimo techo y estar protegido del ingreso de roedores y de

la lluvia, pero permitiendo su facil ventilacion.

e) Los ductos de basura deben construirse con materiales resistentes
al fuego por 1 hora como minimo, las puertas que comuniquen al ducto

deben contar con un mecanismo de cierre automéatico y seguro.
Articulo 53.- Condiciones de las zonas de estacionamientos

53.1 Las zonas destinadas a estacionamiento de vehiculos deben

cumplir con las siguientes condiciones:

a) El acceso y salida a una zona de estacionamiento puede proponerse
de manera conjunta o separada. El ingreso de vehiculos debe respetar

las siguientes dimensiones entre paramentos:
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Figura 48. Dimensiones de acceso en estacionamientos.

Estacionamiento exclusivo para uso de vivienda, oficinas y hospedaje

1) Hasta 40 vehiculos : 3.00 m.
2) De 41 a 60 vehiculos : 3.25m.
3) De 61 hasta 500 vehiculos : 6.00 m.
4) Mas de 500 vehiculos : 12.00 m.

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.

e) El radio de giro de las rampas debe ser de 5.00 m medidos al eje del

carril de circulaciéon vehicular.
Articulo 54.- Disefio de espacios de estacionamientos

54.1 Se considera uso privado a todo aquel estacionamiento que forme

parte de un proyecto de vivienda, hospedaje,

servicios, ofi cinas y/o cualquier otro uso que demande una baja

rotacion.

Las caracteristicas de los espacios de estacionamientos de uso privado

son las siguientes:

a) Dimensiones libres minimas del cajén de estacionamiento

Tabla 26. Dimensiones libres minimas del cajon de estacionamiento privado.

Descrpi L Lago e
Estacionamiento individual 270m
02 Estacionamientos contiguos 2.50m 5.00m (%) 210m (***)
03 o més estacionamientos contiguos 240m
Estacionamiento en paralelo 240m 540m (™) 210m

(*) El cajon puede desarrollarse en una pendiente de hasta 6%.
(**) El estacionamiento paralelo en esquina sin posibilidad de estacionar en retroceso debe tener una longitud 7.20 m (Gréafico A).

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.

54.2 Se considera uso pubico a todo aquel estacionamiento que sea
complemento de edificaciones comprendidas en las tipologias definidas
en las Normas Técnicas A.040, A.050, A.060, A.070, A.090, A.100 y
A.110 del RNE y para edificaciones dedicadas exclusivamente a

estacionamiento de vehiculos.
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Las caracteristicas de los espacios de estacionamientos de uso publico

son las siguientes:

a) Dimensiones libres minimas del cajon de estacionamiento:

Tabla 27. Dimensiones libres minimas del cajon de estacionamiento publico.

S e | me ] A
Estacionamiento individual 3.00m
02 Estacionamientos contiguos 260m 500m (") 210m
03 o méas estacionamientos contiguos 250m
Estacionamiento en paralelo 250 m 6.00 m (™) 210m

(*) El cajén puede desarrollarse en una pendiente de hasta 6%.
(**) Estacionamiento paralelo en esquina sin posibilidad de estacionar en retroceso el largo 7.20 m. (Grafico A).

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones.
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6.2.NORMA A.080 OFICINAS

Tabla 28. Cuadro resumen NORMA A.080. - Oficinas.

DESCRIPCION

Articulo
1

Se denomina oficina a toda edificacién destinada a la prestacidn de servicios administrativos,
técnicos, financieros, de gestion, de asesoramiento vy afines de caracter publico o privado.

Articulo
5

Las edificaciones para oficinas podran contar optativa o simultaneamente con ventilacion natural o
artificial.

En caso de optar por ventilacién natural, el &rea minima de la parte de los vanos que abren para
permitir la ventilacién, debera ser superior al 10% del area del ambiente que ventilan.

Articulo
6

El acceso a estacionamientos con mas de 150 vehiculos podra corar la vereda, para lo cual
deberan contar con rampas a ambos lados.

Articulo
7

Laalturalibre minima de piso terminadoa cielo raso en las edificacionesde oficinas serade 2.40m.

Articulo
10

ASPECTOS GENERALES

Las dimensiones de los vanos para la instalacién de puertas de acceso, comunicacion y salida
deberan calcularse segun el uso de los ambientes a los que dan acceso y al nimero de usuarios
que las empleara, cumpliendo los siguientes requisitos:

Ingreso principal 1.00m
Dependencias interiores 090 m
Servicios Higiénicos 0.80m

Articulo
11

Deberan contar con una puerta de acceso hacia la azotea, con mecanismos de apertura a presion,
en el sentido de la evacuacion.

Articulo
12

El ancho de los pasajes de circulacion dependeré de la longitud del pasaje desde la salida mas
cercanay el nimero de personas gue acceden a sus espacios de trabajo a través de los pasajes.

Articulo
14

La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas alejado donde pueda frabajar una
persona, no puede ser mayor de 40 m. medidos horizontalmente, ni puede haber mas de un piso
entre ellos en sentido vertical

Articulo
15

Las edificaciones para oficinas, estaran provistas de servicios sanitarios para empleados, segun lo
que se establece a continuacion:

NUMERO DE OCUPANTES HOMBRES MUJERES MIXTO
De 1 a 6 empleados 1L, 1U, 11
De 7 a 20 empleados 1L, 1U, 11 1L, 11
De 21 a 60 empleados 2L, 2U, 21 2L, 21
De 61 a 150 empleados 3L, 3u, 31 3L, 31
Por cada 60 empleados adicionales 1L, 1U, 11 1L, 11

L: Lavatorio ~ U: Urinario  I: Inodoro

Articulo
16

los edificios de oficinas y corporativos contaran adicionalmente con servicios sanitarios para
empleados y para publico segun lo establecido en la Norma A 070 «Comercio» del presente
Reglamento, cuando se tengan previstas funciones adicionales a las de trabajo administrativo,
como auditorios y cafeterias.

DOTACION DE SERVICIOS

Articulo
17

La dotacion de agua a garantizar para el disefio de los sistemas de suministro y almacenamiento
son:

Uso

Dotacion

Riego de jardines

5lts. x m2 x dia

Oficinas

20lts. x persona x dia

Articulo
19

La dotacién de estacionamientos debera considerar espacios para personal, para visitantes y para
los usos complementarios.

Articulo
22

Los estacionamientos en sotanos que no cuenten con ventilacion natural, deberan contar con un
sistema de extraccion mecanica, que garantice la renovacién del aire.

Articulo
23

Se proveera un ambiente para basura de destinara un area minima de 0.01 m3 por m2 de area de
til de oficina, con un area minima de 6 m2.

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones. — Elaboracion propia.
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6.3.NORMA A.090 SERVICIOS COMUNALES

Tabla 29. Cuadro resumen NORMA A.090. - Servicios Comunales.

DESCRIPCION

ASPECTOS
GENERALES

CONDICIONES DE HABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

DOTACION DE SERVICIOS

Se denomina edificaciones para servicios comunales a aquellas destinadas a desarrollar actividades

Articulo | de servicios publicos complementarios a las viviendas, en permanente relacion funcional con la

1 comunidad, con el fin de asegurar su seguridad, atender sus necesidades de servicios y facilita el
desarrollodela comunidad.

Articulo | Estancomprendidasdentrodelos alcancesde lapresente norma los siguientes tipos de edificaciones:

2 Gobierno: Municipales, Locales Institucionales.

Elanchoy niimero de escalerasseracalculadoen funcién delnimero de ocupantes.
Articulo | Lasedificaciones de tres pisos o masy con plantas superiores a los 500.00 m2 deberan contar conuna

7 escalera de emergencia adicional a la escalera de uso general ubicada de manera que permita una
salidade evacuacionalternativa.

Articulo | las edificaciones para servicios comunales deberan contar con iluminacién natural o artificial

8 suficiente para garantizar la visibilidad de los bienes vy la prestacion de los servicios.

Articulo | Lasedificaciones paraservicios comunales deberancontar conventilacién natural o artificial.

9 Elareaminimadelos vanos que abrendebera ser superior al 10% delarea del ambiente que ventilan.
Deberan contar con una puerta de acceso hacia la azotea, con mecanismos de apertura a presion, en
el sentido dela evacuacion.

Ambientes m2 /persona
Ambientes para oficinas administrativas 10m2 / persona
Articule | Ambientes dereunién 1m2/ persona
1
Salasde exposicion 3m2/ persona
Biblioteca: Areadelibro 10m2 / persona
Biblioteca: Areade lectura 4.5m/ persona
Estacionamiento de uso general 16 m2 / persona
. La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas alejado donde pueda trabajar una persona,
Articulo L A . - 5
14 no puede ser mayor de 30 m. medidos horizontalmente, ni puede haber mas de un piso entre ellos en
sentido vertical.
Las edificaciones para oficinas, estaran provistas de servicios sanitarios para empleados, segtin lo que
se establece a continuacion:
NUMERQ DE OCUPANTES HOMBRES MUJERES
Delaéempleados 1L, 1U, 11
Articulo | De7a25empleados 1L, 10,11 1L,11
15
De26a/5empleados 21,20, 21 2L,21
De76 a200empleados 3L, 3y, 31 3L,3I
Por cada 100empleadosadicionales 1L, 10, 11 1L, 11
L:Lavatorio U: Urinario I: Inodoro
Los casos que existan ambientes de uso por el piblico, se proveeran servicios higiénicos para publico,
deacuerdocon lo siguiente:
NUMERQ DE OCUPANTES HOMBRES MUJERES
De0a 100empleados 1,10, 11 1L, 11
De 101 a200empleados 21,20, 21 2L,21
Por cada 100 empleadosadicionales 1L, 10, 11 1L, 11
L:Lavatorio U: Urinario I: Inodoro
Los servicios higiénicos para personas con discapacidad seran obligatorios a partir de la exigencia de
Articulo contar contres artefactos por servicio, siendouno de ellos accesibles a personas con discapacidad. En
caso se proponga servicios separados exclusivos para personas con discapacidad sin diferenciaciéon de
16 i L ; . ; L
sexo, este deberd ser adicional al nimero de aparatos exigible segin las tablas indicadas en los
articulos precedentes.
mero minimo de estacionamientos sera el siguiente:
Articulo Uso Personal Publico
17 Riegodejardines 1 est. Cada 6 personas 1 est. Cada 10 personas
Oficinas 1est. Cada 15asientos
. | as montantes de instalaciones eléctricas, sanitarias, o de comunicaciones, deberan estar alojadas en
Articulo . . : - x L .
18 ductos, con acceso directo desde un pasaje de circulacion , de manera de permitir su registro para

mantenimiento, control y reparacion.

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones. — Elaboracion propia.
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6.4.NORMA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES

Tabla 30. Cuadro resumen NORMA A.120. - Accesibilidad Universal en
Edificaciones.

DESCRIPCION

b) El ancho libre minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones donde se

7] Articulo presten servicios de atencion al publico sera de 1.20 m. y de 0.90 m. para las interiores. En las

g 4 puertas de dos hojas, una de ellas tendra un ancho libre minimo de 0.90 m

W Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente

E a) Los pisos deben estar fijos, uniformes y tener una superficie con material antideslizante

o b) En las escaleras, los pasos y contrapasos de las gradas deben tener

i dimensiones uniformes

F4 Articulo | c)Los cambios de nivel hasta de 6mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes

o 5 d) Las rejillas de ventilacion de ambientes bajo el piso y que se encuentren al nivel de trénsito de

o las personas, deben resolverse con materiales cuyo espaciamiento impida el paso de una esfera

b de 13mm

3] f) Los pasadizos de longitudes mayores a 25.00 m y de ancho menor a 1.50 deben contar con
espacios de 1.50m. x 1.50 m. para el giro de una silla de ruedas, cada 25.00 m. de longitud
Las rampas deben cumplir con lo siguiente
a) El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00m. Incluyendo pasamanos y/o barandas,
medido entre las caras internas de los parametros que la limitan, o la seccion de la rampa en
ausencia de parametros
Los pasamanos y/o barandas deben ocupar como maximo el 15% del ancho de la rampa
b) La rampa, segun la diferencia de nivel debe cumplir con la pendiente maxima, de acuerdo al
siguiente cuadro

« Diferencias de nivel Pendiente maxima

é Hasta 0.25m 12%

E‘ De 0.26m. hasta 0.75m 10%

[3] De 0.76 m. hasta 1.20 m. 8%

i Articulo ["Dg {.21m. hasta 1.80 m 6%

> 6 De 1.81 m. hasta 2.00m 4%

2 De 2.01 m. a mas 2%

. Para reducir la longitud de la rampa, en relacion a la diferencia de nivel, se pueden desarrollar

E tramos consecutivos intercalados con descansos de longitud minima de 1.50 m.

c)Las rampas pueden serreemplazadas por medios mecanicos, siempre que los controles o
sistema de operacion se ubiguen al alcance del usuario en silla de ruedas

d) En el caso de rampas con tramos paralelos el descanso debe abarcar ambos tramos mas el
espacio de separacion entre los dos tramos o muro intermedio con una profundidad no menor a
1.50m

f) Los espacios bajo rampas, con altura inferior a 2.10m deben ser delimitados con elementos de
proteccion colocados en forma permanente

Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente

a) Los pasamanos deben estar a una altura entre 0.85m vy 0.9m

b) La seccidn de los pasamanos debe ser uniforme, que permita una facil y segura sujecion, de
diametro o lado entre 0.04 m. y 0.05m

c)Los pasamanos son continuos, incluyendo los descansos intermedios; de ser interrumpidos por
accesos o puertas, se prolongan horizontalmente en un minimo de 0.20 m hasta un maximo de
0.30m.

d) Los bordes de un piso transitable, abiertos o vidriados hacia un plano inferior con una diferencia
de nivel de 0.30m

Articulo
7

PARAPETOS Y
BARANDAS

Los ascensores deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) En edificaciones de uso residencial que cuenten con ascensor, las dimensiones minima al interior
de la cabina del ascensor deben serde 1.00m. de ancho y 1.25m. de fondo

b) Las dimensiones interiores minimas de la cabina del ascensor en edificaciones de uso publico,0
privadas de uso publico, debe ser de 1.20m. de ancho y 1.40m de fondo; asimismo, de la dotacion
de ascensores requeridos, por lo menos una de las cabinas debe medir 1.50 m. de ancho y 1.40 m
de profundidad como minimo

Articulo
8

ASCENSORES

a) Los objetos que deba alcanzar frontaimente una persona en silla de ruedas, debe estar estar a
Articulo |una altura no menor de 0.40m. Ni mayor de 1.20m

10 b) Los objetos que deba alcanzar lateralmente una persona en sillas deruedas, debe estar a una
altura no menor de 0.25m. ni mayor 1.35m

El mobiliario de las zonas de atencion cumple con los siguientes requisitos
a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencidn al publico, mostradores o
cajas registradoras, con un ancho minimo de 0.80m y una altura méxima de 0.800.
b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90m por
Articulo | 1.20m. debidamente sefializando horizontal y verticaimente

11 c)Los asientos de la zona de espera deben ser fijos y tener una altura entre 0.45m. y 0.50m con
una profundidad entre 0.45m. y 0.50m. de estos asientos, por lo menos uno debe habilitarse
d) Los interruptores y timbres de llamada, deben estar a una altura mayor a 1.35m
e) Se debe incorporar sefiales visuales luminosas al sistema de alarma de la edificacion.
f) El 3% o por lo menos uno de cada tipo, del nimero total de elementos fijos

MOBILIARIO
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a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios debe contemplar un area
con diametro de 1.50 m_ que permita el giro de una siella de ruedas en 360°

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90m. Y puede abrir hacia el
exterior, hacia el interior o ser corrediza, siempre que deje libre un diametro de giro de 1.50m.

Articulo 13.

Lavatorios:

a) La distancia entre el lavatorio accesible y el lavatorio contiguo debe ser de 90cm. Entre gjes.
¢) Debe existir un espacio libre de 0.75m x 1.20 m. al frente del lavatorio para permitir la
aproximacién de una persona en silla de ruedas

d) Se debe instalar con el borde externo superior o, de ser empoirado, con la superficie superior
del tablero a 0.85m. medido desde el suelo.

Articulo 14.

Inodoros:

a) El cubiculo para inodoro debe tener dimensiones minimas de 1.50 m. por 2.00 m

b) Cuando el cubiculo incluya un lavatorio, ademds del inodoro, se debe considerar que la
distribucion de los aparatos sanitarios debe respetar el espacio de giro de 1.50m

Articulo 15

w
Q
Q
z
w
e
I
oW
=}
Q
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i
w
w

Urinarios:

a) Deben estar provistos de un borde proyectado hacia el frente a no mas de 0.40 m. desde el
Articulo 16 | piso

b) Debe existir un espacio libre de 0.75m. por 1.20 m. al frente del urinario para permitir la
aproximacion de una persona en silla de ruedas

Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamientos accesibles, debe ser

i. Estacionamientos accesibles individuales: ancho 3.70 m

Articulo 24. |ii. Dos estacionamientos accesibles continuos: ancho 6.20m | siempre que uno de ellos colinde
con ofro estacionamiento.

ii. En todos los casos largo 5.00m. y altura 2.10 m.

Dotacion Total de Estacionamiento Estacionamientos Accesibles Requeridos
o= De 1 a 20 estacionamientos 1
E Articulo 21 |De 21 a 50 estacionamientos 2
% De 51 a 400 estacionamientos 02 por cada 50
g Més de 400 estacionamientos 16 més 1 por cada 100 adicionales
3]
i
o
w

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones. — Elaboracién propia.

6.5.NORMA A.130 REQUISITOS DE SEGURIDAD

Tabla 31. Cuadro resumen NORMA A.130. - Requisitos de Seguridad.

DESCRIPCION

>
-
N
(=]
=

o

Las edificaciones, de acuerdo con su uso y nimero de ocupantes,
Articulo |deben cumplir con los requisitos de seguridad y prevencion de

1 siniestros que tienen como objetivo salvarguardar las vidas
humanas.

éw
w
wa
2
w g
O a

Las puertas de evacuacion pueden o no ser tipo de contrafuego,

. dependiendo su ubicacion dentro del sistema de evacuacion.
Articulo | - . - ;

6 Siempre que se respete el giro de evacuacion, siempre en
direccion del flujo de evacuantes y cuando el ambiente tenga mas
de 50 personas.

SISTEMAS DE EVACUACION

La puerta que entrega especificamente a una escalera de
evacuacion tendra un ancho libre minimo medido
entre las paredes del vano de 1.00 m.
Articulo Ancho libre de pasaje de circulacion: Minimo 1.20 m. En

29, edificaciones de uso de oficinas los pasajes que aporten hacia
una ruta de escape interior y que reciban menos de 50 personas
podréan tener un ancho de 0.90m.
Ancho libre de escaleras: Cantidad total de personas x 0.008 m
por persona.

Articulo | En todos los casos las escaleras de evacuacion no podran tener
23. un ancho menor a 1.20m
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Todos los locales de reuniédn, edificios
de oficinas, hoteles, industrias, areas comunes en edificios de
Articulo |vivienda deberan estar provistos obligatoriamente

39 de sefalizacion a lo largo del recorrido asi como en cada
medio de evacuacion, de acuerdo con la NTP 399-010-1,
para su facil identificacion.

Estructuras calificadas por su Resistencia al fuego.
. a) Construcciones de muros portantes

Articulo . .
46 b) Construcciones aporticadas de concreto.

’ C) Construcciones especiales de concreto.

d) Construcciones con elementos de acero.

SEGURIDAD

SENALIZACION DE

Las edificaciones para uso de oficinas
deberan cumplir con los siguientes requisitos de seguridad:

REQUISITOS MINIMOS Planta Planta Planta
Techada | Techada | Techada
menora | mayora mayor a
280 m? 280 m?y 560 m?
560 m?

Sistema de deteccion y alarma

de incendios centralizado
2 i 1. Hasta 4 niveles Solo alarma | obligatorio | obligatorio
= Articulo 2. Mas de 5 niveles obligatorio | obligatorio | obligatorio
E 99. Sefializacién e iluminacion de obligatorio | obligatorio | obligatorio
(@] emergencia

Extintores portatiles obligatorio | obligatorio | obligatorio

Red humeda de agua contra

incendios y gabinetes de

mangueras

1. Hasta 4 niveles - - obligatorio

2. Mas de 5 niveles obligatorio | obligatorio | obligatorio

Sistema automatico de rociadores

1. Hasta 4 niveles - - obligatorio

2. Mas de 5 niveles obligatorio | obligatorio | obligatorio

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones. — Elaboracion propia.
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6.6.PARAMETROS ARQUITECTONICOS Y DE SEGURIDAD
6.6.1. REQUERIMIENTOS ARQUITECTONICOS
a. Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos de
la UNED.

Los criterios de disefio y tipologias de espacio propuestas en esta guia
se adaptan a las nuevas modalidades de trabajo derivadas del desarrollo
tecnologico y la sociedad de la informacion, en la que se han hecho
usuales conceptos como Internet, organizaciones horizontales, trabajo
por procesos, etc. provocando que las formas de trabajo de las personas
en las instituciones se vean modificadas, y el desarrollo de nuevos

espacios de trabajo.

e Estrategias de los espacios de trabajo:

- Incrementar la Calidad de los espacios de trabajo, influyendo
con ello en el bienestar de los trabajos y potenciando la

productividad.

Figura 49. Modelo de sala de reuniones.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos de la
UNED.
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- Aumentar la Flexibilidad, creando espacios que se adapten a

las necesidades del trabajador y no a la inversa.

Figura 50. Ejemplo de area de trabajo.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.

- Seguir conceptos de Sostenibilidad, con un disefio y politicas

gue se adapten a las exigencias actuales.

Figura 51. Ejemplo de sala de estar.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.
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- Optimizacion de costes, no su reduccién, con un mejor

aprovechamiento de las superficies y los espacios disponibles.

e La oficina flexible

Los modos de trabajo en la oficina han cambiado, orientandose hacia los
modelos de teletrabajo, oficinas satélites y otros conceptos alineados con
la sustentabilidad. La oficina flexible es la respuesta espacial al concepto
de “trabajo flexible”, se basa en la adaptacién permanente del espacio
fisico a las necesidades del trabajador, creando una serie de espacios
para que el trabajador elija libremente segun sus necesidades: puestos
de trabajos abiertos, cerrados, salas de trabajo concentrado, o de trabajo

en equipo, areas de comunicacion informal o de descanso.

Figura 52. Esquema de oficina flexible.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos de la UNED.

- Claves para el disefio:

v' Fomentar las areas de reunién informal, tanto para potenciar la
comunicacién cara a cara como para absorber posibles “picos”
de ocupacion de la sede.

v' Variedad en la oferta de tipologia de espacios. Se debe
incorporar nuevas tipologias de espacio tales como: salas de
trabajo concentrado, salas de trabajo confidencial, puestos de

trabajo en espacios abiertos, salas de reuniones.
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v Crear “barrios” para cada colectivo para fomentar la
pertenencia a cada grupo.
v"Incremento de la calidad del espacio y los servicios ofrecidos

para mantener a los trabajadores motivados e involucrados.

- Organizacién del espacio

Para desarrollar la organizacién espacial de cada una de las
plantas se tiene que realizar en funcion y orden de las siguientes

fases de trabajo:

v' Analisis: Consiste en la identificacion de su morfologia, la
distribucion de usos existentes y la relacion que existe con el
exterior.

v" Respecto a la morfologia de la planta: Se identifica la geometria
de la planta y la modulacion de las areas libres ayudandose de

la reticula marcada por la estructura del edificio.

Figura 53. Morfologia de la planta.
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Area abierta de frabajo

Ejes de la reticula estructural

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios
administrativos de la UNED.
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v' Respecto a la distribucién de usos existentes en la planta: Se
debera tomar como consideracion los nucleos de comunicacion
vertical (escaleras y ascensores), los accesos entre la planta
de la oficina y el exterior, los espacios de servicio, el cual debe
preverse su facil acceso convirtiéndose en una zona cercana a

los nucleos de transito intenso.

Figura 54. Usos existentes en la planta.

Circulaciones

Espacios de servicio

|

1=

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.

v" Respecto a la relacion de la planta con el exterior: Se debera
identificar en planta las zonas que reciben iluminacion natural
y las que quedan en la sombra, indicando la orientacion de
estas respecto al norte, se debera tener consideracion de las

vistas de interés.
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Figura 55. Relacidn de la planta con el exterior.
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Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios
administrativos de la UNED.

Zonificacion: Consiste en la asignacion de areas para los
distintos usos de la oficina en funcion a las caracteristicas de
cada una de las zonas de la planta, que se desprenden de la

fase de andlisis.

Espacios abiertos: Areas diafanas destinadas a la

implantacion de puestos de trabajo.

Figura 56. Oficinas en espacio abierto.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.
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Espacios cerrados: Espacios destinados a personas y

actividades que requieran de un cierto grado de

privacidad.

Figura 57. Oficina en espacio cerrado.

SALA IE
ZEUNION

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.

Espacios _de servicio: Espacios destinados a dotar al

edificio de las condiciones adecuadas para su buen
funcionamiento. Para el usuario, estos espacios estan
destinados a servir sus necesidades basicas durante la

jornada laboral.

Figura 58. Espacios de servicio.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios
administrativos de la UNED.
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Espacios de valor afiadido: Son espacios orientados a

favorecer las necesidades de las areas abiertas de

trabajo, en cuanto a privacidad, necesidad de reunion,

espacios de apoyo al trabajo, cabina telefonica, etc.

Figura 59. Espacios de valor afiadido.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios

administrativos de la UNED.
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CAPITULO IlI: MEMORIA DE ARQUITECTURA

. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto “Sede de Servicios Administrativos y Tecnologicos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo” es el resultado de un profundo analisis de
la problemética encontrada en el sector estudiado. La funcién de este proyecto
fue la de abordar y resolver los problemas especificos encontrados en el ambito
municipal y urbano. Para ello se estudiaron casos locales, nacionales e

internacionales para obtener un mejor manejo de la tipologia.
e CONCEPTO:

El concepto central que desarrolla nuestro proyecto es la integraciéon
social mediante el edificio publico con él con el espacio publico. Teniendo
en consideracion que en la ciudad de Truijillo no se cuenta con un edificio
municipal que brinde no solo servicios, sino también calidad

Arquitectonica.

Figura 60. Conceptualizacion del proyecto.

AN
M Me
EDIFICIO PUBLICO INTEGRACION SOCIAL ESPACIO PUBLICO

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto se perfila como un espacio que fomenta la interaccion social,
siendo sus espacios publicos estratégicamente disefiados para brindar

actividades de interaccion. Ademas, la apertura de areas de acceso libre
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al publico dentro del edificio refuerza la idea de una sede accesible y

receptiva.

Asi también el proyecto aborda la distribucion y organizacion de las
entidades municipales, como disposicion de espacios y fluidez de
circulaciones internas y externas, de esta manera lograr una gestion mas
agil y efectiva para los procesos administrativos que se desarrollaran,
logrando mayor eficiencia y calidad en los servicios brindados a la

comunidad.

2. ASPECTO FORMAL
2.1. EMPLAZAMIENTO

El terreno se encuentra ubicado cerca al Centro Histérico de Truijillo, lo cual
permite una correcta relacion de cercania — tiempo con las distintas

entidades municipales.

El terreno esté ubicado exactamente entre la Av. 29 de diciembre y la Calle
Puerto Rico (la cual conecta directamente a la Av. Costa Rica). Cerca de él
tenemos otro edificio de funcion municipal el cual es la Central de Monitoreo

de Trujillo.

Figura 61. Emplazamiento del terreno.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.ACCESOS

El terreno cuenta con dos accesos estratégicos que facilitan la movilidad y
conectividad. El acceso para trabajadores, ubicado en la Av. 29 de
diciembre, ofrece una entrada eficiente para el personal que se desplaza
diariamente hacia el lugar y que tiene un facil acceso por la cercania al anillo
de la Av. Espafiay Centro Histérico de Trujillo. Este acceso ha sido disefiado
pensando en la comodidad y fluidez del trafico interno. Por otro lado, el
acceso principal, situado en la Calle Puerto Rico, se plantea como la entrada
principal al terreno. Su eleccion estratégica se basa en la proximidad a la Av.
Costa Rica, una arteria vial de gran importancia en Trujillo, asegurando asi
una accesibilidad éptima para los residentes locales. Esta disposicion
cuidadosamente planificada garantiza una integracion armoniosa del terreno
con la infraestructura urbana, facilitando el acceso tanto para los

trabajadores como para aquellos que visitan el lugar.

Figura 62. Accesos al terreno.

R
TN

.
RS
.
Y
RS

Y
.,
.
.,

’ R ACCESO A
ESTACIONAMIENTOS

-
L

ACCESO PRINCIPAL

ACCESO DE
TRABAJADORES e

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.PLANTEAMIENTO GENERAL
2.3.1. DESARROLLO VOLUMETRICO

La propuesta tiene como objetivo principal el disefio de la Sede de Servicios
Administrativos y Tecnolégicos de la MPT, concebida como un espacio
arquitectonico que no solo cumpla con los requisitos funcionales y estéticos,
sino que también se integre de manera armoénica con su entorno urbano.
Para lograr este proposito, nos basaremos en tres objetivos fundamentales
gue guiaran el proceso de disefio: la integracion urbana, el disefio biofilico y

la aplicacion de los principios de la Neuro-arquitectura.

Figura 63. Desarrollo volumétrico — Volumen base.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 1: Disefiar un proyecto arquitecténico que logre integrarse al

entorno urbano.

El primer objetivo de nuestra propuesta es disefiar un proyecto arquitectonico

gue se integre de manera armoniosa con el entorno urbano circundante.
Estrategia de Disefio 1:

Para lograr esto, se generd una sustraccion en dos lados del volumen base,
el primero se da con la intencidn de generan un espacio publico directamente

hacia la calle Puerto Rico y a la vez a la esquina con la Av. 29 de diciembre,
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este espacio publico, nos permitira generar no solo un hito para las personas
gue visiten el edificio, sino también permitira que sea un espacio agradable
para las personas que no necesariamente vayan a realizar algun tipo de

tramite.

Figura 64. Desarrollo volumétrico —generacién de espacio publico.

Fuente: Elaboracion propia.

La disposicion estratégica de estos voliumenes busca no solo optimizar el
espacio disponible, sino también establecer una conexién visual y fisica con

el entorno urbano.

Objetivo 2: Disefiar el proyecto arquitecténico tomando en cuenta los

criterios del disefio biofilico.

El segundo objetivo se enfoca en incorporar criterios de disefio biofilico,
reconociendo la importancia de la conexién entre los usuarios y la

naturaleza.
Estrategia de Disefio 2:

Para lograr esto, se propone la integracion de elementos naturales en el
disefio arquitectonico, tales como jardines verticales, espacios verdes y
terrazas. Para realizar la aplicacion de estos elementos es necesario
jerarquizar los espacios, en altura y espacialidad, se procede a elevar el

bloque A.
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Figura 65. Desarrollo volumétrico - Adicion y definicidon de bloques.

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 posteriormente sustracciones al volumen principal con la intencion
de generar espacios terraza, que no solo permitan generar un confort a los
ambientes interiores, sino que también a su vez estos permiten que sea un
espacio mediador del espacio publico con el edificio, generando asi una
conexion con la naturaleza. La presencia de la naturaleza se extendera a
través de los tres voliumenes, creando ambientes interiores que promuevan

la productividad y la calidad de vida.

Figura 66. Desarrollo volumétrico - Sustraccidn para generar terrazas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 3: Disefiar el proyecto arquitecténico tomando en cuenta los

criterios de la Neuro-arquitectura.

El tercer objetivo aborda la Neuro-arquitectura, una disciplina que estudia
coémo el entorno construido impacta en la actividad cerebral y, por ende, en

el comportamiento y el bienestar de las personas.
Estrategia de Disefio 3:

Como uno de los criterios principales de la Neuro Arquitectura es modificar
las emociones y capacidades de los usuarios, se plantea la adicion de un
volumen suspendido, el cual permitira a los usuarios, no solo tener un
espacio de trabajo “especial’ sino también permitira tener un ambiente

integrado a su contexto, al tener relacién directa con el espacio publico.

Esto incluira la eleccion de colores, texturas y formas que favorezcan la

concentracion, la creatividad y el bienestar emocional.

Se implementardn zonas de descanso estratégicas, espacios flexibles y
elementos arquitectonicos que promuevan la interaccion social y el sentido

de pertenencia.

Figura 67. Desarrollo volumétrico - Adicién de volumen.

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen, esta propuesta busca no solo cumplir con los requisitos
funcionales de la Sede de Servicios Administrativos y Tecnholdgicos de la
Municipalidad Provincial de Truijillo, sino elevar el disefio arquitectonico a un
nivel que impacte positivamente en la experiencia de los usuarios. A través
de la integracion urbana, el disefio biofilico y la aplicaciéon de la Neuro-
arquitectura, aspiramos a crear un espacio que no solo sea funcional y
estéticamente agradable, sino también que contribuya al bienestar y la

calidad de vida de quienes lo utilizan.

Figura 68. Vista de ambiente con criterios de Neuro Arquitectura.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 69. Volumetria arquitecturizada del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70. Render isométrico del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 71. Vista aérea desde calle Puerto Rico.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 72. Vista aérea tipo 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. ASPECTO FUNCIONAL

3.1.SECTORIZACION

La distribucion de entidades se distribuye en dos bloques, los denominamos

bloque Ay B.

Figura 73. Sectorizacion del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. BLOQUE A:

Este bloque viene siendo el principal para entidades municipales, donde se
estarian desarrollando Atencion ciudadana, SATT, las cuales se encuentran
en el primer nivel, Gerencias Municipales, que se desarrollan a partir del
segundo nivel, Coworking, el cual es para el publico en general , Cafeteria
Municipal, que es para el uso del publico como trabajadores, Call Center
para gerencias municipales, Call Center para el SATT, para la atencion de
dudas o informacion sobre tramites o seguimiento de estos, DATA CENTER,
para el almacenamiento de informacién de todas las areas del proyecto y

estacionamientos.
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3.1.2. BLOQUE B:

En él se desarrolla la agencia bancaria. La entidad a funcionar es el Banco
de la nacion el cual complementa las series de tramites que se realizan a

diario.

La ubicacién de los bloques de los dos sectores se orienta y ubican de tal

forma que se facilitara la accesibilidad, para los trabajadores y ciudadanos.
3.2.INGRESOS Y CIRCULACIONES:

El proyecto cuenta con 3 tipos de accesos diferenciados, cada uno ubicado
estratégicamente para permitir la correcta accesibilidad para el publico y

evitar la circulacion cruzada con él los servidores publicos.
3.2.1. INGRESO PRINCIPAL.:

El ingreso principal al bloque Ay B es mediante la plaza publica, la cual sirve
como espacio integrador no solo para las personas que visitan el recinto para
la realizacion de algun tipo de tramite documentario sino también sirve como
un espacio enriguecedor al contexto el cual permite la interaccion entre las

personas.
3.2.2. INGRESO TRABAJADORES:

Se plantean dos accesos para trabajadores (personal de servicio y publico)
el acceso para trabajadores del bloque A, se da mediante la AV. 29 de
diciembre, el cual accede directamente por la parte trasera del edificio,
permite asi mantener la privacidad de los trabajadores publicos. Por otra
parte, tenemos el acceso para trabajadores desde la calle Puerto Rico, el
cual permite el acceso a los trabajadores de la agencia bancaria y

trabajadores del area de servicio y almacén.

3.2.3. INGRESO A ESTACIONAMIENTOS:

El acceso a los estacionamientos se da a través de la calle Puerto Rico, la

cual permite una fluidez rapida de ingreso y salida de vehiculos.
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Figura 74. Ingresos y circulaciones generales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 75. Ingreso principal.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 76. Ingreso desde Av. 29 de diciembre.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 77. Ingreso a estacionamientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.ZONIFICACION:

El proyecto arquitectonico ha sido cuidadosamente disefiado y planificado
para optimizar el uso de cada espacio, atendiendo a diversas funciones y
necesidades. La zonificacion se ha distribuido de manera estratégica para

garantizar una operacion eficiente y una experiencia integral.

3.3.1. Bloque A:

e Sitanos:

La infraestructura del Data Center se encuentra ubicada en ambos niveles
subterraneos, garantizando un espacio seguro y protegido para el

almacenamiento y gestién de datos criticos.

La Zona de Estacionamientos ocupa también estos niveles, proporcionando

un acceso conveniente y directo para los usuarios y visitantes.

Los servicios generales, esenciales para el funcionamiento diario, se
encuentran ubicados en el s6tano, asegurando una gestion eficaz de las

instalaciones y los recursos necesarios para el proyecto en su conjunto.

La cuidadosa zonificacion de este proyecto no solo optimiza el uso del
espacio, sino que también busca mejorar la eficiencia operativa y

proporcionar un entorno funcional y armonioso para sus usuarios y visitantes.

En total el proyecto presenta 4 ingresos, el ingreso principal dirigido a los
clientes es por la Calle Puerto Rico, el ingreso secundario dirigido al personal
municipal y de servicio por la Av. 29 de diciembre y el ingreso vehicular por
la Calle Puerto Rico.

e Primer Nivel:
En el blogue A, el primer nivel alberga dos areas principales:

La Zona de Atencion Ciudadana (ZAC), disefiada para proporcionar un

ambiente acogedor y eficiente para la interaccion directa con los ciudadanos.

La Servicio de Administracion Tributaria (SATT), un espacio especializado

para la gestion y atencion de asuntos tributarios.
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e Niveles Superiores:

A medida que ascendemos, los niveles superiores estan dedicados a
unidades organicas y espacios de coworking y cafeteria. Esta disposicion
fomenta la colaboracion y la eficiencia operativa entre diferentes

departamentos y equipos.
e Ultimos Dos Niveles:

En la cuspide del bloque A, encontramos el Call Center, disefiado para
gestionar de manera centralizada las comunicaciones entrantes y salientes,
optimizando la eficiencia en la atencion al cliente de las Gerencias

Municipales y oficinas del SATT.
3.3.2. Bloque B:

El bloque B esta destinado exclusivamente a una funcién especifica: una
agencia bancaria. Este enfoque singular permite una operacion
especializada y eficiente, brindando a los usuarios un espacio dedicado para

sus transacciones financieras.
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Figura 78. Isometria explotada de zonificacion por pisos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.DISTRIBUCION
3.4.1. 1° NIVEL:

Para acceder a los bloques A y B, se tiene en consideracion los 3 puntos de
acceso al proyecto. Para el blogue B se tiene un acceso principal el cual esta
conectado directamente a la plaza publica como espacio de recibo previo al
ingreso. El segundo punto de acceso es por la Av. 29 de diciembre, el cual
sirve de ingreso para trabajadores municipales y personal de servicio.

En el primer nivel del bloque A, se lleva a cabo el desarrollo de los espacios
destinados a diversas funciones publicas y privadas. Este nivel se
caracteriza por albergar los ambientes de Atencién Ciudadana y las oficinas
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT), los cuales estan
estratégicamente conectados mediante un espacioso y de gran escala hall
principal. Esta disposicion facilita una cercania efectiva de los diferentes
espacios al punto central, permitiendo una fluida interaccion y accesibilidad

para los usuarios.

En la seccion privada del bloque A, se destinan areas para las oficinas
internas del SATT vy oficinas generales municipales vinculadas al archivo.
Cada zona en este nivel cuenta con una completa bateria de servicios
higiénicos.

La sala de espera, ubicada en la parte central del establecimiento, se
presenta como un espacio acogedor y funcional. Su disefio busca ofrecer
confort mientras se espera, con mobiliario elegante y una distribucién que

facilita la circulacion fluida de los usuarios.

En el primer nivel del bloque B, el acceso principal, en perfecta armonia con
la dinamica de la plaza, invita a clientes y transeuntes a adentrarse en el
mundo financiero. A la izquierda se encuentran los cajeros automaticos,

dispuestos estratégicamente para brindar un servicio agil y rapido.

Alrededor de los bloques funciona la zona de ingreso para zona de carga y
descarga, que a través de un montacargas esta conectado a los pisos

inferiores donde tenemos toda la zona de almacenamiento.
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Figura 79. Distribucion General - Primer Nivel.
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Fuente:Elaboracion propia.
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3.4.2. PRIMER SOTANO:

Cuenta con 47 estacionamientos para autos, 3 estacionamientos para
motos, 2 estacionamientos para discapacitados, se tiene un hall publico en
el cual se puede desplazar hacia la escalera de los niveles superiores o un

ascensor publico, acompafados de servicios higiénicos.

Dentro de la zona de servicios generales estan los espacios de topico, ducto
de basura, cuarto de cajas, cuarto de comunicaciones, deposito, servicios
higiénicos + vestidores y duchas, cuarto de videovigilancia, un almacén de

equipos.

En este nivel se desarrolla el segundo nivel del Data Center dentro de cual
funciona la sala de servidores, la sala de control y monitoreo, ambientes los
cuales funcionan directamente debido a la importancia del soporte de control

gue necesitan los equipos.
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- Primer Sétano.

Figura 80. Distribucion General

Fuente:Elaboracién propia.
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3.4.3. SEGUNDO SOTANO2:

Cuenta con 49 estacionamientos para autos, 3 estacionamientos para
motos, 2 estacionamientos para discapacitados, ingreso, 2 hall (publico y
trabajadores), 4 accesos de escaleras al so6tano 1 (principal publico,
secundario trabajadores, 2 escaleras de emergencia), 2 accesos de

ascensores al sétano 1 (publico y trabajadores).

Ambientes: Servicios higiénicos para publico y trabajadores, control de
ingreso, cuarto de bombas, cuarto de tableros, taller de reparacion y equipos,
grupo electrégeno data center, area de baterias, sala de power/ups, area de
almacenamiento, area de armado de equipos, servicio de fotocopia, control,
depdsito de basura, cuarto de cajas, cuarto de comunicaciones, deposito,

grupo electrégeno, depdsito general.
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- Segundo Sétano.

Figura 81. Distribucion General

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4. 2° NIVEL:
BLOQUE A:

Cuenta con 2 hall (publico y trabajadores), se accede mediante los bloques
de circulaciéon vertical (escaleras y ascensor). El hall privado esta
directamente conectado a la zona de servicio la cual cuenta con cuarto de

comunicaciones, cuarto de cajas y el espacio para el ducto de basura.

Gerencia de desarrollo urbano: Secretaria, sala de espera, archivo,
planoteca, oficina de gerente general, subgerencia de edificaciones,
subgerencia de habilitaciones urbanas, oficinas técnicas, servicios higiénicos

para publico y trabajadores.

Coworking: Recepcion, sala de espera, zona de trabajo individual, zona
trabajo individual privado, sum, sala de proyeccién, area de reunion,

servicios higiénicos.
BLOQUE B:

Agencia bancaria: Oficinas técnicas, archivo, economato, cuarto de cAmaras

de videovigilancia, servicios higiénicos.
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Figura 82. Distribucion General - Segundo Nivel.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.5. 3° NIVEL:
BLOQUEAY B

Cuenta con 2 hall (publico y trabajadores), se accede mediante los bloques
de circulaciéon vertical (escaleras y ascensor). El hall privado esta
directamente conectado a la zona de servicio la cual cuenta con cuarto de

comunicaciones, cuarto de cajas y el espacio para el ducto de basura.

Gerencia de obras publicas: Secretaria, sala de espera, archivo,
planoteca, oficina de gerente general, subgerencia de proyectos,
subgerencia de obras, subgerencia de supervisibn de obras, oficinas
técnicas, sala de reunion, sala de juntas, servicios higiénicos publico y

trabajadores.

Cafeteria Municipal: Cocina, almacén, zona de refrigeracion, zona de

mesas, Works Coffe, servicios higiénicos.
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Figura 83. Distribucion General - Tercer Nivel.
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3.4.6. 4° NIVEL.:

Cuenta con 2 hall (publico y trabajadores), se accede mediante los bloques
de circulacién vertical (escaleras y ascensor). El hall privado esta
directamente conectado a la zona de servicio la cual cuenta con cuarto de

comunicaciones, cuarto de cajas y el espacio para el ducto de basura.

Gerencia de Desarrollo economico local: Secretaria, sala de espera,
archivo, sala de estar, oficina de gerente general, subgerencia de turismo,
subgerencia de licencias y comercializacion, subgerencia de desarrollo

empresarial, oficinas técnicas, sala de reunion, servicios higiénicos.

Gerencia de Educacion, Cultura, Juventud y Deporte: Secretaria, sala de
espera, archivo, oficina de gerente general, subgerencia de educacion,
subgerencia de cultura, oficinas técnicas, sala de reunion, servicios
higiénicos.

Los servicios higiénicos de uso publico se compartes para ambas gerencias.
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Figura 84. Distribucion General - Cuarto Nivel.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.7. 5° NIVEL:
BLOQUE A:

Cuenta con 2 hall (publico y trabajadores), se accede mediante los bloques
de circulaciéon vertical (escaleras y ascensor). El hall privado esta
directamente conectado a la zona de servicio la cual cuenta con cuarto de

comunicaciones, cuarto de cajas y el espacio para el ducto de basura.

Gerencia de desarrollo social: Dentro de ella funciona la secretaria + sala
de espera y archivo, las cuales trabajan de manera mas directa con el
publico. Dentro de zona mas privada funciona oficina de gerente general,
subgerencia de turismo, subgerencia de licencias y comercializacion,
subgerencia de desarrollo empresarial, oficinas técnicas, sala de reunion, y

por ultimo los servicios higiénicos.

Call Center: Recepcion, sala de espera, zona de atencion, kitchenette, Call

center SATT, servicios higiénicos.

Terraza: Zona de descanso, areas verdes.
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Figura 85. Distribucion General - Quinto Nivel.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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e 6° NIVEL:

Cuenta con 1 hall (trabajadores), se accede mediante el bloque privado de
circulacion vertical (escaleras y ascensor). El hall privado esta directamente
conectado a la zona de servicio la cual cuenta con cuarto de

comunicaciones, cuarto de cajas y el espacio para el ducto de basura.

Gerencia de Desarrollo Social: Archivo, gerencia de imagen institucional,

oficina técnica, sala de reunion, servicios higiénicos.

Call Center: Call center gerencias, servicios higiénicos.
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Figura 86. Distribucion General - Sexto Nivel.
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Fuente: Elaboracion propia.
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e NIVEL AZOTEA - Con un area de techada de 767.64 m2

Cuenta con 3 accesos de escaleras (secundario trabajadores, 2 escaleras
de emergencia), cuarto de maquinas, deposito, ducto de basura y servicios

higiénicos.
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Figura 87. Distribucion General - Azotea.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.5.ESPACIALIDAD INTERIOR

ATENCION CIUDADANA: La zona de atencion ciudadana se ubica
en el primer nivel, tiene una espacialidad amplia y cuenta con atencién
especializada para una mejor atencién, se implementé el uso del color
azul, para generar paz y confianza, ademas de relajacion y

tranquilidad.

Figura 88. Render - Atencién Ciudadana.
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Fuente: Elaboracidon propia.

Figura 89. Render - Atencion Ciudadana 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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e COWORKING: El coworking es uno de los espacios mas interesantes
del proyecto, cuenta con zonas de trabajo individual, grupal, y también
tiene ambientes para trabajo privado, el mobiliario colorido y bien
pensado hace de los espacios de trabajos una experiencia al usuario

distinta.

Figura 90. Render - Coworking.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 91. Render - Coworking 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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e AGENCIA BANCARIA: La agencia bancaria respeta fielmente la
linea de disefio de la entidad, la cual es el Banco de la Nacion. Se
utilizé una escala de blancos con detalles en el mobiliario en color rojo
y negro. El hall principal de espera es de doble altura, manteniendo

asi una relacion visual con el segundo nivel de las oficinas bancarias.

Figura 92. Render - Agencia Bancaria.
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Fuente: Elaboracidon propia.

Figura 93. Render - Agencia Bancaria 2.

Fuente: Elaboracion propia.

127



e AREA TECNICA: EI éarea técnica se disefid6 teniendo en
consideracion buscar el mayor confort para los trabajadores, desde el

uso de mobiliario amplio, hasta la seleccion de los colores y la
luminaria elegida.

Figura 94. Render - Area Técnica.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 95. Render - Area Técnica 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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OFICINA DE GERENCIA: La oficina de gerencia trabaja de manera
directa con la oficina de &rea técnica, para generar asi un mayor
dinamismo entre &reas, manteniendo a la vez cierta privacidad
mediante el cerramiento con mamparas, el disefio interior se plantea
con un mobiliario amplio, un proyector y television para tener un

correcto funcionamiento de actividades.

Figura 96. Render - Oficina de Gerencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 97. Render - Oficina de Gerencia 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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e SALA DE ESPERA + SECRETARIA: Sala de amplias dimensiones,
es un ambiente de gran iluminacion conectada a una secretaria la cual
busca brindar de manera rapida y eficiente la atencién especifica que

se requiera.

Figura 98. Render - Sala de espera + secretaria.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 99. Render - Sala de espera + secretaria 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAFETERIA: Es un espacio de uso publico el cual permite tener un
momento de descanso para los trabajadores y personas del
coworking, esté relacionado a una terraza exterior y a una doble altura
del coworking.

Figura 100. Render - Cafeteria.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 101. Render - Cafeteria - work coffe.

Fuente: Elaboracion propia.
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CALL CENTER: Zona de uso municipal y de trabajadores del SATT,
su espacialidad est4 pensada para el correcto funcionamiento de los
modulos, se plantean en grupos de 3 y de 2, se utiliza colores en

tonalidades azules y verdes.

Figura 102. Render - Call Center.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 103. Render - Call Center 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ASPECTO TECNOLOGICO

4.1.ASOLEAMIENTO

Se realiz6 el estudio solar del proyecto teniendo como consideracion la
época de mayor incidencia solar, la cual es el verano.

Se concluy6 qué, la fachada principal ubicada hacia el suroeste (Calle
Puerto Rico) recibe mayor incidencia solar durante las tardes, y la

fachada Noreste durante la marfiana.

Figura 104. Analisis de asoleamiento - verano.

0 Asoleamiento Verano
),

Fuente: Elaboracién Propia.

Se tuvo también consideracion de la incidencia solar durante la época
de invierno, concluyendo qué, durante esta, la incidencia solar es menor,
ya que el sol se oriente mas al norte, dando asi hacia la fachada

Noroeste.
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Figura 105. Analisis de asoleamiento - invierno.
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Fuente: Elaboracién Propia.

e Estrategia de control solar

Para llevar a cabo una solucion eficiente de control solar se consideré el uso
de parasoles, ya que aparte de destacar por su gran eficiencia, también son

un gran atractivo estético.

Se propone parasoles de madera sélida con tratamiento de impregnacion en
las fachadas Suroeste y Noreste buscando proporcionar una mejorar calidad

a las fachadas y a su vez dar solucion a la exposicién solar.

Este método de control solar permitira integrarse al proyecto de manera eco

— amigable, al ser de materialidad natural.
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Figura 106. Sistema de control solar elegido.
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Fuente: Imagen de Google.

Funcionalidad y Proteccién Solar:

Estos parasoles desempefaran un papel importante en el
control térmico de la edificacion al enfrentar directamente los
rayos del sol durante las mafanas y las tardes. Los parasoles
a utilizar se podran controlar de manera interna para que el
usuario direccione los parasoles en el angulo de inclinacion que
el considere el adecuado. La madera a utilizar no solo garantiza
la durabilidad de los parasoles, sino que también actlia como

un escudo natural contra los rayos solares.

El tratamiento de impregnacion aplicado a la madera no solo
refuerza su resistencia al deterioro causado por la exposicion
prolongada al sol, la lluvia y otros elementos ambientales, sino
gue también mejora su capacidad para repeler insectos y
hongos. Este enfoque proactivo asegura que los parasoles no
solo cumplan su funcion de control solar, sino que también

mantengan su atractivo estético a lo largo del tiempo.
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- Impacto Estético y Disefio:

Nuestra estrategia no solo se limita a la funcionalidad; también
busca mejorar la estética global de las fachadas. Los parasoles de
madera, con su tono natural y textura distintiva, aportaran una
elegancia al disefio arquitectonico del edificio. La eleccidén de la
madera no solo resalta la belleza natural del material, sino que
también se integra armoniosamente con la paleta de colores y el
estilo arquitectonico del proyecto, el cual busca tener una relacion

con los materiales naturales.

La disposicién estratégica de los parasoles afiadira dinamismo
visual a las fachadas, creando juegos de sombras y luces que
evolucionan a lo largo del dia. Este efecto no solo aporta interés
visual, sino que también contribuye a la creacion de un ambiente

acogedor y estéticamente agradable.

Figura 107. Estrategia de control solar aplicada en el proyecto.

————
C Isometria Control Solar C Corte Control Solar

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.VENTILACION

Se logra una ventilacion cruzada a traves de los muros cortinas ubicados
detrds de los parasoles y los ambientes los cuales permitirdn una correcta

ventilacion de lado a lado de los ambientes internos al proyecto.

Los muros cortina a su vez permiten la proteccion de ruido, colores y otros
factores que afectan el confort interno de las personas que trabajan dentro

de las oficinas.

Figura 108. Ventilacion a través del muro cortina.

C Corte Control Solar

Fuente: Elaboracion propia.
e Ventanas a utilizar:

Se utiliza ventanas oscilobatientes, estratégicamente integradas en los
muros cortina del edificio, las cuales desempefiaran un papel crucial en
el control eficiente del paso de los vientos. Su versétil disefio permite dos

modos de apertura: la oscilante, que facilita la ventilacion controlada al
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inclinarse ligeramente hacia el interior, y la batiente, que posibilita una

apertura total para una circulacion de aire mas amplia.

Figura 109. Ventanas en la fachada Noroeste.

Fuente: Elaboracion propia.

Al incorporarse en los muros cortina, estos componentes no solo
optimizan la entrada de luz natural, sino que también actidan como
aislantes térmicos, mejorando la eficiencia energética del edificio al
mantener una temperatura interior constante. Esta combinacion
estratégica de ventanas oscilobatientes y muros cortina no solo ofrece un
control preciso sobre la ventilaciébn, sino que también contribuye

significativamente a la sostenibilidad y confort ambiental del proyecto.

Figura 110. Sistema de ventanas a utilizar.

Fuente: Imagen de Google.
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CAPITULO lll: MEMORIA DE ESTRUCTURAS

1. GENERALIDADES

La presente memoria de calculo corresponde al proyecto “Sede de
Servicios Administrativos y Tecnolégicos de la Municipalidad
Provincial de Truijillo”, el cual se desarrolla en 2 bloques, el bloque A
(6 pisos + azotea) y el bloque B (dos pisos + azotea), cabe mencionar
gque ambos bloques estan desarrollados sobre dos niveles de
estacionamientos y el bloque A se subdivide en 2, a través de una

junta sismica la cual se ubica en la parte central.

Figura 111. Estructuracion general de los bloques.

BLOQUE A2

BLOQUE B

Fuente: Elaboracion propia.

2. PRINCIPIOS DE DISENO
Para el desarrollo de la memoria de calculo se tomé en consideracion
normativas técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE),
las cuales son:
¢ Norma Técnica de Edificacion E.020: Cargas
e Norma Técnica de Edificacion E.030: Disefio Sismorresistente
e Norma Técnica de Edificacion E.050: Suelos y cimentaciones
e Norma Técnica de Edificacion E.060: Concreto Armado
e Norma Técnica de Edificacion E.070: Albafiileria

e Norma Técnica de Edificacion E.090: Estructuras Metalicas
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3. MATERIALES
Para efectos del analisis realizado a las edificaciones se han adoptado
para los elementos estructurales los valores indicados a continuacion:
e Concreto armado: fc = 210 kg/cm2 (E = 217 370 kg/cm2)
e Acero de refuerzo: fy = 4200 kg/cm2
e Albaiileria: fm = 65 kg/cm2 (E = 32 500 kg/cm2)

4. CARGAS DE DISENO
Las cargas verticales se evaluaron conforme a la Norma de
Estructuras E.020 Cargas. Los pesos de los elementos no
estructurales se estimaron a partir de sus dimensiones reales con su
correspondiente peso especifico. A continuacion, se detallan las

cargas tipicas (muertas y vivas) consideradas en el analisis:

4.1.CARGAS MUERTAS:
Se considera el peso real de los materiales utilizados y que conforman
la edificacion, los cuales soportara la misma
e Peso losa aligerada en dos direcciones: 300 kg/m2
e Peso de Acabados: 100 kg/m2

4.2. CARGAS VIVAS:
Es el peso de los ocupantes, de los equipos, muebles y otros
elementos movibles soportados por la edificacion.
¢ Oficinas: 250 kg/m2
e Azotea: 150 kg/m2

e Estacionamiento: 500 kg/m2

5. ALCANCES
El proyecto se desarrolla dentro de un suelo que nos permite proponer
un buen sistema estructural, el cual posee elementos como platea de

cimentacion, columnas, vigas, muros de contencion, placas, losa
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aligerada en 2 direcciones, siendo asi para que logre la estabilidad de

la edificacion.

Figura 112. Planteamiento estructural del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1. PREDIMENSIONAMIENTO DE LOSAS
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Se considera dos tipos losa aligerada de dos direcciones debido a las luces

gue se manejan en el proyecto son de 8.10ml y 10.00ml. Para ello se
considerd de acuerdo con el RNE, donde se toman los criterios de pre -

dimensionamiento, el cual consiste en dividir la luz de mayor longitud entre

30, obteniendo como resultado el espesor de la losa.

Tabla 32. Célculo de losa aligerada dos direcciones.

= L Luz libre 8.10m
30 Espesor de losa 0.27m 0.30m ‘

h _ L Luz libre 10.00m
30 Espesor de losa 0.33m 0.35m |

Fuente: Elaboracion Propia.
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B. LOSA MACIZA DE DOS DIRECCIONES

Se considera una losa de dos direcciones debido a las luces que se manejan
en el proyecto son de 10.00 ml. Asi mismo solo se utiliza en bloques de

circulacion.

Para ello se consider6 de acuerdo con el RNE, donde se toman los criterios
de pre - dimensionamiento, el cual consiste en dividir la luz de mayor longitud

entre 40, obteniendo como resultado el espesor de la losa.

Tabla 33. Calculo losa maciza dos direcciones.

L Luz libre = | 10.00m
40 Espesor de losaj = | 0.25m 0.25m

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.CALCULO DE JUNTA SISMICA

Para el calculo de junta sismica se tomo el factor de 0,006 x h/2 donde se
multiplica la altura de edificacion por el factor, dividiendo el resultado ente 2.

Finalmente, estos dos resultados se suman teniendo el valor final de la junta

aplicada.
Tabla 34. Célculo de junta sismica.
Altura de Edificacion 1 = 2400 Altura de Edificacion 2 = 2400
Factor = 0.006 Factor = 0.006
Dividendo = 2 Dividendo = 2
Junta Edificacion 1 = 7.2 Junta Edificacion 2 = 7.2
Junta Sismica Total = 14.4|cm

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.PREDIMIENSIONAMIENTO DE COLUMNAS

Para el desarrollo del pre - dimensionamiento estructural de columnas se
toman como referencias las areas tributarias tipicas, ya que al ser luces
continuas en varios de los ejes estructurales nos permite la posibilidad de

tomar como referencia un sector de cada bloque.

Figura 113. Areas tributarias para el calculo de columnas.

810m 810m
T |
] |
C. Esquinada C. Excéntrica C. Excéntrica
Caso 2: Caso 2: | Caso 2: | |
Area: 13,770 m2 Area: 27.54 m2 Area: 27.54 m2 |
‘ | i
] £ 4
— ERCR—— —— ] ' g I i 4
o ] txo!eTnmca_ ‘”— “[L ‘“‘ ‘(. (.entn "”— 'IL ’JL lL ’JL ‘"(. Centrica:
= Q: g WA A A g |
© aso1: ' Caso 1:] Caso 1:| |
—Mrea: 34.02m2 )L JL M. Area:68.04m2 L I i _IL _n_ _Area: 68.04 m2 {
A AN AT A I WP W 2 W 2 IF 2V 18 21 YN |
Cll [ E MY TG | I 8 (1 | ‘L_ o | S A ) Ll | G € Ol A A |
ZIE S WP M g f sy frdng | gy A E M S |
LIt W O | | | B P 8 | o W8 | e B |
7T ZIE W 2000 'Ef— -‘,_ A Vv 3 2 S 7 A F 5 |
VI M S 3L b, § Bl D el | | . S 1 | e e |
i e e I ’—Yf_ e 3 = i | . e ) et 1
) L e O L |~ L e e e | e Lot 3
g s | e | e e | | et ) "H T et ) wtem s
K} 1i L i | ! Haswap|ees = S | SR § IR |
:—1C Esquinada- ;= —J|'r_— —;}-- €. Fxr.e'nmca.l— -_-j!Lr —-:lr': —-i:— —‘;I— —|:—- “C. Excéntrica
Caso 1:  Cas03:| : Caso 3: |
-t Area: 2025 m2 4L I JL. Area: 4050 m2- S o b L L _Area: 40.50 m2
=3 1 7] E i 7[‘ A Lo S e 2. YR Lt | e )
] lL | S S e =d }: ol 3 IS SRl | Tess [ | IS | B
=y e | mom | e, | - — —1 - r -
N | | ~II B {0 % o | | O O | |
M T
810m 810 m

Fuente: Elaboracion Propia.

Se pre - dimensiona de tal manera que las columnas centradas posean un
esfuerzo axial de 0.45 fc, las columnas excéntricas y esquinadas un
esfuerzo de 0.35 fc. Asi mismo se toma el dato de que la edificacion a

proyectar pertenece a la categoria A el cual da un factor de 1 500 kgf/m2.
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Tabla 35. Criterio de calculo a utilizar.

Columnas Centradas
Area de columna = P (servicio) / 0.45 f'c

Columnas Excentricas y Esquinadas

Area de columna = P (servicio) / 0.35 f'c
Siendo

P (servicio) = P.A.N

Edificio Categoria A = P = 1500 kgf/m2

A (Area Tributaria)
N (Numero de Pisos)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 36. Calculo de columna - C1.

| c1 |
Area Tributaria = 8.1 8.4 68.04
N (Numero de Pisos) = 8
= 816480
Area de Columna = 1814400.0
b D

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 37. Célculo de columna - C2.

| c2 |
Area Tributaria = 405 34 13.77
N (Numero de Pisos) = 8
P = 1500
= 165240
Area de Columna = 472114.3
b D

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 38. Calculo de columna - C3.

| c3
Area Tributaria = 405 5 20.25
N (Numero de Pisos) = 7
P = 1500
= 212625
Area de Columna = 607500.0
b D

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 39. Célculo de columna - C4.

| ca
Area Tributaria = 405 5 20.25
N (Numero de Pisos) = 7
P = 1500
= 212625
Area de Columna = 607500.0
b D

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente podemos decir que dentro del proyecto tendremos 4 tipos de
columnas las cuales son; C1: 0.75 x 0.75, C2: 0.45 x 0.45 la cual se usara
en el perimetro del bloque Ay en la estructura general del bloque B, C3: 0.55
x 0.55y C4: 0.60 x 0.60.
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5.4. PREDIMIENSIONAMIENTO DE VIGAS

Las vigas son elementos estructurales de gran importancia, las cuales
reciben el peso del diafragma, trabajan a flexion, torsién, corte e impacto de
los sismos. Se realiza el predimensionamiento segun el criterio ACI, donde
se nos hace hincapié en que el ancho de la viga no debe ser menor a 30 cm

si la zona en donde se encuentra el proyecto es sismica.

Tabla 40. Criterio a utilizar para calculo de vigas.

Criterio ACI _h 2+h ancho trib
2’ 37 20
H= K*L h
11,9 Consideraciones
bminz0.25m
S/C = 250
Viga Continua
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 41. Pre dimensionamiento de vigas - VP.
Luz = 10 | VIGA PRINCIPAL LUZ 10 M |
a = 11.9
K = 1
Peralte = 0.84
08 N

Base | =] o043 |

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 42. Pre dimensionamiento de vigas - VS.

A
8.1

13
0.62 07
4

‘)

VIGA SECUNDARIA LUZ 8,10 M |

Categoria
Luz

Dato
Peralte

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente se obtienen dos tipos de vigas, una viga principal de 0.85 x 0.45
cm y una viga secundaria de 0.7 x 0.45 cm.
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2.

CAPITULO IV: MEMORIA DE INSTALACIONES SANITARIAS

GENERALIDADES

El Proyecto Materia de esta Memoria Descriptiva y planos, corresponde a las
instalaciones de agua potable y desagie para los diferentes servicios del
proyecto de tesis “Sede de Servicios Administrativos y Tecnologicos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, ubicado en la Urbanizacion Monserrate,

distrito de Trujillo, provincia de Trujillo y departamento La Libertad.
ALCANCES

Comprende el disefio de las redes de agua potable, considerandose todas las

conexiones de agua potable proyectadas, la cisterna y los aparatos sanitarios.

La conexion de desaglie comprende la evacuacion por gravedad hacia la red de

alcantarillado principal.

El proyecto se ha desarrollado sobre la base de los planos de arquitectura y de

los planos de los disefios sistémicos correspondiente.
¢ NORMAS APLICADAS:

Lo descrito en la Memoria y el disefio en los planos, se ha efectuado siguiendo
las disposiciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, norma I.S. N° 010

“Instalaciones Sanitarias para Edificaciones”
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

La red de abastecimiento principal es el punto de partida para la conexién de
red de agua llegando hasta los puntos de salida de aparatos sanitarios u otros

accesorios previstos en el proyecto.

El sistema utilizado es el de presidn constante y velocidad variable, el cual es
un sistema de alimentacion directa, donde el agua suministrada por la red
publica es almacenada en la cisterna ubicada en el primer nivel en zona

accesible al personal designhado, para luego ser impulsada, directamente a los
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servicios de todo el proyecto con una presion constante acompafiado de un

tanque hidroneumatico.
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Figura 114. Abastecimiento general - Agua.

—

=

,.

CISTERNA

O AREA DE BOMBAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 115. Red de agua - SS. HH privados.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 116. Red de agua - SS. HH pablicos.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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4. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y REGULACION

El proyecto no cuenta con tanques elevados, solo presenta una cisterna ubicada
en el segundo sétano del proyecto, dentro de la zona de servicios generales, la
cual que se encarga de recolectar el agua de la red publica, y a partir de ahi,
mediante el sistema de presidn constante acompafado del tanque

hidroneumatico derivar las redes de agua a los pisos superiores.

5. CALCULOS Y DISENO DE INSTALACIONES
5.1. CALCULO DE DOTACION DIARIA

Para el siguiente calculo se determinan 7 zonas; municipal, agencia
bancaria, coworking, cafeteria municipal, Call Center, estacionamientos,

areas verdes.

Tabla 43. Memoria de calculo - Dotacién diaria minima de agua.

ZONAS uso M2 DOTACION DEMANDA DIARIA
MUNICIPAL ADMINISTRATIVO | 1888.00 6L x m¥dia 11,384L/dia
AGENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVO 264.00 6L x m¥dia 1,584L/dia
COWORKING EDUCACIONAL 325.00 50 L x pers./dia 16,250L/dia
CAFETERIA MUNICIPAL COMERCIAL 257.00 40L x m¥/dia 10,280L/dia
CALL CENTER ADMINISTRATIVO 282.00 6L x m¥dia 1,692L/dia
ESTACIONAMIENTOS OTROS 1694.00 2L x m¥/dia 3,388L/dia
AREAS VERDES JARDINES 182.67 5L x m¥/dia 913L/dia
VOLUMEN DE DEMANDA 45,501L/dia

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el calculo obtenemos que la dotacién diaria es de 45
501.00 L/dia lo que vendria a ser 46 m3/dia.

5.2.CALCULO DE VOLUMEN DE CISTERNA

Para el calculo de cisterna se toma el resultado de la dotacion de agua. Asi
mismo esta cisterna se disefia de tal manera que funciona con un sistema

hidroneumatico, con equipos instalados de manera subterranea.
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Tabla 44. Memoria de calculo - Volumen de cisterna.

VOLUMEN DE DEMANDA 45,501L/dia
VOLUMEN DE CISTERNA (Vc) 46m3

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.CALCULO DE MAXIMA DEMANDA SIMULTANEA

Para la realizacién del calculo de méaxima demanda simultanea se utiliza el
Método Hunter, el cual se encuentra adjunto en el RNE, Norma IS. 010, Anexo
N° 2y N° 3.

Tabla 45. Memoria de calculo - Maxima demanda simultanea - Método Hunter.

BLOQUE NIVEL APARATOS CANT. UH. TOTAL U.H.
INODORO 2 5 10
SOTANO 2 URINARIO 0 3 0
LAVATORIO 2 2 4
INODORO 8 5 40
URINARIO 2 3 6
SOTANO 1
LAVATORIO 10 2 20
DUCHA 8 4 32
INODORO 12 5 60
PRIMER NIVEL URINARIO 4 3 12
LAVATORIO 14 2 28
INODORO 12 5 60
SEGUNDO NIVEL URINARIO 4 3 12
A LAVATORIO 14 2 28
INODORO 12 5 60
TERCER NIVEL URINARIO 4 3 12
LAVATORIO 14 2 28
INODORO 12 5 60
CUARTO NIVEL URINARIO 4 3 12
LAVATORIO 14 2 28
INODORO 12 5 60
QUINTO NIVEL URINARIO 4 3 12
LAVATORIO 14 2 28
INODORO 10 5 50
SEXTO NIVEL URINARIO 4 3 12
LAVATORIO 12 2 24
INODORO 6 5 30
PRIMER NIVEL URINARIO 0 3 0
LAVATORIO 7 2 14
8 INODORO 2 5 10
SEGUNDO NIVEL URINARIO 0 3 0
LAVATORIO 2 2 4
TOTAL U.H. 756
MAXIMA DEMANDA SIMULTANEA|  6.60L/s

Fuente: Elaboracidn propia.

Se obtiene un total de 756 U.H, lo cual equivale a 6.60 L/s como gasto probable.
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6. SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES

El sistema de red de desagiie de los pisos superiores del edificio se realizar4 a
través de tuberias montantes instaladas en los ductos, las cuales llegan hasta

el primer nivel y se conectan al ramal principal de la evacuacion del primer nivel.

El disefio de redes de evacuacion de aguas pluviales se elabor6 teniendo en
cuenta las dimensiones recomendadas para las tuberias PVC, las cuales van
de 2” hasta 4”.

Se tiene dos lugares de descarga; el primero ubicado en la Avenida 29 de

diciembre, donde se evacuaran los desechos del Bloque A.

Figura 117. Red de desague - Bloque A, Primer nivel.

E%FJ

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo ubicado en la Calle Puerto Rico, donde se evacuaran los desechos

del Bloque B.

Figura 118. Red de desague - Bloque B, Primer nivel.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7. SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS PLUVIALES

Para la evacuacion de agua pluviales, se utiliza la descarga de agua a través de
montantes a nivel del piso, en azotea, terrazas y jardines, para evitar

inundaciones en el proyecto.
8. SISTEMA DE AGUA CONTRA INCENDIOS

El sistema de agua contra incendios estd conformado por un conjunto de
tuberias, accesorios y dispositivos interconectados entre si, que, desde la
estacion de bombeo principal, trabajan de manera conjunta para el correcto

control de riesgos ocasionados por incendios.

La cantidad minima a considerar es de 25m3, cuanta con una electrobomba, la
cual estd ubicada en el cuarto de bombas de la cisterna, y que permite la

correcta fuerza de presién hacia todas las salidas de agua.

154



CAPITULO V: MEMORIA DE INSTALACIONES ELECTRICAS

. GENERALIDADES

En el presente proyecto, se desarrollan las Instalaciones Eléctricas para la
“Sede de Servicios Administrativos y Tecnologicos de la MPT” la cual se
encuentra ubicada en la entre la Av. 29 de diciembre y la calle Puerto Rico,
Urbanizaciéon de Monserrate, distrito de Trujillo, provincia de Truijillo,

departamento La Libertad.

. ALCANCES

La provision de energia eléctrica en sistema de 380/220V esta prevista por el
servicio de Hidrandina S.A. la cual proviene de la Av. 29 de diciembre. La red
principal de abastecimiento eléctrico se dirigird al segundo sétano de manera
subterranea, la acometida llegara al segundo s6tano donde ingresara a una
subestacion ubicada en la zona de servicios generales, para posteriormente
conectarse a un grupo electrégeno que distribuye la red eléctrica a los pisos
superiores, los cuales cuentan con un cuarto de tableros por piso para su

correcta distribucion.

. PARAMETROS CONSIDERADOS

Para la realizacién de las Instalaciones eléctricas del proyecto se ha tenido

como base reglamentaria la siguiente normatividad:

e Cdbdigo Nacional de Electricidad
e Reglamento Nacional de Edificaciones
e Otras normas en vigencia aprobadas por la Direccién General del

Ministerio de Energia y Minas.
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4. MAXIMA DEMANDA DE POTENCIA

Para calcular la maxima demanda del proyecto se sectoriz6 en dos bloques
(BLOQUE Ay BLOQUE B).

El bloque A comprende todas las oficinas Municipales, Oficinas del SATT, el
Coworking, La cafeteria Municipal, Call Center. Todas estas zonas se
desarrollan en un total de 6 pisos, teniendo una azotea como ultimo nivel donde

se encuentran cuartos de mantenimiento y servicio.

El bloque B estd comprendido por la agencia bancaria (Banco de la nacion)

incluido oficinas + terraza en su techo.

Tabla 46. Calculo de maxima demanda.

CALCULO DE MAXIMA DEMANDA

FACTOR DE MAXIMA

BLOQUE NIVEL NOMBRE DE AMBIENTE AREA m2 DEMANDA DEMANDA
ESTACIONAMIENTO 2,448.00 10.00 1.00 24,480.00
SERVICIOS 7.86 25.00 1.00 196.53
SOTANO 2 CIRCULACION 206.32 25.00 1.00 5,158.00
CONTROL 15.23 10.00 1.00 152.29
DEPOSITOS 5.68 5.00 0.90 25.55
ALMACENAMIENTO 23.79 5.00 1.00 118.95
ESTACIONAMIENTO 2,448.00 10.00 1.00 24,480.00
SERVICIOS 7457 25.00 1.00 1,864.30
SALADE SERVIDORES 74.55 50.00 1.00 3,727.35
CUARTO DE VIDEO VIGILANCIA 35.88 25.00 1.00 897.08
SOTANO 1 CIRCULACION 206.32 25.00 1.00 5,158.00
CONTROL 48.60 25.00 1.00 1,215.10
TOPICO 19.21 25.00 1.00 480.35
DEPOSITOS 5.68 5.00 0.90 2555
ALMACENAMIENTO 23.79 5.00 1.00 118.95
SERVICIOS 58.98 25.00 1.00 1,474.53
CIRCULACION 229.53 25.00 1.00 5,738.35
RECEPCION GENERAL 17.64 25.00 1.00 441.00
ATENCION CIUDADANA 176.14 25.00 1.00 4,403.43
PRIMER NIVEL HALL TRABAJADORES 32.84 25.00 1.00 821.05
ARCHIVO 28.42 5.00 1.00 142.09
GERENCIA 36.24 25.00 1.00 905.93
HALL SATT 67.10 25.00 1.00 1,677.50
OFICINAS SATT 66.73 25.00 1.00 1,668.23
ATENCION SATT 170.12 25.00 1.00 4,252 .95
SERVICIOS 58.98 25.00 1.00 1,474.50
CIRCULACION 194.02 25.00 1.00 4,850.48
SECRETARIA 66.99 25.00 1.00 1,674.78
ARCHIVO 15.98 5.00 1.00 79.88
OFICINAS 91.07 25.00 1.00 2,276.65
SEGUNDO NIVEL GERENCIAS 64.54 25.00 1.00 1,613.60
PLANOTECAS 20.84 25.00 1.00 520.90
SALADE ESPERA COWORKING 75.26 25.00 1.00 1,881.53
SUM 36.27 10.00 0.80 290.18
AREADE TRABAJO 14153 25.00 1.00 3,538.13
SALADE PROYECCION 16.19 25.00 1.00 404.65
SALADE REUNION 13.02 10.00 1.00 130.20
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SERVICIOS 58.98 25.00 1.00 1,474.50
A CIRCULACION 194.02 25.00 1.00 4,850.48
SECRETARIA 57.87 10.00 1.00 578.70
ARCHIVO 11.87 25.00 0.90 267.03
OFICINAS 128.12 25.00 1.00 3,203.05
GERENCIAS 87.85 25.00 1.00 2,196.33
TERCER NIVEL PLANOTECA 20.84 10.00 1.00 208.40
SALADE REUNION 28.36 10.00 0.75 212.72
SALADE JUNTAS 36.18 10.00 0.75 271.37
ALMACENAMIENTO 11.94 5.00 1.00 59.71
COCINA 3256 25.00 1.00 814.10
AREADE MESAS 104.11 10.00 1.00 1,041.12
WORK COFEE 88.80 10.00 1.00 887.96
TERRAZA 232.73 5.00 1.00 1,163.63
SERVICIOS 58.98 25.00 1.00 1,474.50
CIRCULACION 194.02 25.00 1.00 4,850.48
SECRETARIA 122.99 25.00 1.00 3,074.78
CUARTO NIVEL ARCHIVO 11.87 10.00 1.00 118.68
OFICINAS 244,01 25.00 1.00 6,100.20
GERENCIAS 75.19 25.00 1.00 1,879.78
SALADE REUNION 72.02 10.00 0.75 540.15
TRABAJO POLIVALENTE 55.34 10.00 1.00 553.39
SERVICIOS 58.98 25.00 1.00 1,474.50
CIRCULACION 194.02 25.00 1.00 4,850.48
SECRETARIA 58.24 10.00 1.00 582.36
ARCHIVO 11.86 5.00 1.00 59.28
QUINTO NIVEL OFICINAS 105.11 25.00 1.00 2,627.63
GERENCIAS 87.69 25.00 1.00 219213
SALADE ESTAR 36.84 10.00 1.00 368.40
CALL CENTER SATT 120.64 25.00 1.00 3,016.00
KITCHENET 7.96 25.00 1.00 198.98
TERRAZA 124.43 5.00 1.00 622.13
SERVICIOS 48.00 25.00 1.00 1,200.00
CIRCULACION 41.93 25.00 1.00 1,048.25
GERENCIA 164.88 25.00 1.00 4,122.08
SEXTO NIVEL ARCHIVO 23.00 5.00 1.00 115.00
OFICINA 64.00 10.00 1.00 640.00
TERRAZA 130.00 5.00 1.00 650.00
DEPOSITO 3.00 5.00 0.90 13.50
CALL CENTER GERENCIAS 215.00 25.00 1.00 5,375.00
MAXIMA DEMANDA SUB TOTAL (WATTS) 173,335.19

CALCULO DE MAXIMA DEMANDA

FACTOR MAXIMA

BLOQUE AMBIENTES PriED DEMANDA  DEMANDA

SERVICIOS 4,252.95
CIRCULACION 30.21 25.00 1.00 755.25
ATM 12.94 25.00 1.00 32338
PRIMER NIVEL AREADE ATENCION 20.00 25.00 1.00 500.00
OFICINAS 12.00 25.00 1.00 300.00
DEPOSITO 5.19 5.00 1.00 2597
5 HALL 98.63 25.00 1.00 2,465.63
SERVICIOS 6.44 25.00 1.00 160.90
CIRCULACION 13.02 25.00 1.00 32545
CUARTO DE VIGILANCIA 11.09 25.00 1.00 27728
SEGUNDO NIVEL ARCHIVO 5.82 5.00 1.00 29.08
ECONOMATO 5.24 5.00 1.00 26.19
HALL 14.72 25.00 1.00 367.90
OFICINA 64.88 25.00 1.00 1,622.00
MAXIMA DEMANDA SUB TOTAL (WATTS) 11,431.96

CALCULO DE MAXIMA DEMANDA

AXIMA

EQUIPOS CANTIDAD DFEAMC:’\?;A D'\éM ANDA
ELECTROBOMBA 4 HP 1.00 2,327.00 1.00 2,327.00
ELECTROBOMBA 4 HP 1.00 2,327.00 1.00 2.327.00
OTROS ELECTROBOMBA RESERVA 1.00 2,327.00 1.00 2.327.00
MONTACARGAS 1.00 34,000.00 1.00 34,000.00
ASCENSOR 3.00 12,352.94 1.00 37,058.82

MAXIMA DEMANDA SUB TOTAL (WATTS) 78,039.82
MAXIMA DEMANDA TOTAL DEL PROYECTO [ watTs) | 262.806.97

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. TABLEROS Y SUBTABLEROS

Se propone un tablero general en el segundo sétano el cual se dividird en un
STG por bloque.

5.1.BLOQUE A:

En cada sétano se desarrollan 3 tableros, TD-DC que suministra la energia
eléctrica de todo el Data Center, el TD-ES, el cual servira para el funcionamiento
de toda la zona de estacionamientos y el TD-SG que servir4 para los ambientes

de servicios generales.

En los pisos superiores se desarrollan 3 tableros por piso los cuales son: TD-
01, TD-02, TD-03, este esquema se repite hasta el sexto piso. Por ultimo, la

azotea tiene un tablero el cual suministra de energia a los ambientes de servicio.
5.2.BLOQUE B:

A partir de un STG — 02 ubicado en el sétano se dirige a un TD ubicado en el
primer nivel de la agencia bancaria, dentro de la zona de servicios,

posteriormente se tiene un STD-AB en el segundo piso.

Figura 119. Esquema de tableros y sub tableros.

2do Sotano TD-DC TD-ES TD-SG
ler Sotano TD-DC TD-ES TD-SG
ler Piso TD-01 TD-02 TD-03
2do Piso TD-01 TD-02 TD-03

BLOQUE A m 3er Piso TD-01 TD-02 TD-03
4to Piso TD-01 TD-02 TD-03
5to Piso D-01 TD-02 TD-03
éto Piso D-01 D-02 D-03
Azotea TD-01

2do Piso STD-AB

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
PROYECTADAS

6.1. ALUMBRADO

La tecnologia LED ha sido la elegida para aportar eficiencia energética y
confort visual como sistema de iluminacién del proyecto 'Sede de Servicios
Administrativos y Tecnolégicos del MPT', que pretende potenciar la
iluminacion de cada espacio. Se han incorporado lamparas colgantes
hechas de LED en las areas de trabajo para brindar una iluminacion brillante
y enfocada, agregando un toque moderno al espacio de trabajo y al mismo
tiempo brindando un efecto estético. Se han utilizado LED empotrados en el
techo para los ambientes generales para lograr una iluminacion correcta y
eficiente. Este enfoque no soélo reduce el consumo de energia, sino que
también mejora el ambiente de trabajo, lo que resulta en una atmésfera de
trabajo mas productiva y agradable. Se pretende cumplir con ciertos

estandares de sostenibilidad.
6.2. TOMACORRIENTES

Los tomacorrientes propuestos en el proyecto tendran que cumplir con las
siguientes caracteristicas segun el uso:

e Zona de oficinas: En nuestro proyecto de disefio de oficinas, hemos
optado por la instalaciébn de tomacorrientes adosados al piso de tipo
metélico. Esta elecciébn no solo responde a criterios funcionales,
garantizando un acceso conveniente a la electricidad en diversas
areas de trabajo, sino que también busca realzar el valor estético del
entorno laboral. La eleccion de tomacorrientes metalicos no solo
cumple con los estandares de seguridad y durabilidad, sino que
también agrega un toque moderno y elegante al espacio,
contribuyendo asi a la creacion de un ambiente de trabajo atractivo y

eficiente.
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Figura 120. Tomacorriente tipo 1 a utilizar.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Areas de servicio: seran a prueba de agua y contaran con relé de

energia en caso de emergencia.

Figura 121. Tomacorriente tipo 2 a utilizar.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Zonas exteriores: llevaran tapay llave ademas seran a prueba de

agua.
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Figura 122. Red de alumbrado - Bloque A.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 123. Red de tomacorrientes - Bloque A.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3. CABLEADO ESTRUCTURADO

El cableado estructural del proyecto esta provisto desde la fuente principal
del Data Center, el cual se desarrolla en los dos sé6tanos, en el primer nivel
del Data Center esta todos los ambientes de servicios generales y suministro
de red eléctrica, en el nivel 2 se desarrolla la sala de servidores y el cuarto
de control y monitoreo. EIl data center se encargara de suministrar toda la

red de data e internet a los pisos superiores.

Figura 124. Data center - Sala de servidores.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI: MEMORIA DE INSTALACIONES ESPECIALES

1. GENERALIDADES

La presente memoria de calculo de instalaciones especiales corresponde al
proyecto de Tesis, “Sede de servicios administrativos y tecnolégicos de la
municipalidad provincial de Trujillo”, ubicado en la Urbanizacion Monserrate,
distrito de Truijillo, Provincia de Trujillo y departamento La Libertad. El area

del terreno corresponde a 3,424.68 m2.
2. CALCULO SIMPLE DE ASCENSORES

Datos:

e Coeficiente de m2 por persona segun uso de la edificacion =10
e Coeficiente minimo a transportar en 5 minutos = 12

e Tiempo de espera segun uso de edificacion = 35

e Superficie techada por piso (S) = (Se detalla en calculo)

e Numero de pisos (N) =6

e Recorrido del ascensor (H) = 26.86

e Velocidad (V) =1.6

e NuUmero de pasajeros en cabina (P) = 8

Poblacion Total: Para obtener el calculo de poblacién se consider6 el area
techada de cada piso, y tomando como factor 1, se procede a sumar todas

las areas por piso por separado considerando que no son planta tipica.

Tabla 47. Célculo de ascensor - Areas techadas por piso.

NOMBRE 5
Nivel 1 650.00
Nivel 2 560.00
Nivel 3 790.00
Nivel 4 §26.00
Nivel 5 515.00
Nivel 6 350.00
TOTAL 3691.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 48. Calculo de ascensor - Poblacién Total.

1. POBLACION TOTAL (PT)

PT= 5 X n / Coef. M2/pers
PT= 3691 X 1 / 10
PT= 369.10

Fuente: Elaboracion Propia.

Se obtiene un total de poblacion total de 396.10, redondeando seria 370

personas.

Tabla 49. Calculo de ascensor - Memoria de calculo.

2. CANTIDAD DE PERSONAS A TRANSPORTAR EN 5 MIN (CP)

cp= PT x Coef. / 100
CP= 369.1 X 12 / 100
CP= 44.29

3. TIEMPO TOTAL DE VIAJE (TT)

TI=  T1+T2+T3+T4 T1 T2 T3 T4
™= 3358 14.00 1155  90.00
™~ 149.13

T1= Duracién del viaje completo

T1= 2 H / \
Ti= 2 26.86 / 16
T1= 33.58 seg

T2= Tiempo en paradas ajustes y maniobras

T2= 2 seg X N° paradas
T2= 2 seg X 7
T2= 14.00 seg

T3= Duracién de entrada y salida de cada usuario (1 seg, entrada y 0,65 seg, salida)

T3= 1 + 0.65 X N° paradas
T3= 1 + 0.65 X 7
T3= 11.55 seg

T4= Tiempo 6ptimo admisible de espera
Ta= 90.00 seg

4, CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE 1 ASCENSOR EN 5 MIN. CRITICOS (CT)

CcT= Cap. Cabina X 300 seg / T
CT= 8 X 300 / 149.13
CT= 16.1 pers

5. NUMERO DE ASCENSORES (NA)

NA= cp / (a3
NA= 44.29 / 16.09
NA= 2.75

NA= 3 ASCENSORES

6. POTENCIA (PW)

PW= Peso x Velocidad / 102 x 0.8
PwW= 630 X 16 / 102 x 08
PW= 12.35 Kw

7. TRANSFORMACION DE Kw a CABALLOS DE FUERZA (HP)

p= PW / 0.746
p= 1235/ 0.746
P= 16.56 HP

8. TRANSFORMACION CABALLOS FUERZA (HP) a WATTS (W)

746 X P
TOTAL 12352.94 w

Fuente: Elaboracidn propia.
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En conclusion, se necesitan 3 ascensores con capacidad para 8 personas
cada uno.
Se opta por un ascensor de la marca OTIS — Modelo GEN 2 LIFE, con

capacidad para 8 personas.

Tabla 50. Especificaciones técnicas del ascensor OTIS.

CAPACIDAD 65 6D 7D 8D 9D oW 12D
CARGA (kgs) 450 480 525 630 675 800 900
DIMENSIONES w 1000 1000 1000 1100 1100 1350 1100
CABINA (mm) co 1250 1300 1350 1400 1500 1400 1850
DIMENSIONES | Telescopica (TLD) 800/900 800/900 800/900 800/900 800/900 900 900
PUERTAS (mm) | ap, Central (CLD) 800 800/900 800/900 800/900 800/900 200 800/900
1550 (TLDBOO) =~ 1550 (TLD8OO) = 1610 (TLD8OO) | 1610 (TLD8OO)
1550 (TLD80O) 1800 (CLDBOO)
1800 (CLD800) = 1800 (CLD80O) | 1800 (CLD80O) | 1800 (CLDBOO) = 1900 (TLDIOO)
HW 1800 (CLD80O) 1650 (TLD300)
HUECO 1650 (TLD90O) = 1650 (TLD90O) = 1650 (TLD90O) | 1650 (TLD9IOO) = 2000 (CLDIOO)
1650 (TLD900) 1975 (CLD900)
(mm) 1950 (CLD900) = 1950 (CLD900) = 2000 (CLDI0O) | 2000 (CLDIOO)
1 Embarque 1500 1550 1610 1650 1750 1650 2100
WTW
2 Embarques 1600 1650 1700 1750 1850 1750 2200

Fuente: Catalogo Otis.

Figura 125. Detalle de seccion y croquis en planta.

Seccion Vertical Croquis de planta
un embargue puerta telescopica
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Tabla 51. Dimensiones de cabina.

2000 2200 3550 3600 Estandar hasta 13 p
2100 2300 3650 3700 Opcional hasta 13 p
2100 2300 3950 4050 Estandar para 16y 21p

Fuente: Catélogo Otis.

CAPITULO VI: MEMORIA DE SEGURIDAD
GENERALIDADES

Para el plan de seguridad, se trabajo de acuerdo al reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE), como también la normativa del Instituto de Defensa
Civil (INDECI) para la aplicacién de sefalética, rutas de evacuacion y

elementos de proteccion para incendio.
RUTAS DE EVACUACION

Las rutas de evacuacion se han disefiado de manera especifica con el
objetivo de permitir al personal y al publico en general abandonar las
instalaciones del establecimiento de la manera mas rapida posible,

asegurando al mismo tiempo la maxima seguridad.

Cada ruta se encuentra claramente marcada con sefales en forma de
flechas que indican la direccion hacia la zona de seguridad siendo la

distancia maxima que deben recorrer en caso de evacuacion de 45 metros.

Figura 126. Plano de Evacuacién y Sefializaciéon - Primer Nivel.

|
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Fuente: Elaboracion propia.
3. SENALIZACION DE SEGURIDAD

De acuerdo con la Norma Técnica Peruana 399.010-1, es un requisito
obligatorio que todos los lugares, ya sean publicos o privados, incluyendo
edificios de oficinas, establecimientos comerciales, entre otros, estén
provistos de sefalizacién de evacuaciéon a lo largo de sus recorridos, asi
como en cada punto de salida, con el fin de asegurar que estas sefales sean

facilmente visibles.
A. SENALES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Las sefiales son colocadas estratégicamente en la parte superior o inferior
de los dispositivos contra incendios y en lugares de facil visibilidad, con la
funcion de comunicar a los usuarios para mejorar la capacidad de respuesta

y toma de decisiones al emplearlos en diversas situaciones.

Dentro del proyecto utilizamos 4 tipos de carteles debido a que se usan 4
tipos de dispositivos para advertir y controlar un incendio, dentro de ellos
tenemos la alarma contra incendios, manguera contra incendios, extintores

PQS y un avisador sonoro, teniendo como caracteristicas las siguientes:

e Color: rojo y blanco.
e« Medidas: 20 cm x 30 cm

Tabla 52. Significado de color rojo en sefiales de seguridad.

COLOR EMPLEADO EN LAS
SENALES DE SEGURIDAD

SIGNIFICADO Y FINALIDAD

Prohibicion, material de prevencion y de lucha contra

incendios

Fuente: Norma Tecnica Peruana 399.010-1.
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Figura 127. Ejemplo de sefiales de color rojo.

MANGUERA
é&ﬁ CONTRA EXTINTOR|J| AV!SADOR
INCENDI INCENDIOS - SONORO

Fuente: Norma Tecnica Peruana 399.010-1.

Asi mismo también se emplea el cartel de puerta cortafuegos, los cuales se
ubican en las puertas de las escaleras de emergencias, para evitar la

propagacion de caso de incendio.

Figura 128. Cartel de puerta contrafuego.

PUERTA
CORTAFUEGO

Fuente: Norma Tecnica Peruana 399.010-1.

B. SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

Estas sefiales se utilizan para indicar una via segura hacia una salida de
emergencia donde hay una zona segura. Estan pueden ser puntos de
reunion al exterior y/o estructuras seguras dentro del edificio que puedan dar

proteccién en caso de un sismo.

Dentro del proyecto utilizamos 5 tipos de carteles, los cuales indican zona
segura en caso de sismos, ubicados en las estructuras al interior del edificio,
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la sefal de salida, la cual indica el recorrido a la salida mas proxima, la sefal
de salida en las escaleras, indicando la direccion hacia donde se debe
evacuar, sefal de salida, ubicado en las salidas del proyecto al exterior y la
sefial de salidas de emergencias, teniendo como caracteristicas los
siguiente:

e Color: verde y blanco

e Medidas: 20 cm x 30 cm

Tabla 53. Significado de color verde en sefiales de seguridad.

COLOR EMPLEADO EN LAS
SENALES DE SEGURIDAD

SIGNIFICADQ Y FINALIDAD

Informacion de emergencia

Fuente: Norma Tecnica Peruana 399.010-1.

Figura 129. Sefiales de evacuacion y emergencia usados en el proyecto.

' ZONA SEGURA
EN CASOS

SALIDA

DE EMERGENGIA

Fuente: Norma Tecnica Peruana 399.010-1.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES:

- El proyecto se plante6 debido a la imperante necesidad de la Municipalidad
Provincial de Trujillo de contar con una infraestructura moderna y eficiente
que permita brindar servicios administrativos y de vanguardia tecnoldgica a
la comunidad.

- La concepcién del proyecto se basa en principios de disefio biofilico, neuro
arquitectura y uso del espacio publico, para promover asi un ambiente de
bienestar en los usuarios y que a la vez se conecte con su entorno natural y
fisico.

- Se desarrollé una propuesta que se adecue a las necesidades de la
comunidad a la que sirve la MPT. Dentro de la cual se planteo la inclusion
de espacios multifuncionales que se adapten a las cambiantes demandas de
la administracién publica.

- El disefio del espacio publico se planteé como un elemento primordial para
el fortalecimiento de la conexion entre la Municipalidad y la ciudadania. Se
propuso la creacion de una plaza accesible para todos, areas verdes y zonas
de encuentro que promuevan la integracion social y la participacion
ciudadana.

- El disefio interior de los espacios se concibié considerando la funcionalidad,
comodidad y flexibilidad de los mismos, para generar una experiencia en los
usuarios que a su vez se vera reflejada en una mejor atencion y desempefio
de sus labores administrativas.

- La propuesta no solo busca cubrir las necesidades inmediatas de la
Municipalidad, sino también busca proyectarse a futuros desafios

administrativos y tecnoldgicos.
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ANEXOS
1. RENDERS EXTERIORES

Ingreso a espacio publico.

Esquina del proyecto.
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SEDE DE SERVICIOS

Fachada principal.

Vista desde calle Puerto rico.
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Graderias exteriores.

Esquina Av. 29 de diciembre con Calle puerto rico.
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Ingreso publico agencia bancaria.

Terraza cafetin.
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2. RENDERS AEREOS

Render vuelo de pajaro 2.
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Render vuelo de péjaro 3.

Render vuelo de pajaro 4.
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Render vista aérea.
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3. RENDERS INTERIORES

Render area de mesas de cafeteria.

Render work coffe.
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Render Data Center.

Render pasillo privado.
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Render oficina de Sub Gerencia.

Render area de mesas cafeteria.
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4. RENDERS MAQUETA

Render maqueta cercano.

Render maqueta general.
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