
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACIÓN  

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 
 

 

“Redes Sociales y actitud de los clientes de la Joyería Golden Love en 

la Ciudad de Piura 2022” 

 

Línea de Investigación: 

 
Marketing 

 
Autores: 

 
Flores Palacios, Mary Thelma 

Rivera Palacios, Fiorella Yohany  

Jurado evaluador: 
 

Presidente : Ramos Flores, Francisco Alexandro 

Secretario : Chuecas Wong, Efraín Ricardo  

Vocal : Sánchez Pacheco, Luis Alberto 

Asesor:  

Ugarriza Gross, Gustavo Adolfo 

 
Código ORCID:   

https://orcid.org/0000-0002-5724-9179 

 

PIURA - PERÚ 

2023 

Fecha de sustentación: 2023 / 06 / 23 



 
 



iii 

Declaración de originalidad 

 

 
Yo, Ugarriza Gross Gustavo, docente del Programa de Estudio de Administración 

de Pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis de la 

titulada “Redes Sociales y actitud de los clientes de la Joyería Golden Love en la 

Ciudad de Piura 2022”, autores Flores Palacios Mary Thelma y Rivera Palacios 

Mary Thelma, dejo constancia de lo siguiente: 

• El mencionado documento tiene un índice de puntuación de similitud de 12 

%. Así lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 

(08 / 06 / 2023). 

• He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de 

plagio. 

• Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las 

normas establecidas por la Universidad. 
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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado: 
 

De acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de 

grados y títulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra 

consideración el presente trabajo de investigación titulado: “Redes Sociales y 

actitud de los clientes de la Joyería Golden Love en la Ciudad de Piura 2022” 

Desarrollado con el fin de obtener el título de Licenciado en Administración. 

El objetivo principal es: Establecer la relación entre las redes sociales y la actitud 

de los clientes de la joyería Golden Love de Piura año 2022. 

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor 

reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del 

presente trabajo. 
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