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Declaracién de Originalidad
Yo, Segundo Edwin Cieza Mostacero, docente del Programa de Estudio de
Administracion de Pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de
la tesis titulada: “Estrategias basadas en medios digitales y la satisfaccidén de los
clientes de Cineplanet, sede Real Plaza de Trujillo, 2023”, cuya autoria pertenece

a Andrea Nicole Alcazar Aranda, dejo constancia lo siguiente:

e El documento tiene un indice de similitud de 16%, asi lo consigna el reporte
emitido por el software Turnitin el dia 05/04/2024.

e He revisado con detalle la tesis y dicho reporte, donde no se advierte indicios
de plagio.

e Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
normas establecidas por la Universidad Privada Antenor Orrego.
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