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RESUMEN
MODELO DE PROCESOS BASADOS EN LA ISO/IEC 12207:2008 PARA
LA ADQUISICION DE SOFTWARE EN EL CENTRO VACACIONAL
HUAMPANI

Por el Br. Edder Martin Olivares Palacios

En el presente trabajo se describe el andlisis, diagndstico, y propuesta de
mejoras en uno de los procesos de soporte del Centro Vacacional Huampani,
la cual tiene un alto porcentaje de posicionamiento en su rubro a nivel nacional
del sector Publico.

La mejora de los procesos tiene como objetivo la optimizacion de los mismos
en términos de aumento de la produccion, reduccion de costos, incremento de
la calidad y de la satisfaccion del cliente. Dicha mejora debe ser continua ya
gue busca el perfeccionamiento global de una entidad y del desempefio de sus
procesos.

En el andlisis de los problemas mas relevantes del proceso de adquisicion de
software, se diagnosticé que existe un tiempo excesivo en reformulacion de
los Términos de Referencia —TDR, ademas un incremento considerable en los
costos de adquisicion, tiempos, ubicacion de los documentos y la fiabilidad de
los mismos.

Para el mejor funcionamiento del proceso y el levantamiento de las
observaciones encontradas en el proceso en mencion y realizando el andlisis
respectivo, se elabor6 un nuevo modelo de proceso, el cual permitié una
mejora significativa en los subprocesos relacionados, mejorando los tiempos
de adquisicion en un 25%, asi mismo la reduccion de costos en un 38%
promedio, como también la mejora de disponibilidad en un 270% vy la
confiablidad de la informacion relacionada el proceso en un 133%.

Esto permitira el adecuado funcionamiento del proceso de adquisicion de
software, mejorando el nivel de andlisis de crecimiento y rentabilidad que

pueda tener la entidad para el presente afio fiscal y los afios posteriores.
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ABSTRACT

MODEL PROCESSES BASED ON ISO / IEC 12207: 2008 FOR THE
ACQUISITION OF SOFTWARE AT CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

Por el Br. Edder Martin Olivares Palacios

In this paper the analysis, diagnosis and proposing improvements in one of the
processes of support Centro Vacacional Huampani, which has a high
percentage of positioning in its field to national public sector described. The
process improvement aims to optimize them in terms of increased production,
reduced costs, improved quality and customer satisfaction. This improvement
must be continuous as it seeks the overall improvement of an organization and
the performance of their processes. In the analysis of the most important
problems of the acquisition of software, was diagnosed that there is an
excessive time in reformulation of the Terms of Reference -TDR also a
significant increase in acquisition costs, time, location of documents and
reliability thereof. For best performance of the process and the lifting of the
observations found in the process in question and performing the respective
analysis, a new process model, which allowed a significant improvement in
related threads, improving acquisition times it was developed on a 25%, also
reducing costs by an average 38%, as well as improved availability by 270%

and the driveability of the process related information 133%.

This will allow the proper functioning of software acquisition process, improving
the level of analysis of growth and profitability that the company may have for

the current fiscal year and subsequent years.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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El presente proyecto estd enfocado en el area de Gestion de Proceso,
orientandose entre teorias, conceptos, principios, leyes y estandares. Por lo
cual se desarrollara un modelo de proceso de adquisicion de software basado
enlaNTP ISO/IEC 12207:2008 para el Centro Vacacional Huampani, teniendo
como referencia Decreto Ministerial emitido por la Presidencia de Consejo de
Ministro — PCM, N° 139 — 2004 -PCM (Presidencia de Consejo de Ministros
(PCM), 2004) “El desarrollo o seleccién de productos de software con calidad
es muy importante en la actualidad en las instituciones publicas, ya que éstas
procesan informacion, que es considerada como un activo importante de sus
organizaciones. Una especificacion y evaluacion integral y detallada de la
calidad de los productos de software es un factor clave para asegurar que la
calidad sea la adecuada. Esto se puede lograr definiendo de manera
apropiada las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta el propoésito del
uso del producto de software en la institucion. Es importante especificar y
evaluar cada caracteristica relevante de la calidad de los productos de
software, cuando esto sea posible, utilizando mediciones validadas o de
amplia aceptacion, que hagan técnicamente transparente esta actividad.”,
Teniendo como centro de Investigacion al Centro Vacacional Huampani
(CVH), que fue creado mediante DECRETO SUPREMO N° 36-95-ED
(Ministerio de Educacion (MINEDU), 1995)emitida el 24.04.95. la misma que
Tiene como finalidad prestar servicios hoteleros, esparcimiento, recreacion y
deporte, asi como apoyar la ejecucion de convenciones, eventos culturales y
otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de actividades y
eventos deportivos, teniendo como ente regulador para la adquisicion de

bienes o servicios al OSCE.

Siendo el Centro Vacacional Huampani una institucion publica descentralizada
del Ministerio de Educacion, dentro de su marco general de presupuesto segun
la Ley General de Presupuesto N° 28411 emitida el 28.12.2004 (Ministerio de

Edder Martin Olivares Palacios 10



Economia y Finanzas (MEF), 2004) establece segun el :” Articulo X.-
Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos Las politicas de gasto publico
vinculadas a los fines del Estado deben establecerse teniendo en cuenta la
situacion econdmica-financiera y el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion de los fondos

publicos, orientada a resultados con eficiencia, eficacia, economia y calidad.”

Para el cumplimiento de los objetivos del Centro Vacacional Huampani, se
tiene como proceso de soporte la adquisicién de bienes y/o servicios, basado
en las directivas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), proceso gue aun no se encuentra definido; Segun lo establecido en
el Plan Operativo Institucional del CVH, se programo la Adquisicion de un
Software (Sistema Hotelero), la ejecucion de este proceso se realiza de
manera manual, no permite identificar las necesidades del area usuaria, el
tiempo de ejecucion de este proceso puede prolongarse de manera indefinida
por no tener las especificaciones técnicas requeridas, el costo del expediente
técnico se elevaria, por lo tanto la informacion que brinde el software no
asegurara que sea confiable, este disponible y que asegure el cumplimiento

de los objetivos estratégicos del CVH.

En consecuencia a lo mencionado, la necesidad de mejorar el proceso de
adquisicion de software orientado a un estandar y dando cumplimiento a la
normatividad vigente, permitird a la Institucion mejorar significativamente los

procesos aun no definidos, por lo que se formula la siguiente pregunta:

¢,Coémo mejorar el proceso de adquisicion de software del Centro

Vacacional Huampani?

Formulado el problema, nos planteamos la hipoétesis siguiente:

Edder Martin Olivares Palacios 11



El Modelo de Procesos basados en la ISO/IEC 12207:2008 mejora
significativamente del proceso de adquisicion de software en el Centro

Vacacional Huampani.

Teniendo como objetivo general: “Disefiar un Modelo de Procesos basado en
la ISO/IEC 12207:2008 para mejorar la adquisicién de Software en el Centro
Vacacional Huampani” y los objetivos especificos: (1) Obtener los
requerimientos funcionales y no funcionales para identificar los criterios de
evaluaciéon del software a adquirir, (2) Disminuir el tiempo y costo de la
formulacion del expediente técnico para la adquisicion del software, (3) Mejorar
la disponibilidad de la informacion relacionada al proceso de adquisicion de
software, (4) Mejorar la confiabilidad de la informacion relacionado al proceso
de adquisicion de software.

En relacion a los aportes, la investigacion brindara un modelo de adquisicion
de software basado en la NTP ISO / IEC 12207:2008 para mejorar los
problemas identificados en el proceso, lo que permitird identificar los
principales requerimientos, reducir costos, tiempo y mejorar la disponibilidad
de la informacion.

Para mejorar una lectura de este documento se ha dividido en cinco capitulos.
En el primero se detallan las caracteristicas del problema surgido en la
investigacion, la hipotesis planteada y los objetivos que se pretende alcanzar.
En el segundo se muestra el marco tedrico, el cual presenta la informacion
necesaria para comprender como inicio la propuesta del presente proyecto de
investigacion. En el tercero se lista las actividades que se realizaron en la
metodologia propuesta en esta investigacion. En el cuarto capitulo se muestra
el modelo de procesos de adquisicidon de software, aqui se detalla el andlisis
del proceso actual, analisis del ISO/IEC 12207:2008, el disefio del modelo y la
prueba del modelo. Finalmente presentamos los resultados, discusiones de

este trabajo.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION
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2.1 Antecedentes de lainvestigacion

e Mejora Del Proceso Software De Una Pequeia Empresa
Desarrolladora De Software: Caso Competisoft-Perd Lambda.
Autor: Dianne Britt Vergara Gonzalez, PUCP-2008
Resumen:
El presente proyecto de tesis consiste en la implementacion del modelo
de mejora en una pyme desarrolladora de software, demostrando un
bajo consumo de horas hombres, usando pocos recursos, y
mostrando resultados productivos, motivando asi la mejora continua de

procesos.

¢ Modelo de Sistema de Gestion por procesos en entidades del estado.
Autor: Manuel Ignacio Augusto Castillo Palomino, UNMSM — 2003
Resumen:
El primero capitulo contiene la metodologia y sustento del informe, el
segundo capitulo presenta un resumen de la evolucién juridica vy
organica, las inversiones y la obra fisica ejecutada de la organizacion,
asi como debilidades y fortalezas, identificadas desde el nivel de las
“Unidades” o su instancia equivalente
El capitulo tercero se centra en el campo informatico el cual junto con
los procesos y las debilidades constituyen el nucleo del diagnéstico
para potenciar la gestion de la organizacion en las fortalezas y
debilidades
En el cuarto capitulo se fundamenta las fases para optimizar los
procesos y como se han determinado los procesos criticos y la
conveniencia de enfocarse en ellos.
En el quinto capitulo se describe los objetivos para cada proceso,
entradas, salidas o resultados, relaciones con otros procesos Yy
responsables de efectuarlo. Se diagrama cada proceso, mostrandose

las actividades. EI mapeo de los procesos propuestos, el detalle de los
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cambios formulados, asi como los principales resultados, conforman el
sexto capitulo.

El capitulo siguiente y final se propone el desarrollo de talleres con los
nucleos de ejecutivos y técnicos involucrados en cada proceso. En esta
fase del trabajo se busca la mayor participacién de los propios
ejecutores de los procesos para consolidar y concluir en su Mejora, a
fin de plantear una estructura organica para ejecutar una gestion eficaz

de la entidad.

e Analisis, Disefio y Construccion de una Herramienta para Modelado de
Procesos: MJS Process Designer
Autor: Meylin Cinthia Camarena Gil, Jackeline Marina Pedreschi Nufiez,
Sandro Salvador Rondén Suasnabar, PUCP — 2008
Resumen:
En este trabajo de tesis se presenta el desarrollo de una herramienta
software basada en el lenguaje XPDL, que incluye como parte de sus
funcionalidades: la definicion de procesos, la explosion de actividades,
la definicion de metodologias y la gestion de versiones de los procesos
y metodologias. Para lograr dicho objetivo, se ha desarrollado una
extension al XPDL que permita el manejo de los conceptos de:
explosion, metodologias y versionado de procesos, dado que son
conceptos que no se encuentran incluidos de forma nativa en el
mencionado lenguaje.
Cabe resaltar que el presente proyecto es parte del componente de
desarrollo de herramientas que viene realizando el Grupo de
Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software y Sistemas de
Informacién de la PUCP como parte del Proyecto COMPETISOFT
(Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequeiia y

Mediana Industria de Software de Ibero América).
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2.2 Marco Conceptual
Podemos Definir un Proceso como un conjunto de actividades relacionadas
entre si, para los cuales tenemos entradas (insumos) y salidas (productos),

segun el ejemplo mostrado a continuacion, Figura N° 1.

Figura N° 1 — Definicion de Proceso

Elementos de un Proceso

Recursos para la operacion de los procesos: Financieros, humanos,
materiales, maquinaria, métodos, medicion, medio ambiente.

* l I * RECURSOS
Proveedores Al Clientes
ENTRADAS I m BN SALIDAS
Elementos que ingresan al proceso Resultado de un Proceso,
para ser transformados segln Producto/servicio
especificaciones de los clientes. destinado al cliente.
CONTROLES

Evaltua la marcha del proceso, corrige deficiencias
y mejora continuamente, a través de indicadores
de gestion para |la toma de decisiones.

Para tener una vision mas amplia del proyecto de definen los siguientes
términos: Modelo, Proceso, Adquisicion, Estandar, Modelo de procesos,

Procesos de Adquisicion y Procesos de Adquisicion de Software.

2.2.1Definicion de Modelo
Segun ( Food and Agriculture Organization,(FAO), 2015) Un modelo es

un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de

Edder Martin Olivares Palacios 16



precision y en la forma mas completa posible, pero sin pretender aportar
una réplica de lo que existe en la realidad. Los modelos son muy utiles
para describir, explicar o comprender mejor la realidad, cuando es
imposible trabajar directamente en la realidad en si.

Un modelo (Bermdn, 2015)es una representacion de un objeto, sistema
o0 idea, de forma diferente al de la entidad misma. El propdsito de los
modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un sistema. Un
modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una
abstraccion de las propiedades dominantes del objeto.

El hombre siempre ha tratado de representar y expresar ideas y objetos
para tratar de entender y manipular su medio. Un requerimiento basico
para cualquier modelo, es que debe describir al sistema con suficiente
detalle para hacer predicciones validas sobre el comportamiento del
sistema. Mas generalmente, las caracteristicas del modelo deben

corresponder a algunas caracteristicas del sistema modelado.

2.2.2Definicion de Proceso

Segun (Camison, Cruz, & Gonzéles, 2006) podemos definir un proceso
como un conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de
individuos cuyo objetivo es transformar entradas en salidas que seran
Utiles para un cliente. Esta definicién sefiala la transformacion necesaria
en todo proceso. En esta linea, completa el concepto de proceso como
la transformacion de una serie de entradas o inputs, entre los que se
incluyen operaciones, métodos o acciones, en salidas o outputs que
satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes en forma de
productos, informacion, servicios o en general, resultados.

Por tanto, antes de seguir avanzando en definir completamente este
concepto tenemos que darnos cuenta de que una organizacién puede
ser definida como un conjunto de procesos, que se realizan

simultAneamente y ademas estan interrelacionados, lo cual dara lugar,
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como veremos en los siguientes apartados, a la posibilidad de la gestion
por procesos.

Por otro lado, la inclusion del término cliente nos lleva a la siguiente
reflexion: todos los miembros de la organizacion sirven a los clientes o
indirectamente sirven a alguien que esta sirviendo a un cliente. Esto nos
conduce a la distincion que veremos posteriormente entre clientes
internos y clientes externos. En definitiva, siempre se es proveedor
directo de un cliente y, en algunos casos, indirecto de un cliente externo.
Siguiendo con la definicién de proceso, podemos afiadir que cada grupo
de actividades o procesos conforman una cadena de valor mediante la
gue se pretende satisfacer al cliente a través de la generacion de valor
afiadido en cada actividad.

De manera simplificada, la norma 1SO 9000:2000 define que cualquier
actividad que recibe entradas y las convierte en salidas puede
considerarse como un proceso. Por otra parte, el modelo EFQM afiade
a esto la «generacion del valor para los clientes y otros grupos de
interés» y «el apoyo a la politica y estrategia». Por tanto, encontramos
un nuevo elemento que no podemos obviar: «el valor afiadido» que
proporcionan los diferentes procesos que tienen lugar en la
organizacion. Con esta consideracion, el Club Excelencia en Gestidn
proporciona la siguiente definicion de proceso: «conjunto de recursos y
actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
elementos de salida, con valor afiadido para el cliente».

En conclusion, podemos afirmar que un proceso es la secuencia de
actividades logica disefiada para generar un output preestablecido para
unos clientes identificados a partir de un conjunto de inputs necesarios
gue van afadiendo valor. La Figura N° 2 nos muestra graficamente la

descripcién de un proceso asi entendido.
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Figura N° 2 — Descripcién de Proceso

Descripcion de proceso.

Qutput

Input

Recursos

Cliente

Valor
afadido

Fuente: 1ISO 9000:2000

Caracteristicas de un proceso: elementos, limites y factores.

Todo proceso, para ser considerado como tal, debe cumplir una serie

de caracteristicas, tales como:

1. Posibilidad de ser definido. Siempre tiene que tener una mision, es
decir, una razon de ser.

2. Presentacion de unos limites, es decir, claramente especificados su
comienzo y su terminacion.

Posibilidad de ser representado graficamente.

Posibilidad de ser medido y controlado, a través de indicadores que
permitan hacer un seguimiento de su desarrollo y resultados e
incluso mejorar.

5. Existencia de un responsable, encargado de la eficiencia y la
eficacia del mismo entre otras muchas tareas, como, por ejemplo,
asegurar la correcta realizacion y control del proceso en todas sus
fases.

Aparte de estas caracteristicas, todo proceso consta de los siguientes

elementos: un input o entrada, suministrado por un proveedor, ya sea

externo o interno, que cumple unas determinadas caracteristicas
preestablecidas; el proceso, como secuencia de actividades que se
desarrollan gracias a unos factores, tales como las personas, métodos

y recursos; y un output o salida, que sera el resultado del proceso e ira
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destinado a un cliente, ya sea externo o interno, y ademas tendra valor
intrinseco, medible o evaluable para éste.

Los inputs y los outputs de un proceso concreto constituyen las salidas
y entradas de otros procesos respectivamente. Los diferentes procesos
de una organizacién estan interrelacionados, de manera que la salida
de un proceso constituye directamente la entrada del siguiente proceso,
por lo que se hace imprescindible identificarlos bien y conocer los limites
de cada uno para gestionarlos de manera efectiva

Figura N° 3 — Conjunto de procesos en una organizacion
Conjunto de procesos en una organizacion.

entrada A salida A
PROCESO A

Y
PROCESO B

control B control C

entrada B salida B salida C

PROCESO C

mecanismo B

Fuente: ISO 9001:2000.

Asimismo, los procesos pueden combinarse en una cadena de
procesos. La Figura 3, 4 muestra una «cadena de suministro», donde
la salida del proceso del suministrador es la entrada para el proceso
de la organizacion, y la salida del proceso de la organizacion es la

entrada para el proceso del cliente.

Edder Martin Olivares Palacios 20



Respecto a los limites de los procesos se ha de procurar que
determinen una unidad adecuada para su gestion en sus diferentes
niveles de responsabilidad.

Por ultimo, por factores de un proceso entendemos las personas,

materiales, recursos humanos y los métodos empleados en él.

Figura N° 4 — Concatenacién de procesos

Concatenacion de procesos.

REQUISITOS REQUISITOS
v v =
s | cesodel |t | Procemodels | SR | Procesodel |
A LA i
REALIMENTACION REALIMENTACION

Fuente: ISO 9001:2000.

Figura N° 5 — Limites, elementos y factores de un proceso

Limites, elementos y factores de un proceso.

ENTRADA / INPUT SALIDA /| OQUTPUT
PROCESO
PRODUCTO PROVEEDOR PRODUCTO CLIENTE

PERSONAS
* Responsable del proceso
* Miembros del equipo

MATERIALES
* Materias primas
Caracteristicas * Informacion L
e Caracteristicas
objetivas L
_ objetivas } .
RECURSOS FISICOS Satisfaccion
Crlterlo‘s'de + Maquinaria y utillaje Criterios de
evaluacion + Hardware y software evaluacién

METODO DE EFECTOS

* Operacién

+ Medicion / evaluacién:
Funcionamiento del proceso
Producto

Satisfaccién del cliente

MEDIDAS DE Eficiencia y eficacia Cumplimiento Satisfaccién
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El control de estos factores permite tener el proceso bajo control, de
manera que, si surge algun resultado no deseado o funcionamiento
incorrecto, saber qué factor lo ha provocado es fundamental para
orientar las acciones correctoras o de mejora.

En la Figura 5 se recogen los limites, elementos y factores de un
proceso, y los proveedores y los clientes que anticipamos, que pueden
ser de dos tipos: internos o externos.

Tipos de procesos
No existe una clasificacion de los procesos unanimemente aceptada,
pues se considera que los procesos se pueden clasificar con arreglo a
diversos criterios. Asi, una primera clasificacion distingue entre
procesos intrafuncionales e interfuncionales atendiendo a si las
actividades encadenadas o procesos son simples o complejos, es
decir, implican a una sola funcion dentro de la organizaciéon o
involucran a varias de ellas. Desde el punto de vista tradicional de la
organizacion por departamentos, los procesos generalmente
desarrollados en sentido horizontal, pueden ser intrafuncionales o
interfuncionales, es decir, pueden involucrar a uno o a varios
departamentos. Pero, a su vez, y dado el caracter jerarquico de las
organizaciones, el proceso también se desarrolla en vertical
implicando a varios niveles de responsabilidad de la organizacion.
Esta vision de los procesos revela los posibles conflictos que
habitualmente se generan en el desarrollo normal de un proceso o que
pueden generarse al tratar de introducir mejoras. Cuando el proceso
es interfuncional nos encontramos con problemas derivados de las
barreras interdepartamentales y, debido al caracter vertical del
proceso, coexisten problemas de adscripcion de responsabilidades

entre departamentos.
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Otra posible clasificacion de los procesos se puede efectuar

atendiendo a su misién. Asi, encontramos

e Procesos operativos: transforman los recursos para obtener el
producto y/o servicio conforme a los requisitos de los clientes,
aportando un alto valor afadido para éstos. Estos procesos
conforman lo que se denomina «Proceso de Negocio», que seria el
gue comienzay termina con el cliente, y necesitan recursos para su
ejecucion e informacion para su control o gestion. Corresponden a
los requisitos del area 7 de 1ISO 9001:2000, e incluyen, en el caso
de una empresa industrial, los procesos de: determinacion y
revision de los requisitos del producto; disefio y desarrollo del
producto; compras; produccion y entrega; y comunicacion con el
cliente.

e Procesos de apoyo: proporcionan los recursos fisicos y humanos
necesarios para el resto de los procesos y conforme a los requisitos
de sus clientes internos. Son procesos transversales que
proporcionan recursos en diferentes fases del «Proceso de
Negocio». Corresponden a los requisitos del area 6 de ISO
9001:2000 (excepto «compras», que se considera un proceso
operativo), e incluyen los procesos de: gestiéon de los recursos
humanos (que a su vez incluye los procesos de seleccidon y
contratacion; promocion interna; integracion; comunicacion interna;
formacion y prevencion de riesgos laborales); aprovisionamiento en
bienes de inversion; mantenimiento de la infraestructura (servicios
generales); y gestion de proveedores (de materiales).

e Procesos de gestion: aseguran el funcionamiento controlado del
resto de los procesos, proporcionan informacién para la toma de
decisiones y elaborar planes de mejora mediante actividades de
evaluacion, control, seguimiento y medicidbn. Son procesos

transversales. Corresponden a los requisitos del area 8 de ISO
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9001:2000, y son los procesos de: gestion econdmica; y gestion de
la calidad / medio ambiente (que incluyen procesos de control de
los documentos y control de los registros; medicion de la
satisfaccion del cliente; auditoria interna; seguimiento y medicion
del producto y de los procesos; analisis de datos; y procesos de
mejora. Algunas organizaciones pueden tener procesos de gestion
especificos, como, por ejemplo, gestion de clientes (cuando se
interactia con el cliente durante todo el Proceso de Negocio) o
gestion del proyecto (en empresas organizadas por proyectos).

e Procesos de direccion: influyen en todos los procesos que se
llevan a cabo en la empresa y tienen caracter transversal. Serian
los procesos de: formulacion, comunicacion y revision de la
estrategia; determinacion, despliegue, seguimiento y evaluacion de
objetivos; comunicacion interna; y revision de resultados por la
direccion.

Pero quiza la clasificacion de los procesos mas habitual en la practica

es distinguir entre estratégicos, claves o de apoyo.

1.- Los procesos clave son también denominados operativos y son
propios de la actividad de la empresa; por ejemplo, el proceso de
aprovisionamiento, el proceso de produccion, el proceso de
prestacion del servicio, el proceso de comercializacién, etc.

2.- Los procesos estratégicos son aquellos mediante los cuales la
empresa desarrolla sus estrategias y define los objetivos. Por
ejemplo, el proceso de planificacion presupuestaria, proceso de
disefio de producto y/o servicio, etc.

3.- Los procesos de apoyo o de soporte son los que proporcionan
los medios (recursos) y el apoyo necesario para que los procesos
clave se puedan llevar a cabo, tales como proceso de formacion,

proceso informéatico, proceso de logistica, etc.
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También, podemos distinguir entre procesos clave y procesos criticos.
En general, los procesos clave atienden a la definicibn expuesta
anteriormente. Estan principalmente orientados hacia la satisfaccion
del cliente y en ellos se emplean una gran cantidad de los recursos
disponibles por la empresa. Por otro lado, un proceso es critico cuando
en gran medida la consecucion de los objetivos y los niveles de calidad
de la empresa dependen de su desarrollo.

2.2.3Definicion de Adquisicion
El concepto de adquisicion segun (Universidad de las Americas Puebla
(UDLAP), 2015)define al proceso realizado por una compafia cuando
toma el control operacional de otra. Esto, como resultado de una
compra directa o mediante la acumulacion de acciones suficientes para
lograr dicho fin. Para completar la transaccion, el adquirente
probablemente esté dispuesto a pagar un precio mayor al valor contable
por accion, o pagar un valor superior al de la simple multiplicacion del
namero de acciones quela adquirida haya emitido por el precio de
mercado de cada accion. Si el precio maximo que valga la pena pagar
por ella es el valor de mercado actual de las acciones de la adquirida,
no existe alguna razon obvia para realizar la adquisicion. Se considera
gue una adquisicion se ha concretado en el momento en que una
organizacion tiene suficiente control sobre la otra compafia. Segun las
condiciones bajo las cuales se origine una adquisicion, éstas pueden
ser:
e Amistosas. Cuando la oferta inicial es aceptada.
e Contestada. Cuando existe mas de una oferta a considerar.
e Hostil. Cuando se obtiene el control de la compafiia objetivo sin el

apoyo de su administracion ni del Consejo Directivo.
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La oferta de compra puede ser publica, para todo el mercado, conocida
también como Oferta Publica de Acciones (OPA); o privada, la cual sélo
se ofrece a un grupo privado de accionistas.

2.2.4Definicion de Estandar
Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2015), Estandar significa:
e Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.
e Tipo, modelo, patrdn, nivel. Estandar de vida.
La busqueda de los estandares (Toranzos, 2015) implica la busqueda
de criterios respecto a los cuales realizar el analisis comparativo y emitir
un juicio de valor. En el ambito del sistema educativo no hay mucha
tradicion de establecimiento de criterios comunes para el analisis de los
resultados, de los logros de los alumnos y del sistema educativo en su
conjunto. En su concepciéon original los estandares deberian estar
contenido o debieran extraerse de los propios disefios curriculares pero
la escasa practica en este establecimiento hace que muchas veces los
disefios curriculares todavia requieren de un proceso de traduccion
pedagdgica para la derivacion de estandares.
Lo mas relevante de la formulacién de estandares es que éstos se
conviertan en criterios legitimos, es decir que sean reconocidos por toda
la comunidad como validos y valiosos, en ese sentido nos falta aun
mucho camino por recorrer, es necesario emprender a la vez la
construccion de estandares y la garantia de su legitimidad. En esta
construccion de la legitimidad pesa sobremanera quién y como se
formulan, es decir la legitimidad de los estandares se deriva en parte de
su contenido reconocido como valioso y relevante y por otra parte por
su autoria es decir qué instancia o instancias se responsabiliza por su
formulacion.

Organizacién Internacional para la Normalizacién (ISO)

Edder Martin Olivares Palacios 26



El 14 de octubre de 1946 se reunieron en Londres 25 paises que
deseaban establecer un organismo oficial para definir las normas que
hicieran posible el intercambio de productos, repuestos, equipos y
maquinaria. Ellos acordaron fundar la Organizacion Internacional para
la Normalizacién. Su nombre en inglés es International Organization for
Standardization, y su sigla seria 10S, pero los creadores eligieron la
palabra ISO porque en griego significa igualdad, concepto analogo con
el proposito de la naciente organizacion.

La ISO comenz6 a funcionar en 1946. La sede acordada fue Ginebra,
Suiza. Se estructuré con base en Comités Técnicos (TC: technical
committee). Su labor inicial consistié en emitir normas basicas, aquéllas
gue tienen impacto sobre muchos sectores, como las del metal,
electricidad, materias primas, etcétera.

La ISO es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de [SO). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales usualmente se realiza a
través de los comités técnicos de la 1ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité
técnico tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con la ISO, también participan en el trabajo.

La misién de la ISO es promover el desarrollo de normas y actividades
en el mundo relacionadas con el objetivo de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios, y desarrollar la cooperacion en las
esferas de lo intelectual, cientifico, tecnolégico y en la actividad
economica.

La ISO ha publicado mas de 13000 normas en sus mas de 50 afios de
vida, y la integran mas de 150 paises, con un soélo organismo
representante por cada pais. La organizacion cuenta con tres

categorias de miembros:
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* Organismo miembro (con pleno derecho para votar y ser votado en
la Asamblea General);

« Miembro corresponsal: Representante de paises que aln no cuentan
con un organismo oficial de normalizacién; y

* Miembro suscrito o abonado: Representante de paises pobres que
pagan cuotas reducidas. No participan en las decisiones, pero esta
vinculacion les facilita informarse sobre el avance de la normalizacion.

NTP ISO/IEC 12207: 2008

El software (ctn-issi, 2015) es una parte esencial de sistemas
convencionales y de tecnologias de la informacion, tales como sistemas
de transporte, militares, médicos y financieros. Hay una proliferacion de
normas, procedimientos, meétodos, herramienta y entornos para
desarrollar y gestionar el software. Esta proliferacion ha creado
dificultades en la gestion y en la ingenieria de software, especialmente
en la integracion de productos y servicios. La disciplina del software
necesita evolucionar desde esta proliferacion, hacia un marco de
referencia comun que pueda ser usado por los profesionales del
software para "hablar el mismo lenguaje”, a la hora de crear y gestionar
el software. Esta Norma Técnica Peruana proporciona ese marco de
referencia comun.

Este marco de referencia cubre el ciclo de vida del software desde la
conceptualizacion de ideas hasta su retirada y consta de procesos para
adquirir y suministrar productos y servicios software. Cubre ademas el
control y la mejora de estos procesos.

Los procesos que hay en esta Norma Técnica Peruana forman un
conjunto completo. Una organizacién, dependiendo de sus
necesidades, puede seleccionar un sub-conjunto apropiado para
satisfacer dichas necesidades. Esta Norma Técnica Peruana estd, asi
pues, disefiada para ser adaptada a una organizacién, proyecto o

aplicacion concreta. Esta también disefiada para ser usada cuando el
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software es una entidad independiente, esta integrado o es parte

integral del sistema total.

Figura N° 6 — Ciclo de Vida del proceso de Software

5. PROCESOS PRINCIPALES
DEL CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicion

5.2 Suministro

5.4 Operacion

5.3
Desarrollo

5.5
Mantenimiento

6. PROCESOS DE APOYO

DEL CICLO DE VIDA

6.1 Documentacion

‘ 6.2 Gestion de la Configuracién

6.3 Aseguramiento de la
Calidad

6.4 Verificacion

6.5 Validacion

|
|
|
|

6.6 Revision Conjunta

|

6.7 Auditoria

‘ 6.8 Solucion de Problemas ‘

| 7.1 Gestion ‘

| 7.3 Mejora ‘

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

[ 7.2 Infraestructura

7.4 Recursos

Humanos

Fuente: NTP ISO / IEC 12207:2004

2.2.5Modelo de Procesos

Debido a la gran complejidad de los procesos y subprocesos en una

organizacion, los procesos son frecuentemente dificiles de comprender

y administrar. Un modelo de proceso permite organizar y documentar la

informacion del proceso facilitando su compresion. Al modelar un

proceso se busca desarrollar una descripcidén lo mas exacta posible del

proceso asi como de las actividades y demas elementos que lo
conforman. (Universidad Veracruzana (USBI-VER), 2003)
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Al modelar un proceso mediante una representacion gréafica (diagrama
de proceso), se puede visualizar las interrelaciones existentes entre las
distintas actividades que lo conforman posibles puntos de conexién con
otros procesos 0 subprocesos, los roles o participantes encargados de
la ejecucion de las actividades, entre otros. Del mismo modo, permite
identificar posibles problemas existentes asi como oportunidades de
mejora. Esto conlleva a que la organizacién pueda automatizar, integrar,
monitorizar y optimizar de forma continua los procesos que administra
(Universidad Veracruzana (USBI-VER), 2003).

El modelado de procesos es una actividad importante en donde se
representa la estructura y el comportamiento deseado de un sistema
permitiendo asi identificar con facilidad las interrelaciones existentes
entre las actividades, analizar cada uno de los elementos existentes y
sus relaciones, identificar oportunidades de simplificacion y reutilizacion
0 sacar a la luz problemas existentes dando oportunidad al inicio de
acciones correctivas (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2005).

El modelado de procesos permite realizar un mejor analisis de los
procesos existentes, en base al cual se puede realizar la
descomposicién de procesos de trabajo en actividades discretas asi
como la identificacion de las actividades que aportan un valor afiadido
y las actividades que sirven de soporte a estas. También se puede
visualizar qué sucede en cada una de las etapas del proceso, cuando
sucede y porqué. La complejidad inherente al proceso de software
puede ser dominado gracias a una comprension profunda del proceso
en si mismo y mediante un soporte automatizado del proceso, es decir,
no basta con tener disponible un modelo de proceso sino también es
necesario contar con las herramientas adecuadas para definirlo,

modificarlo y analizarlo.
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2.2.6 Definicion de Proceso de Adquisicién
El proceso de adquisicibn segun (INDECOPI, 2015) contiene las
actividades vy las tareas del adquiriente. El proceso comienza con la
identificacion de la necesidad de adquirir un sistema, un producto
software o0 un servicio software. El proceso continto con la preparacion
y publicacion de una solicitud de propuestas, la seleccibn de un
proveedor y la gestidén del proceso de adquisicion hasta la aceptacion
del sistema, del producto de software o del servicio de software.
La organizacion concreta que tiene la necesidad puede ser llamada el
propietario. El propietario puede contratar todas o parte de las
actividades, de acuerdo con el proceso de adquisicion.
En este apartado el adquiriente puede ser tanto el propietario como el
tercero. El adquiriente gestiona el proceso de adquisicion al nivel del
proyecto siguiendo el proceso de gestion, que se emplea en este
proceso; establece una infraestructura basada en el proceso que se
sigue en el proceso de infraestructura; adapta el proceso al proyecto
siguiendo el proceso de adaptacion; y gestiona el proceso al nivel de
organizacion siguiendo el proceso de la mejora de proceso Y el proceso
de recursos humanos.
Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes
actividades:
a) Inicio: Esta actividad consta de las siguientes tareas:

i. El adquiriente inicia el proceso de adquisicion describiendo un
concepto o una necesidad de adquirir, desarrollar o de mejorar un
sistema, producto software o un servicio del software.

ii. El adquiriente definird y analizara los requerimientos del sistema.
Conviene que los requerimientos del sistema incluyan
requerimientos de negocio, organizativos, de usuario, asi como de

seguridad fisica y de acceso y otros requerimientos criticos, junto
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con los procedimientos y normas de disefio, pruebas vy
conformidad relacionados.

lii. Si el adquiriente contrata a un proveedor para llevar a cabo el
analisis de requerimientos del sistema, el adquiriente aprobara los
requerimientos analizados.

iv. El adquiriente puede llevar a cabo él mismo la definicion y analisis
de los requerimientos software, o puede contratar a un proveedor
para llevar a cabo dicha actividad.

v. Conviene que se use el proceso del desarrollo para llevar a cabo
las tareas de los apartados ii y iv. El adquiriente puede usar los
sub-procesos de obtencion de requerimientos descritos para
establecer los requerimientos del cliente.

vi. El adquiriente considerara las opciones para la adquisicion a partir
del analisis de los criterios apropiados que incluya los riesgos,
costos y beneficios de cada opcion. Las posibles opciones son:
a) Comprar un producto software pre elaborado que satisfaga los
requerimientos.

b) Desarrollar el producto de software u obtener el servicio del
software internamente.

c) Desarrollar el producto de software u obtener el servicio del
software mediante un contrato.

d) Una combinacion de a, b y c.

e) Mejorar un producto de software ya existente.

vii. Cuando se vaya a adquirir un producto software pre elaborado, el
adquiriente se asegurara que se satisfacen las siguientes
condiciones:

a) Se cumplen los requerimientos del producto software.
b) La documentacién esta disponible.
c) Se respetan los derechos de marca, uso, propiedad, garantia y

licencia.
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d) Se ha planificado el soporte futuro al producto software.

viii. Conviene que el adquiriente prepare, documente y ejecute un plan
de adquisicion.
El plan deberia incluir lo siguiente:
a) Requerimientos para el sistema.
b) Empleo previsto del sistema.
c) Tipo de contrato a emplear.
d) Responsabilidades de las organizaciones implicadas.
e) Tipo de soporte que se va a usatr.
f) Riesgos considerados y procedimientos para gestionar dichos
riesgos.

ix. Conviene que el adquiriente defina y documente la estrategia y

condiciones (criterios) de aceptacion.

b) Preparacién de la solicitud de propuestas: Esta actividad consta

de las siguientes tareas:

I. Conviene que el adquiriente documente los requerimientos de la
adquisicion (por ejemplo, una solicitud de propuestas), cuyo
contenido dependera de la opcion seleccionada para la
adquisicion.

ii. La documentacion de la adquisicion debe incluir, segun proceda:
a) Requerimientos del sistema.

b) Definicién del alcance.

¢) Instrucciones para los ofertantes.

d) Lista de los productos de software.

e) Términos y condiciones.

f) Control de los sub-contratos.

g) Restricciones técnicas (por ejemplo, entorno de destino).
Conviene que el adquiriente determine qué procesos, actividades
y tareas de esta NTP son apropiadas para el proyecto y adaptarlos

convenientemente. El adquiriente  deberia  especificar
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especialmente los procesos de apoyo aplicables y las
organizaciones que los van a llevar acabo, incluyendo
responsabilidades (cuando no correspondan al propio proveedor),
de modo que los proveedores, en sus propuestas, puedan plantear
su enfoque a cada uno de los procesos de soporte especificados.
El adquiriente definira el alcance de cada una de las tareas que
aparezcan en el contrato.

iil. La documentacién de la adquisicién definir4 también los hitos del
contrato en los que el progreso del proveedor sera revisado y
auditado como parte de la supervision de la adquisicion.

iv. Se deberian proporcionar a la organizacion seleccionada, los
requerimientos de la adquisicion para llevar a cabo las actividades
de la adquisicion.

c) Preparaciéon y actualizacion del contrato: Esta actividad consta de
las siguientes tareas:

I. Conviene que el adquiriente establezca un procedimiento para la
seleccion de proveedores, que incluya los criterios para la
evaluacion de propuestas y para la ponderacion del cumplimiento
de los requerimientos.

ii. Conviene que el adquiriente seleccione un proveedor basandose
en la evaluacion de las propuestas de los proveedores, su
capacidad y otros factores que deban tenerse en cuenta.

iii. Con el fin de adaptar esta NTP al proyecto, el adquiriente puede
involucrar a otras partes, incluso proveedores potenciales, antes
de otorgar el contrato. En cualquier caso el adquiriente tendréa la
ultima palabra en las adaptaciones. El adquiriente incluira o hara
referencia en el contrato a la norma adaptada.

iv. El adquiriente preparard y negociara un contrato con el proveedor
estableciendo los requerimientos de la adquisicion, incluyendo

costos y plazos del producto o servicio software a entregar. El
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contrato tendra en cuenta los derechos de marca, uso, propiedad,
garantia y licencia asociados a los componentes pre-elaborados
reutilizables.

v. Unavez que el contrato esté en curso, el adquiriente controlara las
modificaciones del contrato por la via de la negociacion con el
proveedor, como parte del mecanismo de control de cambios. Las
modificaciones al contrato seran investigadas con relacion al
posible impacto en los planes, costo, beneficios, calidad y plazos
del proyecto.

d) Seguimiento del proveedor: Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

I. El adquiriente supervisara las actividades del proveedor de
acuerdo con el proceso de revision conjunta y el proceso de
auditoria. Conviene que el adquiriente complemente la supervision
con el proceso de verificacion y el proceso de validacion, segun
sea necesario.

ii. El adquiriente cooperara con el proveedor para proporcionar toda
la informacion necesaria en el momento preciso y resolver todos
los asuntos pendientes.

e) Aceptacidén y finalizacion: Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

i. Conviene que el adquiriente prepare la aceptacion basandose en
la estrategia y los criterios de aceptacion definidos. Deberian
incluirse la preparacion de los casos de prueba, datos de prueba,
procedimientos de prueba y entorno de las pruebas. Deberia
definirse hasta qué grado se involucra al proveedor.

ii. El adquiriente llevara a cabo revisiones de aceptacion y pruebas
de aceptacion del producto o servicio software entregable y sdlo lo
aceptard del proveedor cuando se satisfagan todas las

condiciones de aceptacion.
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ii. Tras la aceptacion, el adquiriente deberia asumir la
responsabilidad sobre la gestion de la configuracion del producto
software entregado.

2.2.7Proceso de Adquisicion de Software

El Proceso de Adquisicion de Software contiene actividades y tareas
del adquiriente. El proceso comienza con la identificacion de la
necesidad de adquirir un sistema, un producto software o un servicio
software. El proceso continla con la preparacion y publicacion de una
solicitud de propuestas, la seleccion de un proveedor, y la gestion del
proceso de adquisicion hasta la aceptacion del sistema, del
productosoftware o del servicio software, de acuerdo al Articulo 6.-
Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, Toda adquisicion y
uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una
Entidad del Estado requerir & de un Informe Técnico Previo de
Evaluacion de Software, que debe ser emitido por el area de
informéatica, o la que haga sus veces, de la institucion. De ser necesario,
se requerira el apoyo de La Oficina de Administracion o la que haga sus
veces.

El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, formara parte del
requerimiento a que se refiere el articulo 12° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, y sera remitido a la
dependencia encargada de las adquisiciones y contrataciones de la
Entidad, con caracter vinculante, a los efectos de definir con precision
la cantidad y caracteristicas técnicas del requerimiento.

De ser el caso, el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software
formard parte de los procesos de estandarizacion o de exoneracién, de
manera complementaria a los informes sustentatorios establecidos en

la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado. En caso
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gue la adquisicion de software sea parte o esté comprendida dentro de
un proyecto de inversion publica que hay a requerido la aprobacion del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), los documentos y
estudios que sustentaron dicha aprobacién seran utilizados por la
respectiva Oficina de Informética para la sustentacion del Informe
Técnico Previo de Evaluacion de Software (Presidencia de Consejos de
Ministro (PCM), 2006)
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

3.1 Materiales
— NTP ISO/IEC 12207:2008,
— Software Bizagi Modeler, (Bizagi Modeler, BPM, 2015)
— Modelo De Procesos BPMN

3.2 Métodos
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Hipotesis General
El Modelo de Procesos basados en la ISO/IEC 12207:2008 mejora

significativamente del proceso de adquisicion de software en el Centro
Vacacional Huampani.
Variables
Variable dependiente:
Xi= Adquisicion de Software
Variable Independiente:
Yi= Modelo de Procesos

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 — Operacionalizacion de Variables

Escala

de Instrument Técnica

Variable Tipo Indicador L Medicion
medicio (o]

n

Hoja de #de . NC= Hoja de Contador
. Cantidad
datos Indicadores RF+RNF calculo
Hoja de ' ’ Marcas de
Tiempo Horas T=Te-Ti Crondmetro tiempo
Datos
Cuantitativ 5
) . resupuest
s Hoja de Hoja de
Adquisicio a Costo Soles C=Ce-Ci 0
nde Datos Calculo
Software : ihili
Disponibilida
Encuest pd d % D= (Ta-Tk Hoja de Marcas de
e (0} i
a » ) Ta calculo Tiempo
Informacion
e Confiabilidad .
Cualitativa Encuest . Verdader Hoja de Encuesta
dela Cantidad
a » o/ Falso calculo
Informacion

3.3 Procedimientos

Poblacion y Muestra

Poblacién: Centro Vacacional Huampani
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Muestra: Jefatura de Logistica
Muestreo Intencional: Tres (03) personas (Especialista de contrataciones,

Jefe de Logistica, Gerente de Administracion y Finanzas)

Metodologia
Tabla 2 - Metodologia

Entregable

Blsqueda en libros, internet, | Marco Teérico Reforzado

1 Investigacion Bibliografica
etc
Revision de Procedimientos i i6
2 Analisis del Proceso Actual o ) Situacion actual
y Normatividad vigente.
Identificar los procesos
; Andlisis de ISO/IEC ionados a In aduuisicid Procesos / Modelo
relacionados a la adquisicién ifi
12207:2008 q Identificado
de software.
4 Disefio del Modelo de Integracién delalSO vy la Modelo de proceso
Procesos normatividad vigente

L L Comprobacion de la
Implementacién y evaluacion P

5 Prueba del Modelo o
del modelo con un caso real Hipotesis

., ., . Tesis
6 Documentacion Documentacién de la Tesis

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos para la recoleccion de los datos son:

o Encuestas, para conocer la evaluacién del proceso por parte del
personal seleccionado, antes y después de ejecutar el nuevo modelo
de proceso.

o Hoja de datos, para conocer los tiempo de procesamiento y los costos
involucrados antes y después de ejecutar el nuevo modelo de procesos.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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El procesamiento y el andlisis de los datos se realizaran en una hoja de

Calculo (Microsoft Excel)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

4.1. Analisis del Proceso Actual

El andlisis del proceso actual consta de dos etapas:

. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:
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Se levanto6 de la informacién de las diferentes unidades organicas del
Centro Vacacional Huampani, utilizando la entrevista como método de
recopilacion de informacién, dicha informacion fue procesada y evaluada

por las Gerencias encargadas de cada parte del proceso.

El proceso de adquisicion de bienes y/o servicios del Centro Vacacional
Huampani consta de 6 sub procesos:

—  Sub Proceso de Requerimiento de Bienes y/o Servicios: en este
proceso se detalla los requerimientos, especificaciones y productos
gue se obtendra del bien y/o del servicio, siendo duefio del proceso
el area usuaria (Unidad organica de Primer, Segundo y Tercer nivel
jerarquico),

—  Sub Proceso Estudio de Mercado: en este proceso se realiza la
convocatoria a proveedores, se realiza la publicacién del proceso
de acuerdo al monto (el monto determina el tipo de proceso de
adquisicion), la seleccion de proveedores y la definicion del
contrato,

— Sub Proceso de Certificacion: en este proceso el area de
presupuesto confirma la disponibilidad presupuestal y se asigna el
presupuesto para la adquisicion del bien y/o servicio,

—  Sub Proceso de Compromiso: en este proceso se procede a realizar
el compromiso, obteniendo una orden de servicio para la ejecucion
del proceso,

—  Sub proceso de Conformidad: en este proceso el area usuaria es la
encargada de validad y dar la conformidad del producto, para que
posteriormente se proceda al pago respectivo,

— Sub Proceso de Devengado: en este proceso el area de
contabilidad como penultimo filtro validad que la informacion

adjuntada sea la correcta y pueda proceder al pago respectivo,
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Sub Proceso de Girado/Pago: en este proceso se ejecuta el pago
al proveedor de acuerdo a lo establecido en la factura y orden de

servicio, segun control previo por el sub proceso anterior.

Los seis subprocesos se muestran en la Figura N° 7. El sub proceso que

se analizara relacionado al caso de estudio es el de Requerimiento de

Bien y/o Servicio, segun se muestra en la Figura N° 8.

¢ ANALISIS DE FLUJO ACTUAL

Para la identificacion de los cuellos de botella del sub proceso de

requerimiento de bienes y/o servicios se evalud de acuerdo al método “7

Desperdicios de Manufactura Esbelta” propuesto por (Magalhaes, 2015),

el resultado de la evaluacion se muestra en la tabla N° 3.

eDiagndstico

v Puntos Fuertes

Tener la disponibilidad presupuestal para la adquisicion de un bien
y/o servicio (producto de software, la misma que esta programado
en el Plan Operativo Institucional del Centro Vacacional
Huampani).

Exista la necesidad de adquirir un bien y/o Servicio (producto de
software).

Tener normatividad vigente que permite la adquisicion de software
en entidades de administracion publica.

Tener al OSCE como ente rector para las adquisiciones en el

estudio de mercado.

v Puntos Débiles

Realizar la adquisicion haciendo caso omiso a la normatividad
vigente.
Requerimientos sin especificaciones técnicas.

Métricas externas e internas no definidas
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El

tiempo de

Requerimiento post compra al bien.

ejecucion  del

proceso

aproximadamente 30 dias calendarios.

Que el monto exceda la disponibilidad presupuestal certificado.

sea prolongado

Figura N° 7 - Proceso de Adquisicién de un Bien y/o Servicio
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Figura N° 8 - Sub Proceso de Requerimiento de Bien y/o Servicio
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Las hecesidades pueden
serde dostipos: Bienwo
Servicio

Determinamos las
especificaciones
necesarias para el bien

Determinar el
tipo de >
necesidad

Registra los
termings de
referencia

&5 unbien?

Determina las
fundones espedfics
para el setvicio

Tabla 3 — Evaluacion del Sub Proceso de Requerimiento de Bienes y/o Servicios

DESPERDICIOS

ACTIVIDADES

Sobreproduccion

Retrabajos

Transporte | Stock | Mov. Innec | Sobreprocesos

Proceso de

Adquisicion

4.2. Analisis de ISO/IEC 12207:2008

1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS AL
PROCESO DE ADQUISICION DE SOFTWARE

El propésito de esta seccion es la identificacion de los procesos de la
ISO/IEC 12207:2008 (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2008), que se encuentren asociados al Proceso de Adquisicion de una
entidad publica. Después de realizar un analisis de cada proceso, se han

podido identificar SIETE (07) procesos y se muestran en la Figura N° 9:
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Figura N° 9— Clico de Vida del Software 1SO 12207:2008

PROCESOS CONTEXTO DEL SISTEMA

Procesos de Acuerdo Procesos Técnicos

Proceso de Adquisicion Proceso de Analisis de
Requisitos del Sistema

Proceso de Sistemas de
Pruebas de Calificacion

Proceso de Mantenimiento
de Software

PROCESO DE SOFTWARE ESPECIFICO

Procesos de Procesos de Soporte
Implementacion de de SW
SW

Proceso de Verificacion de
Software

Proceso de Integracion de
Software

Proceso de Resolucién de
Problemas de Software

PROCESOS CONTEXTOS DEL SISTEMA: Los procesos identificados

son los Procesos de Acuerdo y Los procesos Técnicos:

Procesos De Acuerdo: Estos procesos definen las actividades

necesarias para establecer un acuerdo entre dos organizaciones. El
proposito del Proceso de Adquisicidn es para obtener el producto y /
0 servicio que satisfaga la necesidad expresada por el adquirente. El

proceso comienza con la identificacion de las necesidades del cliente y
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termina con la aceptacion del producto y / o servicio que necesita el
adquirente.

El adquirente deberé implementar las siguientes actividades de acuerdo
con las politicas de la organizacion y los procedimientos aplicables en
relacion con el proceso de adquisicion, segun Figura N° 10

Figura N° 10 — Proceso de Acuerdo

Preparacion
de la
Adquisicion

Aceptacion

Supervision del del
Acuerdo Adquiriente

Anuncio de
la

Adquisicion

Seleccion de

Acuerdos
Proveedores

del Contrato

Procesos Técnicos: Los procesos técnicos se utilizan para definir los

requisitos para un sistema, para transformar los requisitos en un
producto eficaz, para permitir la reproduccién constante del producto en
Su caso, utilizar el producto, para prestar los servicios necesarios, para
sostener la prestacion de dichos servicios y disponer del producto

cuando se retire del servicio.

Son TRES (03) los procesos identificados:
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a. Proceso de Andlisis de Requisitos del Sistema

El proposito del Andlisis de Requerimientos del Sistema es transformar

los requisitos definidos por los interesados en un conjunto de requisitos

técnicos del sistema que desee que guien el disefio del sistema, este

proceso consta de dos actividades principales, segun Figura N° 11.

Figura N° 11 — Proceso de Andlisis de Requisitos

Especificacion
de Requisitos

Evaluacion de
Requisitos

eAnalizar el uso espeficico del Sistema
eFunciones y Capacidades
¢ Requisitos del Negocio
eOrganizativos
eSeguridad
eErgonomia
eRequisitos de Interfaz
eOperaciones y Mantenimiento

eLos Requisitos se evaluaran teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

eLa trazabilidad a las necesidades de adquisicion;

eCoherencia con las necesidades de adquisicion;

eCapacidad de prueba;

sViabilidad del disefio arquitecténico del sistema;

*Viabilidad de la operaciony el mantenimiento.
etodos los resultados deberan ser documentados

b. Proceso de Sistemas de Pruebas de Calificaciéon

El propdsito del Proceso de Sistemas de Pruebas de Calificacion es

asegurar que la implementacién de cada requisito del sistema es la

prueba de cumplimiento y que el sistema esta listo para la entrega, este

proceso consta de las siguientes actividades, segun Figura N° 12.
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Figura N° 12 — Proceso de sistemas de pruebas

Resultado
de las
Pruebas

Criterios
para
Evaluacion

Criterios
Definidos

Preparacién
del Sistema

c. Proceso de Mantenimiento de Software

El propésito del Proceso de Mantenimiento de Software es proporcionar
apoyo econdémico a un producto software entregado, Las actividades
gue debera realizar el mantenedor debera implementar las siguientes
actividades de acuerdo con las politicas de la organizacién y
procedimientos aplicables en relacién con el Proceso de Mantenimiento
de Software. Segun la Figura N° 13.

Figura N° 13 — Proceso de Mantenimiento

Migracién

PROCESOS DEL SOFTWARE ESPECIFICO: Los procesos

identificados son los Procesos de Implementacion de Software y Proceso

de Soporte de Software
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Procesos de Implementacion de Software: Los procesos de

implementacion de software se utilizan para producir un elemento del
sistema especificado (elemento de software) implementado en el
software. Estos procesos transforman comportamiento determinado,
interfaces y las limitaciones de aplicacion en acciones de implementacién
gue resulta en un elemento del sistema que satisfaga los requerimientos
derivados de los requisitos del sistema.
a. Proceso de Integracion de Software
Tiene como propdsito combinar las unidades y componentes de
software, producir elementos de software integrado, coherente con el
disefio de software, que demuestran que los requisitos funcionales y no
funcionales se implementan en una plataforma operativa equivalente o

completa.

Proceso de Soporte de Software: Los procesos de soporte de software

proporcionan un conjunto enfocado de actividades especificas para

realizar un proceso de software especializado.
Se han identificado DOS (02) procesos:

a. Proceso de Verificacion de Software
El proposito del proceso de verificacidn de software es para confirmar
gue cada producto de trabajo de software y / 0 servicio de un proceso o
proyecto refleja adecuadamente los requisitos especificados.
El proyecto pondra en practica las siguientes actividades y tareas de
acuerdo con las politicas de la organizacion y procedimientos aplicables
en relacion con el proceso de Implementacién y verificacion del
software,

b. Proceso de Resolucion de Problemas de Software
El propdsito del Proceso de Resolucion de Problemas de software es
asegurarse de que todos los problemas descubiertos se identifican,

analizan, administran y controlan a la resolucién.

Edder Martin Olivares Palacios 51



El proyecto pondrd en préactica las actividades de proceso de
Implementacion y Resolucion de Problemas de acuerdo con las
politicas de la organizacién y procedimientos aplicables en relacién con
el Proceso de Software de Resolucion de Problemas.

2. METRICAS

La ISO/IEC 12207:2008 se integra con la Resolucion Ministerial N° 139-
2004-PCM, emitida el 27 de mayo del 2004 (Presidencia del Consejo de
Ministro (PCM), 2004) que establece: “Las entidades de la
Administracion Publica, integrantes del Sistema Nacional de Informatica,
deberan aplicar lo establecido en la “Guia Técnica Sobre Evaluacion de
Software para la Administracion Publica” en los productos de software
gue desarrollen o adquieran a partir de la fecha de publicacion de la
presente Resolucion’.,

En esta Guia se establece un modelo de calidad basado en los criterios
de evaluacion mostrados en el Anexo N° 1y la Ley N° 28612 “Norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica”

(Republica del Pera, 2005).

Siendo de vital importancia para la institucion evaluar las métricas que se
definan para la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor,
mientras las métricas para la calidad interna serdn con una menor
puntuacion. EIl puntaje ha sido tomado de la documentacién generada
en los procesos de adquisicion de software segun Informe Técnico previo

de evaluacion de software N° 025-2013—OGTI/MISIS, Informe Técnico
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previo de evaluacion de software N° 3/MSB-GI e Informe N° 057-

2011/SERVIR-OAF-TI

Del analisis realizado a ambos artefactos legales, se han determinado las

siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Tabla 4 — Evaluacion de métricas

CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS PUNTAJE

La capacidad del producto de software para

proveer funciones que satisfacen las
1. Funcionalidad necesidad explicitas e implicitas cuando el 10.0
software se utiliza bajo condiciones

especificas

La capacidad del producto de software para
» proveer un adecuado conjunto de funciones
1.1 Adecuacion o -~ 2.0
para las tareas y objetivo especificados por el

usuario.

La capacidad del producto de software para
1.2 Exactitud proveer los resultados o efectos acordados con | 2.0

un grado necesario de precision.

La capacidad del producto de software de
1.3 Interoperabilidad interactuar con uno 0 mas sistemas 2.0

especificados

La capacidad del producto de software para
proteger la informacion y los datos de modo que
) las personas o los sistemas no autorizados no
1.4 Seguridad -~ 2.0
pueda leerlos o modificarlos, y las personas o

sistemas autorizados no se les niegue el

acceso.
1.5 Conformidad de la La capacidad del producto de software de 00
funcionabilidad adherirse a los estandares, convenciones o '
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CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

regulaciones legales y prescripciones similares

referentes a la funcionalidad.

PUNTAJE

2. Fiabilidad

La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se esté utilizando

bajo condiciones especificas.

10.0

2.1 Madurez

La capacidad del producto de software para
evitar fallas como resultado de erros en el

software

2.5

2.2 Tolerancia a errores

La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de
funcionamiento en caso de errores del software

o de incumplimiento de su interfaz especificada.

2.5

2.3 Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para
restablecer un nivel especificado de
funcionamiento y recuperar los datos afectados

directamente en el caso de una falla.

2.5

3. Usabilidad

La capacidad del producto de software de
ser entendido, aprendido, usado y atractivo
al usuario, cuando es utilizado bajo las

condiciones especificadas

10.0

3.1 Entendimiento

La capacidad del producto de software para
permitir al usuario entender si el software es
adecuado, y como puede ser utilizado para las
tareas y las condiciones particulares de la

aplicacion

2.5

3.2 Aprendizaje

La capacidad del producto de software para
permitir al usuario aprender su aplicacion. Un
aspecto importante para permitir al usuario

operarlo y controlarlo.

2.5

3.3 Operabilidad

La capacidad del producto de software para

permitir al usuario operarlo y controlarlo

2.0
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CARACTERISTICAS

3.4 Atraccion

SUBCARACTERISTICAS

La capacidad del producto de software de ser

atractivo al usuario.

PUNTAJE

15

3.5 Conformidad de uso

La capacidad del producto de software para
adherirse a los estandares, convenciones, guias
de estilo o regulaciones relacionas a su
usabilidad.

15

4. Eficiencia

La capacidad del producto de software para
proveer un desempefio adecuado, de
acuerdo ala cantidad de recursos utilizados

y bajo las condiciones planteadas

10.0

4.1 Comportamiento de

tiempos

La capacidad del producto de software para
proveer tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, y ratios de rendimiento cuando
realiza su funcion bajo las condiciones
establecido.

3.0

4.2 Utilizacion de recursos

La capacidad del producto de software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de
recursos cuando este funciona bajo las

condiciones establecidas

4.0

4.3 Conformidad de

eficiencia

La capacidad del producto de software para
adherirse a estandares o convenciones

relacionados a la eficiencia.

3.0

5. Capacidad de
Mantenimiento

Capacidad del producto de software para ser
modificado. Las modificaciones pueden
incluir correcciones, mejoras o adaptacién
del software a cambios en el entorno, y
especificaciones de requerimientos

funcionales.

10.0

5.1 Capacidad de ser
analizado

La capacidad del producto de software para
atenerse a diagnésticos de deficiencias o
causas de fallas en el software o la

identificacion de las partes a ser modificadas.

15

Edder Martin Olivares Palacios

55



CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS PUNTAJE
o La capacidad del software para permitir que una
5.2 Cambiabilidad ) o ) 2.0
determinada modificacion sea implementada.
La capacidad del producto de software para
5.3 Estabilidad evitar efectos inesperados debido a 2.0
modificaciones del software
. La capacidad del software para permitir que las
5.4 Facilidad de prueba o . 2.0
modificaciones sean vélidas.
5.5 Conformidad de La capacidad del software para adherirse a
facilidad de estdndares o convenciones relativas a la 2.5
mantenimiento facilidad de mantenimiento.
La capacidad del software para ser
. trasladado de un entorno a otro. El entorno
6. Portabilidad ] ] o 10.0
puede incluir entornos organizacionales, de
hardware o de software.
La capacidad del producto de software para ser
adaptado a diferentes entornos especificados
6.1 Adaptabilidad sin aplicar acciones o medios diferentes de los |2.0
previstos para el propdsito del software
considerado.
6.2 Facilidad de La capacidad del producto de software para ser 20
instalacion instalados en un ambiente especificado. '
La capacidad del producto de software para
] ] coexistir con otros productos de software
6.3 Coexistencia ) ] ) 2.0
independientes dentro de un mismo entorno,
compartiendo recursos comunes.
La capacidad del producto de software para ser
6.4 Reemplazabilidad utilizado en lugar de otro producto de software, |2.0
para el mismo propdsito y en el mismo entorno.
] La capacidad del software para adherirse a
6.5 Conformidad de i ] )
N estandares o convenciones relacionados a la 2.0
portabilidad -
portabilidad.
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CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS PUNTAJE

La capacidad del producto de software para
o permitir a los usuarios lograr las metas

1. Eficacia . ) ) ) 10.0
especificadas con exactitud e integridad, en un

contexto especificado de uso.

La capacidad del producto de software para
o permitir a los usuarios emplear cantidades

2. Productividad ] y ~_|10.0
apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia

lograda en un contexto especificado de uso.

La capacidad del producto de software para

lograr niveles aceptables de riesgo de dafio a
3. Seguridad las personas, institucion, software, propiedad 10.0
(licencias, contratos de uso de software) o

entorno, en un contexto especificado de uso.

La capacidad del producto de software para
4, Satisfaccion satisfacer a los usuarios en un contexto 10.0

especificado de uso

3. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Para la recoleccion de la informacion de los requerimientos

funcionales y no funcionales del software a adquirir y siguiendo el
estandar a utilizar, se utilizé la técnica de Tormenta de Ideas con las
Gerencias involucradas.

Esta informacién ayudara a tener una visidbn mas clara y precisa del
software a adquirir y nos permitira dar cumplimiento a los Objetivos
Estratégicos 1 y 3 del Centro Vacacional Huampani segin Anexo 1.
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a. Requerimientos funcionales

MODULOS

Tabla 5 — Requerimientos Funcionales

FUNCIONABILIDAD

Identificacion del Cliente

DETALLE

Consulta de los datos del
cliente por diferentes claves de
acceso(nombre, apellidos, tipo
de documento, nimero de

documento, codigo interno)

Disponibilidad de Alojamiento

Consulta de informaciéon de
cada alojamiento, fecha de
disponibilidad (libre, reservada,

confirmada).

Informacién general de la
capacidad ocupada en las
préximas, dias, semanas,

meses.

RESERVAS

Generacion de Proformas

Generacion de Carta de

Presentacion

Ingreso de los conceptos de la
reservay generacion
automatica de la proforma con
los precios actualizados,
impuestos, descuentos,

promociones, etc.)

Registro codificado de la
Proforma

Seguimiento de estado de
Proforma

Actualizacion de Reserva

Actualizacion de estado de
Reserva (Confirmada,

Cancelada)

Generacioén de Factura
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MODULOS FUNCIONABILIDAD

DETALLE

Seguimiento de Cobro de
Factura

Identificacion del Huésped

Consulta de los datos del
huésped por diferentes claves
de acceso(nombre, apellidos,
tipo de documento, nimero de

documento, codigo interno)

Registro de Huésped

Validacion de huésped con

reserva

Registro de datos del nuevo
huésped

Check in
RECEPCION

Registro de estado de
huésped/alojamiento

(libre,ocupado)

Registro de datos de
alojamiento(fecha, hora, codigo

de habitacion)

Fotografia del huésped ( caso
de permanentes, o estadia

larga)

Asignacion de codigo de
huésped

Servicios

Registro de servicios
solicitados por el cliente,
validacién si el servicio esti
permitido para el perfil del

huésped.

Check out

Registro de devolucion de
objetos (llave, control remoto,
etc)

Registro de datos de encuesta
para medir el nivel de

satisfaccién de servicios
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MODULOS FUNCIONABILIDAD

DETALLE

recibidos (formulario de

encuesta)

Controversias

Registro de controversias

Seguimiento de controversias

Actualizacion de estado de

controversias

Vistas de Control

El sistema debe mostrar
informacién en linea de la
capacidad de CVH,
(alojamientos ocupados, % de
ocupacion, % disponibilidad,
meta cubierta, etc).

El sistema debe mostrar el
estado del alojamiento
(ocupado, libre, reservado) asi
como el estado en linea (en

limpieza, con incidente)

El sistema debe permitir la
consulta en linea de los
servicios utilizados por el cliente
asi como el estado de gastos.

Requerimientos no funcionales

La aplicacion debe cumplir con una serie de requisitos no funcionales

caracteristicos de las aplicaciones web, relativas a su arquitectura,

seguridad, uso de estandares, interfaz de usuario y rendimiento y

escalabilidad.

Arquitectura
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1.

El sito web de la aplicacion deberd explotar y administrar
empleando cualquier navegador web.

Los datos de la aplicacion deberdn estar almacenados en un
sistema gestor de bases de datos, sobre el cual puedan realzarse
futuras consultas no previstas en la actualidad.

Todas las funcionalidades de la aplicacion deberan estar

accesibles, ademas de a través de la interfaz de usuario.

Seguridad

1.

Los datos de la aplicacion solo podran ser modificados por
aquellas personas autorizadas para ello. Los perfiles de usuario
de la aplicacion seran los siguientes: administrador, recepcionista,
usuario registrado y usuario invitado.

El perfil de usuario invitado sera el que empleen los usuarios web
gue aun no se hayan registrado para tener acceso a la aplicacion.
El perfil de usuario registrado tendra acceso a un menu de
operaciones que no incluya labores de administracion

El recepcionista podra hacer reservas a nombre de un cliente (sea
usuario registrado o no) y solicitar servicios para el cliente que se
le facturen al hacer el check-out o salida del hotel. Es decir, podra
hacer todo lo que el usuario registrado y el no registrado, pero en
nombre de éstos.

El perfil de administrador tendra acceso a todas las operaciones
gue se pidan de la aplicacién (altas, bajas, modificaciones y
consultas de todo tipo de entidades y relaciones del modelo de la
aplicacion: hotel, habitaciones, reservas, etc.), pudiendo
desempefar ademas el papel de un usuario registrado normal
emulando su rol. También podra cambiar todos los parametros
configurables de la aplicacién (precios, categorias, servicios

disponibles, etc.)
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Estandares
1. La licencia de uso de software donde se aloje y con el que se
realice la aplicacion debe ser lo menos restrictiva posible,
preferentemente software de codigo abierto.
2. La aplicacion debera cumplir con los estandares marcados por el
WWW Consortium (HTML 4.0 o superior, CSS 2.0, etc.)

Interfaz de usuario

1. El sitio web debera tener una estructura clara, ordenando el
contenido y las funciones de la aplicacion en pestafas o0 apartados
gue abarquen todas las funcionalidades disponibles, segun el
perfil de seguridad del usuario conectado.

2. El sitio web debera posibilitar la visualizacion de cualquier tipo de
contenido multimedia (texto, graficos, videos, etc.) en consonancia
con la imagen corporativa de la empresa de gestion hotelera.

3. En los formularios de entrada, se valorara la inclusion de
elementos de interaccion asincrona en la interfaz del cliente que
mejoren la usabilidad de la aplicacion. Por ejemplo, al rellenar los
datos del cliente, debe facilitarse la seleccion de valores conocidos
(como la ciudad donde reside) filtrando automaticamente los
valores aplicables conforme el usuario los teclea en el campo
desplegable oportuno.

4. A través de su interfaz basada en servicios, el sitio web deberia
poder ser consultado a través de un dispositivo movil de interfaz
reducida, diferente al de un navegador tradicional de un ordenador
de sobremesa.

Rendimiento y escalabilidad
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1. La base de datos debera disponer de un pool de conexiones
configurables en numero para que la aplicacion sea escalable en
funcion de los recursos hardware y software disponibles.

2. Las peticiones asincronas (AJAX) que se realicen a la aplicacién
deberan limitarse para no correr el riesgo de sobrecargar al
servidor.

3. Las peticiones concurrentes de acceso a la base de datos deben
dejar a la aplicacion en un estado consistente.

4. En condiciones normales de utilizacion de la red, las peticiones
realizadas no deben superar nunca un tiempo maximo, que vendra

marcado por el tiempo que tarda en cargar el servlet controlador.

4.3. Disefio del Modelo de Procesos

4.3.1. Integracion de la ISO/IEC 12207:2008

Normatividad Vigente

e RESOLUCION MINISTERIAL N° 179-2004-PCM, emitida el 14 de Junio
del 2004 y establece:” Aprobar el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC  12207:2004 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del software. 12 Edicion”, en
todas las Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica,
documento que sera publicado en el portal de la Presidencia del Consejo
de Ministros (www.pcm.gob.pe).”

e RESOLUCION MINISTERIAL N° 139-2004-PCM, emitida el 27 de mayo

del 2004 y establece:” Las entidades de la Administracién Publica,

integrantes del Sistema Nacional de Informética, deberan aplicar lo
establecido en la “Guia Técnica Sobre Evaluacion de Software para la
Administracion Publica” en los productos de software que desarrollen o

adquieran a partir de la fecha de publicacién de la presente Resolucién.”
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http://www.pcm.gob.pe)/

e Ley N° 10844 del 27.03.47, Ley de creacion del Centro Vacacional
Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de Esparcimientos
Climaticos, e inaugurado el 24 de julio de 1955.

e Decreto Legislativo N° 756 de 13.11.1991, que define la naturaleza del
Centro Vacacional de Huampani.

e Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27.08.91, que incorpora oficialmente
el Centro Vacacional Huampani a la estructura organica del Ministerio de
Educacion.

e Decreto Supremo N° 36-95-ED del 24.04.95, que aprueba el Estatuto del
Centro Vacacional Huampani.

e Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, de fecha 06 de diciembre de 2004, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Publica 2012-2016.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional

de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.3.2. Modelo de Proceso

Modelo Propuesto

Con la informacién recopilada y analizada, se establece un nuevo proceso
gue permitirda a las demas areas usuarias verificar, establecer y definir de
manera correcta los requerimientos (TDR), permitiendo una mayor
precision en los bienes y/o servicios a adquirir, en la Figura N° 14 se muestra
el sub proceso de requerimiento de bienes y/o servicios del proceso de

adquisiciéon correspondiente al Macro Proceso de Gestion Logistica.
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Figura N° 14 — Modelo propuesto
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4.3.3. Disponibilidad y Confiabilidad de la Informacion

Disponibilidad

Para mejorar la disponibilidad de la informacion, se establecié un proceso
el cual permitird a los usuarios relacionados al proceso de adquisicion tener
la informacién disponible las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana y los
365 dias al aflo, se propuso crear una carpeta compartida usando
aplicaciones de almacenamiento en la nube, en este proceso se utilizara la
aplicacion de Google Drive, quienes tendran acceso solo los duefios del
proceso en mencion, segun Anexo N° 2 de Manual de creacion de carpeta

compartida en Google Drive.
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Confiabilidad

Segun Resolucion de Gerencia General N° 016-2009-CVH-GG, aprueba el
Reglamento Interno de fedatario del Centro Vacacional Huampani.

Segun menciona el reglamente Interno de Fedatario, acreditar la
autenticidad de los documentos, previo cotejo entre el original que exhibe el
administrado y la copia presentada, realizando para el acto de autenticar.

Para ello y en relacion al punto anterior (Disponibilidad de informacion), se
establecio que todo documento que sea publicado en la carpeta compartida
debera ser fedateado por el personal asignado al puesto, siendo este el
punto clave para que la informacion sea confiable y brinde seguridad al

usuario.

Para esto se establecio un proceso, el cual define los pasos para compartir
la informacion de manera segura y que la misma se encuentre disponible

para todos los usuarios, segun se muestra en la Figura N° 15.

Figura N° 15 — Proceso de Fedateo
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CAPITULO IV: DISCUSIONES

5.1. Pruebadel Modelo y Comprobacién de la Hipotesis

— Enrelacion al Objetivo especifico N° 1, segun se muestra en la Tabla
N° 4, la relacion de requerimientos funcionales y no funcionales
permitird establecer indicadores, esto a su vez, brindara informacién
para la definicién de las métricas de evaluacién, segin se muestra en
la tabla N° 3.

— En relacion al Objetivo especifico N° 2, el proceso de adquisicion de
bienes y/o servicios es un proceso de soporte correspondiente a la
Gestion Logistica de la cadena de valor del Centro Vacacional
Huampani; para la ejecucion del modelo propuesto se considero la
adquisicion de un software por adjudicacion directa, siendo 30 dias
habiles el éptimo para la adquisicion del software. Se evalu6 el modelo

actual vs el modelo propuesto segun se muestra en la tabla N° 5.

Tabla 6 — Evaluacion del tiempo de trabajo

ETAPAS DEL PROCESO ACTUAL

lera Etapa 2da Etapa Total leraEtapa 2daEtapa 3eraEtapa Total

Requerimiento 5 5 10 10 10 10 30
Estudio de Mercado 30 60 90 10 20 10 40
Certificacion 1 0 1 1 0 0 1
Conformidad del Servicio 15 0 15 15 0 0 15
Girado Pagado 3 0 3 3 0 0 3

Para el modelo actual tenemos un tiempo de 119 dias habiles para la
adquisicion del software, mientras en el modelo propuesto tenemos 89
dias habiles para la adquisicion de un software, mejorando en un 25%
el tiempo de adquisicion de un software y cumpliendo los estandares
de la norma técnica peruana ISO/IEC 12207:2008, segun se muestra

en la figura N° 16
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Figura N° 16 — Grafico de Modelo Actual vs Propuesto

Modelo Actual vs Propuesto

ACTUAL PROPUESTO

Girado Pagado 3 3
Conformidad del Servicio 15 15
Certificacion 1 1
Estudio de Mercado 20 40
Requerimiento 10 30

En relacién a los costos para la adquisicion de software, segun el
modelo propuesto, se evalué bajo un promedio mensual de S/.
5,000.00 de los tres usuarios especialistas duefios del modelo
propuesto. Los costos de adquisicion en el modelo propuesto por los
dias estimados se observa una variacion en los dos principales

subprocesos, segun se muestra en la tabla N° 6.

Tabla 7 — Evaluacion de los costos de trabajo

ETAPAS DEL PROCESO ASARCAE ERCEL eSO

S. Sl.
Requerimiento 40 S/. 9,523.81 30 S/. 7,142.86 25%
Estudio de Mercado 80 S/. 19,047.62 40 S/, 9,523.81 50%
Certificacion 1 S/. 238.10 1 S/. 238.10 0%
Conformidad del Servicio 15 S/. 3,571.43 15 S/. 3,571.43 0%
Girado Pagado 3 S/. 714.29 3 S/. 714.29 0%

Se observa un 36% de reduccion en costos en el modelo propuesto,
segun se muestra en la figura N° 17, teniendo un 25% de reduccién
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en costos en el sub proceso de requerimiento y un 50% de reduccion

de los costos en el sub proceso de estudio de mercado.

Figura N° 17 — Costo Actual vs Propuesto

Costo Actual vs Propuesto
ACTUAL PROPUESTO m %
25% 50% 100% 100% 100%
Requerimiento Estudio de Certificacidn Conformidad Girado Pagado
Mercado del Servicio

— En relacion al Objetivo especifico N° 3, se implemento el uso de una
carpeta compartida con los usuarios duefios del modelo propuesto
segun la figura N° 14, la misma que sera evaluada segun la

disponibilidad antes y después de la implementacion.

Tabla 8 — Medicion de la disponibilidad

Disponibilidad
D 8h 40h 180h 2160h
1d 1semana 1 mes 1 afio
D 24h 148h 666h 7992h
D — ——
1d 1semana 1 mes 1 ano

Segun se muestra en la tabla N° 7, tenemos una disponibilidad actual

que se trabaja dentro de un horario de oficina (8 horas diarias) y una
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disponibilidad después de la implementacién que abarca las 24 horas
del dia.

En consecuencia a lo antes mencionado, calculamos una diferencial
de disponibilidad con el modelo propuesto, la cual se calculara con la
disponibilidad después de implementarse, menos la disponibilidad
actual, todo esto sobre la misma, segun se muestra en la figura N° 18,
obteniendo una disponibilidad mejorada en un 270%.

Figura N° 18 — Calculo de Disponibilidad

7992 - 2160

= = 0
2160 2.7 =270%

En relacion al Objetivo especifico N° 4, se elabor6 un formato de
encuestas segun se muestra en el Anexo N° 3 para realizar la medicion
de la confiabilidad de la informacion relacionada al modelo propuesto.
En mencidn a lo mencionado, se realizo la encuesta con los usuarios
duefios del modelo propuesto, para la medicién de la confiabilidad se
evalud el antes y el después de haberse implementado el modelo.
Teniendo como resultado en la primera encuesta un 0.47 que equivale
a un 47% de nivel de confiabilidad; el resultado obtenido después de la
implementacion es de 1.33 que equivale a un 133% de confiabilidad.

Por lo tanto se concluye que el modelo propuesto supera al modelo
actual en un 86%, mejorando de manera significativa el trabajo con los

usuarios, los resultados del andlisis se muestra en la tabla N° 9.

Tabla 9 — Resultados de Confiabilidad

Puntaje Promedio

Pre- Post-
Prueba Prueba

PPPy; PPPy;

Pregunta Di Di?
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1 0.166667 | 1.166667 | -1.000000 | 0.999999
2 0.500000 | 1.333333 | -0.833333 | 0.694444
3 0.000000 | 1.333333 | -1.333333 | 1.777778
4 0.833333 | 1.500000 | -0.666667 | 0.444445
5 0.833333 | 1.333333 | -0.500000 | 0.250000
6 0.500000 | 1.333333 | -0.833333 | 0.694444
7 0.000000 | 1.333333 | -1.333333 | 1.777778
Suma 2.833333 | 8.000000 | -5.166667 | 4.861110
Promedio | 0.472222 | 1.333333 | -0.861111 | 0.810185
Valor Antes | Después
Promedio Aritmético Muestral 0.47 1.33
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En relacion al objetivo especifico N° 1, se concluye:

Que, determinando los requerimientos funcionales y los no funcionales, definimos un
numero especifico de indicadores, los que permitirdn realizar el estudio de las

métricas internas y externas para la evaluacion respectiva.
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En consecuencia, la implementacién del nuevo modelo permitira definir a un nivel mas
especifico las necesidades del area usuaria, permitiendo que al area de logistica un

mejor manejo para su estudio respectivo.
En relacion al objetivo especifico N° 2, se concluye:

Que, la implementacién del nuevo modelo basado en un estandar permitira reducir de
manera significativa los tiempos y los costos para la adquisicién del software;
asimismo este nuevo modelo implementado podra utilizarse como base para la
mejora de los procesos del Centro Vacacional Huampani reduciendo tiempos, costos

y mejorando la productividad de la institucién.
En relacion al objetivo especifico N° 3, se concluye:

Que, la implementacion de un servidor de archivos provisional en Google Drive
permitira mejorar la disponibilidad, acceso a documentos pertenecientes al modelo
propuesto y brindara a la institucion la necesidad de adquirir un servidor de archivos,
gue no solo ayude a mejorar un proceso de la institucion, si no también ayude a

mejorar todos los procesos del Centro Vacacional Huampani.
En relacion al objetivo especifico N° 4, se concluye:

Que, el buen uso del fedateo, permitira no solo a la institucién, sino también a todo
funcionario publico, que todo documento sea una fiel copia de la documentacién
original, este proceso si es usado de manera correcta traera muchos beneficios al

area usuaria asi como también a todas las dependencias de la instituciéon
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ANEXO N° 1

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL

CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

Tabla 10 - Objetivos Estratégicos Generales y Especificos 2013 — 2016

Ejes Estratégicos Transversales

1. En Marketing y Ventas

2. En Alojamiento, Convenciones y
Restaurante

OEG 1: Potenciar el Marketing Estratégico y las
Ventas Corporativas.

OEG 2: Fortalecer los servicios para
Alojamiento, Convenciones y Restaurante
de acuerdo a estandares de calidad.

OEE 1: Contar con una Unidad de Captacion y
Mantenimiento de Clientes.

OEE 2: Lograr una utilidad de 30% mayor en
relacion al afio anterior.

OEE 3: Mantener clientes fieles corporativos.

OEE 12: Contar con infraestructura para
convenciones, alojamiento (bungalows),
restaurante, recreacion y deporte.

OEE 4: Mantener clientes fieles.

OEE 5: Conseguir contratos de alojamiento.

OEE 6: Conseguir contratos de convenciones.

OEE 13: Concesionar las areas disponibles
para la explotacion de los espacios no
usados.

OEE 7: Conseguir nuevos clientes fieles
corporativos.

OEE 8: Conseguir nuevos clientes fieles.

OEE 9: Conseguir un nivel de satisfaccion del
servicio en el afo.

OEE 14: Lograr la Certificacion de Tres
Estrellas para el Alojamiento.

OEE 10: Captar los eventos de convenciones o
talleres de las entidades del sector publico.

OEE 15: Contar con la Certificacion HACCP.

OEE 11: Captar los eventos de convenciones o
talleres de las entidades del sector privado.

OEE 16: Lograr la Certificacion de Tres
Tenedores para los servicios del
Restaurante.

Eje Estratégico Transversal

3. En Gestion Empresarial

OEG 3: Optimizar la Gestion Empresarial en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestion Publica.

OEE 17: Tener una Politica de Gobierno Corporativo.

OEE 18: Definir la Politica de Calidad.
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ANEXO N° 2

CREACION DE UNA CARPETA COMPARTIDA EN GOOGLE DRIVE

1. Crear un usuario en Google Drive

a. Abre Google Drive en drive.google.com

GOOg[e Drive Descubre Drive  Como usar Drive  Descargar  Parael trabajo  Ayuda

\

Todos tus archivos estés

donde estés

Ir a Google Drive

b. Clic en Crear cuenta
Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesién para acceder a Google Drive

BT

¢MNecesitas ayuda?

Una sola cuenta de Google para todos los servicios de
Google

HMGGO 2 > B

Edder Martin Olivares Palacios 79



c. Completar la informacion, segun se requiera en el siguiente formulario:

Crea tu cuenta de Google

Solo necesitas una cuenta Nombre
Accede a todos los servicios de Google con solo un nombre de usuario y una Gentro Vacacional Hun | | GvH
contrasefia.
Nombre de usuario
~gmail.com
[+ Acepto las Condiciones del servicio y la Politica

de privacidad de Google.
Tuir i inar.
Cambia de disposit

Mas informacién sobre lo

pedimos esta informacio

Teléfona movil

B~ +51
d. Al completar el formulario, aceptamos los términos de condiciones de

servicio de Google y clic izquierdo en siguiente paso

e. Para finalizar, clic izquierdo en Volver a documentos de Google.
2. Crear una carpeta
iTe damos la bienvenidal

Tu nueva direccion de correo electronico es huampaniOl@gmail.com.

Gracias por crear una cuenta de Google. Te permitira suscribirte a los canales de YouTube, mantener un
chat de video de forma gratuita, guardar tus lugares favoritos en Google Maps y mucho mas.

Volver a Documentos de Google

HMEOZ)
Para crear una carpeta, sigue los pasos que se indican a continuacion:
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a. En la parte izquierda de la pantalla, haz clic en Nuevo. o ¢No ves la
opcion Nuevo? Puede que estés usando la version antigua de Google
Drive. Prueba a hacer clic en Crear en la parte izquierda.

» B3 Miunidad
=% Compartido conmige ﬂ
“hr Google Fotos
® Reciente
* Destacado

Papelera

b. Selecciona Nueva carpeta.

,| Carpeta

Subir archivos

Subir carpeta

Documentos de Google

&

Hojas de calculo de Google
Presentaciones de Google

Mas >
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c. Escribe un nombre para la carpeta y haz clic en Crear.

Nueva carpeta X

Decumentos del Procesdl |

La nueva carpeta se sincronizard automaticamente con la carpeta de
Google Drive de tu ordenador a menos que elijas sincronizar solo algunas
carpetas. Los cambios realizados en la carpeta online quedaran

reflejados en tu ordenador y viceversa.

d. Una vez creado las carpetas, damos clic derecho en la pantalla principal

de google drive y seleccionamos subir archivos

-3 Mi unidad
~ BB Documentos del Proceso
BB Definiciones del Contrato
BB Metricas de Evaluacisn

s TOoR

2% Compartido conmigo

Subir carpeta.

2> Google Fotos

# Archivo nuevo
Reciente

W Destacado
u

Papelera

e. Selecciona el archivo que quieras subir. Para seleccionar varios archivos,
pulsa Mayus o Ctrl(PC)/Comando(Mac) y haz clic en todos los archivos

gue quieras subir.
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~ [ Miunidad
~ [ Documentos del Proceso

BB Definiciones del Contrato

I Metricas de Evaluacion

I TOR W TDR CONSULTORIA M.

= Compartido conmigo

Google Fotos

Reciente

Destacado

m % QO

Papelera

TDR CONSULTORIA MAPEO DE PUESTOS Y PROCESOS.mod.doex se

4 Se han completado las subidas

ha subido a TDR LOCALIZAR

43 KB Subide Compartir
TDR CONSULTORIA MAPEO DE
PUESTOS Y PROCESOS.mod.docx

f. Es preciso mencionar, que todo documento que sera guardado en la

carpeta compartida, debera seguir el procedimiento respectivo y tener el
sello del fedateador.

ci:nr‘p:["»v:_:\’l'\u‘ R ———

: NI

HMENTY, ‘, '1-‘ Mﬂ‘.' ’
DOCJ “"~.J "”W.’*.,n’,(}ﬁgo

: ~
. T - - & F !
: ASMORA  Sie |
. o EDATARIO |
IS Pocha 22 4 /i~ |
— ‘\'\'M- {

ANEXO N° 3

Encuestas Realizadas a los usuarios:
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Respuestas

(0}
N Pl’egunta MI I P| NI
3 2| 1 0
¢La documentacion relacionada al proceso, se
1 |encuentra compartida con los usuarios duefios del
proceso?
2 | ¢La documentacion compartida es la correcta?
3 ¢ La documentacién compartida se encuentra
fedateada?
4 ¢ La documentacién compartida puede ser validada
posteriormente?
5 ¢ La documentacion compartida puede ser
verificada posteriormente?
6 ¢ La documentacién compartida se encuentra
disponible cuando se requiera?
- ¢ La documentaciéon puede ser trabajada de manera
segura fuera de horario de oficina?
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