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RESUMEN

“INFLUENCIA DE LA INFORMATIZACION DEL PROCESO DE
RESERVACIONES DE UN RESTAURANTE EN LAS VENTAS Y LA
SATISFACCION DEL CLIENTE”

Por: Br. Betto Martin Geldres Trujillo

El presente trabajo examina el impacto que tiene la informatizacion del proceso de
reservaciones de un restaurant, mediante la implementacion de solucion movil-web, sobre la

satisfaccion de los clientes y las ventas asociadas a las reservaciones.

Para ello, se realiz6 una investigacion “antes/después” en el restaurante Cavia de
Trujillo, Peru. Estudio que consistio en desarrollar un estudio previo, para poder determinar
el estado de la satisfaccion de los clientes y las ventas asociadas a las reservaciones antes de
la informatizacion. Prosiguiendo con la informatizacion del proceso de reservaciones, que
comprometio el desarrollo de una Aplicacion Movil Android (para los clientes del
restaurante) y una Aplicacion Web (para la administracion del restaurant). Habiéndose
implementado las soluciones web y movil, se realiz6 un estudio para determinar el estado de
la satisfaccion de los clientes y las ventas asociadas a las reservaciones después de la

informatizacion.

Con los datos obtenidos, se procedié a hacer un analisis estadistico (descriptivo y
probabilistico), para poder obtener suficiente evidencia y afirmar que la informatizacion del
proceso de Reservaciones influye en la en las Ventas y en la Satisfaccion de los Clientes del

Restaurante Cavia de Trujillo.

Palabras Clave: Informatizacion, Aplicaciones Mdviles, Restaurant, Ventas, Satisfaccion del

Cliente



ABSTRACT

INFLUENCE OF THE COMPUTERIZATION OF THE BOOKING
PROCESS IN A RESTAURANT ON THE SALES AND THE
CUSTOMER SATISFACTION

By: Br. Betto Martin Geldres Trujillo

This investigation examines the impact of the computerization of the booking process
of a restaurant, by means of implementing a mobile-web solution, on the customer

satisfaction and the sales associated to the reservations.

For that, a research "before / after” was conducted in the Cavia Restaurant of Trujillo,
Peru. The work consisted in developing a preliminary investigation to determine the status
of customer satisfaction and sales associated with reservations before of the computerization.
Next, the booking process was computerized, developing an Android Mobile App (for the
restaurant customers) and a Web System (for the management of the restaurant). Having
implemented the web and mobile solutions, a new study was conducted to determine the
status of customer satisfaction and sales associated with the booking process after the

computerization.

With the data obtained, it is proceeded to do a statistical analysis (descriptive and
probabilistic), to obtain sufficient evidence and affirm that the computerization of the
booking process influences in the sales and the satisfaction of the customers of the Cavia

Restaurant of Trujillo.

Keywords: Computerization, Mobile Apps, Restaurant, Sales, Customer Satisfaction.
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Actualmente los sistemas informaticos se han convertido en un soporte imprescindible
para las distintas actividades que realizan las empresas a nivel mundial. Los sistemas
informaticos, a través del almacenamiento y procesamiento de la informacion, permiten
administrar de una mejor manera los distintos recursos contenidos en una empresa,
mejorando asi, su desempefio. En este sentido, los restaurantes no son ajenos a este escenario.
Esto se ve evidenciado en el desarrollo de distintos sistemas informaticos, que dan soporte a

los diversos procesos que se desarrollan dentro de este tipo de empresa.

Los restaurantes de nuestra ciudad y de la region, realizan las Reservaciones a través
del teléfono o email; donde el cliente indica sus datos personales (nombres y apellidos),
datos de contacto (teléfono) y datos de la reservacién (fecha, hora, nimero de personas y

platos de la Carta).

El Restaurante Cavia estd ubicado en la Av. Teodoro Valcarcel 639 Urb. Primavera,
Trujillo. Este restaurante se especializa en la elaboracion de platos tipicos de del Peru. El
Restaurante Cavia, es un restaurante muy concurrido y atiende actualmente un promedio de
300 pedidos semanales. Por pedido se entiende a la accion de solicitar uno o varios productos

del mena. Existen dos maneras de realizar un pedido: a) Local y b) Reservaciones.

a) Pedido Local: El proceso para realizar esta forma de pedido empieza cuando el
cliente acude al local, el mozo le entrega la carta que contiene al menu, el cliente
selecciona los productos del menu y realiza el pedido al mozo. Semanalmente se
realizan un promedio de 270 pedidos de forma local, es decir un 90 % de los 300

pedidos totales semanales. De estos 300 pedidos el 100 % se transforma en ventas.

b) Pedido por Reservaciones: El desarrollo del pedido por reservaciones se origina
con la solicitud del cliente a través del teléfono (044-250989) o a través de email
(caviarestaurant@hotmail.com); donde el cliente indica sus datos personales
(nombres y apellidos,), datos de contacto (teléfono y email) y datos de la
reservacion (fecha, hora, nUmero de personas y motivo de reserva). De los 300
pedidos totales semanales, se realizan 30 por Reservaciones, lo que representa un

10 % del total semanal de pedidos. De este 10 % solo el 20 % concluyen en ventas.
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De lo anteriormente expuesto, en el Restaurant Cavia, se pudieron identificar dos

problemas principales, los cuales son:

- Baja cantidad de Reservaciones que concluyen en ventas: La baja cantidad de
Reservaciones que terminan en ventas, generan inconvenientes en todas las areas
del restaurant, ya que, al no concretarse, consumen innecesariamente recursos

valiosos para el negocio.

- Insatisfaccién en los Clientes: La Administracion supone que este problema es
generado por el alto grado de dificultad para indicar al cliente que productos pedir
del Menq, a través, de los diferentes medios de Reserva; implicando que las
Reservaciones no sean claras y detalladas, desencadenando desinterés y rechazo

de parte del cliente.

Por lo mencionado anteriormente, es que se formula el siguiente problema de
investigacion para la presente investigacion: ¢(DE QUE MANERA INFLUYE LA

INFORMATIZACION DEL PROCESO DE RESERVACIONES EN LAS VENTAS Y EN LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EN LAS VENTAS DEL RESTAURANTE CAVIA?

Debido a la Baja cantidad de Reservaciones que concluyen en ventas y a la
Insatisfaccion de los Clientes en el Restaurante cavia, se tiene la necesidad de implementar
una estrategia para aumentar la cantidad de Reservaciones que concluyen en Ventas y la
Satisfaccion de los Clientes. Es asi que el presente estudio pretende mostrar la influencia
positiva que existe de la informatizacion del proceso de reservaciones sobre las ventas y la
satisfaccion de los clientes en el Restaurante Cavia de Trujillo. De lo antes mencionado, se
desprende la hipétesis del trabajo de investigacion: “L4 INFORMATIZACION DEL
PROCESO DE RESERVACIONES INFLUYE POSITIVAMENTE EN LAS VENTAS Y EN LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES DEL RESTAURANTE CAVIA”

Es asi que, el objetivo principal de la presente investigacion es determinar si la
informatizacidn del proceso de Reservaciones influye positivamente en la en las Ventas y en
la Satisfaccion de los Clientes del Restaurante Cavia: objetivo, del cual se desprenden los

siguientes objetivos especificos: Aumentar la cantidad de reservaciones que concluyen en
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ventas del Restaurante Cavia y Aumentar la satisfaccion de los clientes del Restaurante

Cavia, a través del proceso de reservaciones.

De esta manera, el presente trabajo de investigacion aportara principalmente en los

siguientes &mbitos:

- Restaurante Cavia: El proyecto de investigacion permitira evaluar el proceso de
reservaciones del Restaurante Cavia y determinar si la informatizacion del proceso

influye positivamente en la satisfaccion de los clientes y en las ventas.

- Negocios con el mismo rubro comercial: El proyecto de investigacion permitira
replicar los conocimientos obtenidos en el Restaurante Cavia, en restaurantes que

tengan la necesidad de informatizar sus procesos de reservaciones.

- Comunidad cientifica: El proyecto de investigacion servira como base o como

referencia para futuros trabajos de investigacion relacionados al presente.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

Trabajo de Investigacion que lleva por titulo “MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN UNA EMPRESA DE RETAIL”, cuyo
objetivo es medir y controlar el nivel de satisfaccion de los clientes de una empresa de
retail, exactamente en el area electro, mediante un cuestionario, el cual proporcionara
la informacion respectiva, para luego ser procesada y de esta manera poder analizarla
mediante el uso de gréficos de control estadistico. (GARCIA RUESTA, 2011)

Trabajo de Investigacion que lleva por titulo “’NFLUENCIA DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO AL CLIENTE EN EL NIVEL DE VENTAS DE TIENDAS DE
CADENAS CLARO TOTTUS - MALL, DE LA CIUDAD DE TRUJILLO 2014,
cuyo objetivo es establecer la influencia que existe entre la calidad del servicio y el
nivel de ventas en tiendas de cadenas Claro Tottus - Mall de la ciudad de Trujillo.
Determinar los factores que han influido en el nivel de ventas de tiendas de cadenas
claro Tottus — Mall de la ciudad de Trujillo 2014. Evaluar las dimensiones de la calidad
de servicio brindada a los clientes de cadenas Claro Tottus — Mall de la ciudad de
Trujillo. Relacionar los niveles de calidad de servicio con los niveles de ventas en
tiendas de cadenas Claro Tottus — Mall de la ciudad de Trujillo. (VELA MORI &
ZAVALETA CUEVAS, 2014)

2.2. Ubicacion del Proyecto de Investigacion

El presente proyecto de investigacion esta ubicado dentro de la disciplina de Sistemas

de Informacién. Este tipo de proyectos relaciona a los sistemas de informacién y a las

organizaciones a las que estas sirven, se extienden desde la teoria y los principios, hasta la

aplicacion y el desarrollo. También incluye (aunque en menor medida) el despliegue, la

configuracién y la formacion de los usuarios del sistema. En la siguiente grafica se muestra

el campo que cubre esta disciplina.
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Figura 1: Cuadro de Ubicacién del Proyecto
(ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY, 2006)

2.3. Satisfaccion del Cliente

La Satisfaccion del Cliente es la medida en la cual el desempefio percibido de un
producto es igual a las expectativas del comprador. Si el desempefio del producto es inferior
a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si el desempefio es igual a las expectativas,
el cliente estara satisfecho. Si el desempefio es superior a las expectativas, el cliente estara
muy satisfecho e incluso encantado. (KOTLER & ARMSTRONG, 2013)

Medir la satisfaccion del cliente permite a una empresa hacer lo siguiente:

- Descubrir las percepciones del cliente de qué tan bien se desempefia la empresa
para satisfacer sus necesidades e identificar las causas de la insatisfaccion y las
expectativas no cumplidas, asi como los motivadores de la satisfaccion.
(EVANS & LINDSAY, 2008)

- Comparar el desempefio de la empresa en relacion con los competidores para
apoyar la planificacion y mejores iniciativas estratégicas. (EVANS &
LINDSAY, 2008)
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- Descubrir las areas de mejoramiento en el disefio y entrega de productos y
servicios y areas para la capacitacion y orientacion de empleados. (EVANS &
LINDSAY, 2008)

- Seguir las tendencias a fin de determinar si los cambios realmente dan como
resultado mejoras. (EVANS & LINDSAY, 2008)

2.4. Metodologias de Desarrollo de Software

Cuando se inicid el desarrollo de software, éste se hacia de manera artesanal en su
totalidad. Actualmente, cuando se trabaja para construir un producto o sistema es importante
seguir una serie de pasos predecibles, como una especie de mapa de carreteras que ayude a
crear un resultado de alta calidad y a tiempo. EI mapa de carreteras que debe seguirse se
denomina metodologia de desarrollo de software. (PRESSMAN, 2005)

Existen dos grupos de metodologias de desarrollo de software, las denominadas
Metodologias Tradicionales y las Metodologias Agiles. (PRESSMAN, 2005)

2.4.1. Metodologias Tradicionales

Estas metodologias se caracterizan por llevar una documentacion exhaustiva
de todo el proyecto y centran su atencion en cumplir con un plan de proyecto, plan que
ésta definido en la fase inicial del desarrollo del proyecto. Otra de las caracteristicas
importantes dentro de este enfoque tenemos los altos costos al implementar un cambio
y al no ofrecer una buena solucion para proyectos donde el entorno es volatil. Las
metodologias tradicionales (también llamadas formales o robustas) se focalizan en
documentacion, planificacion y procesos. (ROSENBERG, STEPHENS, & COPE,
2005)

Entre las principales metodologias de desarrollo de software tradicionales
tenemos a la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational) y, a la metodologia
MSF (Microsoft Solutions Framework). (ROSENBERG, STEPHENS, & COPE,
2005)

2.4.2. Metodologias Agiles
Las metodologias de desarrollo de software agiles combinan una filosofia y un
conjunto de directrices de desarrollo. La parte filos6fica busca la satisfaccion del

cliente y la entrega temprana del software incremental; equipos de proyecto pequefios
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y con alta motivacion; métodos informales; un minimo de productos de trabajos de la
ingenieria del software; y una simplicidad general del desarrollo. Las directrices de
desarrollo resaltan la entrega sobre el analisis y el disefio sobre el analisis y el disefio
(aunque estas actividades no se descartan), y la comunicacién activa y continua entre
los desarrolladores y los clientes. (PRESSMAN, 2005)

Los participantes de un proyecto (ingenieros de software, gerentes, clientes y
usuarios finales) trabajan juntos en un “equipo agil”, que no es mas que un equipo de
personas con organizacion propia y que controla su propio destino. Un equipo agil
fomenta la comunicacién y la colaboracion entre todos los que trabajan en él.
(PRESSMAN, 2005)

El ambiente moderno de los negocios ocasiona que los sistemas basados en
computadoras y los productos de software estén acelerados y en cambios continuos.
Las metodologias del software &gil representan una opcion razonable a las
metodologias de software tradicionales para ciertas clases de software y ciertos tipos
de proyectos de software. Es asi que estas metodologias han demostrado su utilidad al
entregar sistemas exitosos con rapidez. (PRESSMAN, 2005)

Entre las metodologias agiles méas populares tenemos: Extreme Programming
(XP), Test_Driven Dvelopment (TDD), Agile Modeling (AM), Agile Database
Techniques (AD), Adaptive Software Development (ASD), Crystal methodologies,
Feature -Driven Development (FDD), Dynamic System Development Method
(DSDM) y SCRUM. (PRESSMAN, 2005)

2.5. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de
proposito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de sistemas software. Ademas, es usado para comprender, disefiar, revisar,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. (RUMBAUGH,
JACOBSON, & BOOCH, 2007)

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico
del sistema. Un sistema es modelado como una coleccion de objetos discretos que
interactUan para realizar un trabajo que en Gltima instancia beneficia a un usuario externo.
La estructura estatica define tipos de objetos importantes para un sistema y para su

implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. EI comportamiento dinamico
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define la historia de los objetos a lo largo del tiempo y la comunicacién entre objetos para
cumplir los objetivos. (RUMBAUGH, JACOBSON, & BOOCH, 2007)

2.5.1. Diagramas UML

Los diagramas UML capturan los tres aspectos importantes de los sistemas: la
estructura, el comportamiento y la funcionalidad. Debido a la capacidad de UML de
adaptacion y ampliacion, es posible utilizar dentro de un proyecto una gran variedad
de diagramas y elementos de UML,; por ello, UML un lenguaje muy flexible que se
puede utilizar en muchas situaciones. (ERIKSSON & PENKER, 2000)

2.5.1.1. Diagrama de caso de Uso

La finalidad de los casos de uso es describir la manera en que se usara un
sistema: captando y describiendo sus finalidades esenciales en forma visual. Los
diagramas de casos de uso constan de figuras de linea (actores), conectores y
Ovalos. Los actores representan a alguien o algo (personas u otro software) que
actla sobre el sistema. Los dvalos son los casos de uso y, en el diagrama de casos
de uso, los 6valos tienen algun texto que proporciona una descripcion basica. Los
conectores son lineas que indican la relacion entre el actor y los Ovalos.
(KIMMEL, 2008)

Adquirir Alimentos

Persona

Figura 2: Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso
(KIMMEL, 2008)
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2.5.1.2. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un sistema y
las relaciones entre ellas. Una sola clase puede mostrarse en mas de un diagrama
de clases y no es necesario mostrar todas las clases en un solo diagrama
monolitico de clases. EI mayor valor es mostrar las clases y sus relaciones desde
varias perspectivas, de una manera que ayudara a transmitir la comprension mas

atil. Los diagramas de clases muestran una vista estatica del sistema; no describen

los comportamientos 0 cdmo interacttan las clases. (KIMMEL, 2008)

Sustento

Persona

T

Agua

Alimento

Figura 3: Ejemplo de Diagrama de Clases
(KIMMEL, 2008)

2.5.1.3. Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran las clases y los mensajes enviados entre
ellas, modelando un solo flujo a través de los objetos del sistema. Un diagrama de

secuencia implica un ordenamiento en el tiempo al seguir la secuencia de mensajes

desde arriba a la izquierda hasta abajo a la derecha.

11




UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

Perscna Canasta Fuego

T
\
\
| Adquirir

‘ el alimento

Vaciar a la (alimento)

N ]

Caminar
hacia la cueva

Abrir

Tomar el alimento

Cocinar (alimento)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2|
|
|
I

Figura 4: Ejemplo de Diagrama de Secuencia
(KIMMEL, 2008)

2.5.1.4. Diagrama de Robustez

Los diagramas de robustez permiten, a través de los casos de uso, tener
una vista preliminar de como se puede disefiar el software para su debida
implementacion. Uno de los principales objetivos del Diagrama de Robustez, es
descubrir hace falta para el analisis algin otro objeto o clase, para luego afiadirlo
al diagrama de clases. (ROSENBERG, STEPHENS, & COPE, 2005)

12
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Usuari Visor de Hoteles

—

)

Visor de Mapas

Mostrar pagina de Hoteles
Clic en link de Hotel

F ) //Bﬁador de Hoteles

Catalogo de Hoteles

Figura 5: Ejemplo de Diagrama de Robustez
(ROSENBERG, STEPHENS, & COPE, 2005)

2.6. Iconix

En teoria, todos los aspectos de UML son potencialmente tiles, pero en la préctica,
nunca parece haber suficiente tiempo para hacer el modelado, el andlisis y el disefio. Siempre
hay presion de la direccion para empezar a programar antes de tiempo, debido a que los
avances en los proyectos de software tienden a ser medido por la cantidad de codigo escrito.
La metodologia de desarrollo de Software ICONIX, presenta un enfoque minimalista,
centrado en algunos los casos de uso, y en como a partir de ellos realizar un buen analisis y
disefio. (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

Como se puede apreciar en la siguiente figura, ICONIX se divide en flujos de trabajos
dinamicos y estéaticos, que son altamente iterativos, pues se puede realizar una repeticion de
todo el proceso para un grupo de casos de uso especificos, hasta llegar a escribir el codigo y
realizar las pruebas. Por esta razdn, ICONIX es muy adecuado para proyectos agiles, donde
se necesita la regeneracion rapida de factores tales como los requisitos, el disefio y las
estimaciones. (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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Figura 6: Metodologia de Desarrollo de Software ICONIX
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

2.6.1. Etapas
La metodologia de desarrollo de software ICONIX, cuenta con de cuatro etapas:
Andlisis de Requerimientos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio Detallado e

Implementacion.

2.6.1.1. Analisis de Requerimientos
El Analisis de Requerimientos, es la primera etapa de la metodologia

ICONIX, donde se realiza lo siguiente: (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

a) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: Los Requerimientos Funcionales
deben definir lo que el sistema debe ser capaz de hacer. Dependiendo de
como este organizado el proyecto, ya sea que se va a realizar una reunién
para la creacion de los requisitos funcionales o los requisitos seran
"dictados desde arriba" por el cliente. (ROSENBERG & STEPHENS,
2007)

b) MODELO DE DOMINIO: ElI Modelo de Dominio debe permitirnos
entender el problema de negocio a solucionar de forma clara y precisa.
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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c)

REQUERIMIENTOS DE COMPORTAMIENTO: Los Requerimientos
de Comportamiento, deben definir como van a interactuar el usuario y el
sistema (se deben escribir los primeros casos de uso), para ello
(opcionalmente) se deben realizar los prototipos de la interfaz gréfica de
usuario e identificar todos los casos de uso que vas a poner en practica, o
por lo menos llegar a una primera lista de casos de uso, pues esta primera
lista puede cambiar a medida que se explore los requerimientos con mas
profundidad. Se debe asegurar que los casos de uso coincidan con las
expectativas del cliente. Por ello es recomendable revisar los casos de uso
en pequefias cantidades, antes de disefiarlos. (ROSENBERG &
STEPHENS, 2007)

DINAMICA
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1
T = PRUEBA 3
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1
1
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1
1
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ -/

N N f

1

ESTATICA :

1

:
=> : ESCRIBIR
' CoDIGO

1

1

1

1

1

PLAN DE PRUEBAS

MODELO DE
DOMINIO (ACTUALIZADO) ~ DIAGRAMA DE CLASES DESARROLLAR PROGRAMA

Figura 7: ICONIX: Primera Fase, Andlisis de Requerimientos
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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2.6.1.2. Anadlisis y Disefio Preliminar

El Andlisis y Disefio Preliminar, es la segunda etapa de la metodologia

ICONIX, donde se realiza lo siguiente: (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

a)

b)

ANALISIS DE ROBUSTEZ: Se debe realizar el Diagrama de Robustez a
partir de los casos de uso. Para ello antes de realizar el Diagrama, es
necesario y recomendable escribir las Especificaciones de Casos de Uso.
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

ACTUALIZAR EL MODELO DE DOMINIO: De ser necesario, se debe
actualizar el modelo de dominio, mientras se estd escribiendo las
Especificaciones de Casos de Uso y realizando el Analisis de Robustez.
Aqui se pueden descubrir las clases que faltan, corregir las ambigledades
y agregar atributos a los objetos de dominio (por ejemplo, determinar si un
objeto libro tiene un titulo, autor, sinopsis, etc.) (ROSENBERG &
STEPHENS, 2007)

REVISION DE LOS CASOS DE USO: De ser necesario, revisar y volver
a escribir el primer borrador de los casos de uso y sus especificaciones.
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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Figura 8: ICONIX: Segunda Fase, analisis y disefio preliminar
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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2.6.1.3. Disefo Detallado

El Disefio Detallado, es la tercera etapa de la metodologia ICONIX, donde

se realiza lo siguiente: (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

a)

b)

DIAGRAMA DE SECUENCIA: Se debe realizar un Diagrama de
Secuencia por cada caso de uso, para mostrar en detalle como es que se va
a implementar un determinado caso de uso. La principal funcién del
Diagrama de Secuencia es asignar comportamiento a las clases.
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

DIAGRAMA DE CLASES: Para realizar el Diagrama de Clases, se debe
actualizar el modelo de dominio, mientras se realiza el Diagrama de
Secuencia y afadir operaciones a los objetos de dominio. En esta etapa,
los objetos de dominio son realmente clases de dominio, o entidades, y el
modelo de dominio se debe ir convirtiendo rdpidamente en un Diagrama
de Clases, que es una parte crucial del Disefio Detallado. (ROSENBERG
& STEPHENS, 2007)
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— = L PRUEBA 3
—H= E::J\./ 21O l:'.:> PRUEBA 2
== MO PRUEBAI!
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1
1
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1
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1
1
1
1
1
1

ESTATICA

o

ESCRIBIR
CODIGO

MODELO DE MODELO DE
DOMINIO DOMINIO (ACTUALIZADO)

DESARROLLAR PROGRAMA

Figura 9: ICONIX: Tercera Fase, Disefio Detallado
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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2.6.1.4. Implementacién

El Disefio Detallado, es la tercera etapa de la metodologia ICONIX, donde

se realiza lo siguiente: (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

a)

b)

ESCRIBIR EL CODIGO: Se debe escribir el codigo del software para
luego realizar las pruebas necesarias para garantizar la calidad del
software. (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

INTEGRACION Y PRUEBAS DE ESCENARIO: Se debe integrar el
codigo y realizar las pruebas de escenario, pruebas que estan basadas en
los casos de uso, en donde se deben probar los diferentes cursos que
seguira el sistema, tanto el curso basico, como los cursos alternativos.
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

Realizar una Revision del Codigo y de los Modelos para prepararse para
la proxima iteracion o dar fin al desarrollo del software. (ROSENBERG &
STEPHENS, 2007)
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Figura 10: ICONIX: Cuarta Fase, Implementacion
(ROSENBERG & STEPHENS, 2007)
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2.7. Aplicaciones Maviles

Una Aplicacion Movil es un tipo de software que esta disefiada para ejecutarse en un
dispositivo maévil, como un teléfono inteligente o tablet. Las Aplicaciones Mdviles con
frecuencia sirven para proporcionar a los usuarios servicios similares a los que se pueden
acceder a través de una PC. Estas aplicaciones por lo general son pequefias y con funciones
limitadas. (MCWHERTER & GOWELL, 2012)

2.7.1. Tipos

Las Aplicaciones Mdviles pueden ser clasificadas en tres tipos de aplicaciones:
Aplicaciones Moviles Nativas, Aplicaciones Moviles Web y Aplicaciones Moviles
Hibridas.

2.7.1.1. Aplicaciones Moviles Nativas

Estas aplicaciones residen en el dispositivo y se accede generalmente a
través de los iconos de la pantalla de inicio del dispositivo. Las Aplicaciones
Moviles Nativas suelen instalarse a través de una tienda de aplicaciones (por
ejemplo, Google Play o App Store de Apple). Ademas, estas aplicaciones han
sido desarrolladas especificamente para una plataforma, y pueden sacar el
maximo provecho de todas las caracteristicas del dispositivo (la cAmara, el GPS,
el acelerometro, la brajula, la lista de contactos, etc.). También pueden incorporar
gestores de movimientos y gestos; ademas de utilizar el sistema de notificacion
del dispositivo y la facultad de trabajar sin conexion. (GHATOL & PATEL,
2012)

2.7.1.2. Aplicaciones Mdviles Web

Las Aplicaciones Moviles Web no son realmente aplicaciones, sino que
son sitios web, que, en muchos aspectos, se ven y se sienten como aplicaciones
nativas. Ellas dependen y son cargadas en un navegador y por lo general estan
escritas en HTMLJ5, por lo que para acceder a ella se hace a través de una URL,
como se accede a cualquier otra pagina web. (GHATOL & PATEL, 2012)

Las Aplicacion Moviles Web son, en muchas ocasiones, dificiles de
distinguir de las Aplicaciones Moviles Nativas. Por ejemplo, no hay botones o

barras de navegacion visibles. Los usuarios pueden deslizar horizontalmente para
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pasar a las nuevas secciones de la aplicacion. Y, debido a la memoria caché del
navegador, es posible incluso trabajar sin conexion. Sin embargo, las
caracteristicas nativas de un dispositivo permanecen inaccesibles para el
navegador: como las notificaciones, la ejecucion en segundo plano, la
informacidn acelerometro (excepto la deteccién de orientacion horizontal o
vertical), gestos complejos, etc. (GHATOL & PATEL, 2012)

2.7.1.3. Aplicaciones Moviles Hibridas

Las Aplicaciones Mdviles Hibridas son una parte Aplicaciones Moviles
Nativas y otra parte Aplicaciones Moviles Web. Debido a esto, suelen ser
Ilamadas erréneamente “Aplicaciones Moviles Web". Al igual que las
Aplicaciones Mdviles Nativas, residen en una tienda de aplicaciones y pueden
tomar ventaja de las muchas caracteristicas de los dispositivos moviles. De igual
manera que las Aplicaciones Moviles Web, estas aplicaciones se basan en
HTML, y se podria afirmar que ‘“el navegador estd integrado” dentro de la
aplicacion. (GHATOL & PATEL, 2012)

Las Aplicaciones Mdviles Hibridas también permiten el desarrollo
multiplataforma, es decir, los mismos componentes de codigo HTML pueden ser
reutilizados en diferentes plataformas, lo que reduce significativamente los
costos de desarrollo. Herramientas como PhoneGap permiten a los
desarrolladores, usando el poder de HTML, el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma. (GHATOL & PATEL, 2012)

2.8. Android

Android es el Sistema Operativo que soporta a mas de mil millones de smartphones
y tablets. Ademas, Android proporciona un marco de trabajo o framework para la
construccion de aplicaciones innovadoras y juegos para dispositivos moviles en un entorno
de lenguaje Java. (GOOGLE INC., 2014)

El Sistema Operativo Android estd compuesto por aplicaciones en la parte superior,
un nacleo Linux con varios drivers en la parte inferior, y en el medio (un framework de
aplicaciones, bibliotecas, y el tiempo de ejecucion). En la siguiente figura se muestra esta
arquitectura en capas. (FRIESEN, 2014)
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Applications

[ Home ] [ Browser ] [ Contacts ] [ Phone ] { ]

Applications Framework

[ Activity Manager ] [ Content Providers } [ Location Manager J [ Notification Manager}

[ Package Manager ] [ Resource Manager ] [ Telephony Manager ] [ View System ] [ Window Manager }

Libraries Android Runtime
[ FreeType ] l libc ] [ LibWebCore ]
. [ Core Libraries }
[ Media Framework ] [ OpenGL | ES ] [ SGL ]
Dalvik Virtual Machi
[ SQLite ] [ SSL ] [ Surface Manager l [ R }
Linux Kernel

[ Audio Drivers ] { Binder (IPC) Driver ] [ Camera Driver ] [ Display Driver J

[ Flash Memory Driver ] { Keypad Driver ] [ Power Management ] [ WiFi Driver }

Figura 11: Android: Arquitectura
(FRIESEN, 2014)

2.9. Servicios Web

El término servicio se utiliza para referirse a cualquier funcion de software que lleva
a cabo una tarea de negocio, proporcionando acceso a archivos (por ejemplo, texto,
documentos, imagenes, video, audio, etc.), o realiza funciones genéricas como autenticacion.
Los servicios Web proporcionan los medios para integrar sistemas dispares (hardware,
sistema operativo, frameworks, lenguaje de programacién) y exponer las funciones de
negocio a través de HTTP. O bien utilizando HTTP como transporte simple, a través del cual
se intercambian mensajes (por ejemplo, servicios de SOAP / WSDL); o utilizarlo como un
protocolo de aplicacién completo, en el que se define la semantica del comportamiento del
servicio (por ejemplo, servicios REST). (DAIGNEAU, 2012)
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CAPITULO III: MATERIALES Y METODOS
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3.1. Hipdtesis
3.1.1. General

“LA INFORMATIZACION DEL PROCESO DE RESERVACIONES INFLUYE
POSITIVAMENTE EN LAS VENTAS Y EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DEL RESTAURANTE CAVIA”

3.1.2. Variables
3.1.2.1. Variables Independientes

X1: Informatizacion del Proceso de Reservaciones: Desarrollo de una
Aplicacion Mévil Android (para los Clientes) y una Aplicacion Web (para la

administracion de las reservaciones).

3.1.2.2. Variables Dependientes

Y1: Reservaciones concretadas en Ventas: Reservaciones que culminan
en la accion y efecto de vender uno o varios productos tras el pago el pago de un

precio convenido.

Y2: Nivel de satisfaccion de los clientes: Medida en la cual el desempefio

percibido de un producto o servicio es igual a las expectativas del comprador.

Y1

Reservaciones concretadas

X]_ en ventas

Informatizacién del Proceso de

Reservaciones Y2
) Nivel de Satisfaccion de los

clientes

Tabla 1: Variables de la Hipotesis

23



GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

3.1.3. Operacionalizacién de las Variables
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3.2. Material y procedimientos
3.2.1. Poblacion

Clientes del Restaurante Cavia.

3.2.2. Muestra

60 clientes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple

3.2.3. Unidad de Analisis

Clientes de Restaurantes.

3.2.4. Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
estd basada en la metodologia propuesta por el Dr. Roberto Hernandez Sampieri, en
su obra Metodologia de la investigacion. Dicha metodologia esta sintetizada en el
siguiente cuadro: (SAMPIERI HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, 2010)

ETAPA DESCRIPCION

Las ideas constituyen el primer acercamiento a

la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la
perspectiva cualitativa) o a la realidad
IDEA . - - .
intersubjetiva (desde la Optica mixta) que
habrd  de investigarse. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,

& BAPTISTA LUCIO, 2010)
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Afinar y estructurar mas formalmente la idea
de investigacion. Los elementos para plantear
un problema son cinco: 1) Objetivos de la
investigacién, 2) Preguntas de investigacion,
3) Justificacion de la investigacion, 4)
Viabilidad de la investigacion y 5) Evaluacion
de las deficiencias en el conocimiento del
problema. (SAMPIERI HERNANDEZ,
FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 2010)

DESARROLLO DEL MARCO
TEORICO

Sustentar tedricamente el estudio, centrandose
en el problema de investigacion, recopilando y
extrayendo la informacién que nos interesa de
las referencias pertinentes para nuestro
problema de investigacion. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)

ELABORACION DE HIPOTESIS
Y DEFINICION DE VARIABLES

Formular la o las hipétesis de la investigacion.
Precisar las variables de las hipotesis,
definirlas conceptualmente y finalmente
definirlas  operacionalmente. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)

DESARROLLO DEL DISENO DE
LA INVESTIGACION

El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacién que se
desea. Se debe seleccionar o desarrollar uno o
mas disefios de investigacion (experimental o
no experimental) y aplicarlos al contexto
particular  del estudio. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)
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DEFINICION Y SELECCION DE
LA MUESTRA

Definir los casos (participantes u otros seres
vivos, objetos, fendmenos, sucesos o0
comunidades) sobre los cuales se habran de
recolectar los datos, delimitar la poblacion,
elegir el método de seleccion de la muestra
(probabilistico o no probabilistico), precisar el
tamafo de la muestra requerido, aplicar el
procedimiento de seleccién y finalmente
obtener la muestra. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)

RECOLECCION DE LOS
DATOS

Elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con un
proposito  especifico. Este plan incluye
determinar: a) cuéles son las fuentes de donde
se obtendran los datos, b) donde se localizan
tales fuentes, c) a traves de que medio o
método vamos a recolectar los datos y c¢) de
qué forma vamos a prepararlos para que
puedan analizarse 'y respondamos al
planteamiento del problema. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)
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ANALISIS DE LOS DATOS

Se realiza lo siguiente: a) Seleccionar un
programa estadistico en la computadora para
analizar los datos, b) utilizar el programa, c)
explorar los datos (visualizar y analizar
descriptivamente los datos por variable), d)
evaluar la confiabilidad y validez logradas por
el o los instrumentos de medicion, e) analizar
mediante pruebas estadisticas las hipdtesis
planteadas (analisis estadistico inferencial), 6)
realizar analisis adicionales y, 7) preparar los
resultados para presentarlos (tablas, gréficas,
cuadros, etcétera). (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)

ELABORACION DEL REPORTE
DE RESULTADOS

Es necesario, comunicar los resultados
mediante un reporte, el cual puede adquirir
diferentes formatos: un libro, un articulo para
una revista académica, un diario de
divulgacion general, un documento técnico,
una tesis o disertacion. En cualquier caso,
debemos describir la investigacion realizada y
los descubrimientos producidos. (SAMPIERI
HERNANDEZ, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2010)

Tabla 3: Metodologia de la Investigacion
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3.2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
VARIABLE
INDEPENDIENTE Registro de Pedidos sin y con
(Informatizacion del Observacion la Aplicacion para
Proceso de reservaciones

Reservaciones)
VARIABLE
DEPENDIENTE

Registro de pedidos por

_ Observacion reservaciones que concluyen

(Reservaciones
en Ventas
concretadas en ventas)
VARIABLE
DEPENDIENTE Cuestionario de Satisfaccion
] ] 5 Encuesta ]

(Nivel de satisfaccion de del Cliente
los clientes)

Tabla 4: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.2.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para procesar y analizar los datos obtenidos con las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se hara uso de herramientas de estadistica descriptiva. Para ello
se consideraran los cuadros de distribucion de frecuencia, gréaficos y tablas de

contingencia.

Ademas, para la prueba de hipotesis se realizara el procedimiento de cinco
pasos (LIND, WILLIAM, & WATHEN, 2012):

Establecimiento de Hipdtesis Nula y Alternativa
Seleccidon de un Nivel de Contingencia
Identificacion del estadistico de prueba

Formulacion de una regla para tomar decisiones

o > w b PE

Tomada la muestra, se llega a una decision
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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En este capitulo se muestra el desarrollo de los Sistema de Informacion (Web y Movil)
para informatizar el proceso de reservaciones de la empresa Cavia Restaurant. En la siguiente

imagen, se presenta un diagrama con la solucion propuesta para la informatizacion:

Aplicacion

Android Internet Aplicacion Web
JSON/HTTP » \epws’/ JSON/HTTP: > I
=y
A
" Administra
Realiza Reservaciones y

\i\! JSON/HTTP ’ Datos de Aplicacion
’i’ < DB Datos > i

Servidor de Aplicaciones

Reservacion

Servidor de Base de Datos Mysq|l

)\ e M __ Confirmar _
w Reservacion

Cliente @ Administracion

Figura 12: Solucién para la Informatizacion del Proceso de Reservaciones

Basandose en la metodologia ICONIX y en el diagrama anterior, a continuacion, se
presentan las diferentes etapas de desarrollo de la informatizacién del proceso de

reservaciones:

4.1. Analisis de requerimientos
4.1.1. Requerimientos funcionales
ID NOMBRE DESCRIPCION

— Se requiere que en la Aplicacion Web
se pueda Registrar, Modificar, Buscar

o i y Eliminar Categorias.

RF-01 | Administrar Categorias )

— Se requiere que las categorias tengan
un nombre y una imagen que los

identifique

— Se requiere que en la Aplicacion Web
RF-02 | Administrar Productos se pueda Registrar, Modificar, Buscar

y Eliminar los Productos.
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Se requiere que las categorias tengan
un nombre, un precio, la cantidad de
personas que pueden consumir el
producto, asociarlo a una categoria,

una imagen y una descripcion.

Se requiere que se pueda Buscar,
Eliminar y Cambiar el Estado de una
reservacion.

Se requiere que las reservaciones
tengan el nombre de quien reserva, la
cantidad de personas que iran al
restaurante, la fecha y hora, un teléfono
de contacto, el pedido que realizaron
(detallado) y su estado (procesado o0 no

procesado)

Administrar
RF-03 ]
Reservaciones
Agregar Producto al
RF-04

Pedido

Se requiere que el cliente pueda
simular una carta en la aplicacion
movil, seleccionando un determinado
producto a través de una categoria. A
continuacion, se le muestre la
informacion detallada del producto y
permitirle  agregar una cantidad

determinada del producto al pedido.

RF-05 Administrar Pedido

Se requiere que el cliente pueda retirar
uno o varios productos de su pedido o
descartar todo el pedido.

RF-06 Realizar Reservacion

Se requiere que el cliente pueda
realizar una reservacion en el que debe
incluir el pedido, su nombre, Ia
cantidad de personas que iran al
restaurante, la fecha y hora y un

teléfono de contacto.
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RF-07 Seccidn de Noticias

Se requiere que en la Aplicacién Mavil
haya una seccion de noticias a partir del

blog del restaurant Cavia.

RF-08 Seccion de Contacto

Se requiere que esté presente en la
Aplicacion Movil una seccién con un
mapa donde se muestre la ubicacion del
restaurante, informacién de la
ubicacién, un botdn para Ilamar y un

botdn de correo.

RF-09 | Seccion de Informacion

Se requiere que haya en la Aplicacién
Mavil una seccion donde se muestre

una breve informacién del Restaurant.

4.1.2. Modelo de dominio

class - Modelo de Dominio /

Cliente

Producto

*

Pedido

1

Reservaci

Categoria

Usuarios

on

34

Figura 13: Modelo de Dominio Preliminar
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4.1.3. Requerimientos de comportamiento
4.1.3.1. Prototipos de Aplicacion Web

A continuacién, se muestran los prototipos de la Aplicacion Web de

Reservaciones del Restaurant Cavia, con una breve descripcion:

Reservaciones - Cavia

c Q x Q { http://www.caviarestaurant.com/reservaciones/ ] @

N/

LOGO

VAN

L Ingr2ae su usuario. I

L Ingrese su controsefio I

I INGRESAR l

® Cavia Restaurante - 2015

P

Figura 14: Prototipo del Inicio de la Aplicacion Web

Reservaciones - Cavia

c E> x {} lhttp:Hwww.cnvinrestnurant.cumfreservacionesf ] @

CAVIA I Reservaciones | Categorias | Productos | Cuenta | Cerrar Sesidn
LISTA DE RESERVACIONES

@ Buscar por Clienta ) | BUSCGFI

10y CLIENTE PERSONAS FECHA TELEFOND ESTADO ACCION

1| Elizabeth Trujille 1 23072015 22:29 | 981773730 | No Procesado | Detalles | Eliminar
2| Adalberto Geldres 5 2410/2015 19:07 | 974949800 | No Procesado | Detalles | Eliminar
3] Paulo Geldres 7 25072015 1919 | 987774740 | Mo Procesado | Detalles | Eliminar
41  Juanita Perez 2 251072015 20009 | 985776521 | No Procesado | Detalles | Eliminar

=EE0

8 Cavia Restaurante - 2015

P

Figura 15: Prototipo de la Lista de Reservaciones de la Aplicacion Web
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Reservaciones - Cavia

O Q x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] (@ }

CAVIA I Reservaciones | | Categorias | Productos | Cuenta | Cerrar Sesibn
DETALLE DE LA RESERVACION

D 1
CLIENTE Elizabesh Trujille
PERSONAS 0
FECHA 23/10/2015 22:29
TELEFOND 931773730
PEDIDO 1 Cuy (S/. 25.00)
TOTAL 5/25.00 + 4.50 = 5/.2950
ESTADO I Mo Procesade I 'I

Guardar Cancelar

® Cavio Restaurante - 2015

v

Figura 16: Prototipo del Detalle de una Reservacion

Reservaciones - Cavia

O Q x Q { http:// www caviarestaurant. com/reservaciones/ ] @ }
CavIA I Reservaciones | Categorias | Productos | Cuenta | Cerrar Sesidn

ELIMINAR LA RESERVACION

+Estd seguro que desea eliminar la reservacibn?

Eliminar

8 Cavia Restaurante - 2015

Z

Figura 17: Prototipo de la opcioén Eliminar Reservacion
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Categorias - Cavia

<J L'> x Q { http.//www.caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ j

-
CAVIA I Reservaciones | | Categerias | Productos | Cuenta | Cerrar Sesidn

LISTA DE CATEGORIAS

| Buscar I

D NOMBRE ACCION

1 Entradas Editar | Eliminar
2 Platos de Fondo Editar | Eliminar
3 Postres Editar | Eliminar
4 Bebidas Editar | Eliminar

| Agregar Categoria I | Anterior ID' 2 I| a I | 10 I| Siguients I

® Cavia Restaurante - 2015

P

Figura 18: Prototipo de la Lista de Categorias

Categorias - Cavia

<J L'> x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ j

CAVIA Reservaciones | | Categorias | | Productes | Cuenta | Cerrar Sesibn

AGREGAR CATEGORIA

Nombre | BEBIDAS |
Imagen I Selecciones un Archivo I Bebidas jpg I
| Guardar I| Limpiar I | Cancelar I

@ Cavia Restourante - 2015

P

Figura 19: Prototipo de la opcion Agregar Categoria
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Categorias - Cavia

<3 © x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ }

CAVIA Reservaciones | | Categorias | | Productes | Cuenta | Cerrar Sesibn

EDITAR CATEGORIA

Nembre | BEBIDAS ]

Irmagen I Selegciones un Archivn. I Bebidas2 jpg I

IMAGEN

N\

@ Cavia Restourante - 2015

Z

Figura 20:Prototipo de la opcién Editar Categoria

Reservaciones - Cavia

<3 O x Q { hitp://www.caviarestaurant.com/reservaciones/ ] @@ }

CavlA I Reservaciones | | Categorias | Productos | Cuenta | Cerrar Sesidn

ELIMINAR LA CATEGORIA

Al eliminar esta categoria, todos los productos incluides en ella serdn eliminades

Eliminar

@ Cavia Restourante - 2015

P

Figura 21: Prototipo de la opcion Eliminar Categoria
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Productos - Cavia

<J E> x Q { http://www.caviarestaurant. com/reservaciones/ ] @ j

CAVIA Reservaciones | Categorias | | Productes | Cuenta | Cerrar Sesibn
LISTA DE PRODUCTOS
@ Busc 0 | Buscar I

1D NOMBRE PERSONAS PRECIO CATEGORIA ACCION

1 Cuy Frito Entero 2 S/ 45.00 1 Editar | Eliminar

2 Mazamorra Morada 1 S/ 7.00 3 Editar | Eliminar

3 Shambar 1 S5/ 20.00 1 Editar | Eliminar

4 Vino 4 S/, 50.00 Editar | Eliminar

Agregar Producte

@ Cavia Restaurante - 2015

=0

B

v

Figura 22: Prototipo de la Lista de Productos

Productos - Cavia

<J L'> x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ j

————— —
CAaVIA l Reservaciones | Categorias | | Productos

| Cuenta | Cerrar Sesidn

Nombre
Pracio
Personas
Categeria
Irmagen

Descripcibn

AGREGAR PRODUCTOS

I Gasecsa

5.00

[2

v]

v]

| Bevidas
I Selecciones un Archivo I Goseosa. jpg I
I Gasecsade 15 L I

| Guardar ll Limpiar ll Cuncelarl

® Cavia Restaurante - 2015

P

Figura 23: Prototipo de la opci6

39

n Agregar Productos



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

Categorias - Cavia

<J L'> x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ j

————— —
CAaVIA l Reservaciones | Categorias | | Productos | Cuenta | Cerrar Sesibn

EDITAR PRODUCTOS

Nembre I Gasecsa I

Pracio 5.00 |
Personas [= 1,]
Cotegoria | Bebidas ]']
Imagen IW Gaseosajpg ]
Descripeion | Gaseosa de 15 L ]

| Guardar I | Cancelar I

® Cavia Restaurante - 2015

P

Figura 24: Prototipo de la opcién Editar Productos

Productos - Cavia

<J L'> x {} { hitp://www.caviarestaurant.com/reservaciones/ ] @ j

CavlA I Reservaciones | Categorias | | Productos | Cuenta | Cerrar Sesion

ELIMINAR PRODUCTOS

iEstd sequro que desea eliminar el Producto?

Eliminar

@ Cavia Restourante - 2015

P

Figura 25: Prototipo de la opcion Eliminar Producto
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Cuenta - Cavia

<3 © x Q { http://www caviarestaurant com/reservaciones/ ] @ }

Reservaciones | Categorias | Productos | Ajustes | | Cuenta | Cerrar Sesitn

CUENTA

Ermail {Cambiar):

regarvas@® coviarestaurant. com

Contrasefla {Actual):

Contrasefla (Mueva)

Contrasefia (Repetir) o

Guardar

@ Cavia Restourante - 2015

Z

Figura 26: Prototipo de la Opcién Cuenta

4.1.3.2. Prototipos de Aplicacién Movil
A continuacién, se muestran los prototipos de la Aplicacion Mavil de

Reservaciones del Restaurant Cavia, con una breve descripcion:

r\ /

LOGO ,
/ \ Ped-dol neyer.w]
l Cmtnc-bol h-o:otrau]

@ Cavio Restourant - 2015

Figura 27: Prototipo del Splash Screen de la Figura 28: Prototipo del Men( Principal de la
App de Reservaciones App de Reservaciones
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Producto 01

Categoria 01

Categoria 02 Producto 02

Categoria 03 Producto 03

Producto 04

Categoria 04

Categoria 05 Producte 05

Categoria 06 Producto 06

Categoria 07 Producto Q7

0*0#¢¢#¢|
“f‘b"f‘b‘b"*‘bl

Categoria 08 Producto OB

Figura 29: Prototipo de la Lista de Categorias Figura 30: Prototipo de la Lista de Productos de

en la Opcion Carta una Categoria seleccionada

IMAGEN DEL PRODUCTO

/ \ Ingrese la cantidad de

Producto 01, a su pedido

PRODUCTO 01
Precio: 3. 50.00 5

Pargonan: 1

Aaqul ird la déscnpeitn d&l produsts 01 Agragar I | Cancelar I
Aaqul ird la descnpoitan dell products 01 |
Aaqul ird lo descnpoitn del products 01 | e
Aaqul ird la descnpcitn del products 01

| AGREGAR AL PEDIDO I

Figura 31: Prototipo del Detalle de un Producto Figura 32: Prototipo del Ingreso de Cantidad de

seleccionado Productos para el Pedido
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Producio
Produsto 01

Producio 3

Products 02

| DESCARTAR PEDMDO I

Figura 33: Prototipo de la Lista de Productos en

la Opcion Pedido

MNoticia 01
MNoticia 02
Moticia 03

Moticia 04

Moticia 05

Moticia 06

Moticia 07

Moticia 08

VVV V|V v ¥

Figura 35: Prototipo de la Lista de Noticias en la

Opcidn Noticias
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DETALLE DEL PEDIDO
{3} Producto 2 378000
[2) Products 1 57.40.00
Subtotal: S/ 120,00
I3V (8% 2160
Totak 14160

| RESERVAR I

Figura 34: Prototipo del Formulario de la

Opcidn Reservar

\ /

IMAGEN DE LA NOTICIA

|

TITULO

Aupal ird todo & Conténido de lo Motices 01
Aupal ird todo & Conténido de lo Motices 01
Al ird tode & Conténide de la Moticss 01
Al rd todo & Conténido de lo Notscss 01
Al rd todo & Conténido de lo Notscss 01
Agul ird todo & Conténido de lo Motscss 01
Al ird todo & Contenido de lo Moticks 01
Aupal ird todo & Conténido de lo Motices 01
Agpal ird todio & Conténido de lo Motscss 01

Figura 36: Prototipo del Detalle de una Noticia

seleccionada
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CAVIA RESTAURANT CAVIA RESTAURAMNTE

Direccitn: Av Villarmeal Estd &s ko Hstona dé Covea Péstauranbe
Tebbfora: 04-4-2857884 Estd &g la Historia de Covia Restauranbe
Correa:  bettogeldres @ gmail com Esté &s ha Historia de Covia Restauronbe
ek ww W Coviangslaurant com Estd e ba Historia de Covia Restauronte
Estd &g la Historia de Covia Restauranbe

Esté &8 ko Hstonia dé Covia Réstauronbe

Estd &s ko Histonia de Covea Restauranbe

H ESCRIBANGS Estd & la Historia de Cavia Restaurante

Figura 37: Prototipo de la Opcién Contacto de Figura 38: Prototipo de la Opcién Nosotros de la

la App de Reservaciones App de Reservaciones
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4.1.3.3. Modelado de Casos de Uso de Aplicacion Web

4.1.3.3.1. Diagramas de Casos de Uso Web

uc - Modelo de Casos de Uso (Web)/

Ingresar a la
Apliacion Web

«include»:

Registrar Categoria

Modificar Categoria

«include»

«include»

Eliminar Categoria

Registrar Producto
Administrador

Modificar Producto

«include»

«include»
Eliminar Producto

Cambiar Estado de

Reservacion «include»

Buscar Usuario

Buscar Categoria

Buscar Producto

Buscar
Reservacion

Figura 39: Diagrama de Casos de Uso Web

4.1.3.3.2. Especificaciones de Actores Web

Reservaciones

Actor ACT.1 Administrador
o Usuario de la Aplicacion Web del Sistema de
Descripcion .
Reservaciones
- Gestionar las Categorias del Menu
- Gestionar los Productos del Menu
Responsabilidades - Gestionar los Estados de las

- Modificar Datos de la Aplicacion Mavil

Tabla 5: Especificacion de ACT.1 Administrador
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4.1.3.3.3. Especificaciones de Casos de Uso Web

Caso de Uso CU.1 Ingresar a la Aplicacion Web

Actor ACT.1 Administrador

o El caso de uso permite al usuario el ingreso a la
Descripcion o L
ventana principal de la aplicacion web

1. Introducir datos del usuario
El caso de uso inicia cuando el usuario
introduce en la aplicacion web sus datos
de acceso (usuario y contrasefia). El
usuario indica que requiere que sus datos
sean validados.

2. Validar datos del usuario

Flujo basico La aplicacion web verifica si los datos
del usuario son correctos. La aplicacion
web autoriza el acceso del usuario a la
ventana principal de la aplicacion.

3. Presentar ventana principal
La aplicacion web muestra al usuario la
ventana principal de la aplicacién web.

El caso de uso finaliza.

1. Excepcion: Los datos del usuario no
son correctos.

En el Paso 2 del flujo baésico, la
Flujos alternos aplicacion web no autoriza al usuario el
acceso a la ventana principal de la
aplicacion. El caso de uso retorna al Paso
1 del flujo basico.

Pre-condiciones -

Post-condiciones -

Puntos de inclusién 1. Buscar Usuario
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En el Paso 2 del flujo bésico, para validar los
datos del usuario, se incluye al CU.2 Buscar

Usuario.

Puntos de extension

Tabla 6: Especificacion del CU.1 Ingresar a la Aplicacion Web

Caso de Uso

CU.2 Buscar Usuario <<include>>

Actor

Descripcion

El caso de uso permite buscar si los datos del

usuario estan registrados

Flujo bésico

Buscar los datos del usuario

El caso de wuso inicia cuando la
aplicacion web busca si los datos del
usuario (usuario y contrasefia) se
encuentran registrados.

Confirmar registro de los datos del
usuario

La aplicacion web confirma que los
datos del wusuario se encuentran
registrados.

Notificar registro de datos del

usuario

La aplicacién web notifica que los datos
del usuario se encuentran registrados. El

caso de uso finaliza.

Flujos alternos

Excepcién: No se encontraron los
datos del usuario

En el Paso 2 del flujo baésico, la
aplicacion web no confirma que los
datos del usuario se hayan encontrado. El
caso de uso retorna al Paso 1 del flujo

basico.

Pre-condiciones
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Post-condiciones

Puntos de inclusion

Puntos de extension

Tabla 7: Especificacion del CU.2 Buscar Usuario <<include>>

Caso de Uso

CU.3 Registrar Categoria

Actor

ACT.1 Administrador

Descripcion

El caso de uso permite al usuario registrar una

Categoria en la Aplicacion Web

Flujo bésico

1.

Introducir datos de la Categoria

El caso de uso inicia cuando el usuario
introduce en la aplicacion web los datos
de la Categoria (Nombre e Imagen). El
usuario indica que requiere que los datos
sean guardados.

Presentar la Lista de Categorias

La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Categorias de la aplicacion web.

El caso de uso finaliza.

Flujos alternos

Pre-condiciones

El usuario debe haber iniciado sesién
El usuario debe haber ingresado en la

Aplicacion Web.

Post-condiciones

Puntos de inclusién

Puntos de extension

Tabla 8: Especificacion del CU.3 Registrar Categoria
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Caso de Uso CU.4 Modificar Categoria
Actor ACT.1 Administrador

L El caso de uso permite al usuario editar una
Descripcion . o
Categoria en la Aplicacion Web

1. Seleccionar una Categoria
El caso de uso inicia cuando se
selecciona una Categoria de la Lista de
Categorias.

2. Introducir datos de la Categoria
El usuario modifica o mantiene los datos

Flujo basico de la Categoria (Nombre e Imagen). El
usuario indica que requiere que los datos
sean guardados.

3. Presentar la Lista de Categorias
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Categorias de la aplicacion web.

El caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Debe haberse registrado una o mas
categorias

Pre-condiciones Para su edicion, el usuario debe haber

registrado una o mas categorias en la

Aplicacion Web.

Post-condiciones -

1. Buscar Categoria

) » En el Paso 1 del flujo béasico, para poder
Puntos de inclusion ) ) )
seleccionar una categoria, se incluye al

CU.6 Buscar Categoria

Puntos de extension -

Tabla 9: Especificacion del CU.4 Modificar Categoria
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Caso de Uso CU.5 Eliminar Categoria
Actor ACT.1 Administrador

o El caso de uso permite al usuario eliminar una
Descripcion ) L
Categoria en la Aplicacion Web

1. Seleccionar una Categoria
El caso de uso inicia cuando se
selecciona una Categoria de la Lista de
Categorias.

2. Eliminar datos de la Categoria
El usuario indica que requiere que los
datos de la categoria sean eliminados

Flujo bésico conjuntamente con los datos de los
productos (si es que hubiera). La
aplicacion web elimina los datos de la
Categoria (Nombre e Imagen).

3. Presentar la Lista de Categorias
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Categorias restantes de la

aplicacion web. EIl caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Debe haberse registrado una o mas
categorias

Pre-condiciones Para su eliminacion, el usuario debe

haber registrado una o mas categorias en

la Aplicacion Web.

Post-condiciones -

1. Buscar Categoria

) » En el Paso 1 del flujo béasico, para poder
Puntos de inclusion ] . )
seleccionar una categoria, se incluye al

CU.6 Buscar Categoria

Puntos de extension -

Tabla 10: Especificacion del CU.5 Eliminar Categoria
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Caso de Uso CU.6 Buscar Categoria <<include>>
Actor -
El caso de uso permite buscar si una categoria
Descripcion ]
esta registrada
1. Buscar los datos de la Categoria
El caso de wuso inicia cuando la
aplicacion web busca si los datos de la
Categoria se encuentran registrados.
2. Confirmar registro de los datos de la
Categoria
La aplicacion web confirma que los
Flujo bésico
datos de la Categoria se encuentran
registrados.
3. Notificar registro de datos de la
Categoria
La aplicacion web notifica que los datos
de la Categoria se encuentran
registrados. El caso de uso finaliza.
1. Excepcion: No se encontraron los
datos de la Categoria
En el Paso 2 del flujo baésico, la
Flujos alternos aplicacion web no confirma que los
datos de la Categoria se hayan
encontrado. El caso de uso retorna al
Paso 1 del flujo basico.
Pre-condiciones -
Post-condiciones -
Puntos de inclusion -
Puntos de extension -

Tabla 11: Especificacion del CU.6 Buscar Categoria <<include>>
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Caso de Uso CU.7 Registrar Producto
Actor ACT.1 Administrador

o El caso de uso permite al usuario registrar
Descripcion L
Producto en la Aplicacion Web

1. Introducir datos del Producto
El caso de uso inicia cuando el usuario
introduce en la aplicacion web los datos
del Producto (Nombre, Precio, Cantidad
de Personas, Categoria, Imagen Yy
Flujo bésico Descripcion). El usuario indica que
requiere que los datos sean guardados.
2. Presentar la Lista de Productos
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Productos de la aplicacién web.

El caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe haber ingresado en la
Aplicacion Web.

Pre-condiciones 2. Debe haber una o mas Categorias

Se debe haber registrado una o mas

Categorias, para que el producto sea

asignado a una en particular.

Post-condiciones -

Puntos de inclusion -

Puntos de extension -

Tabla 12: Especificacion del CU.7 Registrar Producto
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Caso de Uso CU.8 Modificar Producto
Actor ACT.1 Administrador

L El caso de uso permite al usuario editar un
Descripcion L
Producto en la Aplicacion Web

1. Seleccionar un Producto
El caso de uso inicia cuando se
selecciona un Producto de la Lista de
Productos.
2. Introducir datos de la Productos
El usuario modifica o mantiene los datos
del Producto (Nombre, Precio, Cantidad
Flujo basico
de Personas, Categoria, Imagen Yy
Descripcion). El usuario indica que
requiere que los datos sean guardados.
3. Presentar la Lista de Productos
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Productos de la aplicacion web.

El caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Debe haberse registrado uno o mas
productos

Pre-condiciones Para su edicion, el usuario debe haber

registrado uno o mas productos en la

Aplicacion Web.

Post-condiciones -

1. Buscar Producto

) » En el Paso 1 del flujo béasico, para poder
Puntos de inclusion ) )
seleccionar un producto, se incluye al

CU.10 Buscar Producto

Puntos de extension -

Tabla 13: Especificacion del CU.8 Modificar Producto
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Caso de Uso CU.9 Eliminar Producto
Actor ACT.1 Administrador

o El caso de uso permite al usuario eliminar un
Descripcion L
Producto en la Aplicacion Web

1. Seleccionar un Producto
El caso de uso inicia cuando se
selecciona un Producto de la Lista de
Productos.

2. Eliminar datos de la Categoria
El usuario indica que requiere que los

Flujo basico datos del Producto sean eliminados. La
aplicacion web elimina los datos del
Producto.

3. Presentar la Lista de Productos
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Productos restantes de la

aplicacion web. EIl caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Debe haberse registrado uno o mas
Productos

Pre-condiciones Para su eliminacion, el usuario debe

haber registrado uno 0 méas Productos en

la Aplicacion Web.

Post-condiciones -

1. Buscar Producto

) » En el Paso 1 del flujo bésico, para poder
Puntos de inclusion ) ] )
seleccionar una categoria, se incluye al

CU.10 Buscar Producto

Puntos de extension -

Tabla 14: Especificacion del CU.9 Eliminar Producto
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Caso de Uso CU.10 Buscar Producto <<include>>
Actor -
El caso de uso permite buscar si un Producto
Descripcion )
esta registrado
1. Buscar los datos del Producto
El caso de wuso inicia cuando la
aplicacion web busca si los datos del
Producto se encuentran registrados.
2. Confirmar registro de los datos del
Producto
La aplicacion web confirma que los
Flujo bésico
datos del Producto se encuentran
registrados.
3. Notificar registro de datos del
Producto
La aplicacion web notifica que los datos
del Producto se encuentran registrados.
El caso de uso finaliza.
1. Excepcion: No se encontraron los
datos del Producto
En el Paso 2 del flujo baésico, la
Flujos alternos aplicacion web no confirma que los
datos del Producto se hayan encontrado.
El caso de uso retorna al Paso 1 del flujo
bésico.
Pre-condiciones -
Post-condiciones -
Puntos de inclusion -
Puntos de extension -

Tabla 15: Especificacion del CU.10 Buscar Producto <<include>>
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Caso de Uso CU.11 Cambiar Estado de Reservacion
Actor ACT.1 Administrador
El caso de uso permite al usuario cambiar el
Descripcion Estado de una Reservacion en la Aplicacion
Web

1. Seleccionar una Reservacion
El caso de wuso inicia cuando se
selecciona una Reservacion de la Lista
de Reservaciones.
2. Cambiar estado de la Reservacion
El usuario modifica o mantiene el Estado
Flujo basico (Procesado o No Procesado) de la
Reservacion. El wusuario indica que
requiere que los datos sean guardados.
3. Presentar la Lista de Reservaciones
La aplicacion web muestra al usuario la
Lista de Reservaciones de la aplicacion

web. El caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Deben haberse registrado una o mas
reservaciones

Pre-condiciones Para el cambio de estado, deben haberse

registrado una o mas reservaciones en la

Aplicacion Web.

Post-condiciones -

1. Buscar Producto

) » En el Paso 1 del flujo bésico, para poder
Puntos de inclusion ) » )
seleccionar una reservacion, se incluye

al CU.12 Buscar Reservacion

Puntos de extension -

Tabla 16: Especificacion del CU.11 Cambiar Estado de Reservacién
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Caso de Uso CU.12 Buscar Reservacion <<include>>
Actor -
El caso de uso permite buscar si una
Descripcion ) )
Reservacion esta registrada
1. Buscar los de la Reservacion
El caso de uso inicia cuando la
aplicacion web busca si los datos del
Reservacion se encuentran registrados.
2. Confirmar registro de los datos del
Producto
La aplicacion web confirma que los
Flujo bésico )
datos de la Reservacion se encuentran
registrados.
3. Notificar registro de datos de la
Reservacion
La aplicacion web notifica que los datos
de la Reservacion se encuentran
registrados. El caso de uso finaliza.
1. Excepcion: No se encontraron los
datos de la Reservacion
En el Paso 2 del flujo baésico, la
Flujos alternos aplicacion web no confirma que los
datos de la Reservacion se hayan
encontrado. El caso de uso retorna al
Paso 1 del flujo basico.
Pre-condiciones -
Post-condiciones -
Puntos de inclusion -
Puntos de extension -

Tabla 17: Especificacion del CU.12 Buscar Reservacion <<include>>
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4.1.3.4. Modelo de Casos de Uso de Aplicacion Movil
4.1.3.4.1. Diagramas de Caso Aplicacion Movil

uc - Modelo de Casos de Uso (Movil)/

Generar Pedido

Retirar Producto de
Pedido

Realizar

Reservacion
Ceme\

Visualizar Noticias

Visualizar
Informacién de
Contacto

Visualizar
Informacién de la
Empresa

Figura 40: Diagrama de Casos de Uso Movil
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4.1.3.4.1. Especificaciones de Actores Movil

Actor ACT.2 Cliente

Usuario de la Aplicacion Movil del Sistema de

Descripcion )
Reservaciones

- Seleccionar uno o varios Productos del
Menu

- Realizar Pedido a partir de los Productos
seleccionados

- Retirar Productos del Pedido y/o

Responsabilidades Descartar Pedido completo.

- Realizar una o varias Reservaciones

- Visualizar Noticias

- Contactar al Restaurante

- Ver Informacion de la Empresa

Tabla 18: Especificacion del ACT.2 Cliente

4.1.3.4.2. Especificaciones de Casos de Uso Movil
Caso de Uso CU.13 Generar Pedido
Actor ACT.2 Cliente
Descripcidn El ca-so de uso permite al usu-ario-realizar -un
pedido de la carta de la Aplicacién Movil
1. Seleccionar la opcién Carta del Menu
Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la Carta de la aplicacion movil.
La Aplicacion Muestra una Lista de
Flujo basico Categorias.

2. Seleccionar una Categoria
La aplicacion mévil muestra al usuario la
Lista de Categorias de la aplicacion

movil. El usuario selecciona una de las

categorias.
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Seleccionar un Producto

La aplicacion movil muestra al usuario la
Lista de Productos que estan dentro de la
Categoria seleccionada. El usuario
selecciona uno de los Productos.
Agregar un Producto al Pedido

La aplicacion movil muestra al usuario el
detalle del Producto seleccionado. El
Usuario agrega una cierta cantidad al

Pedido. El caso de uso finaliza.

Flujos alternos

Pre-condiciones

Deben estar registradas las categorias
En la Aplicacion Web deben estar
registradas las Categorias.

Deben estar registrados los productos
En la Aplicacion Web deben estar

registradas los Productos.

Post-condiciones

Puntos de inclusion

Puntos de extension
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Caso de Uso CU.14 Retirar Producto de Pedido
Actor ACT.2 Cliente

o El caso de uso permite al usuario retirar uno o
Descripcion ) )
mas productos de su pedido

1. Seleccionar la opcion Pedido del
Menu Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la opcion Pedido de la
aplicacion movil. La Aplicacion Muestra

Flujo bésico el Pedido de manera detallada.

2. Retirar el Producto del Pedido
El usuario selecciona un Producto del
Pedido y selecciona la opcion para
descartarlo de su pedido. El pedio se

descarta. El caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Deben haberse generado un pedido

o El usuario debe haber generado un
Pre-condiciones ] L
pedido en base a la carta de la Aplicacion

Movil.

Post-condiciones -

Puntos de inclusién -

Puntos de extension -

Tabla 20:Especificacién del CU.14 Descartar Pedido
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Caso de Uso CU.15 Realizar Reservacion

Actor ACT.2 Cliente

L El caso de uso permite al usuario realizar una
Descripcion » ] ) )
Reservacion a partir del pedido realizado

1. Seleccionar la opcidn Reservar del
Menu Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la opcion Reservar de la
aplicacion mavil. La Aplicacion Muestra
un formulario para realizar la
Reservacion.

Flujo basico

2. Realizar la Reservacion
El usuario ingresa en el formulario su
Nombre, Cantidad de Personas que iran,
Fecha, Hora y un NUmero de Teléfono.
El usuario presiona un boton para enviar
su pedido y los datos ingresados.

Finaliza el caso de uso.

Flujos alternos -

1. Deben haberse generado un pedido

o El usuario debe haber generado un
Pre-condiciones ] L
pedido en base a la carta de la Aplicacion

Movil.

Post-condiciones -

Puntos de inclusién -

Puntos de extension -

Tabla 21: Especificacion del CU.15 Realizar Reservacion
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Caso de Uso CU.16 Visualizar Noticias
Actor ACT.2 Cliente

L El caso de uso permite al usuario visualizar las
Descripcion . _
noticias de Cavia Restaurant

1. Seleccionar la opcién Noticias del
Menu Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la opcién Noticias de la
aplicacion mavil. La Aplicacion Mavil
muestra al usuario una lista de noticias.

2. Seleccionar un Producto

Flujo bésico La aplicacion movil muestra al usuario la
Lista de Noticias que estan dentro de la
Categoria seleccionada. El usuario
selecciona uno de las Noticias.

3. Visualizar Noticia
La aplicacion movil muestra al usuario el
detalle de la Noticia seleccionada. El
caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

1. Se deben haber generado Noticias
Pre-condiciones Se debe haber generado una o mas

noticias en la web de Cavia Restaurant.

Post-condiciones -

Puntos de inclusién -

Puntos de extension -

Tabla 22: Especificacion del CU.16 Visualizar Noticias
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Caso de Uso CU.17 Visualizar Informacion de Contacto
Actor ACT.2 Cliente

L El caso de uso permite al usuario visualizar las
Descripcion . » )
informacion de Contacto de Cavia Restaurant

1. Seleccionar la opcién Contacto del
Menu Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la opcion Contacto de la
aplicacion movil.
Flujo basico 2. Visualizar la Informacion
La Aplicacion Movil muestra al usuario
informacion de ubicacion del restaurant,
como: Un mapa, la direccién del
restaurant un teléfono. El caso de uso

finaliza.

Flujos alternos -

Pre-condiciones -

Post-condiciones -

Puntos de inclusién -

Puntos de extension -

Tabla 23: Especificacion del CU.17 Visualizar Informacion de Contacto

Caso de Uso CU.18 Visualizar Informacién de la Empresa
Actor ACT.2 Cliente
El caso de uso permite al usuario visualizar las
Descripcion informacion acerca de la Empresa Cavia
Restaurant

1. Seleccionar la opcion Nosotros del
Menu Principal

. El caso de uso inicia cuando el usuario

Flujo bésico ) »

ingresa a la opcion Nosotros de la

aplicacion movil.

2. Visualizar la Informacién
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La Aplicacion Maovil muestra al usuario
informacion de Cavia Restaurant. El

caso de uso finaliza.

Flujos alternos -

Pre-condiciones -

Post-condiciones -

Puntos de inclusion -

Puntos de extension -

Tabla 24: CU.18 Visualizar Informacion de la Empresa

4.2. Andlisis y disefio preliminar
4.2.1. Analisis de Robustez
4.2.1.1. Diagramas Web

analysis Ingresar a la Aplicaciéon Web Robustness /

LeerUsuario(Usuario,
Contrasena)

ValidarUsuario

UsuarioContrasena,
Administrador EnvianU ( ) ralidarUsuario Usuario
nviar(Usuario,
Contrasena)

IngresarSistema()

Forminicio

Figura 41: Diagrama de Robustez - Ingresar a la Aplicacion Web

analysis Registrar Categoria Robustness/

Escribir(Nombre,
Imagen)

AgregarCategoria
Administrador (Nombre, Imagen) AgregarCategoria Categoria
Enviar(Nombre,
Imagen)

MostrarCategorias()

FormCategoriaAgregar

Figura 42: Diagrama de Robustez — Registrar Categoria
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analysis Modificar Categoria Robustness /

Administrador
Enviar(Nombre,
Imagen)

FormCategoriaEditar

Actualizar(Nombre,
Imagen)

ModificarCategoria

Cat
(Nombre, Imagen) ategoria

EditarCategoria

MostrarCategorias()

Figura 43: Diagrama de Robustez — Modificar Categoria

analysis Eliminar Categoria Robustness /

Administrador

Enviar(ID)

FormCategoriaEli

Eliminar(ID)

EliminarCategoria “Categoria

EliminarCategoria(ID)

MostrarCategorias()

minar

Figura 44: Diagrama de Robustez - Eliminar Categoria

analysis Registrar Producto Robustness /

Administrador Enviar(Nombre, Precio,
CantidadPersonas,
Categoria, Imagen,

Descripcion)

FormProductoAgregar

Escribir(Nombre, Precio,
CantidadPersonas, Categoria,
Imagen, Descripcion)

AgregarProducto(Nombre, Precio,
CantidadPersonas, Categoria,

Producto
Imagen, Descripcion)

AgregarProducto

MostrarProductos()

Figura 45: Diagrama de Robustez — Registrar Producto
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analysis Modificar Producto Robustness /

Actualizar(Nombre, Precio,
CantidadPersonas, Categoria

Imagen, Descripcion)
EditarProducto(Nombre, Precio,

CantidadPersonas, Categoria,
Enviar(Nombre, Precio, Imagen, Descripcion)
CantidadPersonas,
Categoria, Imagen
Descripcion)

Administrador EditarProducto Producto

MostrarProductos()

FormProductoEditar

Figura 46: Diagrama de Robustez — Modificar Producto

analysis Eliminar Producto Robustness /

Eliminar(ID)

Administrador EliminarProducto Producto

EliminarProducto(ID)

Enviar(ID)

MostrarProductos()

FormProductoEliminar

Figura 47: Diagrama de Robustez — Eliminar Producto

analysis Cambiar Estado Robustness /

Actualizar(ID, Estado)

Administrador CambiarEstado(ID, Estado) CambiarEstado Reservacion

Enviar(ID, Estado)

MostrarReservaciones()

FormReservacionCambiarEstado

Figura 48: Diagrama de Robustez — Cambiar Estado de Reservacion

67



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

4.2.1.2. Diagramas de Robustez Mdvil

analysis Generar Pedido Robustness /

SeleccionarCarta

Cliente MenuPrincipal

SeleccionarCategoria(ID)

Carta

SeleccionarProducto(ID)

ListaProducto Pedido

VisualizarDetalleProducto(ID)
Escribir(Personas, IDProducto)

AgregarCantidad(IDProducto, Cantidad)

MostrarDetalleProducto

DetalleProducto (IDProducto)

AgregarCantidad

Figura 49: Diagrama de Robustez — Generar Pedido

analysis Retirar Producto de Robustness /

SeleccionarPedido()

Cliente MenuPrincipal

SeleccionarProducto
(IDProducto)

Pedido

RetirarProducto
(IDProducto)

MostrarPedido()

EliminarPedido(ID)

DescartarPedido Pedido

Figura 50: Diagrama de Robustez — Descartar Pedido
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ysi i Reservacion

SeleccionarReservar

Cliente

/

MenuPrincipal

Enviar(Nombre,
Clientes, Fecha, Hora,
Teléfono, Pedido)

Reservar(Nombre, Clientes,
Fecha, Hora, Teléfono,
Pedido)

Escribir(Nombre, Clientes,
Fecha, Hora, Teléfono,
Pedido)

MostrarMensajeReservacion()

Reservar RealizarReservacion Reservacion

Figura 51: Diagrama de Robustez — Realizar Reservacion

analysis Visualizar Noticias Robustness /
SeleccionarNoticia
SeleccionarNoticias() (link)
Cliente MenuPrincipal Noticias
LlamarNoticia(link)
VisualizarNoticia
(link)
Leer(Link)
DetalleNoticia MostrarD(i\:L)\eNoncla CargarNoticia NoticiasRSS
Figura 52: Diagrama de Robustez — Visualizar Noticias
analysis Vi li Infor 6n de C /
SeleccionarContacto() Solicitarinformacion()
Cliente MenuPrincipal Contacto

MostrarinformacionContacto

(Datos, Mapa)

VisualizarContacto()

Leer()

CargarContacto Contacto

Figura 53: Diagrama de Robustez — Visualizar Informacién de Contacto
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analysis Visualizar Informacién de la Empresa Robustness/
SeleccionarNosotros() Solicitarinformacion()
Cliente MenuPrincipal Nosotros
MostrarinformacionNosotros VisualizarNosotros()
(Datos)
Leer()
CargarNosotros Nosotros

Figura 54: Diagrama de Robustez — Visualizar Informacion de la Empresa

4.3. Disefio detallado
4.3.1. Anadlisis de Secuencia

4.3.1.1. Diagramas de Secuencia Web

sd Ingresar a la AplicacionWeb Sequence /

Administrador
Formlnicio ValidarUsuario Usuario

Enviar(Usuario,
Contrasena)

ValidarUsuario(Usuario,
Contrasena): Boolean

LeerUsuario(Usuario,
Contrasena)

IngresarSistema()

Figura 55: Diagrama de Secuencia - Ingresar a la Aplicacion Web
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sd Registrar Categoria Sequence /

Administrador |.© Q

| Eorm riaAgregar Agregar ri g;g;gggria
| |
1 Enviar(Nombre, Imagen) ._l_

AgregarCategoria(Nombre, Imagen

Escribir(Nombre, Imagen) :

—_————— e ———

MostrarCategorias()

.Fv] L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 56: Diagrama de Secuencia —Registrar Categoria

sd Modificar Categorias Sequence /

Lo O O O

: FormCategoriaEditar Editarc‘ategoria Categoria

| Enviar(Nombre, Imagen) |

|
|
ModificarCategoria |
(Nombre, Imagen) l

[
|
|
|
|
|
|
|
|
Actualizar(Nombre, Imagen) |
Py

- MostrarCategorias()

Figura 57: Diagrama de Secuencia — Editar Categorias
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sd Eliminar Categoria Seq /
Administrador |.©
: FormCateg?riaEIiminar
| |
I ) I
, Enviar(ID) >

O O

EliminarCategoria _Categoria
[}

EliminarCategoria(ID)

Eliminar(ID)

MostrarCategorias()

Figura 58: Diagrama de Secuencia — Eliminar Categoria

sd Registrar Producto Sequence/

X

Administrador
|

O

Enviar(Nombre, Precio,
CantidadPersonas, Categoria,

|
|
|
|
| L
| Imagen, Descripcion)

FormProductoAgregar

O O

AgregarProducto Producto
| |
| |
| |
| |

. | |

AgregarProducto(Nombre, Precio, | |
CantidadPersonas, Categoria, | |
Imagen, Descripcion) | - . |
Escribir(Nombre, Precio, |

CantidadPersonas, Categoria, |

Imagen, Descripcion) |

P

MostrarProductos()

e

-

e

Figura 59: Diagrama de Secuencia — Registrar Producto
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sd Modificar Producto Sequence/

i O O O

FormProductoEditar EditarProducto Producto
- T - 1T -1

CantidadPersonas, Categoria,

|

| ) :

| Enviar(Nombre, Precio, |
| |
| Imagen, Descripcion) |
| |

EditarProducto(Nombre, Precio,

|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
CantidadPersonas, Categoria, Imagen, |
Descripcion) |
Actualizar(Nombre, Precio, :
CantidadPersonas, Categoria, |
Imagen, Descripcion) |
-l
MostrarProductos()

e

d

——

Figura 60: Diagrama de Secuencia — Modificar Producto

sd Eliminar Producto Sequence /

Administrador |.© Q

| FormProdu‘ctoEIiminar Eliminar‘Producto Prod‘ucto

|
|
|
Enviar(ID) ._l_

EliminarProducto(ID)

Eliminar(ID) ’ﬁ

MostrarProductos()

Figura 61: Diagrama de Secuencia — Eliminar Producto
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sd Cambiar Estado de Reservaciéon Sequence /

Lo O OO,

EFormR rvacionCambiarE CambiarEstado Reservacion

I
I
|
|
Enviar(ID, Estado) Nl

CambiarEstado(ID, Estado)

MostrarReservaciones()

Figura 62: Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado de Reservacion
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4.3.1.2. Diagramas de Secuencia Mdvil
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Figura 63:Diagrama de Secuencia — Generar Pedido
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sd Retirar Producto de Pedido Sequence/

X

Cliente
|

O

MenuPrincipal

SeleccionarPedido() |

SeleccionarProducto

(IDProducto)

O

Pedido
Pedido

RetirarProducto(IDProducto

O

DescartarPedido
Descantarlecidy

<

EliminarPedido
(IDProducto)

O

Pedido
Pedido

MostrarPedido()

Figura 64:Diagrama de Secuencia — Retirar Producto de Pedido

sd Realizar Reservacion Sequence/

| Princi
| |

Q Q.

| |
| SeleccionarReservar() |

[}
|
|
|
Enviar(Nombre, }
Clientes, Fecha, Hora, |
Teléfono, Pedido) |
-—

Reservar(Nombre, Clientes,
Fecha, Hora, Teléfono,
Pedido)

Escribir(Nombre, Clientes,
Fecha, Hora, Teléfono,
Pedido)

MostrarMensajeReservacion

Figura 65:Diagrama de Secuencia — Realizar Reservacion
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sd Visualizar Noticias Sequence/

X

Cliente
|
|
: SeleccionarNoticias() :

SeleccionarNoticia(link)

LlamarNoticia(link)

VisualizarNoticia(link)

Leer(Link)

4,[3

__MostrarDetalleNoticia(link)

-

T T T
I I I I
I I I I
| | | |
Figura 66:Diagrama de Secuencia — Visualizar Noticias
sd Vi Infor 6n de Contacto Seq /

Cliente @ @ @ Q
: MenuP‘rincipaI Cont‘acto Cﬂw Com‘aclo
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| SeleccionarContacto() | | | |

N I I I
| | |
| | |
| | |

Solicitarinformacion(), | | |

F—————————® | |

| |

| |

VisualizarContacto() | :

|

|

|

|

MostrarinformacionContacto
(Datos, Mapa)

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Figura 67:Diagrama de Secuencia — Visualizar Informacién de Contacto

77




UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

sd Visualizar Informacion de la Empresa Sequence /

I O OO O

I MenuPrincipal Nosotros CargarNosotros arNosotros Nosotros
| |

|

| | \

| |

\ ) \
I SelecmonarNosotrosL I

|
|
|
|
|
|
|
|
Solicitarinformacion() > |

VisualizarNosotros()

Leer
MostrarinformacionNosotros
(Datos)

Figura 68:Diagrama de Secuencia — Visualizar de la Empresa
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4.3.2. Diagrama de Clases
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Figura 69:Diagrama de Clases
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4.4. Implementacion
4.4.1. Escribir el Codigo Fuente

Como parte de la metodologia ICONIX, a continuacion, se muestran las

capturas de pantalla de la Aplicacion Web y la Aplicacién Android

4.4.1.1. Aplicacion Web

CAVIA

RESTAURANT

admin

INGRESAR

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 70: Ventana principal de la Aplicacion Web

CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

NO SE HAN ENCONTRADO RESERVACIONES

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 71: Ventana de Reservaciones (en blanco)
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS PRODUCTOS ~ CUENTA ERRAR SESION
NO SE HAN ENCONTRADO CATEGORIAS
@ 2015 - Cavia Restaurante
Figura 72: Ventana de Categorias (en blanco)
CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES ~ CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENT/ ERRAR SESION
NO SE HAN ENCONTRADO PRODUCTOS

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 73: Ventana de Productos (en blanco)
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES
Email:
email@wsbsite com

Contrasefia Actual:

Nueva Contrasefia:

Confirmar Nueva Contrasefia:

CUENTA

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 74: Ventana de Configuracién de Cuenta

CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES

Nombre de Categoria:

BEBIDAS

Imagen:

Selaccionar archivo 9234

AGREGAR CATEGORIAS

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 75: Formulario para Agregar Categoria
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

LISTA DE CATEGORIAS

Buscar

D Nombre Accion

1 BEBIDAS Editar | Eliminar

Agregar Categoria 1

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 76: Ventana donde se Listan las Categoria

CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

EDITAR CATEGORIA

Nombre de Categoria:

BEBIDAS

Imagen:

Selaccionar archivo Ningiin archivo seleccionado

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 77: Formulario para Editar Categoria
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES CATEGORIAS PRODUCTOS  CUENTA CERRAR SESION

¢ DESEA ELIMINAR LA CATEGORIA?

Al eliminar esta categoria, todos los productos incluidos en ella seran eliminados

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 78: Ventana para Eliminar Categoria

CAVIA RESTAURANT RESERVACIONES ~ CATEGORIAS PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

AGREGAR PRODUCTO

Nombre:

SANGRIA (1 JARRA)

Precio(SL.):

15.00

Cantidad (personas):

4

Categoria:

BEBIDAS

Imagen:

Seleccionar archivo | Sangria jpg

Descripeion:

iUna especialidad de la casa! Una mezcla de vina frio con trozos de fruta para una fresca y dulce sensacion

@ 2015 - Cavia Restaurante

Figura 79: Formulario para Agregar Producto
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

LISTA DE PRODUCTOS

] Nombre Cantidad (Personas) Precio Categoria Accion

1 SANGRIA (1 JARRA) 4 SI.15 BEBIDAS Editar | Eliminar

Agregar Producto

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 80: Ventana donde se Listan los Productos

CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES ATEGORIAS  PRODU

EDITAR PRODUCTO

Figura 81: Formulario para Editar Producto
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CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES EGORIAS PR s N ERRAR SESION

ELIMINAR EL PRODUCTO

©32015 - Cavia Restaurante

Figura 82: Ventana para Eliminar Categoria

CAVIA RESTAURANT  RESERVACIONES  CATEGORIAS ~ PRODUCTOS  CUENTA  CERRAR SESION

LISTA DE RESERVACIONES

Buscar

o Nombre Personas Fecha y Hora Teléfono Estado Accion

1 Betto Martin Geldres Trujillo 2 2015-11-28 13:44.00 981773730 No Procesado Detalle | Eliminar

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 83: Ventana donde se listan las Reservaciones
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CAVIA RESTAURANT

D
Nombre
Cantidad
Fecha y Hora
Teléfono

Pedido

Detalle

Estado

RESERVACIONES CATEGORIAS PRODUCTOS CUENTA CERRAR SESION

DETALLE DE RESERVACION

1

Betto Martin Geldres Trujillo
2 personas

2015-11-28 13:44:00
981773730

+ 2(1 CUY) CUY ENROLLADO S/.168.0
+ 1(1 JARRA) CHICHA MORADA S/12.0

+ TOTAL: S/. 180.0

Ninguno

No Procesado

Procesado
No Procesado
GUARDAR | CANCELAR

© 2015 - Cavia Restaurante

Figura 84: : Formulario para Cambiar el Estado a la Reservacion
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4.4.1.2. Movil

CAVIA

RESTAURANT

Figura 85:SplashScreen de la App Mdvil de

Reservaciones

< CARTA
@i
‘ BEBIDAS
L
[P
#’ GUARNICIONES

@ PLATOS DE FONDO

-

>
.~ POSTRES

e

Figura 87: Lista de Categorias en la Opcion

Carta

CAVIA

RESTAURANT

e

F--% ¥

1
PEDIDO RESERVAR

&)

NOTICIAS CONTACTO NOSOTROS

Figura 86: Menu Principal de la App Mdvil de

Reservaciones

4 7:30
PLATOSDEFONDO #&

=¥ (1CUY) CUY AL HORNO,
S/.84.0

(1 CUY) CUY CHACTADQ,
$/.76.0

(1 CUY) CUY EN CREMA
>

! (1CUY) CUY ENROLLADQ
S/.84.0

(1 CUY) CUY FRITO

S/.76.0

(1 CUY) CUY GUISADO
S/.76.0

(1/2 cuy) cuy
CHACTADO

S/.38.0

I (1/2 CUY) CUY EN CREMA

>

Figura 88: Lista de Productos de una Categoria

Seleccionada
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AGREGAR A PEDIDO

¢Qué cantidad de (1 CUY) CUY
ENROLLADO desea agregar?

Agregar Cancelar

(1 CUY) CUY ENROLLADO
Precio: S/. 84.0
Para 1 personas

Relleno con finas hierbas y jamén serrano

acompaiiado con un timbal de papas bafiadas
en salsa de huacatay y con salsa de uchucuta

AGREGAR A MI PEDIDO

IR A MI PEDIDO

Figura 89: Detalle de un Producto Seleccionado Figura 90: Ingreso de Cantidad de Productos para

el Pedido

PEDIDO f RESERVAR

Total a pagar S/. 180.0 Betto Martin Geldres Tujillo

PRODUCTO CANTIDAD SUBTOTAL

(1 CUY) CUY

2015-11-19
ENROLLADO 2 8/.168.0

14:28:00
36'::3:) Bl 1 §/.120

981442523

2 (1 CUY) CUY ENROLLADO S/.168.0,
1 (1 JARRA) CHICHA MORADA S/.12.0,

TOTAL: S/. 180.0

RESERVAR

Descartar el pedido

Figura 91: Pedido detallado conteniendo los Figura 92: Formulario de la Opcion Reserva

Productos solicitados en la Opcién Pedido
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VR

< NOTICIAS A o

Navidad: 5 claves para lograr la cena
>

Gastronomia: El Peri tiene una
estrella en Japén

Mon, 07 Dec 201513

Premios Luces: los nominados en
las categorias gastronémicas
Mon, MT

Video ensefia hacer helado de
platano y dulce de leche
Fri, 04 Dec 0 GMT

Ignacio Medina y su critica
gastrondémica al San Joy Lao

Fri, 04 D 9 GMT

Innova tu cena navidefia con un

Figura 93: Lista de Noticias en la Opcion Noticias

© ¥ 414230
CONTACTO

Cavia Restaurant

Av. Teodoro Valcarcel N° 639 - Urb. Primavera
044250987
caviarestaurant@hotmail.com

LLAMENOS

ESCRIBANOS

Figura 95: Opcion Contacto de la App de
Reservaciones

90

{ GASTRONOMIA &

Declaran picanterias y
chicherias como
Patrimonio Cultural
Ministerio de Cultura reconoce estos
espacios de cocina tradicional en

Tumbes, Piura, Lambayeque, La
Libertad y Cusco

Figura 94: Detalle de una Noticia Seleccionada

OV 40231
NOSOTROS

CAVIA

RESTAURANT

Somos CAVIA Restaurant, una empresa
huamachuquina dedicada a la preparacion de
platillos basados en la cocina 'novo andina'.
Nuestro nombre, CAVIA, surge de la
denominaciodn cientifica de nuestro querido
cuy (Cavia Porcellus) el cual es el gran actor
de nuestros platillos.

Les invitamos a visitarnos y sentir en
nuestros platillos sabores de nuestra muy
querida cocina andina, mezclada con
deliciosos elementos procedentes de otros
horizontes culturales.

Figura 96: Opcién Nosotros de la App de

Reservaciones
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4.4.2. PRUEBAS DE ESCENARIO
4.4.2.1. Pruebas de Escenario Web

Escenario Ingresar a la Aplicacion Web (Exito)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario admin ingresa a la ventana principal de la
Descripcion L
aplicacion web
o El usuario “admin” debe estar registrado en la base de
Condiciones '
datos con la contrasefia “admin”
1. Introducir “admin” en el campo Usuario Yy
“admin” en el campo contrasena
Entrada ,
2. Pulsar el Botdn Ingresar
3. Aparece la ventana principal de la aplicacion web
Resultado El sistema nos muestra la ventana principal de la
Esperado aplicacion web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 25: Prueba de Escenario — Ingresar a la Aplicacion Web (Exito)
Escenario Ingresar a la Aplicacién Web (Error)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
L El usuario admin ingresa a la ventana principal de la
Descripcion L
aplicacion web
o El usuario “admin” debe estar registrado en la base de
Condiciones .
datos con la contrasefia “admin”
1. Ingresar “admin” en el campo Usuario y “12345”
en el campo contrasefa
Entrada 2. Pulsar el Boton Ingresar
3. Aparece un mensaje indicando que se verifique
los datos ingresados
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Resultado
Esperado

El sistema no permite ingresar a la Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 26: Prueba de Escenario — Ingresar a la Aplicacion Web (Error)
Escenario Registrar Categoria (Exito)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario puede registrar una Categoria en la Aplicacion
Descripcion
Web
Condiciones El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web
1. Seleccionar la opcion Categorias del Menu
Principal
2. Pulsar el Boton Agregar Categoria
Entrada
3. Ingresar un Nombre y una Imagen
4. Pulsar el Boton Guardar
5. Listar las Categorias con la Nueva Categoria
Resultado El Sistema permite la creacion de una nueva Categoria en
Esperado la Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 27: Prueba de Escenario — Registrar Categoria (Exito)
Escenario Registrar Categoria (Error)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario no puede registrar una Categoria en la
Descripcion o
Aplicacion Web
Condiciones El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web
1. Seleccionar la opcion Categorias del Menu
Principal
Entrada 2. Pulsar el Boton Agregar Categoria

No ingresar un nombre

4. Pulsar el Botdn Guardar
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5. EIl Sistema solicita el ingreso del nombre de la
Categoria

Ingresar el nombre, pero no ingresar una imagen
Pulsar el Boton Guardar

El Sistema solicita el ingreso de la imagen

© © N o

Ingresar el nombre, pero ingresar una imagen con
extension no permitida

10. Pulsar el Boton Guardar

11. El Sistema solicita el ingreso de un tipo de imagen

correcta

Resultado

Esperado

El Sistema impide la creacion de una nueva Categoria en

la Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 28: Prueba de Escenario — Registrar Categoria (Error)
Escenario Modificar Categoria (Exito)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario puede modificar una Categoria en la
Descripcion L
Aplicacion Web
o El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones ]
debe haber creado al menos una categoria
1. Seleccionar la opcion Categorias del Menu
Principal
2. Pulsar el Botdn Editar de la Categoria a elegir
Entrada o )
3. Modificar el nombre y/o la imagen
4. Pulsar el Boton Guardar
5. Listar las Categorias con la Categoria modificada
Resultado El Sistema modifica la Categoria seleccionada en la
Esperado Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba

Tabla 29: Prueba de Escenario — Modificar Categoria (Exito)
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Escenario Modificar Categoria (Error)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario no puede editar una Categoria en la Aplicacion
Descripcion
Web
o El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones )
debe haber creado al menos una categoria
1. Seleccionar la opcion Categorias del Menu
Principal
2. Pulsar el Boton Editar de la Categoria a elegir
3. No ingresar un nombre o imagen
4. Pulsar el Boton Guardar
5. EIl Sistema solicita el ingreso del o los elementos
Entrada )
no ingresados
6. Ingresar el nombre, pero ingresar una imagen con
extension no permitida
7. Pulsar el Boton Guardar
8. El Sistema solicita el ingreso de un tipo de imagen
correcta
Resultado El Sistema impide la modificacion de la Categoria en la
Esperado Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 30: Prueba de Escenario — Modificar Categoria (Error)
Escenario Eliminar Categoria
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario puede eliminar una Categoria en la Aplicacion
Descripcion
Web
o El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones ]
debe haber creado al menos una categoria
1. Seleccionar la opcion Categorias del Menu
Entrada Principal

2. Pulsar el Boton Eliminar de la Categoria a elegir

94




UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

3. EIl sistema pregunta si se desea eliminar la
Categoria
4. Pulsar el Boton Eliminar

5. Listar las Categorias sin la Categoria eliminada

Resultado

Esperado

El Sistema elimina la Categoria seleccionada en la

Aplicacién Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 31: Prueba de Escenario — Eliminar Categoria
Escenario Registrar Producto (Exito)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
L El usuario puede registrar un Producto en la Aplicacion
Descripcion
Web
El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones
debe haber creado al menos una categoria
1. Seleccionar la opcion Productos del Mend
Principal
2. Pulsar el Boton Agregar Producto
Entrada 3. Ingresar un Nombre, Precio, Cantidad de
Personas, Categoria, Imagen y Descripcion
4. Pulsar el Boton Guardar
5. Listar los Productos con el Nuevo Producto
Resultado El Sistema permite la creacion de un nuevo Producto en
Esperado la Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 32: Prueba de Escenario — Registrar Producto (Exito)
Escenario Registrar Producto (Error)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario no puede registrar un Producto en la
Descripcion o
Aplicacion Web
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El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones
debe haber creado al menos una categoria
1. Seleccionar la opcion Productos del Mend
Principal
2. Pulsar el Boton Agregar Producto
3. No ingresar un Nombre, Precio, Cantidad de
Personas, Categoria, Imagen o Descripcion
4. Pulsar el Boton Guardar
Entrada El Sistema solicita el ingreso del campo no
ingresado
6. Ingresar todos los campos, pero ingresar una
imagen con extension no permitida
7. Pulsar el Boton Guardar
8. El Sistema solicita el ingreso de un tipo de imagen
con una extension permitida
Resultado El Sistema impide la creacion de un nuevo producto en la
Esperado Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con exito
Prueba
Tabla 33: Prueba de Escenario — Registrar Producto (Error)
Escenario Modificar Producto (Exito)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
Descripcion El usuario puede modificar un Producto en la Aplicacion
Web
El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones
debe haber creado al menos un producto
1. Seleccionar la opcion Productos del Mend
Principal
2. Pulsar el Boton Editar del Producto a elegir
Entrada
3. Modificar el Nombre, Precio, Cantidad de
Personas, Categoria, Imagen y/o Descripcién
4. Pulsar el Boton Guardar
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5. Listar los Productos con el Producto modificado

Resultado
Esperado

El Sistema modifica el Producto seleccionado en la

Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 34: Prueba de Escenario — Modificar Categoria (Exito)
Escenario Modificar Producto (Error)
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario no puede modificar un Producto en la
Descripcion o
Aplicacion Web
El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones
debe haber creado al menos un producto
1. Seleccionar la opcion Productos del Menu
Principal
2. Pulsar el Botén Editar del Producto a elegir
3. No ingresar un Nombre, Precio, Cantidad de
Personas, Categoria, Imagen o Descripcion
4. Pulsar el Boton Guardar
Entrada 5. El Sistema solicita el o los campos no ingresados
del Producto
6. Ingresar el nombre, pero ingresar una imagen con
extension no permitida
7. Pulsar el Boton Guardar
8. El Sistema solicita el ingreso de un tipo de imagen
correcta
Resultado El Sistema impide la modificacion del Producto en la
Esperado Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba

Tabla 35: Prueba de Escenario — Modificar Producto (Error)
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Escenario Eliminar Producto
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario puede eliminar un Producto en la Aplicacion
Descripcion
Web
o El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y se
Condiciones
debe haber creado al menos un Producto
1. Seleccionar la opcion Productos del Mend
Principal
2. Pulsar el Boton Eliminar del Producto a elegir
Entrada 3. EIl sistema pregunta si se desea eliminar el
Producto
4. Pulsar el Boton Eliminar
5. Listar los Productos sin el Producto eliminado
Resultado El Sistema elimina el Producto seleccionada en la
Esperado Aplicacion Web
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 36: Prueba de Escenario — Eliminar Producto
Escenario Cambiar Estado de Reservacion
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
L El usuario puede cambiar el estado de una reservacion en
Descripcion L
la Aplicacion Web
o El usuario debe haber ingresado a la Aplicacion Web y
Condiciones ) »
debe haberse registrado al menos una Reservacion
1. Seleccionar la opcién Reservaciones del Menu
Principal
2. Pulsar el Boton Detalle de la Reservacion a elegir
3. EIl sistema pregunta si se desea eliminar el
Entrada
Producto
4. Seleccionar el Estado de la Reservacion
5. Listar las Reservaciones con el cambio de estado
a la reservacion seleccionada
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Resultado
Esperado

El Sistema registra el cambio de estado de la Reservacion

en la Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 37: Prueba de Escenario — Cambiar Estado de Reservacién

4.4.2.2. Pruebas de Escenario Movil

Escenario Generar Pedido
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario realiza un pedido de la carta de la Aplicacion
Descripcion ]
Movil
El usuario debe tener conexion de datos y/o internet, tener
Condiciones instalada la app y debe estar registrada al menos una
Categoria conteniendo al menos un Producto
1. Pulsar el Boton Carta del Mena Principal de la
App
2. Se listan las Categorias
3. Pulsar sobre una de las Categorias
4. Se muestran los Productos de la Categoria
S, seleccionada
5. Pulsar sobre un Producto
6. Se muestra el detalle del Producto
7. Presionar el Boton Agregar a mi Pedido
8. Ingresar la Cantidad de Productos para agregar al
Pedido
9. Se agregaron los productos al Pedido
Resultado La app guarda el pedido en una base de datos sqlite
Esperado
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba

Tabla 38: Prueba de Escenario — Generar Pedido
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Escenario Retirar Producto de Pedido
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario retira uno o mas productos de su pedido en la
Descripcion o _
Aplicacion Movil
Condiciones El usuario debe haber realizado un pedido
1. Pulsar el Boton Pedido del Menu Principal de la
App
2. Se lista el pedido
Entrada 3. Pulsar sobre uno de los productos del pedido
4. Se muestra un mensaje para confirmar el retiro del
producto del pedido. Indicar que Si
5. Se lista el Pedido sin el producto retirado
Resultado La app actualiza el pedido en la base de datos sqglite
Esperado
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 39: Prueba de Escenario — Retirar Producto de Pedido
Escenario Realizar Reservacion
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario realiza una Reservacion con los datos del
Descripcion ) )
pedido realizado
El usuario debe haber realizado un pedido y debe tener
Condiciones
conexion de datos
1. Pulsar el Boton Reservar del Menu Principal de la
App
2. Se muestra un formulario
3. Seingresan el Nombre, Cantidad de Personas que
Entrada )
irén, Fecha, Hora y un Numero de Teléfono
4. Se presiona el boton Reservar
5. Se muestra un mensaje indicando que la reserva
se ha realizado
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Resultado
Esperado

La app envia el pedido unto con los datos de contacto a

la Aplicacion Web

Evaluacion de la

Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 40: Prueba de Escenario — Realizar Reservacion
Escenario Visualizar Noticias
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
L El usuario visualiza las Noticias de Cavia Restaurant en
Descripcion
la App
o El usuario debe tener conexion de datos y/o internet y
Condiciones ]
tener instalada la app
1. Pulsar el Boton Noticias del Menu Principal de la
App
Entrada 2. Se muestra una lista de Noticias
3. Se selecciona una Noticia
4. Se muestra el detalle de la Noticia
Resultado La app muestra el detalle de una Noticia seleccionada en
Esperado la App
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba
Tabla 41: Prueba de Escenario — Visualizar Noticias
Escenario Visualizar Informacion de Contacto
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario visualiza la Informacion de Contacto Cavia
Descripcion
Restaurant en la App
o El usuario debe tener conexion de datos y/o internet y
Condiciones )
tener instalada la app
1. Pulsar el Boton Contacto del Mend Principal de
la App
Entrada ) .
2. Se muestra un mapa, informacién de contacto
(direccion, teléfonos y correo), un botén para
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llamar directamente desde la App y otro para

mandar un Email.

Resultado La app muestra la informacion de Contacto del

Esperado Restaurant Cavia

Evaluacion de la | Prueba superada con éxito

Prueba
Tabla 42: Prueba de Escenario — Visualizar Informacion de Contacto
Escenario Visualizar Informacién de la Empresa
Ensayador Ing. Marco Quiroz Leyva
o El usuario visualiza la Informacion de Cavia Restaurant
Descripcion
en la App
o El usuario debe tener conexion de datos y/o internet y
Condiciones )
tener instalada la app
1. Pulsar el Botdén Nosotros del Menu Principal de
la App
Entrada : .
2. Se muestra informacion acerca del Restaurant
Cavia
Resultado La app muestra la informacion del Restaurant Cavia
Esperado
Evaluacion de la | Prueba superada con éxito
Prueba

Tabla 43: Prueba de Escenario — Visualizar Informacién de Contacto
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CAPITULO V: DISCUSION
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5.1. Situacion antes de la informatizacion

Antes de la informatizacion del proceso de reservaciones, se realiz una encuesta de

satisfaccion, mediante el uso de una Aplicacion Web (Anexo 02), a 60 personas y se verifico

si es que dichas reservaciones concluyeron o no en ventas. Los datos obtenidos (Tabla 32)

se procesaron con el software estadistico SPSS, obteniéndose los siguientes resultados:

5.1.1. Nivel de Satisfaccion del Cliente

de los diferentes Niveles de Satisfaccién que indicaron los Clientes:

En la siguiente tabla y graficas se puede apreciar la frecuencia y los porcentajes

Nivel de _ ) Porcentaje Porcentaje

Satisfaccion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Insatisfecho 18 30 30 30
Insatisfecho 21 35 35 65
Indiferente 9 15 15 80
Satisfecho 8 13.3 13.3 93.3
Muy Satisfecho 4 6.7 6.7 100
Total 60 100 100

Tabla 44: Frecuencia del Nivel de Satisfaccion de Clientes - Antes de la Informatizacion

257

207

157

Frecuencia

10

5 El
T T T T T
Muy Insatisfecho Insatisfecho Incliferente Satisfecho Muy Satisfecho

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Figura 97: Frecuencia del Nivel de Satisfaccion de Clientes - Antes de la Informatizacion
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Nivel de Satisfaccion del Cliente - Antes de la Informatizacion

.Muy Insatisfecho
Hinsatisfecho
Oinclifererte

M satisfecho
Omuy Satisfecho

Figura 98: Porcentajes del Nivel de Satisfaccién de Clientes - Antes de la Informatizacion

5.1.1. Reservaciones Concretadas en Ventas

En la siguiente tabla y graficas se puede apreciar la frecuencia y los porcentajes

de las Reservaciones que Concluyeron en Ventas:

Reservaciones )
) ) o Porcentaje
Concretadas en | Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Ventas
No Concretada 38 63.3333333 63.3333333 63.3333333
Concretada 22 36.6666667 36.6666667 100
Total 60 100 100

Tabla 45: Frecuencia de las Reservaciones Concretadas en Ventas - Antes de la Informatizacion
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Frecuencia de Reservaciones Concretadas en Ventas - Antes de la Informatizacion
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Reservaciones Concretadas en Ventas

Figura 99: Frecuencia de las Reservaciones Concretadas en Ventas - Antes de la Informatizacién

Reservaciones Concretadas en Ventas - Antes de la Informatizacién

Wo Concretada
B concretada

Figura 100: Porcentajes de las Reservaciones Concretadas en Ventas - Antes de la Informatizacion
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5.2. Situacion Después de la Informatizacion

Después, al igual que antes de la informatizacidn del proceso de reservaciones, se
realizd una encuesta de satisfaccion, mediante el uso de una Aplicacion Web (Anexo 02), a
60 personas y se verificd si es que dichas reservaciones concluyeron o no en ventas. Los
datos obtenidos (Tabla 33) se procesaron con el software estadistico SPSS, obteniéndose los

siguientes resultados:

5.2.1. Nivel de Satisfaccion del Cliente
En la siguiente tabla y graficas se puede apreciar la frecuencia y los porcentajes

de los diferentes Niveles de Satisfaccion que indicaron los Clientes:

Nivel de _ ] Porcentaje Porcentaje
Satisfaccion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Insatisfecho 8 13.333333 13.333333 13.333333
Insatisfecho 10 16.666667 16.666667 30
Indiferente 7 11.666667 11.666667 41.666667
Satisfecho 20 33.333333 33.333333 75
Muy Satisfecho 15 25 25 100
Total 60 100 100

Tabla 46: Frecuencia del Nivel de Satisfaccion de Clientes - Después de la Informatizacion

Frecuencia del Nivel de Satisfaccion del Cliente - Despues de la Informatizacion

207

104
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Nivel de Satisfaccion del Cliente

Figura 101: Frecuencia del Nivel de Satisfaccion de Clientes - Después de la Informatizacion
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Nivel de Satisfaccién del Cliente - Después de la Informatizacion

.Muy Insatisfecho
Hinsatisfecho
Oindifererte

M satisfecho
[OMuy Satisfecho

Figura 102: Porcentajes del Nivel de Satisfaccion de Clientes - Después de la Informatizacion

5.2.2. Reservaciones Concretadas en Ventas

En la siguiente tabla y graficas se puede apreciar la frecuencia y los porcentajes

de las Reservaciones que Concluyeron en Ventas:

Reservaciones _
) ) o Porcentaje
Concretadas en | Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Ventas
No Concretada 21 35 35 35
Concretada 39 65 65 100
Total 60 100 100

Tabla 47: Frecuencia de las Reservaciones Concretadas en Ventas - Después de la Informatizacion
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Frecuencia de Reservaciones Concretadas en Ventas - Despues de la Informatizacion
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Figura 103: Frecuencia de las Reservaciones Concretadas en Ventas - Después de la Informatizacion

Reservaciones Concretadas en Ventas - Después de la Informatizacion

Wo Concretada
B concretada

Figura 104: Porcentajes de las Reservaciones Concretadas en Ventas — Después de la Informatizacién
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5.3. Situacion Comparada (Antes y Después de la Informatizacion)

En la siguiente figura, se puede apreciar los Niveles de Satisfaccién de los clientes
Antes y Después de la informatizacion. Puede notarse, el incremento de Clientes Satisfechos
y el decremento de Clientes Insatisfechos, situacion que se dio después de la informatizacion

del proceso de reservaciones.

Frecuencias del Nivel de Satisfaccion del Cliente

Después de
Antes de Informatizacion Informatizacion

Muy Satisfecho—] Fuy Satisfecho

Satisfecho™ FSatisfecho
Fndifererte

Incliferernte—]

Insatisfecho™] Fnsatisfecho

Nivel de Satisfaccion del
Cliente
U1 o

|2p uolddejsnes ap [3AIN

Muy Insatisfecho=| Fuy Insatisfecho

T T T
20 13 10 3 a 10 13 20

Frecuencia Frecuencia

Figura 105: Frecuencias del Nivel de Satisfaccion del Cliente — Antes y Después de la informatizacién

De igual manera, en la siguiente figura, se puede apreciar un recuento de las
Reservaciones Concretadas en Ventas, Antes y Después de la informatizacion. Puede
notarse, el incremento de las reservaciones concretadas en ventas y el decremento de las
reservaciones que no se concretan en ventas, situacion desencadenada después de realizarse

la informatizacion del proceso de reservaciones.
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Frecuencias de las Reservaciones Concretadas en
Ventas

Despueés de
Antes de Informatizacion Informatizacion

Concretaca—] FConcretada

Mo Concretada—] o Concretacla

Reservacion Concretada en
Venta
eJuap

U2 BpE}IIDUOS) UO|IEAIDSIY

T T T T I T T T T
40 33 30 23 20 23 30 33 40

Frecuencia Frecuencia

Figura 106: Frecuencias de las Reservaciones Concretadas en Ventas— Antes y Después de la

informatizacion

5.4. Prueba De Hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis, tal y como se mencioné en el Capitulo de Materiales y

métodos, se utilizo la prueba de 5 pasos, la cual se detalla a continuacion:

5.4.1. Establecimiento de Hipotesis Nula (Ho) y Alternativa (Hi)

Ho = “La informatizaciéon del proceso de reservaciones NO influye
positivamente en las ventas y en la satisfaccion de los clientes del Restaurante

Cavia”

Hi = “La informatizacion del proceso de reservaciones influye positivamente

en las ventas y en la satisfaccion de los clientes del Restaurante Cavia”
5.4.2. Seleccién de un Nivel de Contingencia

Para la presente Investigacion se establecera una diferencia significativa

cuando el valor p sea menor de 0.05.
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5.4.3. ldentificacion del estadistico de prueba

Por la naturaleza cualitativa de las variables de la hipétesis y ya que no es

necesaria una suposicion respecto de la forma de la poblacién. El estadistico de prueba

seleccionado es la distribucion Chi-cuadrado, designada como X?

(fo — fe)z

X= )] -

conn=(C —1) (F — 1) grados de libertad, donde:

C es el nUmero de columnas

F es el niUmero de filas

fo es la frecuencia observada

fe es la frecuencia esperada

]

5.4.4. Formulacion de una regla para tomar decisiones

La regla de decision requiere determinar un namero (valor critico) que separe

la region donde no se rechaza Ho de la region de rechazo. El valor critico se halla en

base a los grados de libertad y el nivel de contingencia establecido, para luego

comparar ambos en la tabla de valores para la distribucion Chi-Cuadrado con n Grados

de Libertad (Tabla 58). Para la presente investigacion se tendran dos reglas de decision

particulares, por lo tanto, también se tendran dos valores criticos: uno basado en el

Nivel de Satisfaccion del Cliente y el otro basado en las Reservaciones Concretadas

en Ventas.

5.4.4.1. Valor Critico de Nivel de Satisfaccién del Cliente

Informatizacion

Insal\t/ilgf)écho Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho Satl\ig ;Je)(/:ho
Antes de - - - - -
Informatizacion
Después de - - - - -

Tabla 48: Tabla de Contingencia (sin frecuencias) - Informatizacién vs Nivel de Satisfaccion de Cliente

Grados de Libertad: n = (C-1) (F-1): 4

Nivel de Contingencia: 0.05

Valor Critico ( X, ;- ) : 9.488
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= Region de
= Rechazo Ho
= 0.05
= No se rechaza l
E Ho
B
0 9.488
Valor
Critico

Figura 107: Distribucion Chi-Cuadrado para 4 grados de libertad y con Nivel de Contingencia 0.05

Entonces la primera regla de decision indica que si hay una X, calculado
mayor que 9.488, la hipotesis nula debe ser rechazada. De lo contrario, si el valor

X, calculado es igual 0 menor que 9.488, la hipotesis nula no se debe rechazar.

5.4.4.1. Valor Critico de Reservaciones Concretadas en Ventas

No concretada Concretada

Antes de Informatizacion

Después de Informatizacion

Tabla 49: Tabla de contingencia (sin frecuencias) - Informatizacién vs Reservaciones Concretadas en
Ventas

Grados de Libertad: n = (C-1) (F-1): 1
Nivel de Contingencia: 0.05

Valor Critico (X, .. ) :3.841

113



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

= Region de
= Rechazo Ho
= 0.05
g No se rechaza l
E Ho
B
0 3.841
Valor
Critico

Figura 108: Distribucién Chi-Cuadrado para 1 grado de libertad y con Nivel de Contingencia 0.05

Entonces la segunda regla de decision indica que si hay una X, calculado
mayor que 3.841, la hip6tesis nula debe ser rechazada. De lo contrario, si el valor

X, calculado es igual o menor que 3.841, la hipotesis nula no se debe rechazar.

Por lo tanto, si las dos reglas de decision particulares ofrecen suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, se concluiria aceptando la

hipétesis alternativa (hipotesis de investigacion).

5.4.5. Tomada la muestra, se llega a una decision

Para finalizar, calculamos el estadistico de la prueba, lo comparamos con el
valor critico, y tomamos la decision de rechazar o no la hipétesis nula. Para ello nos
utilizamos nuevamente el software estadistico SPSS, el cual nos genera los siguientes

valores:
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5.4.6. Resultados segun el Nivel de Satisfaccion del Cliente

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Informatizacién *
Nivel de Satisfaccion 120 100.0% 0.0% 120 100.0%

del Cliente

Tabla 50: Resumen de procesamiento de casos - Informatizacion vs Nivel de Satisfaccion de Cliente

Muy . . . Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho Satisfecho Total
Antesde 18 21 9 8 4 60
Informatizacion
Después de 8 10 7 20 15 60
Informatizacion
Total 26 31 16 28 19 120

Tabla 51: Tabla de Contingencia - Informatizacion vs Nivel de Satisfaccion de Cliente

Valor

Gl

Chi-cuadrado de
Pearson

19.511

4

N de casos validos

120

Tabla 52: Valor de Chi-Cuadrado - Informatizacion vs Nivel de Satisfaccion de Cliente

Como se muestra en la Tabla 52: Valor de Chi-Cuadrado - Informatizacion

vs Nivel de Satisfaccion de Cliente, el valor de Chi 19.511 es mayor que 9.488, por

lo que se concluye que la hipotesis nula debe ser rechazada.

5.4.1. Resultados segun las Reservaciones Concretadas en Ventas

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N | Porcentaje N Porcentaje
Informatizacién *
Reservaciones 120 | 1000% | 0 00% | 120 | 100.0%
Concretadas en
Ventas

Tabla 53: Resumen de procesamiento de casos - Informatizacién vs Reservaciones Concretadas en Ventas
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No concretada Concretada Total
Antes de 38 22 60
Informatizacion
Después de. 21 39 60
Informatizacion
Total 59 61 120

Tabla 54: Tabla de Contingencia - Informatizacion vs Reservaciones Concretadas en Ventas

Valor

Chi-cuadrado de
Pearson

9.636

N de casos véalidos

120

Tabla 55: Valor de Chi-Cuadrado - Informatizacion vs Reservaciones Concretadas en Ventas

Como se muestra en la Tabla 55: Valor de Chi-Cuadrado - Informatizacion

vs Reservaciones Concretadas en Ventas, el valor de Chi 9.636 es mayor que 3.841,

por lo que se concluye que la hipétesis nula debe ser rechazada.

Por lo tanto, ya que las dos reglas de decision particulares ofrecen suficiente

evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, se concluye en la aceptacion y

validez estadistica de la hipotesis alternativa (hipotesis de investigacion).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Se identific6 que antes de la Informatizacion, el porcentaje de Clientes Muy
Insatisfechos (30.00%) y de Clientes Insatisfechos (35.00%) era muy alto y sumaban
un 65.00% del total de clientes. Mientras que el porcentaje de Clientes Muy
Satisfechos (6.67%) y Clientes Satisfechos (13.33%) era muy bajo y sumaban un
20% del total de los Clientes.

Se observé que antes de la Informatizacion, el 63.33% de las reservaciones no se
concretaron en ventas y solo el 36.67% de las reservaciones si se concretaron en

ventas.

Se observo que después de la Informatizacién, el porcentaje de Clientes Muy
Insatisfechos (13.33%) y de Clientes Insatisfechos (16.67) disminuyeron y sumaban
un 30% del total de clientes. Mientras que el porcentaje de Clientes Muy Satisfechos
(25.00%) y de Clientes Satisfechos (33.33) aumentd, sumando un 58.33% del total

de clientes.

Se identifico que después de la Informatizacion, las reservaciones que no se
concretaron en ventas disminuyeron a un 35.00%. Mientras que, las reservaciones

que si se concretaron en ventas aumentaron a un 65.00%.
Se obtuvo suficiente evidencia estadistica para afirmar que la informatizacion del

proceso de Reservaciones influye positivamente en la en las Ventas y en la

Satisfaccion de los Clientes del Restaurante Cavia de Trujillo.
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6.2. Recomendaciones
- Fortalecer la calidad de servicio, implementando tecnologias y/o mejorando las
tecnologias implementadas, para que permitan tener un mejor contacto con los

clientes y de esta manera mejorar su satisfaccion y fidelizacion.
- Realizar una evaluacion periddica de la satisfaccion de los clientes y de las ventas

concretadas, para tomar los correctivos necesarios y mejorar el nivel de ventas del

restaurant.
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ANEXOS
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ANEXO 01: GLOSARIO

- INFORMATIZACION: Aplicar los métodos de la informatica en un negocio,
un proyecto, etc. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2015)

- PROCESO: Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear
una o mas salidas (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

- RESERVACION: Guarda o custodia que se hace de algo, o prevencion de ello
para que sirva a su tiempo. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2015)

- VENTA: Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa
propia por el precio pactado. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2015)

- SATISFACER: Cumplir, llenar ciertos requisitos o exigencias. (REAL
ACADEMIA ESPANOLA, 2015)

- CLIENTE: Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o
empresa. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2015)

- RESTAURANTE: Establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas,

mediante precio, para ser consumidas en el mismo local. (REAL ACADEMIA
ESPANOLA, 2015)
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ANEXO 02: SISTEMA DE ENCUESTAS

Encuesta de Nivel de Satisfaccion

Sin App Android

Con App Android

Figura 109: Ventana Principal del Sistema de Encuestas

Sin App Android

Muy Insatisfecho
Insatisfecho

* Indiferente
Satisfecho

Muy Satisfecho

Seleccione una opcion

Ver Resultados

«— Volver

Figura 110: Opciones de la Encuesta — Antes de la Informatizacién
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Sin App Android

Muy Insatisfecho Registros: 18
30%

Insatisfecho Registros: 21

35%

Indiferente Registros: 9
15%

Satisfecho Registros: 8

13%

Muy Satisfecho Registros: 4
%

Total: 60

«— Volver

Figura 111: Resultados de la Encuesta — Antes de la Informatizacién

Con App Android

Muy Insatisfecho
Insatisfecho

® Indiferente
Satisfecho

Muy Satisfecho

Seleccione una opcién

Ver Resultados

«— Volver

Figura 112: Opciones de la Encuesta — Después de la Informatizacion

125



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO GELDRES TRUJILLO BETTO MARTIN

Con App Android
Muy Insatisfecho Registros: 8
Insatisfecho Registros: 10
Indiferente Registros: 7
Satisfecho Registros: 20

33%

Muy Satisfecho Registros: 15
25%

Total: 60

«— Volver

Figura 113: Resultados de la Encuesta — Después de la Informatizacion
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ANEXO 03: RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

Informatizacion

Nivel de Satisfaccion del

Reservaciones Concretadas en

Cliente Ventas

Antes., de ., Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Satisfecho Concretada
Informatizacion

Anteg, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de )
Informatizacion Insatisfecho No Concretada

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Anteg de ., Indiferente Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Anteg, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Insatisfecho Concretada
Informatizacién

Anteg de ., Indiferente Concretada
Informatizacién

Antes_, de ., Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Anteg de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de - Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Indiferente Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes de Satisfecho Concretada

Informatizacién
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Antes de - Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Indiferente No Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Insatisfecho Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de )
Informatizacion Muy Insatisfecho No Concretada

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Anteg de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes_, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de - Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de - Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Anteg de ., Insatisfecho Concretada
Informatizacién

Antes_, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Anteg, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Anteg de ., Indiferente No Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_, de ., Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Indiferente Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes., de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes de

Informatizacion

Satisfecho

Concretada
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Antes_, de ., Insatisfecho Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_ de ., Indiferente Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes de )
Informatizacion Muy Insatisfecho No Concretada

Antes_, de ., Indiferente No Concretada
Informatizacion

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes_ de ., Indiferente Concretada
Informatizacién

Antes de - Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Antes_ de . Satisfecho Concretada
Informatizacién

Antes de . Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes_, de ., Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Antes de

Informatizacion

Muy Insatisfecho

No Concretada

Tabla 56: Datos de Satisfaccion al Cliente y Ventas Concretadas - Antes a la Informatizacién
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Informatizacion

Nivel de Satisfaccion del

Reservaciones Concretadas en

Cliente Ventas

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Después de. Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de i
Informatizacion Muy Insatisfecho Mo Concretada

Después de. Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Después de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Después de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Después de. Indiferente Concretada
Informatizacion

Después de. Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de Indiferente No Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de Indiferente No Concretada

Informatizacion
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Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Después de -
Informatizacion Insatisfecho Mo Concretada

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Después de Insatisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Después de. Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Después de. Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de. Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Indiferente No Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Satisfecho Concretada

Informatizacion
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Después de Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Indiferente Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacién

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Después de Indiferente No Concretada
Informatizacién

Después de ;
Informatizacion Muy Satisfecho coneretade

Después de. Indiferente Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Satisfecho Concretada
Informatizacién

Después de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Después de Satisfecho Concretada
Informatizacion

Despues de Insatisfecho No Concretada
Informatizacion

Despues de Muy Insatisfecho No Concretada
Informatizacién

Tabla 57: Datos de Satisfaccion al Cliente y Ventas Concretadas - Después a la Informatizacion
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ANEXO 04: TABLA DE DISTRIBUCION

Degrees of @
freedom 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005

1 — — 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.010 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838
4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860
5 0412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.071 12.833 15.086 16.750
6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548
7 0.989 1.239 1.690 2.167 2.833 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278
8 1.344 1.646 2.180 2.733 3.490 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955
9 1.735 2.088 2.700 3.325 4.168 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589
10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 28.299
13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.042 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819
14 4.075 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319
15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801
16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267
17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409 35.718
18 6.265 7.015 8.231 9.390 10.865 25.989 28.869 31.526 34.805 37.156
19 6.844 7.633 8.907 10.117 11.651 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582
2 7.434 8.260 9.591 10.851 12.443 28.412 31.410 34.170 37.566 39.997
21 8.034 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32.671 35479 38.932 41.401
22 8.643 9.542 10.982 12.338 14.042 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
23 9.262 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076 41.638 44.181
24 9.886 10.856 12.401 13.848 15.659 33.196 36415 39.364 42.980 45.559
25 10.520 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44314 46.928
26 11.160 12.198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290
27 11.808 12.879 14.573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.194 46.963 49.645
28 12.461 13.565 15.308 16.928 18.939 37916 41.337 44 461 48.278 50.993
2 13.121 14.257 16.047 17.708 19.768 39.087 42.557 45.722 49.588 52.336
30 13.787 14.954 16.791 18.493 20.599 40.256 43.773 46.979 50.892 53.672
40 20.707  22.164 24433 26.509  29.051 51.805 55.758 59.342 63.691 66.766
50 27.991 20707 32357 34764  37.689 63.167 67.505 71.420 76.154 79.490
60 35534 37485 40482 431188 46459 74.397 79.082 83.298 88.379 91.952
70 43275 45442 48.758 51.739  55.329 85.527 90.531 95.023 100.425 104.215
80 S1.172 53.540  57.153 60.391 64.278 96.578 101.879 106.629 112.329 116.321
90 59.196  61.754  65.647  69.126  73.291 107.565 113.145 118.136 124.116 128.299
100 67.328  70.065 74.222 77.929  82.358 118.498 124.342 129.561 135.807 140.169

Tabla 58: Valores para la distribucién Chi-Cuadrado con n Grados de Libertad
(BLUMAN, 2009)
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