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RESUMEN

“APLICACION WEB CON DATA ANALYTICS PARA MEJORAR EL CONTROL
DE LOS SERVICIOS AGRICOLAS EN LA EMPRESA LA PERLITA S.A.C”

Por:

Br. Villanueva Pizan de Caballero, Daysi Elizabeth

Actualmente hablando tecnol6gicamente las aplicaciones web con data analytics
son muy importantes dentro de cualquier empresa porque generaran cierta ventaja
con su competencia teniendo asi poder contar con un control adecuado de distintos

servicios.

La Empresa Perlita S.A.C. actualmente se dedica al rubro agricola necesitando
estar en la delantera en lo que respecta a soluciones tecnoldgicas para poder
brindar un mejor servicio de calidad y tener de forma oportuna todos los informes
con la informacién adecuada permitiendo asi el control de los servicios en dicha

empresa.

Dicho proceso de control se lleva a cabo con un sistema que cuenta actualmente
la empresa, pero no tiene implementado el data analytics y es un sistema obsoleto
gue muchas veces se queda sin funcionamiento. Uno de los grandes problemas es
que todo se hace manualmente como los informes por lo cual el personal pierde
tiempo en elaborar dichos informes y no puede analizar métricas comerciales en

favor de la empresa.

Teniendo en cuenta se implement6é una aplicacion web con data analytics para
poder mejorar el control de los servicios agricolas en la empresa. Los resultados
revelaron un decremento de 817,75 segundos en el tiempo de registro en las tareas
de campo, asimismo existe un decremento de 660,25 segundos en la elaboracién
de las planillas de pagos de los trabajadores, ademas existe un incremento de
15,88 en la cantidad de reporte de las tareas de campo y por ultimo existié un
incremento de 7,68 puntos “Muy Satisfecho” en el nivel de satisfaccion del personal

de la empresa.

Palabras clave: Aplicacion, control, servicios, data analytics.



ABSTRACT

“WEB APPLICATION WITH DATA ANALYTICS TO IMPROVE THE CONTROL
OF AGRICULTURAL SERVICES IN LA PERLITA S.A.C.”

Por:

Br. Villanueva Pizan de Caballero, Daysi Elizabeth

Currently, technologically speaking, web applications with data analytics are very
important within any company because they will generate a certain advantage over

their competition, thus having adequate control of different services.

The Company Perlita S.A.C. He is currently dedicated to the agricultural sector,
needing to be at the forefront in terms of technological solutions in order to provide
a better-quality service and have all the reports with the appropriate information in

a timely manner, thus allowing control of the services in said company.

Said control process is carried out with a system that the company currently has,
but it does not have data analytics implemented and it is an obsolete system that
often does not work. One of the big problems is that everything is done manually,
such as the reports, so the staff lose time preparing these reports and cannot

analyze business metrics in favor of the company.

Taking all of that into consideration, a web system with data analytics was
implemented to enhance the control of agricultural services within the company. The
results revealed a decrease of 817.75 in the time required for field task registration,
a decrease of 660.25 in the time needed for the preparation of employee payroll
sheets, an increase of 15.88 in the number of field task reports, and a 7.68 increase

in the "Very Satisfied" level of employee satisfaction within the company.

Keywords: Application, control, services, data analytics.
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INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

La pandemia por la COVID-19, iniciada en 2020, tuvo una gran influencia
negativa en el sector agricola. La seguridad y la inaccion de los alimentos se
vieron gravemente amenazadas debido a las restricciones de movilidad, la
interaccion de las personas y la reduccion del poder adquisitivo de la
poblacién. Por lo tanto, las acciones realizadas por los gobiernos para evitar
la propagacion del virus COVID-19, influyeron negativamente en los

sistemas mundiales de suministro de alimentos (Streimikiene et al., 2022)

Perud fue uno de los paises sudamericanos mas afectados por la pandemia.
Durante mediados de marzo de 2020, el gobierno peruano establecié una
serie de medidas de emergencia obligatorias a nivel nacional, estas
incluyeron el cierre de fronteras y el confinamiento; a partir de julio, estas
medidas se disminuyeron en los departamentos menos afectados. Tanto el
turismo como la agricultura se vieron fuertemente afectados (Gascon y
Mamani 2022).

La industria productora de cafia de azucar, asi como la industria azucarera
nacional, atraveso diferentes fases de crecimiento y contraccién debido a
diversos factores: clima, produccion y en algunos casos cambios en la
regulacion de la industria, principalmente en cuanto a la propiedad de los
bienes ejemplificados por las empresas azucareras. Todos estos han
afectado mas o menos la elaboracion de cafia de azucar en el Perd, lo que

a su vez afecta la obtencién de la azUcar.

En el departamento de la Libertad ha tenido un alto indice de crecimiento en
el sector agroindustrial, debido a la gran cantidad de terrenos cultivados por
las diferentes empresas que brindan los servicios de siembra de cafa de

azucar (Casa Grande, Cartavio, Laredo).

La Perlita S.A.C es una organizacion constituida el 11 de octubre de 2008
con el objetivo de ofrecer asistencia técnica detallada en servicios agricolas
a fin de establecer una posicion significativa y mencionada en las distintas

empresas agroindustriales de la libertad.

14



Entre los servicios agricolas que brinda: corte, transporte y siembra de cafia,
con el objetivo de brindar servicios basados en la puntualidad, valores,

asimismo se busca administrar los procesos.

Asimismo, el pleno desemperfio de este objetivo se ve interrumpido por las

falencias que se mencionan a continuacion:

v' Seguln el operador, hubo retraso en la comprensién de los servicios
de tercios de cosecha, transporte y siembra, debido a que el capataz
registra en el cuaderno unificado y notifica a la empresa por teléfono,

lo que provoco un retraso en el servicio.

v' Pérdida continua de herramientas de servicio agricola, ya que el
registro se hace manualmente y lleva mucho tiempo, originando

pérdida econdmica para la empresa.

v El area de operaciones indic6 que el almacenamiento de la
informacion se encontraba disperso en diferentes archivos de Excel,
ya que cada semana se preparaban los registros de servicios
agricolas en nuevas hojas de Excel, lo que provocaba que en algunas

ocasiones estos se extraviaran o se mezclaran.

v Hubo retraso en la elaboracion del informe, el motivo estaba
documentado en muchos archivos desorganizados que provocaban

retrasos en la entrega a nuestros clientes.

v' Inconsistencias en el numero de tercios registrados por los
controladores y supervisores, debido a la limitada coordinacion y la
gran cantidad de tierras a controlar, originando retrasos en la emisiéon

de facturas a las empresas.

v' Recepcion de informacién distorsionada, ya que la informacion de los
servicios se obtuvo via telefénica, originando disconformidad sobre la

publicacion de los informes de desembolso.

Asi mismo esta investigacion ayudd a mejorar el control de servicios
agricolas en la empresa la Perlita S. A. C., brindando un mejor control de los
distintos servicios con los que brinda la empresa en estudio. Asimismo, se

menciona la formulacion del problema: ¢ De qué manera una aplicacion web

15



con data analytics influyd en el control de los servicios agricolas en la

empresa La Perlita?

Asimismo, se menciona la hipétesis general de la investigacion: Una
aplicacién web con data analytics mejora el control de los servicios agricolas

en la empresa La Perlita S.A.C
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Implementar una aplicacion web con data analytics para el control

de los servicios agricolas en la empresa La Perlita S.A.C

1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar el tiempo en el registro de las tareas de campo.

e Determinar el tiempo en la elaboracion de las planillas de pago de

los trabajadores.
e Incrementar el nimero de reporte de las tareas de campo.

e Incrementar el nivel de satisfaccion del personal de la empresa.

1.3. Justificacién del estudio

El desarrollo de una aplicacién web ayudo a dar soporte en las diferentes
actividades que realiza la organizacion, en el cual se mejora el control de los
servicios agricolas, ademas se reduce los tiempos en la obtencion de la
informacion. Asimismo, las herramientas tecnolégicas como son el lenguaje
de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL ayudé a controlar
la informacion procesa por los servicios agricolas. Se optimizo los recursos
de tiempo, la informacién se mejor6 de manera organizada, ademas se
ahorr6 dinero mediante la implementacién de la aplicacién web que se
trabajé en software libre, asimismo la empresa se beneficio ya que no tienen
gue apersonarse necesariamente hasta los campos de cultivo, sino que
pueden solicitar y recibir informaciéon desde cualquier lugar que tenga
conexion a internet. Mediante la implantacion de la aplicacion web, el
personal administrativo puede interactuar de manera vertiginosa Yy

entendible, que ayude a mejorar los procesos de los servicios agricolas.

16



Ademas, se tiene la informacion en tiempo real y con una mejor disposicion
de la informacion para la toma de decisiones. La empresa se beneficio,
debido a que todos sus procesos lo tienen en la web y pueden verificar de
manera real, la cantidad de tareas que realizan los trabajadores y tener un

estimado de lo que pueden generar durante la semana de trabajo.

17



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Segun el autor (WUTTIKORN, 2019) en su investigacion “Aplicacion Web de
Gestion del Conocimiento en Pollo de Engorde Produccién en Agricultura
para la Educacion Profesional”, tiene como objetivo principal construir y
encontrar la eficiencia de la aplicacion web de gestién del conocimiento en
la produccion de pollos de engorde. Como disefio de investigacion fue
experimental, asimismo se tiene una poblacién de 100 estudiantes, para la
implementacion de la aplicacion web se empled tecnologia React para la
construccion de interfases de usuario, Angular (Frameworks). Los datos se
examinaron mediante la prueba de t de muestras independientes. Asimismo,
los resultados de estudio revelaron que la eficiencia de la aplicacion web
tiene un alto nivel, asimismo se menciona que el grupo experimental tenia
una puntuacion mas alta que del grupo de control significativamente al nivel
de 0,05. Finalmente se concluye que se tiene un efecto en un mejorar
aprendizaje sobre la aplicacion web construida sobre la gestién del

conocimiento en la produccion de pollos.

Al igual que la investigacion citada, se plantea a la empresa La Perlita, el
desarrollo de una aplicacion web para poder controlar la administracion de

la informacién de las tareas realizadas por los trabajadores.

Asimismo el autor (Soler, 2022) en su investigacion “Aplicacién web
Agroclimatic Evolution como una potente solucidén para la gestion de datos
climatico”, tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion web para
dar solucion a la gestion de datos climético, en el cual la aplicacion permite
realizar consultas, recopilar datos y calcular diferentes estaciones publicas.
Asimismo, La gestion de estos datos ayudara a que la agricultura sea mas
razonable y compatible con el entorno natural. Para el desarrollo de la
aplicacion web se emple6 Node-RED que es una herramienta de
programacion disefiada para la comunicacion con otros hardware, ademas
de diferentes APIS y servicios web. Se concluye que al conocer las
necesidades de riego de los cultivos se pueden reducir tanto las cantidades

de agua suministrada, asimismo mediante la aplicacion se puede acceder a

18



toda la informacion desde cualquier dispositivo de una forma mas rapida y

sencilla para consultar.

El autor (Zavala, 2019) en su investigacidon “implementacion de un aplicativo
de tarea para la empresa Manuelita”, el principal problema fue, que todas las
tareas realizadas por los trabajadores se guardaban en cuadernos, también
para la elaboracion de la planillas de pagos el personal administrativo mucho
demoraba, debido que no utilizaban herramientas adecuadas para la
obtencion de los pagos de los trabajadores. Se empled el disefio de
investigacion experimental. Se concluye que se mejoro en tiempos el registro
de las tareas y con ello agiliza el procesamiento de los pagos en planillas,

ademas se evito el registro erroneo de horas.

Al igual que la investigacion citada, se plantea conocer los procesos de
registro de tareas, lo cual ayudara a la empresa la perlita a conocer mucho
mejor el proceso de tareas de corte de cafia de azucar.

El autor (Pérez y Pérez, 2019) en su investigacion “Sistema de Informacion
via web y movil para mejorar el control de Tareas de cafia de azlcar en la
Empresa de Servicios SHALOM S.A.C.”, el objetivo principal es mejorar el
control de tareaje del personal en la empresa, se empled el disefio de
investigacion experimental, ademas se tiene una poblacion de 150
trabajadores, se utilizd el frameworks codeigniter para el desarrollo de la
aplicacién, el lenguaje de programacion utilizado fue PHP y MySQL como
gestor de base de datos. Se concluye que se consiguié determinar el tiempo

de tareas de los trabajadores en 80.19%.

Al igual que la investigacion citada, utiliza la metodologia Iconix para
controlar los servicios agricolas, en la cual se utilizara la misma metodologia
Iconix, debido que es &gil y ayuda al desarrollo de la aplicacion web, ademas
se pretende conocer el proceso de registro de tareas, lo cual se plantea como

un indicador en la presente investigacion.
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2.2. Marco Teorico
2.2.1. Aplicacién web
v Definicién
Una aplicacién web es un software que se guarda en un servidor
distante y se distribuye a través de Internet usando una interfaz de
navegador; ademas, esta puede reducir el tiempo de uno o mas
procesos, dependiendo de su enfoque, asi como clasificar y

almacenar datos de manera mas eficiente que los documentos
escritos (Phaken et al., 2022).

v' Caracteristicas

- Se pueden acceder a ella mediante un navegador web, por lo que

no necesita ser descargada.

- Su compatibilidad con diferentes dispositivos es alta, mientras
estos puedan acceder a ella mediante un navegador.

- Tienen un proceso de mantenimiento y actualizacién mas sencillo,

puesto que se evita la incompatibilidad entre versiones.
v' Ventajas
- Utilizan lenguajes muy conocidos, como HTML y CSS.

- Una solo aplicacion web puede funcionar en diferentes sistemas

operativos, contrario a una aplicacion nativa.

- No necesita ser instalada, por lo que se ahorra espacio de

memoria en el dispositivo del usuario.
2.2.2. Lenguajes de programacion
v Definicién
Los importantes lenguajes de programacion se fragmentan
especialmente en tres tipos: lenguaje ensamblador, lenguajes

nativos de alto nivel, y lenguajes de maquinas virtuales; estos sirven

para darle instrucciones a las computadoras, para que de esta
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representacion se consigan crear programas; todos estos lenguajes
se concentran principalmente en la eficiencia, a costa de la
simplicidad y la estética; con frecuencia, estos requieren una alta
especializacion para su dominio, por ello contratar profesionales o
capacitar empleados para estos ambitos resulta caro para las

empresas (Chen et al., 2020).
v' Caracteristicas
- Son eficientes, al ejecutarse y no ocupar espacio en la memoria.

- Son estructurados, permitiendo que los programadores puedas
escribir codigo de forma ordenada.

- Son consistentes, al disponer de 6rdenes y conceptos claros para

el uso por parte de todo programador.
v' Ventajas
- Capacidad de generar codigo estructurado y facil de comprender.
- Permite la utilizacion de paradigmas de programacion.

- Permite la creacién de softwares complejos con menos lineas de

caodigo.
2.2.3. Servicios agricolas
v' Definicién

La agricultura se basa en la transformacion de diversos tipos de
granjas, pastos y bosques, a plantaciones extractivas y cerradas, por
la mano de obra humana; ya sea utilizando métodos milenarios o

modernas tecnologias (Hauser y Selvakumar, 2021).
v’ Caracteristicas
- Uso eficiente de los recursos.

- Puede ser tradicional o moderna.
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- Se divide en varias etapas como la escarda, la cosecha y la

produccion.
v' Ventajas

- Ayuda a reducir la pobreza.
- Ayuda a aumentar los ingresos nacionales.
- Ayuda a aumentar la salud de la poblacion.
2.2.4. Control de servicios
v Definicion

Los servicios también son sensibles por naturaleza, por ello no
deberian ignorarse las falencias de estos, ya que representan
debilidades en las organizaciones, por tanto, deben ser revisador y
mejorados con frecuencia, mediante el control de servicios (Kaur y
Jindal, 2021).

v’ Caracteristicas
- Capacidad de realizar un servicio puntual.
- Capacidad de brindar seguridad a las organizaciones.
- Capacidad de brindar un servicio personalizado.
v' Ventajas
- Proporciona rentabilidad a las organizaciones.
- Creafidelidad en los clientes.

- Produce un servicio de calidad.
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2.2.5. Desarrollo de la Metodologia Iconix
v Definicion

El proceso ICONIX es extremadamente util cuando se trata de
integrar un enfoque minimo, adecuado también para entornos de
desarrollo agiles, con el modelado UML; esta metodologia consta de
4 etapas: Analisis de requerimientos, Analisis y disefio preliminar,

Disefio e Implementacion (Liu, Lavazza y Tosi, 2020).
v' Caracteristicas
- Es iterativo e incremental.

- Se basa en la trazabilidad, cada paso debe ser precedido por uno

anterior.

- Contiene la dinamica UML, con entregables como diagramas de

casos de uso y diagramas de secuencia.
v' Ventajas

- Es un modelo pequefio y firme, que no descarta el andlisis ni el

disefio.
- Puede ser actualizado a lo largo del desarrollo del proyecto.
- Es usado para proyectos mas ligeros que la metodologia RUP.
2.2.6. Base de datos
v Definicién

En la actualidad, las personas prestan cada vez mas atencion a la
seguridad del almacenamiento masivo de datos informaticos, a la
prevencion del robo de datos y a la manipulacion de datos
importantes. Las base de datos es el componente central de la
informacion de cualquier software; esta puede ser manipulada

mediante un Gestor de Base de Datos (Wu y Li, 2022).
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v Caracteristicas
- Capacidad de busqueda de datos.
- Consistencia de la informacion almacenada.
- Integridad de la informacién almacenada.
v' Ventajas
- Facilidad de gestion de grandes conjuntos de datos.
- Acceso rapido y eficaz a todos los datos almacenados.

- Integridad y consistencia de datos.
2.2.7. Data Analytics
v Definicién
Es un proceso de examen, limpieza y transformacion de datos para
analizarlos, extraer informacion valiosa, sacar conclusiones y apoyar
la toma de decisiones. Mediante las técnicas de andlisis de datos, es
posible encontrar tendencias y mediciones que pueden pasarse por

alto en la gran cantidad de informacion que las personas suelen

procesar. (Certus, 2022)
v' Importancia de Data Analytics
e Permiten que las organizaciones optimicen su desempefio.
e Analizar las preferencias y satisfaccion de los clientes.
e Mejor toma de decisiones en las organizaciones.
v' Tipos de Data Analytics
e Analitica Descriptiva:

Consiste en representar lo que ha ocurrido en un tiempo

determinado.

e Analitica de Diagndstico:
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Se orienta en exponer por qué ocurrieron las cosas y
diagnosticarlas. Esto requiere el uso de diferentes tipos de

informacioén y hacer diferentes suposiciones
e Analitica Predictiva:

Se orienta en la prediccion y eventos que aconteceran en un

futuro muy cercano.
v' Funciones de Data Analytics
e Extraer, procesar y agrupar datos.
¢ Analizar las agrupaciones de datos.
e Generar informes.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Servicios Agricolas

La cafia de azlcar es una siembra que se realiza en zonas calientes
y suministra sacarosa para la obtencién de azucar y su elaboracion
ha establecido una de las importantes actividades econémicas en el
sector libertefio, debido a la variedad de productos finales que de

ella se derivan.

Asimismo, para la siembra de cafia de azulcar, se identifican tres
principales actividades que se generan en el campo de cultivo: corte
de cafa, el transporte de la cafia de azlcar y la siembra de la cafa

de azucar.
2.3.2. Iconix

Es una metodologia ligera entre RUP y XP. Asimismo, reline un
conjunto de técnicas orientadas a objetos con el objetivo de controlar
con precision todo el ciclo de un producto a ejecutar. (Rosenberg,
Collins y Stephens, 2018)
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2.4.

2.3.3. Informacion

Conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje que se
puede utilizar, su principal objetivo es ampliar conocimientos,
informar, aportar ideas sobre un tema especifico. Asimismo, cuenta

con un emisor y receptor para que fluya la informacion de manera
correcta.

2.3.4. Servicio

Es la satisfaccion de las necesidades de satisfacer a un cliente
mediante actividades que se realizan de manera personal o
utilizando alguna maquina.

2.3.5. Control

Conjunto de procedimientos que verifican y evaldan los
procedimientos adoptados por una organizacion, su principal fin es

procurar que todas las actividades se cumplan de manera eficiente.

2.3.6. Tercio de cafa de azUcar

Un tercio de cafia de azucar contiene 30 semillas de cafia, asimismo
se tiene que transportar mediante vehiculos especiales, luego se
realiza la siembre de la cafia. No se puede dejar mucho tiempo en el

sol, debido que pierde su germinacion.

Sistema de Hipotesis

La aplicacion web con data analytics para mejorar el control de los

servicios agricolas en la empresa La Perlita S.A.C.
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2.5. Variables e Indicadores

2.5.1.

2.5.2.

Variables:

V. independiente: Aplicacion web con data analytics.
V. dependiente: Control de los servicios agricolas.
Indicadores:

Aplicacion web con data analytics: Pruebas funcionales 1S0O:9126,
Fiabilidad, Usabilidad

Control de los servicios agricolas: Tiempo en el registro de las
tareas de campo, Tiempo en elaboracién de las planillas de pagos de
los trabajadores, Numero de reporte de las tareas de campo, Nivel de

satisfaccion del personal de la empresa.
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METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
v' Aplicada
3.1.2. Nivel de investigacion
v" Correlacional
3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

Se considera todos los registros de las tareas que realizan los
trabajadores de la empresa La Perlita, de esta manera, no es viable
establecer un nimero puntual de las tareas. Segun (WESTREICHER,
2022) menciona que la poblacion es un conjunto de elementos que
establecen particularidades en comun, en el cual es la suma de un total
de elementos que pueden ser personas, objetos 0 acontecimientos,
que comparten indudables tipologias o juicios.

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple de 30 registros relacionados
con el proceso de servicio agricola de La Perlita S.A.C. Segun
(LOPEZ, 2018), una muestra es una parte o parte de la poblacion que

sera encuestada
3.3. Disefio de investigacion

Se patrocino el disefio experimental preexperimental, y se adopt6 el método de
disefio continuo o de un solo grupo Pre Test y Post Test. Asimismo, se realizo
la medicion esperada de la variable dependiente (pretest), seguida de la

medicion de la variable dependiente (postest).
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PresTest

X

—

PostTest

Figura 1. Disefio de investigacion

Dénde:

G: Grupo experimental

O1: Control de los servicios agricolas antes X.

X: Aplicacion web con Data Analytics

Oz2: Control de los servicios agricolas después X.
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Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores Escala de
Dependiente Medicién
, Ayudoé a controlar las tareas | Tiempo en el registro
La agricultura se basa en la .
L , en el registro de cafia de |de las tareas de
transformacion de diversos
_ _ azucar, ademas de la |campo.
tipos de granjas, pastos y
. elaboracién de las planillas 5
Control de bosques, a plantaciones _ P Tiempo en Razon
servicios . de pagos e incrementar el .
extractivas y cerradas, porla | elaboracién de las
agricolas numero de reportes de las

mano de obra humana; ya
sea utilizando métodos
milenarios 0 modernas
tecnologias

Selvakumar, 2021).

(Hauser vy

tareas.

planillas de pagos de

los trabajadores.

Numero de reporte de

las tareas de campo.

Nivel de satisfaccion
del personal de la

empresa.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables independiente
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de
Independiente Medicion
L, Permite reducir los tiempos | Pruebas funcionales
Una aplicacion web es un
en la adquisicion de la|1SO: 9126
Aplicacion software que se guarda en un Razén

web con Data

Analytics

servidor distante y se distribuye
a traves de Internet usando una
interfaz de navegador; ademas,
esta puede reducir el tiempo de
uno 0 MAs  procesos,
dependiendo de su enfoque,
asi como clasificar y almacenar
datos de manera mas eficiente
gue los documentos escritos
(Phaken et al., 2022).

informacion, ademas de la
elaboracion de los reportes
e intercambio de datos
mediante una red de
internet con el fin de mejorar
el control de los servicios

agricolas.

Fiabilidad

Usabilidad

Tabla 2. Operacionalizacion de variables dependiente
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica: La observacion es el mecanismo que toda investigacion debe
distinguir, debido que tiene correlacion directa con la esencia de estudio.
Ademas, se determina porque el autor se encuentra en el lugar donde ocurre
la investigacion, en el cual se obtiene informacion de manera rapida y

precisa.(Martinez, 2022)

Instrumento: la ficha de observacién se empleo para producir registros de datos
con particularidades diferentes en algunos documentos para almacenar

informacion sobre el objeto de estudio.(Fabri, 2020)
Procesamiento de analisis de datos

Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de datos se empled el software
estadistico IBM SPSS Statistics, en el cual se realizo el analisis descriptivo,

analisis inferencial y la contrastacion de hipotesis.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Propuesta de investigacion

Desarrollo de la Metodologia Iconix

v Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

Reguernimientos Funcionales |

[ -] + Asignar Personal Contrato
/] + Generar Confrato
L] + Generar Pagos

] + Registrar Cargo

] + Registrar Empresa
] + Registrar Personal
I[/] + Registrar Pivilegios
-] + Registrar Tareas

[ ~]| + Regisirar Usuarios
/] + Reporte de Contrato
7] + Reporte de Pagos

I /] + Reporie de tareas
-] + Reporte Personal

custom Lagica de negmins/

raglas de negocio explicitas que se deben

gjecucian del progmma y controlan &

El pequets dereglas de negocio es un catslogo de

implementar dentro del proyecto actusl. Las reglas
de negocio se ejequtan normalmente durante |a

procesamients de la informacian y transacciones.

Registrar Empresa

Registrar Generar Contmto

Personal

Registrar Cargo Asignar Personal
Contrato

Reporte Personal

Registrar Usuarios

Registrar Tareas

Reporte de taress

Fegisrar
Frivilegios

Generar Pagos

Reporte de
Contmto

Figura 2. Requerimientos Funcionales
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v Requerimientos No Funcionales

custom Reguieitos no funcionaias /I

E=uspagueies cortianan requisiosng

Egasnomalmenie deanben of ciiesa de
dasmmpafio, Sabifidad, ssquridad y oims
pardrneros opescanales

i

fundonales epecicadospam el uevw Ssema

HNarvegador Wab

De=mrolfado en

PHP

Goxar de Bams
diz Datas Myx)

Survar k__—_'—\———___ﬁ

A i dn Mo /

Jquery Mabile

Requesmienias Mo Funcanales

Folesdel
Sigemna

Figura 3. Requerimientos No Funcionales
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v Prototipos del Sistema.
- El personal administrativo ingresa su usuario y clave para poder iniciar

sesion, previamente tiene que estar registrado en la base de datos.

LaperlitaSAC

C:l $ x Q {https//laperlitasac/index php — @‘

g

Ingresar Usuario y Clave

Usuario 1"‘1’"'“ l
Clave 1 ARRRARAR l

© 2023 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

L4

- Se muestra la pantalla de bienvenidos al sistema en donde se muestra
los datos principales de la persona que se logeo, ademas en la parte
superior se tiene las opciones de menuds como son configuracion,

procesos Yy los reportes.

o Q x Q { https //laperlitaSAC com ) @

N ammimsac
)

RUZZe.

Configuracidn  Procesos Reportes

Bienvenido:

Administrador
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En la pantalla mantenedor empresa, se registran todas las empresas que

tienen relacion con la empresa la perlita, para que se puedan guardar todos

los campos se tiene que ingresar y no dejar ninglin campo vacio, caso

contrario se mostrara un mensaje de informacion.

1.

o 0k wN

En el campo razén social, solo se permite letras.

En el campo sitio web, permite informacion alfanumérica.
En el campo representante, solo se permite letras.

En el campo teléfono, solo se permite nimeros

En el campo direccion, se permite informacion alfanumérica.

En el campo RUC, solo se permite nUmeros que sean 11 digitos.

o O x Q { https://loperlitaSAC com ) @

=

D

~ ‘\¥

Q/ "LA PIRLITASAC" Configuracidn Procesos Reportes

RuZxaT0n

I GuordoEI IModiflcorJ I lep'oa

Razon Social | 1
Sitio Web | ] |
Representante I ]
Telefono :

Direccidn [

RUC | ]
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- En la pantalla mantenedor personal, se registran todos los trabajadores
gue tienen relacion con la empresa la perlita, para que se puedan guardar
todos los campos se tiene que ingresar y no dejar ninglin campo vacio,
caso contrario se mostrara un mensaje de informacion.

7. En el campo nombres, solo se permite letras.

8. En el campo apellidos, solo se permite letras.

9. En el campo alias, solo se permite letras.

10.En el campo fecha nacimiento, solo se permite numeros.
11.En el campo documento, solo se permite niameros.
12.En el campo departamento, solo se permite letras.
13.En el campo provincia, solo se permite letras.

14.En el campo distrito, solo se permite letras.

15.En el campo direccion, alfanumérico.

16.En el campo teléfono, solo se permite nimeros.

<3 Q x Q {https://laperlitaSAC.com ] @

W wrmuasac
“Ab% RIS ljonhgurocrdn Procesos Reportes

rGuardar | ﬁ‘lodiﬁcar I_ﬁ.impaur =|
Nombres |_ |
Apelidos [ |
nos | ]
FNacimiento I_ H
Documento : 1

Departamento | -
Provincia : v
Distrito : -
Direccion :

Telefono
Estado -
Cargo v
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- En la pantalla mantenedor servicio, se registran todos los servicios que
tienen relacién con la empresa la perlita, para que se puedan guardar todos
los campos se tiene que ingresar y no dejar ningln campo vacio, caso

contrario se mostrara un mensaje de informacion.

17.En el campo servicios, solo se permite letras.

[ttps /laperiitaSAC com =

"LAPRUTASAC"
4 e ¢ i

Configuracién  Proceses  Reportes

| Guardar | | Modificar | | Limpiar |

Servicios | l

© 2023, Mz E Lote 5 - Urbanizacién Trupal - Trujilo - Perd
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- En la pantalla mantenedor usuario, se registran todos los usuarios que
tienen relacion con la empresa la perlita, para que se puedan guardar todos
los campos se tiene que ingresar y no dejar ningln campo vacio, caso

contrario se mostrara un mensaje de informacion.
18.En el campo personal, solo se permite letras.
19.En el campo usuario, letras y niameros.
20.En el campo clave, letras y nUmeros.

21.En el campo estado, solo se permite letras.

O D x Q { https //laperlitaSAC com ] @

\"ij “LA PERLITA SAC Configuracidn Procesos Reportes

! RO 200

-

| Guardarl |Modrﬂcar] | Limpiar l

Personal ]_ |
Usuario r J

Clave I
Estado -vl
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- Enla pantalla mantenedor privilegios, se registran todos los privilegios que
tienen relacion con la empresa la perlita, para que se puedan guardar todos
los campos se tiene que ingresar y no dejar ningln campo vacio, caso

contrario se mostrara un mensaje de informacion.
22.En el campo personal, solo se permite letras.

23.En el campo usuario, letras y numeros.

- N e ) & D

Configuracién Procesos Reportes

/A PRUTASAC

RS XA

| Guardar | | Modificar | | Limpiar |

Personal | I
Usuario | I

[ Corte

[] Empresa
[ Personal
[] Servicios
[] Usuarios

[ Privilegios
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- En la pantalla registrar contrato, se tiene que ingresar los datos del
contrato, seleccionando la fecha inicio y fecha fin de cada contrato,
ademas se buscar a la empresa con quien se realiza dicho contrato, se
tiene que seleccionar que tipo de servicio se desea contratar y por ultimo
se tiene que ingresar las fechas de cada semana programada. Para
guardar la informacioén todos los campos se tienen que ingresar y no dejar
ningln campo vacio, caso contrario se mostrara un mensaje de

informacion. Llenar todos los campos obligatorios.

O O x Q {htips/ /laperlitaSAC com ] @

E}{ "IA PERITASALC" l Configuracién  Procesos Reportes I

LU (E S ) 1

= Datos del Contrato

oo 7188 e [ 1E

N’ContmtD Descripcion | | FRegisto % Estado :l

= Datos del Empresa

Empresa I ] Represenlontel ] Telefono :
Direccibn | ] ruc | 1
Servicios

[] Corte [] Transporte [] Descargue

Programacidn de Semanas

Semana oo [77_] @) sererern [T 168 W)

[Semana Inicio [Semana Fin |Eliminar ]

Guardar Modificar Limpiar
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[httos //laperitaSAC.com ' —)

LAPERITASAC

L. £ E 3 1

Configuracidbn  Procesos Reportes

(&

N‘Contral{ | Dessripeitn | |

e L6

Seleccionar Personal

Guardar Modificar | | Limpiar

® 2023, Mz E Lote 5 - Urbanizacibn Trupal - Trujiio - Pera
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v Caso de Uso del Sistema
Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar
a un resultado de valor observable. Los casos de usos principales son: registrar

contrato, asignar personal al contrato y registrar tareaje.

e Capos 05 UED pr‘-nc!pt:-n/)

Gaytionar Sarvicios

Registrar Contrato

Gastionar Personal

Gerfionar Corke

Asignar Personal
Contrate

>0

Gasfionar Emprasa

A dmilnéstra dor

N

Gestonar Usuarkos

Gaptionar Privasgos

Figura 4. Caso de uso principal del sistema
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En el caso de uso de configuracion se muestra los principales procesos que se

ejecutaran en la aplicacion web.

o ConBigaaain
I

7

-
~
/ —7
-

4

Pl

% % ] B ,’ggr:a:ml
i DTS
o a——

‘_‘_‘_‘_‘_‘_'_‘—‘—-—-_

-
N T
e e — s . .
irom Actores) \ \ Gestionar Usuarios
“\\\ =

™~ _

Figura 5. Caso de uso configuracion

En el caso de uso de contrato se muestra los procesos que se podran realizar para

Buscar Empresa Buscar Servicios Frogramacion de
Semanas
| A 7
-
1 £ -
| s

-~

registrar un contrato.

uc Registrar Contrato /
L

| /£ i

| ’ P

sincludes cincludes sincludes
5 .

1
| / -
|
|

f\f
/@ Generar Contrato

Administrador

(from Acfores)

Figura 6. Caso de uso contrato
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En el caso de uso asignar personal contrato se muestra al actor que es el

administrador y los procesos que se podran realizar al asignar personal contrato.

uc Asignar Personal Contrato /

Buscar Contato Buscar Personal
| s
| d
\ Fal
| ¥
«wincludes aincudes
| 4
| Fd
~
Generar Personal
Asignar Personal Contrato
=t Confrato

Administrador

(from Actores)

Figura 7. Caso de uso asignar personal contrato

En el caso de uso registrar tareaje se muestra que estaran inmersos dos actores

siendo estos el administrador y el controlador y los procesos que se podran realizar

dentro del caso de uso registrar tareaje.

uc Registrar Tareaje

Buscar
Programacicn de
Semanas

Busecar Contrato

A
e
i
\ xincludex
il
v
Administrador -

{from Actores)
Registrar Tareaje

o

Controlador

Generar Tareaje

{from Actores)

Figura 8. Caso de uso Registrar Tareaje
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En el caso de uso reportes se muestra al administrado y los reportes que se podra

gestionar en el sistema.

uc Reportes /

Reporte de Contratog

Reporte de tareaje

Administrador

(from Actores)

Reporte de Personal

Figura 9. Caso de Uso reportes
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Fase II: Andlisis y Disefio Preliminar
Analisis de robusticidad
El diagrama de robusticidad, sirve como herramienta que permite preguntar qué hacer y ayudar a decir como hacerlo.

Ingresar Datos O O

;Campos Obligatorios
LLenos? Si

Guardar

No

Llenar Qatos
Empresa

D

Llenar Todos los
Campos Obligatorios

Usuara Interfaz Regigtrar Empresa O . O O /Eg
Si Mo

resar Interfaz

Yomisindr
Seleccionar Empresa ;Exide Resultado? Busqueda Vacia
Modificar
Limpiar Limpiar Controles

Figura 10. Registrar Empresa
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En la interfaz registrar contrato, se tiene que buscar la empresa a quien se desea asignar dicho contrato, ademas se tiene que

seleccionar todos los campos de forma obligatoria, si cumple con la informacidn se guardara correctamente el contrato.

I
! Guardar ;CamposObligatorios
| LI ?
| {from Administrar Registros) No 2005
|
|
|
|
' @ —_—
| -
| CambiarDatos Llenar Todoslos )
CamposObligatarios Regeemr interfas Si
Us uario Interfaz Registrar Contrato
.wimin's rador ) @
Tom Actores Si Mo E
Seleccionar Contrato iExige Reaultados? Buausda Vaca
Contrato
Modificar
Limpiar Limpiar Controles

Figura 11.Registrar Contrato

48



En el diagrama de robustez, la interfaz registrar tercios, primero se tiene que realizar la busqueda del contrato, después se
tiene que buscar la semana que se desea registrar los tercios o tareaje, asimismo se le ingresa la cantidad de tarea que realizo

cada trabajador

object RegistrarTercios /

il
|—————————= Buscar Contrato

- -

(from Administrar Registros) T
=n
Agrega Datos

€ ) — s - e /Lﬁposotvligatorios
- 7 LLeno=?
f—————— == Buscar Semanas / y_
| S =
U;mriu : / @ /‘
A?Pmirﬂsc}radcg | (from Administrar Registros) — N
rom O'E‘i | LLenartodoslos
| P
\ |
N

R

campos Cbligatorics
/ Regresar Interfaz si
—

& < =7
Q S Mo ~ /
—_— T
Soleccionar Fecha ?en Resulltados? Busgueda Vacia

/£ [

Usuaric
Funlruladur P - - s
(fromActores) Modificar Semanalaborada_dia
C) @
Limpiar

Limpiar Controles

Figura 12. Registrar Tercios
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object Registrar Pagos /

Usuario

ASminisrader

Interfaz
Fa

Regidrar
gos

e T Guardar
—= Buscar Semanas

(fromAdministrar Registros)

Lienar todoslos
campos Obligatorios

Regresar Interfaz

Si Mo
Seleccinar Semana iLExigen Resultados? Busqueda Yacia
Modificar
Limpiar Limpiar Controles

posObligatorios
LLenos?

Si

Pagos

Figura 13. Registrar Pagos
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FASE IlI;: DISENO

El usuario ingresa con sus respectivas credenciales para que pueda acceder a la
aplicacion web, se dirige a la interfaz registrar un contrato, tiene que ingresar la
informacion de la empresa y si todos campos cumplen correctamente se guarda dicha

informacion. Ademas, se tienen las opciones de modificar y listar los contratos.

sd Registrar Contrato /

s O O O 0O O

Administrador Interfaz Registrar Guardar Mudmcar |m iar Contrato
(from Admnls{rar Registros)

| Contrato
| I I I I
! ! ! !
: Ingresar Datos del Contrato() : : | | | |
g | | | | |
| | | | | |
Clicken Imagen Buscar() | | | | |
] g | | | |
| | | | | |
Clicken Guardar() | | | | | |
| | | | |
| ! ! ! !
Guardar() | | | |
T . | | |
. Validar Campos() ! ! !
d t | | !
[ | Veancar(IdComralu IdEmpresa) |
!
| Guardar(IdContrato IdEmpresa) Verificar(
| | |
| Mensaje:"Datos GuardadosCorrectameme_Q !
ke —— S [ S P e ]
L] | | |
[ 1 | |
Clicken Modificar( | | | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| Buscar() | | ! |
: : Buscar(idContrato,idEmpresa) !
| : : Retomar()
|
. | Retomar Lista de Resultados() |
_I|r|‘ | T T
| | T |
| | | | | |
Seleccionar Contrato() - ! ! ! ! ! !
| | | | |
Cambiar Datos de Contrato() :LI'I | | | | |
g} | | | | |
| | | | | |
Clicken Guardar() | : : : : :
I ! ! ! !
| | | |
Guard r() | | | |
| |
! |
|

».

|

Verificar(idcontrato presa)

| |

| | Verif

\ \ erificar()
|———————Guardar(ldContrato,ldEmpresa) [

I

Mensaje:" Datos GuardadosCorreCtamente ")

!
|
: 1
i | | | L
: : ! | I | ! !
Clicken Limpiar() L | | | | |
| 1 1 1 1
| 1 | | |
| Limpiar() | | |
| [ [ !
| o | | |
. 1 Limpiar Controles() | |
_II’J‘ | [l [l |
T | ! ! !
| | |

1 |
(from Actores)

Figura 14. Diagrama de secuencia registrar contrato
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el usuario ingresa con sus respectivas credenciales para que pueda acceder a la
aplicacion web, se dirige a la interfaz registrar tercios, tiene que ingresar la informacion
del contrato, ademas de buscar las semanas que se desea registrar las tareas, si todos

campos cumplen correctamente se guarda dicha informacion.

sd RegistrarTercios /

% @ o @ @ @ Q
Usuario Controlador
| r r

Interfaz Registrar - ' gglflga impiar  Semanalahorada_dia
| Tercios (from Adminisfrar Registros) fromAdmms{rar Registros) _P
' |
! Clich en Buslcar Contrato() o !

g u|
| 1

! Click en Buscar Semanal()

|

| - !

! i oy
| :
|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

Ingresar Datog(
. |
Clicken Guardarn 1

Guardar()

Verificar Campos()

a
| I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
; I

Verificar(idSemana,Fecha, Tercios)

T T
: : Verificar()
Guardar(ldSemana,Fecha,Tercios)
: : Guardar()
Mensaje:"Datos Guardados correctamente”() | !
<-------- | it r——————-- U ----- 4-==——-- | i
L | |
| |
| |
|

Clicken Modificar
-

Buscar()

|
|
| |
Buscar(Fecha,ldSemana) !

Retomar()

Retomar Lista de Resultados()

Seleccionar Fecha() !

|

|

|

|

1

|

|

|

]

|

|

4’[‘# |
Cambiar Dato |
A[‘J |
i |
|

|

T

|

|

|

|

|

|

|

|

Clicken Guardar“ M

————————

Verificar Campos()

Verificar(Fecha, Tercios)

T T
| | Verificar()
Guardar(Tercios,Fecha)

T T
| | Guardar()
e F______M@?EPM%E@@@§9¥“W@@ﬂL_J ______ l _______
i | i i |
| | | |
| | |
| | |
[ |
1 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|
|
|
|
|
|
|
Guardar() |
T
|
|
|
|
|
|
|

Clicken Limpiarf

I
Limpiar()

|

|

|

|

: Limpiar Controles()
| |
|

|

|

|

|

|

A

7
|
|
|
|

-

(from Actores)

Figura 15. Diagrama de secuencia registrar tercios
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El usuario ingresa con sus respectivas credenciales para que pueda acceder a la
aplicacion web, se dirige a la interfaz registrar pagos, tiene que ingresar la informacion
del contrato, ademé&s de buscar las semanas que se desea pagar si todos campos

cumplen correctamente se guarda dicha informacion.

sd Registrar Pagos /

% Buscar Buscar
Contrato Semanas
Usuario

Admlmlsrador P (fromAdmnls;rar Registros) (1romAdmn|sfrar Registros)
|
| Clich en Buscar Contrato() - '

i oy

Clich en Buscar Semana()

o--——-

y

|
|
Seleccionar |
Descuento() |

Clicken GuardarQ ,

|
| |
| |
| |
| |
| Guardar() |
: Verificar Campos() :
= ] |
| |
1 | Verficar(ldContrato,ldSemana,ldPersona) |
| | T T kg
' ' i
| | Guardar(ldContrato,IdSemana,ldPersona verficar)
| | | |
| | | |
! M Datos Guardados Correctamente" ! ! Guardar)
- B ensajer"Datgs Guardados Correctamente™) _ _ _ Ao dooee
L |
| | | | |
Clicken Modificar( | 1 I I I
| | | |
| | | |
Buscar() | | ! |
| Buscar(ldSemana) I
,I:rl= t Retornar()

Seleccionar SemanaE
Cambiar Datoﬂi

Clicken GuardarQ |

|
|
!
|
|
T
Retornar Lista de Resultados()
f
|
!
|
|
|
|
!
|
|
|

Guardar()
Verificar Campos() ] ]
[T Verficar(ldContrato,lIdSemana,ldPersonal
+ +
| |
] ] Verificar()
Guardar(ldSemana,ldPersonal) |
| 1 T Lt
- |
Mensaje:"Datos Guardados Correctamente”, Guardar
S SR V. e Datgs Guardados Corectamente’)_ _ _ vardar)

Clicken LimpiarQ

|
—————— I,
|
|
|
|

J

Limpiar()

|
Limpiar Controles()
T

4
|
|
|
|
T
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

g

(from Actores)

Figura 16. Diagrama de secuencia registrar pagos
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Modelo de componentes

El diagrama de componentes sirve para visualizar la organizacion de los

componentes de un sistema y las relaciones de dependencia.

cmp Diagrama Componentes/

Views(Vis‘tas)@ Controllers @ Except.ions 8:]
(Controladores) (Excepciones)

v

V

Models (Modelos) 8:] |

Vv
Recursos 8:]

-CSS
-Images
-JS

<_,,__

MysQL-BD

Figura 17. Diagrama de componentes
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c. Implementacion del proceso de ETL usando el servicio de Synapse Analytics

c.1l Indicadores Analiticos

Estos fueron propuestos en las entrevistas tenidas, y se resumen en 3
indicadores principales, definiéndose las medidas para su calculo

respectivo y el estado de seguimiento respectivo.

Indicadores Medidas Estados

Ind. Contrato Avance >00% .
Programado 80 - 90%

<80% B

Ind. Eficiencia Nro Contrato a Tiempo >85% .
Total de Contratos 60 - 85%

<80% B

Ind. Tercios Nro Tercios Reales >05% .
MNro Tercios Programados 80 - 95%

<80% B

C2. Disefiando la base estratégica:

El disefio estratégico es un elemento esencial a la hora de identificar los
problemas y necesidades de cualquier cliente, desarrollando una vision de
futuro que pueda incrementar la innovacion y mejorar la posicion con

respecto a la competencia.

Esta es la base para el proceso analitico

Modalidad_dim ; Empresa_dim
KeyModalidad ff | KeyEmpresa
Modalidad : TipoEmpresa
idModalidad Empresa
idEmpresa
TipoActividad_dim Personal_Dim
KeyActividad HechoContrato KeyPersonal
R TR
Actividad 3 KeyActividad ‘(FK" Persona
idActividad KeyEmpresa (FK) Genero
T kay Hampe ) Modalidad
&fl KeyModalidad (FK) idPasiona
Tiempo Nrocontrato Tiempo > T
KeyTiempo P_rogramado Hecho_Programacion
| 44 Ejecutado
Anual Y ™ NroContratoTotal KeyPersonal (FK)
Trimestral \W KeyEmpresa (FK) L.
Mensual KeyTiempo (FK)
Semanal KeyActividad (FK)
! o
idFecha f 9 TerciosProgramados
NroMes TerciosReales
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C3.ETL
La extraccion, transformacion y carga (ETL) funciona moviendo datos del
sistema de origen al sistema de destino a intervalos periddicos. El proceso ETL
funciona en tres pasos: Extraccion de los datos relevantes de la base de datos
de origen. Transformacion de los datos para que sean mas adecuados para el
andlisis.

— ]
m Azure SOL Database —————9 - Azure Data Lake Storage Gen2 e

I I Azure Synapse Analytics

Base estratégica Lago Datos Plataforma: Synapse
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C4. Pasos para implementar Synapse Analytics
1) Creando el Servicio del Synapse

Se establece el nombre del servicio: synapseperla, el cual permitira acelerar
el tiempo de acceso a los datos, siendo alojado en el grupo de recursos,

RecursoSynape, creado previamente.

inicio > Azure Synapse Analytics

Creacidn de un area de trabajo de Synapse

Grupo de recursos * (10 | RecursosSynapse

Crear nuevo

| Escriba el nombre del grupo de recursos administrada,

Grupo de recursos administrado

Detalles del drea de trabajo

Asigne un nombre al drea de trabajo, seleccione una ubicacién y elija un sistema de archivos principal de Data Lake Storage
Gend para que sirva como ubicacidn predeterminada de los registros y la salida del trabajo.

Nombre del drea de trabajo * | synapseperlas

Reqién * | East US e

selecciconar Data Lake Storage Genz * (D) ®) De la suscripcién [:\,' Manualmente a través de la URL

Nombre de la cuenta * (D | perlausuario W
Crear nugvo
Mombre del sistema de archivos | synapseperla N

*
Crear nuevo

0 De forma automdtica, se concederd acceso a los datos de identidad del drea
de wabajo a la cuenta de Data Lake Storage Gen2 especificada con el rol
Colabarader de datos de Storage Blob. Para permitir gue otros usuarios usen
esta cuenta de almacenamiento después de crear el drea de trabajo, realice

fnierior | | Siguiente: Seguridad > |

Se crea el area de trabajo, desde se gestionaran los accesos respectivos, a

modo SQL Server, tal como se puede apreciar

Creacion de un area de trabajo de Synapse

Autenucacion

Elija el método de autenticacion para acceder a los recursos del drea de trabajo. como los grupos de 5QL. El métode de
autenticacién se puede cambiar mas adelante. Mas informacion of

Método de autenticacion (0 (®) Usar tanto la autenticacién local como de Azure Active Directory (Azure AD)
C‘ Usar solo la autenticacion de Azure Active Directory (Azure AD)

Inicio de sesion de administrador de SQL | adminsg|

Server * (D)
Contrasena de 5GQL 00 | ssssssess
Confirmar contrasefia | - ucuul

Permiso de identidad administrada asignado por el sistema

Selecciona esta opcidn para conceder acceso de red al drea de trabajo a la cuenta de Data Lake Storage Gen2 mediante la
identidad del sisterna del drea de trabajo. Mas informacién of

| Permite el acceso de red a la cuenta de Data Lake Storage Gen2,
0 La cuenta seleccionada de Data Lake Storage Gen2 no restringe el acceso a la red con ninguna regla, o bien ha seleccionada
una cuenta de almacenamiento manualmente mediante URL en la pestaria Datos basicos. Mas infarmacion ="

Cifrado del area de trabajo
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Luego de establecer la configuracion respectiva, el Servicio de Synapseperla

ha sido creado:

Recursos  Recomendaciones

Itrar por cualquier camp... Tipo es igual a tede ¢ Ubicacion es igual a tedo < T Agregar filtro
Mustrando de 1.8 2 de 2 registros. |j Mestrar tipos ocultos ()
[] Nombre T Tipo T4
m = perlausuario Cuenta de almacenamiento

r‘ CJ ynapseperla

Area de trabajo de Synapse

2) Creando el Grupo SQL dedicado

Esta opcion de configuracion realizada, permitira que la data que sera
migrada suba a la plataforma de SQL dedicado, donde se realizara el
procesamiento de datos, es importante destacar que este servicio una vez
configurado totalmente empezara a consumir el crédito correspondiente.

@) synapseperla = *

Area de trabajo de Synapse

|,O Buscar | « + Nuevo grupo de SQL dedicade

El grupo dedicado es : synapsededicadoperla.

Nuevo grupo de SQL dedicado

* Datos basicos  * Configuracion adicional Etiquetas  Revisar y crear
Cree un grupo de SQL dedicado con la configuracidn que prefiera. Complete la pestafia de configuracian bésica y,
después, vaya a Revisar y crear para efectuar el aprovisionamiento con valores predeterminados automaticos, o bien
visite cada pestafa para personalizarlos. Mas informacion

Detalles del grupo de SQL dedicado

Asigne un nombre al grupo de 501 dedicado y elija la configuracion inicial,

Nombre del grupo de SOL dedicado * | synapsededicadopera
Nivel de rendimiento (0 @ DW100¢
DW100c
Precio estimade (1) Costo estimade por hora
120 UsSD

Ver detalles de precio
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3) Se establece la configuracion: Datafactory

Esta herramienta permite la integracion de los datos desde diferentes
fuentes, en este caso permitira la ejecucion del ETL de la base estratégica a

la plataforma del Synapse,
Se crea el dataFactory : factoryperla

Crear Data Factory
A 105 cambios de este paso pueden restablecer las dltimas selectiones que haya realizado. Revise todas las opdones antes de

Datos basicos  Configuracian de Git Redes  Avanzada  Etiquetas  Revisar y crear
Haga un solo clic para crear una factorfa de datos con la canalizacian y los conjuntos de datos de ejemplo. Prugbeio

Detalles del proyecta

Seleccione la suscripcidn para administrar recursos implementados y los costes. Use los grupos de recursos como
carpetas para organizar y administrar todos los recursos,

Suscripcion * (0 | Azure para estudiantes e
Grupo de recursos * | Recursolesis s
Crear nuevo

Detalles de la instancia

Mombre * (0 | factoryperla
Regién * O | East US o
Version * (1) | v2 v

Y se completa la implementacion respectiva

@ Se completd la implementacion

Noambre de implementacian : Microsoft.DataFactory-2023061500
Suscripcion Azure para estudiantes

Grupo de recursos RecursoTesis

>  Detalles de implementacién

~  Pasos siguientes

Ir al recurso

Es el momento de realizar la configuracion respectiva del factoryperla, que se ha

creado. Para ello hay que ingresar al mismo:
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By factor)r_perla 2 % Data factory

factoryperla

Ingerir

3 Permite copiar datos a
" escala una vez o segun una
programacién.

Azure Data Factory Studio

Iniciar Studio

Se establece la Configuracion del datafactory, ingresando a Iniciar Studio, y

eligiendo en Nuevo la opcion Ingerir

Los pasos para establecer la configuracion son 5, se procede a establecer

la configuracion respectiva:

a) Propiedades
Se establece la forma de actualizacién de los datos, para que estos
puedan reflejarse en el Synapse, se eligioé ejecutar una vez ahora, como

se aprecia a continuacion.

Data Factory *  factoryperla

Herramienta de Copiar datos

- Use la herramienta de copia de datos para realizar una carga de
[ ] Propiedades P B R

Siga la experiencia del Asistente para especificar la configuracion
datos y los servicios vinoulados. Mas informacian [

Propiedades
Seleccione el tipo de tarea de copia de datos y configure la prog

Tipa de tarca

Tarea de copia integrada

' Obtendrd una dnica canalizacion para
copiar datos de mas de 80 arigenes de

datos facikmente.

Obtendré una Unica canalizacidn para copiar rapidamentz los of
muy intuitiva

Cadencia de tareas o programacion de tareas *

@) Ejecutar una vez shora || Programar | Ventana de sal
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b) Origen
El paso siguiente, es definir el origen de los datos, es decir, se identifica
los datos que subirdn a la plataforma de Synapse, en este caso la
conexion sera a la base de datos: PerlaMart, que se encuentra en SQL
Azure. Para ello se debe contar con los accesos a la base de datos, que
subird a Synape.
Ahora se presenta, la informacion sobre la configuracion establecida en

el origen de datos

Configuraciéon General
Herramienta de Copiar datos

© Propiedades Almacén de datos de origen

Especfique el slmacén de datos de anigen para la tarsa de copra Puede utilzsr un

® origen Tipo de origen [ @ Azure st Database v

! Conexidn | seleccionar.. 5
® Conjunto de datos | |

Estableciendo el origen

Nombre =

| azuredatabaseperla

Tablas identificadas

Descripcidn

Conectar mediante Integration Runtime = @

| AutoResolvelntegrationRuntime

~ ; 3
Cadena de conexidn Azure Key Vault ) Alridckhids datde:ds arigen

seciigue el simacen de datos de prigen para la tarea de copia, Puede utilzar ur

Método de seleccion de cuenta ©

a _ Tipo de origen @ Azure 50L Database
= S ~
(®) Desde una suscripcién de Azure () Indicar manualmente
Coneidn = | 8 azuredstabaseperia
Suscripcion de Azure
Tablas del origen | Tablas existertes ) Litilizar consuita
| Azure para estudiantes (cd4afd4a-bed4-4feb-be36-cfde3f14b9ag)
nombre. | D Mastrar vistas
Nombre del servidor *
| perla Sefecoonar todo

B dbo Empresa_dim
MNombre de la base de datos *

| PerlaMart

B dbo Hecha Progr

B dboHechoContra

Tipo de autenticacion ~ e
& dboModalidad_dim

| Autenticacion SQL I

_|E dboPersonal_Dim

MNombre de usuario * E dboTiempa

| adminsgl [ 18 dboTpariadad_dim

~
Contlaseﬁa Azure Key Vault )

Contrasefia =
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c) Destino
En este tercer paso, se procedio a definir el destino que recepcionara los
datos que se establecieron en el origen; en este caso el destino elegido
es el Azure Synape Analytics. Para ello se alojara en el servicio creado

previsamente: synapseperla:

Creando destino: Azure Synapse

Herramienta de Copiar datos

® Propicdades Almacén de datos de destino

Especifigue ¢l almacén de datos de destine para la tarea de copia. Puede utilizar ul

o Origen Tipo de destino ® Azure Synapse Analytice

Conexion | seleccionar..

© Destino

® Conjunto de datos

Creando conexioén

MNueva conexion

W Azure Synapse Analytics Méc informacidn O3

| AzureSynapsePerla

Desoipcidn

BN

Conectar mediante Integration Runtime = (0

AutoResolveintegrationRuntime

Método de selecoan de cuenta &
"!_\ Desde una suscnpeion de Azure "_" Inchicar manualments
Suscripcion de Azure

| Azure para estudiantes (cdéafdda-bedd-4fel-beze-cfresf14baas)

Nombre del servidor =

| synzpseperla (Area de trabajo de Synapse)

Nombre de |z base de datos -

| synapseperlabd

Grupe de SQL -

o

Tipo de autsnticacicn *

i Aukenbeacion 5L

Nombre de usuaric
adminsal

Contrasefia ™
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Asignacion de columnas

Elija cdmo se asignan las columnas de origen y destino

Asignaciones de tablas (7)  Asignaciones de columnas

Origen > Configuracién de conversién de tipos

dbo.Empresa_dim

Destino + Nueva asignacion & Borrar @ 0 Restablecer © Eliminar
dbo.Empresa_dim

Ongen |:| Origen Tipo
dbe.Hecho_Pregramacion

Destino
dbo.Hecho_Programacion

L
0
Origen
dbo.HechoContrato |:| Empresa abe varchar
0

KeyEmpresa 23 int

TipoEmpresa abe varchar

Destino
dbo.HechoContrato

Origen
dbo.Modalidad_dim
Destino
dbo.Modalidad_dim

Oriqen

=]
o
g
=]
o
IR IERAES

idEmpresa 123 int

KeyEmpresa
TipoEmpresa
Empresa

idEmpresa

Se establece la configuracion de la base de

datos destino

AzureSynapsePerla, y el mapeo entre las fuentes origen (PelaMart) con

el destino (SynapePerla)

Tablas leidas en el origen

Herramienta de Copiar datos

O propiedades Almacén de datos de destino
| Espesifique ¢l alr it
@ Crigen Tigo de desting = Azure Symapse Anafytics
Canexldn - w_AruresynapsePer o | Edtar - Nueva conexin
© Destino Origer Destino
® Conjunto de datos B = dcknpresadm | Erpresa.dm

B = dbabecto Programacion —= | dba Hecha Pragramacion

1l dbo HochoContrato — [ dho Hechodontrato

[ dba Modaldad_dim —+ [ dba . [ Modaiidad_din

dbao.Personal_Dim — | dbo | Personal_Dim

2 tabla esistente

B =donems
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d) Configuracion
Se determina el tipo de lago de datos que permitira el procesamiento de
los datos, con un alto rendimiento en la gestion de datos, para este fin
se trabaja con: Azure Data Lake Storage Gen2

Configuracién

Ezpecitiqus &l nombre y |a desompaon de |2 larea de copa de datos, mas opoones de movime

Mombre de la tarea * | Copiacc |

Descripeidn de la tarea

Comprobaddn de coherencia de D

datos

Tolerancia a errores & |

Habilitar & registrn I

Habilitar & slmacenamiznto

provisional

~ Config de almacs ! provisional

servido vinculado de cuentas de _ T Nugvo
pr = (T | Selecoonar. = |

Nuevo servicio vinculado
B2 Azure Data Lake Storage GenZ  Mas informacién [

MNombre *

| linkedServicel

Descripcion

Y/
Tipo *
| Azure Data Lake Storage GenZ v |

Conectar mediante Integration Runtime = @

| AutoResolvelntegrationRuntime i |

Tipo de autenticacion

| Clave de cuenta v |

Método de seleccion de cuenta @

-

(®) Desde una suscripcién de Azure () Indicar manualmente

Suscripcion de Azure O
| Azure para estudiantes (cd4af4da-bed4-4feb-be3e-cfoe3f14b9a9) ~ |

Nombre de cuenta de almacenamiento *

| perlausuario w |

Habilitar el almacenamiento
provisional ©

~ Configuracién de almacenamiento provisional

Servicio vinculado de cuentas de ) Prueba de conexion f Editar  + Nuevo
almacenamiento provisional * & ‘ K linkedServicel v ‘

Ruta de acceso de almacenamiento B3 Examinar

o \ \

Habilitar la compresion © \:‘

v Avanzadas

Método de copia (@] Copiar comando @ (O PolyBase [OJ _) Insercién masiva @) Actualizar/insertar (upsert)

Columnas de dave & + Nuevo
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e) Resumen
Este es el resumen de los datos, cuya base de datos analitica disefiada,

seran manipulados directamente desde Azure Synapse Analytics, como

se puede apreciar:

e 4“9
| | 1}
m Azure 501 Database ———P» g Azure Data Lake Storage Gen2 ————» i l e I Azure Synapse Analytics

Implementacion completado

Paso de implementacian Estade

Walidanda 21 entorne de ejecurian d= copia @ corean
» Creando conjuntos de datos @ comedto
? creando canalizaciones @ coredte
» Ccanalizaciones en gjecucion @ corecte

4) Visualizando tablas migradas en Synape
Se ingresa al servicio de Azure Synapse Analytics, donde se alojan las
tablas dimensionales y tablas hechos, desde la nueva base de datos:

synapseperlabd. Como se aprecia a continuacion:

Inicie > Microsoft. Azure Synapsefnahdics-20230614183344 | Informacion general > RecursoTesis

@) synapseperla » *

Area de trabajo de Synapse

] O Buscar ] « ~+ Muevo grupo de SQL dedicade  —+ Nuevo grupo de A

Informacidn general 5y
@ = Introduccion

B Registro de actividad

QR Control de acceso (1AM) |0 "'I Abrir Synapse Studio i

. Empiece a crear su solucion de analisis
L4 Etiquetas :
completamente integrada y descubra
&2 Diagnosticar y solucionar informacién nueva.
problemas Abrii 08

Azure Synapse Analytics
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Estas son las tablas migradas y desde la cuales, se elaboraran las interfases

de usuario final.

£ Synapse Live v ~Z Validar todo
Data + v«
Workspace Linked

| % Filtrar recurses por nombre

4 Base de datos SQL 1

4 % synapseperlabd (5QL)

4 B3 Tablas

P B dboEmpresa_dim

b B dboHecho_Programacion ***
B dbo.HechoContrato
dbo.Modalidad _dim

dho.Personal_Dim

dboTiempo

-
L < |

dbo.Tiposctividad_dim

d. Disefiar un Dashboard usando Power BI.
El disefio del dashboard, se realiz6 en base a los requerimientos
identificados, que fueron definidos en el punto c., y se implementaron
conectdndose a la base de datos de synapseperladb, desde el servicio

synapse.
d.1. Estableciendo conexion a la base estratégica: synapseperladb

Se ingresan a la base de datos indicada, con los accesos respectivos

(usuario y contrasefia)

Base de datos SQL Server
Windows synapseperia.sql.azuresynapse.net;synapseperlabd

Nombre de usuarno

Base de datos

| |adminsql |

Cuenta de Microsoft Contrasefa

[TX2221T]
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d.2 Modelo de datos en Power Bl

Una vez establecida la conexion, se revisaron las relaciones respectivas y

gue ayudaran en forma transparente a la preparacion de los dashboards y

visualizadores respectivos

[B] TipoActividad dim = 1
— Hec
i i )
Madalidad_dim G Actividad
M afidad d dActividad L Keyh
whodahdad y Koy
iclad EyE
KeyModaliciad 1 o Hifea e
. Keyh
Modalidad s Conmaer
- KeyT
Contraer Z Tescil
2 Terc
| . ;
1 1 * I
- = o
Tiempo - HechaContrato 3 O
z Anual Z JEcutacn
E idFecha o
< Empresa_dim o
By
|
Mensual 111 * & Empresa
Z MroMes - T_1
Semanal f: KeyEmpress
Trimestral ;_ TipoEmpresa
Contraer : Contraer

d.3. Indicadores

Estos son los indicadores, que se implementaron, de

acuerdo a los

requerimientos establecidos, se observa un filtro del tipo de actividad

desarrollado.

Actividad

SIEMBRA TRANSPORTE

YAvance Y%Eficiencia

91.67 %

100.00 %

40.06 %

100.00 %

0.00 %

0.00 %
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d.4. Dashboard general

Este es una muestra, del resumen general de la interface de usuario, sobre

el cual se desarroll6 la analitica del negocio.

Suma de Programado y Suma de Ejecutado por Mes

@®5uma 3¢ Programadc @<umy

Activcdad
CORTE SIEMERA ANSPORTE
%Avance %Eficiencla
70
91.67 % ( /
‘ 4006 %
0.00 % 10000 % d
0.00 % 10000 %
Secter Pragramade Eecutade auance
S NORTE | 9,618,524 10,497,204.98 9163 %
CHICLAYO | 7235817 7467388160 9416 %
PILRA 3 2 33 8475 %
= MEDIO 92.16.%
TRUILLO 2 0593 3216 %
Total 10.361.246 11,303,139.36 91.67 %

NEPUCH Pl Ese § DEuU

Sector @ MEDIC @NCRTE

w7

SN

¥ sttt ooy

S0 T T 00 2023 Wi 35K Cern

ek

i
u

Tom

Adividsd  Programado
CORTE 5983 527
SIEMBRA 476,686
TRANSPORTE 2869933
Total 10,361,246
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NroContrateTotal

ae Heatado

FoAvance

@
A s6547%
A 3152%

91.67 %

10,361,246

Suma de Programado

Sumi e Pragean
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4.2. Anadlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Analisis estadisticos descriptivo de los indicadores

Andlisis descriptivo

Tabla 3. Analisis descriptivo del indicador 01

Descriptivas

N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo

Pretest 24 0 1006 969 74.5 900 1158

PosTest 24 0 188 173 35.8 127 249

Tiempo en el registro de las tareas de campo

1200.00 1005.54
1000.00 817.75

800.00 m PRETEST
600.00 W POSTEST
m DECREMENTO

Titulo del eje

400.00 187.79

200.00 '

0.00
PRETEST POSTEST DECREMENTO

Con respecto al primer indicador, que es el tiempo en el registro de
las tareas de campo, se obtuvo un total de 969 segundos del tiempo
en el registro de las tareas de campo antes de la implementacion, y
después de la implementacion un total de 173 segundos en el tiempo
en el registro de las tareas de campo, el cual demostré una reduccion
de 796 segundos del tiempo en el registro de las tareas de campo,
ademas en el pretest se obtuvo 1005,54 del tiempo en el registro de
las tareas de campo y del postest 187,79 del tiempo en el registro de
las tareas de campo, esto probo un decremento de 817,75 del tiempo

en el registro de las tareas de campo.
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Tabla 4. Analisis descriptivo del indicador 02

Descriptivas

N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo

Pretest 24 0 795 780 71.3 660 900

PosTest 24 0 135 120 24.6 90 174

Tiempo en elaboracion de las planillas de pagos de los
trabajadores
795

660.25

800
700
600

500 PRETEST

200 W POSTEST
B DECREMENTO
300 134.75
200
100
0
PRETEST POSTEST DECREMENTO

Con respecto al segundo indicador, que es el tiempo en la elaboracion de las
planillas de pagos de los trabajadores, se obtuvo un total de 780 segundos
del tiempo en la elaboracién de las planillas de pagos de los trabajadores
antes de la implementacion, y después de la implementacion un total de 120
segundos en el tiempo en la elaboracion de las planillas de pagos de los
trabajadores, el cual demostré una reduccion de 660 segundos del tiempo
en la elaboracion de las planillas de pagos de los trabajadores, ademas en
el pretest se obtuvo 795 del tiempo en la elaboracién de las planillas de
pagos de los trabajadores y del postest 134,75 del tiempo en la elaboracion
de las planillas de pagos de los trabajadores, esto probo un decremento de
660,25 del tiempo en la elaboracion de las planillas de pagos de los

trabajadores.
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Tabla 5. Andlisis descriptivo del indicador 03

Descriptivas

N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo

Pretest 24 0 4.63 5.00 1.86 2 8

PosTest 24 0 20.50 20.00 2.00 18 24

Numero de reporte de las tareas de campo

25.00 20.5
20.00 15.88
W PRETEST
15.00
POSTEST
10.00 B DECREMENTO
4.63
5.00 -
0.00
PRETEST POSTEST DECREMENTO

Con respecto al tercer indicador, que es el numero de reporte de las tareas
de campo, se obtuvo un total de 5 en el nUmero de reporte de las tareas de
campo antes de la implementacion, y después de la implementacion un total
de 20 en el numero de reporte de las tareas de campo, el cual demostrd un
incremento de 15 en el niumero de reporte de las tareas de campo, ademas
en el pretest se obtuvo 4,63 del niUmero de reporte de las tareas de campo y
del postest 20,5 del nimero de reporte de las tareas de campo, esto probo

un incremento de 15,88 del nimero de reporte de las tareas de campo.
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Tabla 6. Andlisis descriptivo del indicador 05

Nivel de satisfaccion del personal de la empresa

7.68
8.00 /

7.00

6.00

5.00 Nsa

4.00 W NSp

3.00 B Incremento

1.01
2.00

-/
1.00

0.00

Nsa NSp Incremento

Con respecto al cuarto indicador, que es el nivel de satisfaccién del
personal de la empresa, antes de la implementacion se pudo observar
un rango promedio de 1.39 “Insatisfecho” del nivel de satisfaccion del
personal de la empresa, asi mismo, después de la implementacion se
observé un rango promedio de 6.72 “Satisfecho” del nivel de
satisfaccion del personal de la empresa, ademas en el pretest se
obtuvo 1,01 del nivel de satisfaccion del personal de la empresa y del
postest 7,68 del nivel de satisfaccion del personal de la empresa, esto
probo un incremento de 6,67 del nivel de satisfaccion del personal de

la empresa.
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4.3.

Docimasia de hipotesis

Se realizdé una observacién utilizando una ficha de observacién, antes y
después de la implementacion de la aplicacién web con Data Analytics en
La Perlita S.A.C., esto se hizo con el objetivo de observar a los involucrados
y observar su nivel de satisfaccion en el control de los servicios agricolas,
tanto antes como después de la implementacién de esta herramienta.
Ademas, se utilizaron diversas técnicas que incluyeron el andlisis gréfico y

estadistico de los resultados obtenidos.

Ho: “Una aplicacién web con data analytics no permite mejorar el control

de los servicios agricolas en la empresa la perlita S.A.C.”

Hi: “Una aplicacion web con data analytics permite mejorar el control de

los servicios agricolas en la empresa la perlita S.A.C.”
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V.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

DISCUSION DE RESULTADOS

Formulacion del problema

¢De qué manera una aplicacion web con data analytics influy6é en el

control de los servicios agricolas en la Empresa La Perlita S.A.C.?
Hipotesis

Ho: “Una aplicacion web con data analytics no permite mejorar el control

de los servicios agricolas en la empresa la perlita S.A.C.”

Hi: “Una aplicacién web con data analytics permite mejorar el control de

los servicios agricolas en la empresa la perlita S.A.C.”

Manera presencial

Mejorar el analisis de
la informacién

»
»

Mejorar el control de
los servicios agricolas

Aplicacion Web
con Data Analytics

Disefio pre experimental, pre pruebay post prueba
PRE PRUEBA (O1): Es la medicion previa de X a G.
POST PRUEBA (0O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G.

Se determin6 usar el Disefio Pre Experimental Pre-Prueba y Post-
Prueba, porgue nuestra hipétesis se adecua a este disefio. Este disefio
experimenta con un solo grupo de sujetos el cual es medido a través de
un cuestionario antes y después de presentar el estimulo (Aplicacion web

con Data Analytics). Este disefio se presenta de la siguiente manera:

G O1 X O2
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Donde:
X: Tratamiento (Aplicacion web con Data Analytics)
O: Medicion de sujetos
G: Grupo de sujetos

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O1 y O2

para determinar si los resultados obtenidos han aumentado.
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1.4.1. Célculo de los indicadores

Para calcular los indicadores de la hipotesis de la aplicacion web
con data analytics (AW) y el sistema actual (SA), se realizé un
cuestionario (Ver anexos) donde se evalu6 al personal
administrativo después de la implementacion de la aplicacion

web.

A continuacion se muestra el rango de satisfaccion que se

muestra en la siguiente tabla:

RANGO GRADO DE SATISFACION

0-25 Insatisfecho

26-5.0 Medianamente Satisfecho

51-75 Satisfecho

7.6 —10.0 | Muy Satisfecho

Pregunta 01: ¢ Cual es su nivel de control con respecto a la cantidad de

tercios cortados por semana?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 2.17

B APLICACION WEB 7.24

Resultado: Los valores obtenidos son: 2.17 (SA) y 7.24 (AW).
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Pregunta 02: ¢ Cual es su nivel de control con respecto al monto a pagar

por tercios cortados por semana?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 1.88

B APLICACION WEB 7.72

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.88 (SA) y 7.72 (AW).

Pregunta 03: ¢Cudl es su nivel de control con respecto al Ingreso

mensual por los servicios agricolas?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 1.56

B APLICACION WEB 7.79

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.56 (SA)y 7.79 (AW).



Pregunta 04: ¢, Cual es su nivel de control con respecto al monto semanal

facturado por los servicios agricolas?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 1.03

B APLICACION WEB 7.95

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.03 (SA) y 7.95 (AW).

Pregunta 05 ¢Cuédl es su nivel de control con respecto a la cantidad de

tareas realizadas por semana?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 139

B APLICACION WEB 7.98

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.39 (SA) y 7.98 (AW).



Pregunta 06: ¢ Cual es su nivel de control con respecto al Ingreso diario

por los servicios agricolas?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1
B SISTEMA ACTUAL 1.38

B APLICACION WEB 7.15

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.38 (SA) y 7.15 (AW).

Pregunta 07: ¢Cudl es su nivel de control con respecto a pagar a los

trabajadores por los servicios agricolas?

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00
1

B SISTEMA ACTUAL 173
APLICACION WEB 7.93

Resultado: Los valores obtenidos son: 1.73 (SA) y 7.93 (AW).
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1.4.2. Aplicacién del rango de satisfaccion del personal

Indicadores Pretest | PosTest
¢,Cual es su nivel de control con respecto a la cantidad
. 2.17 7.24
de tercios cortados por semana?
¢,Cual es su nivel de control con respecto al monto a 188 779
pagar por tercios cortados por semana? ' '
¢, Cual es su nivel de control con respecto al Ingreso 156 779
mensual por los servicios agricolas? ' '
¢,Cual es su nivel de control con respecto al monto 103 795
semanal facturado por los servicios agricolas? ' '
¢, Cual es su nivel de control con respecto a la cantidad
. 1.39 7.98
de tareas realizadas por semana?
¢, Cual es su nivel de control con respecto al Ingreso 138 715
diario por los servicios agricolas? ' '
¢, Cual es su nivel de control con respecto a pagar a los 173 793
trabajadores por los servicios agricolas? ' '
Promedio 1.39 6.72
Tabla 7. Aplicacidon del rango de satisfaccién alos indicadores de la

hipotesis
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CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion que hay un decremento notable del tiempo en el
registro de las tareas de campo, el cual demostré en el pretest 1005,54 del
tiempo en el registro de las tareas de campo, mientras que, en el postest
187,79 del tiempo en el registro de las tareas de campo, como se observa
existe una diferencia de 817,75 después de la implementacion.

Se llegd a la conclusion que hay un decremento notable del tiempo en la
elaboracion de las planillas de pagos de los trabajadores, el cual demostré
en el pretest 795 del tiempo en la elaboracién de las planillas de pagos de
los trabajadores, mientras que, en el postest 134,75 del tiempo en la
elaboracion de las planillas de pagos de los trabajadores, como se observa

existe una diferencia de 660,25 después de la implementacion.

Se lleg6 a la conclusion que hay un incremento notable del niumero de
reporte de las tareas de campo, el cual demostré en el pretest 4,63 del
namero de reporte de las tareas de campo, mientras que, en el postest 20,5
del nimero de reporte de las tareas de campo, como se observa existe una

diferencia de 15,88 después de la implementacion.

Se llegd a la conclusion que hay un incremento notable del nivel de
satisfaccion del personal de la empresa, el cual demostro en el pretest 1,01
“Insatisfecho” del nivel de satisfaccion del personal de la empresa, mientras
que, en el postest 7,68 “Muy Satisfecho” del nivel de satisfaccion del
personal de la empresa, como se observa existe una diferencia de 6,67
después de la implementacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para poder comprender, conocer y estar al tanto de los
procesos de la empresa se tenga que mantener una relacién estrecha con
los principales actores de los procesos a estudiar, se tiene que proponer
distintos cronogramas de reuniones en donde se debe detallar los procesos
gue tengan algun inconveniente para poder ser solucionado lo antes posible
y no genere algun problema a los demas procesos principales de la empresa.

Se recomienda necesariamente el recojo de informacion detallada de donde
el proyecto fue implementado para poder involucrar a loa actores principales

y que la informacion llegue en el tiempo especificado.

Se debe de considerar los conectores acordes para el tipo de dato que se

usara al realizar el ETL en Synapse Analytics.

Para trabajos futuros se recomienda utilizar la inteligencia artificial tecnologia
gue actualmente viene ganando terreno permitiendo ampliar analisis de

datos y tendencias.
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ANEXOS

ANEXO 01: CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION CON EL PRE Y POST
TEST.

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
LA PERLITA S.A.C.

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR FAVOR TENIENDO EL
CUENTA EL SIGUIENTE RANGO:

RANGO GRADO DE SATISFACCION
0-25 Insatisfecho
26-5.0 Medianamente Satisfecho
51-75 Satisfecho
7.6 -10.0 Muy Satisfecho

1. ¢Cudl es su nivel de control con respecto a la cantidad de tercios [j

cortados por semana?

2. ¢Cudl es su nivel de control con respecto al monto a pagar por

tercios cortados por semana? —
3. ¢Cual es su nivel de control con respecto al Ingreso mensual por

los servicios agricolas? -
4. ¢Cual es su nivel de control con respecto al monto semanal

facturado por los servicios agricolas? -
5. ¢Cual es su nivel de control con respecto a la cantidad de tareas

realizadas por semana? -
6. ¢Cudl es su nivel de control con respecto al Ingreso diario por

los servicios agricolas? —
7. ¢Cuél es su nivel de control con respecto a pagar a los

trabajadores por los servicios agricolas? -
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