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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se busca reducir el impacto de los riesgos laborales
en la empresa Telcom Prodicci S.A.C. implementando un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la normativa peruana, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, su reglamento y sus modificatorias. Con esto
buscamos mejorar el desempefio del trabajador, reducir el ausentismo laboral y sus

costos generados y generar ambientes de trabajo idéneos.

Se consider6 como muestra a todas las areas de la empresa Telcom Prodicci
S.A.C. Iniciamos con el diagnéstico basico situacional a través de un Estudio de
linea base, identificando un alto porcentaje de incumplimiento de los indicadores en
cada categoria. La empresa contaba con un registro de accidentes que consta
desde el afio 2017 al 2020.

En el proceso de implementacion se utilizaron diversas herramientas de trabajo,
con el fin de recabar toda la informacion necesaria para el diagnéstico situacional

adecuado de la Empresa.

Luego se elaboré la matriz IPERC por cada actividad realizada, para de esta
manera identificar los peligros, riesgos y asi definir las actividades con los niveles
de riesgo mas altos.

Una vez adquirida toda la informacién necesaria se procedio a elaborar la Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizd la eleccion del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde a lo que manda la Ley, se generaron los
diversos procedimientos y se realizd el presupuesto para la compra de los EPP’s
necesarios para el correcto y seguro desempenfo de los trabajadores en las diversas
labores. De esta manera se podra reducir los riesgos laborales y asi controlar su

impacto sobre la empresa Telcom Prodicci S.A.C.

Palabras claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos

Laborales.



ABSTRACT

This research work seeks to reduce the impact of occupational hazards in the
company Telcom Prodicci S.A.C. implementing a Occupational Health and Safety
Management System based on Peruvian regulations, the Occupational Health and
Safety Law, Law No. 29783, its regulations and its amendments. With this we seek
to improve performance, reduce labor absenteeism and generate ideal work

environments for the worker.

All areas of the company Telcom Prodicci S.A.C. were considered as a general
sample. We started with the basic situational diagnosis through a Baseline Study,
identifying a high percentage of non-compliance with the indicators in each

category. The company had a record of accidents from 2017 to 2020.

In the implementation process, the various work tools were used, in order to collect

all the necessary information for the adequate situational diagnosis of the Company.

Then the IPERC matrix was elaborated for each activity carried out, in order to
identify the dangers, risks and in this way find the activities with the highest risk

levels.

Once all the necessary information was acquired, the Occupational Health and
Safety Policy was drawn up, the Occupational Health and Safety Supervisor was
elected, in accordance with the provisions of the Law, the various procedures were
generated and made the budget for the purchase of the PPE necessary for the
correct and safe performance of the workers in the various tasks. In this way it will
be possible to reduce occupational risks and thus control their impact on the

company Telcom Prodicci S.A.C.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Occupational
Risks.
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I.  INTRODUCCION
1.1 El Problema
a. Realidad Problemética

La Seguridad y Salud en el Trabajo se ha convertido en un tema de suma
importancia, segun la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo, s.f.), cada dia
mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas
con el trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente
ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales,
gue resultan en mas de 3 dias de absentismo laboral. El coste de esta adversidad
diaria es enorme y la carga econdémica de las malas practicas de seguridad y
salud se estima en un 3,94 % del Producto Bruto Interno global de cada afio.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.), tiene como objetivo crear
conciencia mundial sobre la magnitud de las consecuencias de los accidentes,
las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo de posicionar la
salud y la seguridad de todos los trabajadores en la agenda internacional para
estimular y apoyar la accion practica a todos los niveles.

Segun el IEDEP (Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial, 2019) en su
Informe Econdémico, en 2018, en el Perd, unas 9.7 millones de empresas
operaron en la economia, de las cuales el 75% pertenecer al sector informal, es
decir, existen mas de 7.3 millones de empresas de bienes y servicios
informales, mientras que el 25% restante (2.4 millones) se ubica en el sector
formal, informo el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la
Céamara de Comercio de Lima (CCL).

Al ver estas cifras, provenientes del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2020), podemos identificar la sustancial tarea para el gobierno de
reducir el alto nivel de informalidad en la economia. Dicha problematica conlleva
a un descontrol total o parcial de una estadistica concreta de los accidentes
laborales.

Segun MTPE (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2020), para el afio
2019 en el Peru se registraron en total 34,800 accidentes, solamente en
empresas formales y sin incluir accidentes mortales. De los cuales 29,079 fueron
hombres y 5,721 fueron mujeres. Los accidentes mortales registrados en dicho

afio son 241. Ver Anexos en la pagina 56.
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Ahora nos enfocamos en la actividad econdmica en el cual se encuentra ubicado
la empresa que trabajaremos apreciamos las siguientes estadisticas de
accidentes por actividad economica del 2019, siendo la actividad desarrollada la
tercera con mayor nivel de accidentabilidad, con un 11.85%, soélo detras de las
industrias manufactureras 23.36% Y las actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler 18.51%. Ver Anexos en la pagina 57.

Teniendo en cuenta la informacion brindada por el Ministerio de trabajo y
promocién de empleo, en cuanto a accidentes se refiere y el porcentaje de
informalidad que existe nuestro Pais, nos hace recapacitar en la importancia de
disefiar e implementar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las empresas.

La empresa a tomar en cuenta, TELCOM PRODICCI S.A.C., actualmente no
cuenta con un Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido, motivo por el cual no podemos identificar los principales riesgos a
los que se encuentran expuestos nuestros operarios y como consecuencia no

podemos llevar un control estadistico de los accidentes laborales.

b. Descripcion del problema

La empresa TELCOM PRODICCI S.A.C., se dedica a trabajos de
Telecomunicaciones tales como: Instalacion de Camara, Canalizacion, Tendido
Aéreo y Empalmado de cable FTTH. Asimismo, ofrecemos el servicio de
mantenimiento de dichos servicios. Uno de los servicios prestados podemos
apreciarlo en el anexo. Ver Anexos en la pagina 58.

La empresa posee un registro de accidentes desde el afio 2017. En los cuales
se puede apreciar que con el pasar de los afios han tenido aumentos y
descensos. Para poder apreciar con mas detenimiento podemos ver el anexo.
Ver Anexos en la pagina 58.

Actualmente la empresa carece de medidas de seguridad establecidas,
centrandose solamente en comprar equipos de proteccion personal, los cuales

no son los adecuados para la labor a realizar.



Al realizar el estudio de Linea Base de la empresa, evidenciado en los anexos,
pagina 62 - 84, se pudo evidenciar las deficiencias, las cuales fueron las
siguientes:

e Carece de procedimientos de trabajo

e Carece de informacion actualizada en sus IPERC

e Carece de un supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

e Carecen de un procedimiento de reporte de accidentes y/o incidentes.

En consecuencia, podemos ver que se necesita con caracter de urgencia
establecer medidas de prevencién, procedimientos, una politica de seguridad,
un programa de capacitaciones e inspecciones, para de esta manera promover
e inculcar una cultura de seguridad en la empresa y a la vez evitar pérdidas
econdémicas tanto por dafios materiales como por personales, generados por la
alta probabilidad de accidentabilidad que tiene la empresa.

De esta manera, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo es indispensable.

Como se pudo analizar, la problemética de la empresa se centra en la ausencia
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para profundizar mas en la problematica ya detectada en la empresa
realizaremos un Diagrama Causa — Efecto el cual se encuentra en la pagina
85 de los anexos como Gréfico 32. Diagrama Causa — Efecto.

Por lo tanto, sabemos que la posible solucion es el disefio e implementacion de

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Formulacién del problema

¢ El Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N° 29783 podra
controlar y reducir el impacto de los riesgos laborales en la empresa Telcom
Prodicci S.A.C. — Trujillo?



1.2 Objetivos
a. Objetivo general

e Elaborar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo basado
en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para reducir los
riesgos laborales en la empresa Telcom Prodicci S.A.C.

b. Objetivos especificos

e Elaborar un estudio de Linea Base del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para tener un diagnostico de los riesgos laborales en la
empresa Telcom Prodicci S.A.C.

e Desarrollar un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias, asi como en el Decreto Supremo 005 — 2012 — TR, Reglamento
de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Determinar la reduccion de los riesgos laborales en la empresa Telcom
Prodicci S.A.C. al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

1.3 Justificacién del Estudio

El presente estudio los vamos a justificar en cuatro puntos fundamentales, los

cuales son:

e Teorica
Es fundamental que en toda organizacion el colaborador tenga claro la parte
tedrica de sus procedimientos, para que de esta manera se encuentre
preparado y con un mejor know-how, que le permita reaccionar de manera
asertiva ante situaciones cruciales. Por lo tanto resaltamos la importancia del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por medio del cual
tendremos un cronograma de capacitaciones establecido. Todo esto lo
haremos en base a la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigente
en nuestro pais.

e Social



Los accidentes laborales vienen siendo un asunto muy delicado para las
empresas, por las consecuencias tanto legales como econdémicas que le
generan. Por lo tanto con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo evitaremos los problemas legales, econémicos y principalmente el
personal, debido a que los trabajadores mayormente son la fuente de ingresos
en sus hogares. Asimismo se busca salvaguardar la vida tanto de los
colaboradores como la de los involucrados en el proceso, la infraestructura,
equipos, materiales, etc.

Practica

Las empresas con sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
implementados tienen grandes cambios en sus estadisticas de riesgos
laborales, como podemos apreciar en los antecedentes presentados, por lo
tanto consideramos primordial un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Telcom Prodicci SAC.

Econdmica

Telcom Prodicci SAC viene siendo una empresa con buena proyeccion, sin
embargo cuando les toque competir para lograr licitaciones de los grandes
proyectos, la ausencia del sistema de gestion de seguridad le jugara en contra.
Asimismo el carecer de una cultura de seguridad instaurada en la empresa
generara un mal ambiente laboral y pérdidas econdémicas sustanciales.
Metodoldgica

El sistema de seguridad y salud en el trabajo, nos ayudara a reducir los riesgos
laborales en la empresa Telcom Prodicci SAC debido a que este nos permite
identificar las fuentes en sus diferentes niveles de riesgo, asi como los

diversos controles a implementar.

MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

a. Antecedentes Internacionales

Maria Roa Quintero (Roa Quintero, 2017), en su tesis titulada “Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST).”, para obtener el

titulo de Magister en Ingenieria Industrial, Universidad Nacional de Colombia,



Manizales, Colombia, tuvo como objetivo general establecer el grado de
cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST) de las empresas del sector construccion de la ciudad
de Manizales (Colombia), basando su metodologia en la normatividad vigente
para Colombia, teniendo en cuenta las fases del ciclo PHVA (ciclo de Deming)
con el fin de llevar a cabo la exploracion del fendmeno de interés. Teniendo como
resultado que los SG — SST en la mayoria de empresas son inmaduros y que la
fase de planear es fundamental para el funcionamiento de dicho sistema.
APORTE: La existencia de una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre algunas variables de de la fase Planear con otras variables de
la fase Hacer, Verificar y Actuar. (ciclo de Deming)

Fernando Bustamante Granda, (Bustamante Granda, “Sistema de Gestion en
Seguridad basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa Constructora
Eléctrica lelco”, 2013), en su tesis titulada “Sistema de Gestién en Seguridad
basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa Constructora Eléctrica
IELCO”, para obtener el Titulo de Magister en Sistemas Integrados de Gestion
de la Calidad, Ambiente y Seguridad, Universidad Politécnica Salesiana,
Guayaquil, Ecuador, realizé una investigacion tanto en el lugar donde se
desarrollaban los proyectos como en las oficinas administrativas. Se estructurd
una propuesta basada en el mejoramiento continuo, mediante la supervision
permanente del cumplimiento de los reglamentos de seguridad y salud
ocupacional tanto en las &reas administrativas como en el campo, el terreno
donde se efectuaban los proyectos eléctricos; todo ello con el real compromiso
por parte de la presidencia de la empresa. Finalmente, concluy6 indicando que
la empresa debera seguir los procedimientos que dicta la OHSAS 18001, y
comprometerse a cumplir con ella, sobre todo en lo que corresponde al campo
de la ergonomia, para observar que en un corto tiempo la eficiencia de los
empleados aumentaria, y el ausentismo al trabajo, causado por enfermedades
laborales o accidentes de trabajo, se reduciria.

APORTE: La importancia de aplicar mejora continua en el campo de la
Ergonomia para aumentar la eficiencia de los empleados y reducir el ausentismo

laboral.



b. Antecedentes Nacionales

Homero Albarran Leiva (Albarran Leiva, 2018), en su tesis titulada “MODELO
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR
LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA DE MULTISERVICIOS
TELESYSTEM S.R.L. — CAJARMARCA 2018.”, para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, Universidad César Vallejo, Chiclayo, Peru,
tuvo como objetivo principal implementar un modelo de gestion de seguridad y
salud ocupacional para reducir los riesgos laborales de la empresa en mencion.
Obteniendo como conclusion que la implementaciéon del modelo de gestion le
genera a la empresa una rentabilidad de S/ 2.04 por cada S/ 1 invertido.

APORTE: El uso de la observacion directa de los riesgos laborales en la
metodologia, asi como la aplicacion de la entrevista a gerencia de la empresa

para poder identificar los principales riesgos laborales a combatir.

Piero Ruiz Baca (Ruiz Baca, 2019), en su tesis titulada “PROPUESTA DE UN
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA S&S
TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE IQUITOS - PERU 2019”, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Cientifica del
Perd, Iquitos, Perd, tuvo como propadsito realizar una propuesta sobre un plan de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa en mencién, con el objetivo
principal de lograr que los trabajadores apliquen las medidas de seguridad como
politica de trabajo en su empresa, para esto utilizd la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, el D.S. N° 005-2012-TR,
como principal herramienta para obtener la propuesta de dicho plan.

APORTE: El uso de la Ley y su Reglamento les permiti6 identificar los peligros,
evaluar los riesgos y controlarlos, comprometiendo a todos los trabajadores a

una mejora continua.

Cristina Licas Chavez (Licas Chavez, 2015), en su tesis titulada “SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN CONFORMIDAD
A LA LEY 29783 Y LA NORMA APLICABLE DEL SECTOR EN UNA
EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA”, para obtener el Titulo Profesional

de Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial, Universidad Nacional de



Ingenieria, Lima, Perd, buscé establecer un modelo para la implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la Ley N° 29783, el Decreto Supremo N° 005-2012-
TR y sus modificatorias, asi como la normativa del sector en materia de
seguridad y salud en el trabajo en el tipo de empresa mencionada. Sus
conclusiones fueron las siguientes:

1. Los resultados del Estudio de Linea Base indican:

a. En el Diagnostico del Sistema de Gestion de SST, que hay un cumplimiento
del 50%, mientras que el mayor incumplimiento ocurre en los principios de
Planeamiento y Aplicacion (29%), Control de Informacién y documentos (39%),
Revision por la Direccion (17%).

b. En la evaluacion del cumplimiento de R.M 111-2013-MEM hay un
cumplimiento del 82%, siendo los incumplimientos relacionados con la falta de
estandares de seguridad, y PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro).

2. La normativa peruana en materia de seguridad y salud aplicable al subsector
electricidad, para una empresa de generacion eléctrica, se encuentra identificada
en la presente tesis; por lo que al implementar el modelo del Sistema de Gestidn
de SST planteado, se estaria cumpliendo con los requisitos legales aplicables.
3. Se puede concluir que, en la comparacion realizada, los requisitos de la norma
internacional OHSAS 18001:2007 estan presentes en los requisitos para el
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud descritos en la Ley 29783, su
reglamentacion D.S. 005-2012-TR y modificatorias; por lo que el Modelo del
Sistema de Gestibn de SST propuesto para una empresa de generacién
eléctrica, puede ser viable como un modelo de Sistema de Gestién base para
una futura certificacion de la norma OHSAS 18001:2007.

4. Se han desarrollado los modelos de procedimientos y formatos a considerar
en un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con
los requisitos de la normativa peruana en materia de seguridad y salud aplicable
a una empresa de generacion eléctrica.

5. Con el Modelo propuesto para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se cumple con los requisitos minimos exigidos por la Ley 29783 su
reglamento D.S. 005-2012-TR, asi como sus modificatorias; asi también con la

normativa del sub sector electricidad en materia de seguridad y salud.



6. Para realizar la implementacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo propuesto, se requerira de 13 meses aproximadamente.

7. Para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se debe tener en cuenta los costos de implementacion de los siguientes
elementos: Capacitaciones externas, Consultoria, Auditoria Legal, Costo por
material de comunicacion y difusion, Compra de equipos de proteccion personal,
Controles operacionales (infraestructura, herramientas, otros). Costo por Salud
Ocupacional (examenes médicos, campafias meédicas, etc.). Costos de
Monitoreo de Riesgos Higiénicos (ruido, iluminacion, material particulado, etc.),
Auditorias Externas.

APORTE: El uso de la Ley y su Reglamento permite establecer en la empresa
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con los mismos

requisitos y lineamientos internacionales.

c. Antecedentes Locales

Evelin Castillo Saenz y Erika Cruz Pinzon, (Castillo Saenz & Cruz Pinzén, 2017)
en su tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) PARA
DISMINUIR EL iINDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN EL SECTOR DE REDES
Y TELECOMUNICACIONES EN LARI CONTRATISTAS S.A.C.”, para

lograr el titulo profesional de Ingenieria Industrial, Universidad Nacional de
Truijillo, Trujillo, Peru, tiene como objetivo principal disminuir la accidentabilidad
del proceso de provision en la empresa en Lari Contratistas en la sucursal de
Trujillo en el sector de redes y telecomunicaciones, en el cual se tuvo un mayor
registro numero de accidentes y que estan mas expuestos a peligros de alto
riesgo en su ambiente de trabajo. EI método que utilizaba dicha empresa antes
de la propuesta del SGSST arroj6 que el promedio mensual del indice de
accidentabilidad es de 0.21 en el 2016, el cual se buscara reducir, debido a que
este factor representaria un factor elevado nimero de jornadas perdidas (dias
no trabajados), afectando los costos directos e indirectos de una forma negativa
para la empresa. Para disminuir el indice de accidentabilidad ellas utilizaron
metodologia de OHSAS 18001:2007 en la propuesta del SGSST, la cual es

compatible con la legislacion vigente en nuestro pais que les permitio planificar



para identificar, evaluar y controlar riesgos, identificar las necesidades de
documentacion del sistema de gestion, ademéas medir, supervisar y mejorar el
rendimiento del SGSST concluyéndose que para el 2017 con la propuesta de
SGSST se disminuiria el indice de accidentabilidad es igual a un 57% menor
respecto al afio anterior.

APORTE: Rescatamos el compromiso y liderazgo de la alta direccién en el
SGSST para que se logre la promocion de una cultura de prevencion y una

mejora continua del sistema.

Jorge Galarreta Vaella, (Galarreta Vaella, 2016), en su tesis titulada
“DESARROLLO DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BASADO EN LAS LEYES Y NORMAS NACIONALES PARA LA
CONSTRUCTORA CASAHUAMAN INGENIEROS S.A.C.”, para obtener el
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo, Perq, realizé un diagndéstico situacional de la empresa antes de disefiar
el Plan mencionado; ademas realizo la evaluacion de los riesgos por procesos.
Posteriormente, luego de valorar los riesgos presentes en las diferentes
actividades, procedi6 a realizar la elaboracion de medidas de control de riesgos
y posteriormente elaboré los procedimientos de trabajo seguro.

El autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Desarrollar un PSST para un proyecto de construccion implica implementar
procedimientos de trabajo, registros, etc., para un mejor control de sus
actividades y que estas sean realizadas de acuerdo al disefio y estructura del
plan.

2. Se realizé un diagndstico de seguridad y salud en el trabajo en la Obra Ovalo
Grau-Trujillo recopilando informacién mediante el andlisis de documentacién
histérica y aplicando técnicas de encuestas usando la entrevista como
instrumento de recopilacion de datos del grado de conocimiento del personal en
temas de prevenciéon de accidentes laborales.

3. En el trabajo se lleg6 a crear procedimientos de Alto Riesgo los cuales nos
permitieron disminuir riesgos y enfermedades ocupacionales en concordancia
con la norma técnica G-050.

APORTE: Como principal aporte tenemos la recopilacion inicial de informacién

para tener en cuenta el punto de partida y el nivel de cultura de prevencion que
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tienen en la empresa para implementar un Sistema o Plan de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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2.2 Marco Teorico

Como parte de nuestro marco teérico hemos considerado lo siguiente:

a. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus
modificatorias y el Decreto Supremo 005 - 2012 - TR,
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (MTPE, 2017)

Transcurria el afilo 2011, cuando el Per( habia realizado cambio de gobierno,
siendo elegido como presidente al sefior Ollanta Humala Tasso, el 20 de agosto
del 2011 se publico en el diario oficial El Peruano la Ley 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el objetivo de promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo
social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la
materia. Todo esto establecido en el Articulo 1 de la Ley en mencion.

La Ley N° 29783 tuvo una primera modificatoria el 10 de julio del 2014 por la Ley
N° 30222 y una segunda modificatoria el 25 de junio del 2021 para garantizar el
derecho de los trabajadores a la seguridad y salud en el trabajo ante riesgo
epidemiologico y sanitario (pandemia COVID-19)

Asimismo en el 25 de abril del 2012 se promulga el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la cual tuvo su primera modificatoria el 09 de agosto del 2014 por el Decreto
Supremo N° 006-2014-TR, su segunda modificatoria el 23 de diciembre del 2016
mediante el Decreto Supremo N° 016-2016-TR y finalmente su tercera

modificatoria el 29 de enero del 2021, mediante Decreto Supremo 001-2021-TR.

b. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo favorece a las
empresas en el desarrollo de entornos de trabajos seguros y saludables para los
empleados. Ademas de ser la base para una eficaz estrategia de prevencion de
riesgos laborales en una organizaciéon Peruana, asegurando asi el cumplimiento
de la legislacién aplicable.

De esta manera podemos definir al Sistema como el medio para el cumplimiento

detallado de la Ley N° 29783 y sus modificatorias.
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c. Riesgo Laboral

Los peligros en el entorno laboral generan riesgos que podrian afectar tanto al

trabajador como a la empresa. Es indispensable que las empresas con la

participacion de los trabajadores disefien, implementen, mantengan y mejoren

continuamente las medidas adecuadas para prevenir y controlar al maximo la

materializacién de riesgos laborales.

De acuerdo al DS 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783 Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo; un riesgo laboral se define como “la probabilidad de que

la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o

lesion”.

Para mejor comprensién es importante conocer el concepto de riesgo. En el DS

005-2012-TR, un riesgo se define como la “probabilidad de que un peligro se

materialice en unas determinadas condiciones y sea generador de dafios a las

personas, equipos y al ambiente.”

En este punto podemos deducir que un riesgo laboral es la posibilidad de que

ocurra una enfermedad o una lesién como resultado de la exposicion a un factor

0 proceso peligroso en determinadas condiciones.

Las consecuencias de los riesgos laborales pueden ser enfermedad o lesién. El

DS 005-2012-TR define:

e Enfermedad profesional u ocupacional: es una enfermedad contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionados al trabajo.

e Lesion: es la alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Si la lesion o enfermedad son resultado de alguna condicién que no tenga ningin

tipo de relacién con el trabajo, ya no seria considerada una enfermedad

ocupacional, y por lo tanto, no seria consecuencia de un riesgo laboral.

Existen varios tipos de riesgos laborales contemplados en la normativa de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, entre ellos tenemos los

siguientes:

¢ Riesgos fisicos: son todos aquellos factores ambientales que dependen de
las propiedades fisicas de los cuerpos que actuan sobre el trabajador y que

pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de
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exposicion. Son el ruido, temperatura, lluminacion. Presion Ventilacion,
humedad, Radiacion, Vibracion.

e Riesgos bioldgicos: es aquel que surge de la exposicion laboral a micro y
macroorganismos que puedan causar dafos al trabajador. Estos en general
pueden ser transmitidos a través del aire, de la sangre y de los fluidos
corporales.

e Riesgos quimicos: son agentes quimicos que al ingresar al organismo por
las vias respiratoria, cutdnea o digestiva pueden generar dafio a la salud del
trabajador.

e Riesgos ergonOmicos: este tipo de riesgos se originan cuando el trabajador
interactia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales
presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su
salud.

e Riesgos psicosociales: aquellos aspectos del disefio, organizacion y
direccién del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios

psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores.

Para lograr el objetivo de prevencion de accidentes y enfermedades
relacionadas al trabajo, es fundamental identificar los riesgos laborales que se
derivan de los peligros presentes en las actividades realizadas en la empresa.
Una vez identificados deberan ser evaluados para determinar su significancia y
determinar los controles a implementar.
Ademas, la prevencion de los riesgos laborales seréa una proteccion para la salud
de los trabajadores y garantizara un incremento en la competencia del
trabajador.
Asimismo también es bueno resaltar los siguientes puntos:
e ;Qué es el control de riesgos?
El control de riesgos se define como un proceso de toma de decision que se
basa a partir de la informacién que es obtenida por medio de la evaluacion de
riesgos. Su objetivo es la reduccion al minimo de los riesgos que puedan
surgir, por medio de la propuesta de medidas de control, la exigencia por su

cumplimiento y la e valuacion continua para asegurar su eficiencia.

14



¢, Qué es la evaluacion de riesgos?

Es un proceso que sigue de la identificacion de peligros, lo que permite evaluar
el nivel, gravedad y severidad de estos, brindando informacion importante
para que el empleador pueda tomar la decision correcta en tiempo,
necesidades y tipos de restricciones que deberia tomar.

¢ Qué es la exposicion?

Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

¢ Qué es la gestion de riesgos?

La gestion de un riesgo es un proceso que permite, una vez identificado el
riesgo, poner en marcha las medidas adecuadas para minimizar los riesgos
detectados y reducir su impacto, y conseguir los resultados esperados.

¢, Qué es un incidente?

Un incidente es un evento que ocurre durante el trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo, en el cual la persona afectada no tiene una lesion

0 solo necesita tratamiento de primeros auxilios.

2.3 Marco Conceptual

Del glosario de términos del Decreto Supremo 005 — 2012 — TR, Reglamento de
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, obtendremos las

definiciones a utilizar en nuestro proyecto:

Accidente de Trabajo. Cualquier emergencia que ocurra como resultado o
funcione en caso de una lesion, impedimento funcional, incapacidad o muerte
de un empleado. Son también accidentes laborales los que ocurren durante
la ejecucion de las 6rdenes del empleador, o durante las horas de trabajo bajo
su control, e incluso fuera del lugar de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden
ser:

a) Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
gue genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales.

b)  Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
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Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
- Total Temporal: cuando la lesiobn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.
- Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.
- Total Permanente: cuando la lesion genera pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.
c) Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos.
Actividad. Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefadas
por el empleador en concordancia con la normatividad vigente.
Actividades Peligrosas. Operaciones 0 servicios en las que el objeto de
fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias son
susceptibles de originar riesgos graves por explosion, combustion, radiacion,
inhalacion u otros modos de contaminacion similares que impacten
negativamente en la salud de las personas o los bienes.
Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo. Los que
presenten una alta probabilidad de ser la causa del dafio a la salud del
trabajador durante o con motivo del trabajo que realiza. Autoridades
calificadas estableceran una lista de programas clasificados como amenazas
mayores.
Auditoria. Una revisibn normativa, independiente y documental del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, que se realizara de acuerdo con las normas
gue establezca el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Autoridad Competente. Ministerios, organismos gubernamentales u
organismos publicos encargados de organizar, administrar y vigilar el
cumplimiento de la ley.
Causas de los Accidentes. Son varios eventos relacionados que concurren

para generar un accidente. Se dividen en:
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a) Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.
b) Causas basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
- Factores personales.- Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.
- Factores del trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
magquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.
c) Causas inmediatas.- Son aquellas debidas a los actos condiciones
subestandares.
- Condiciones Subestandares.- Es toda condicion en el entorno del trabajo
gue puede causar un accidente.
- Actos Subestandares.- Cualquier accién o mala préactica de un empleado
gue podria resultar en un accidente.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un 6rgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores,
con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica
nacional, destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones del
empleador en materia de prevencién de riesgos.
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Aquellos elementos, agentes o
factores presentes en el proceso de trabajo que tienen influencia en la
generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion: Las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
elementos materiales existentes en el centro de trabajo. La naturaleza,
intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos, presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia. Los
procedimientos, métodos de trabajo, tecnologia, establecidos para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que

influyen en la generacion de riesgos para los trabajadores. La organizacion y
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ordenamiento de las labores, relaciones laborales, incluidos los factores
ergondmicos y psicosociales.

Contratista. Persona 0 empresa que presta servicios remunerados a un
empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Control de riesgos. Este es un proceso de toma de decisiones, basado en la
informacion recibida durante una evaluacion de riesgos. Busca minimizar los
riesgos, mediante el disefio de medidas correctoras, buscando su aceptacion
y evaluando periddicamente su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion. Los principios, normas y
reglas de conducta y conocimientos en materia de prevencion de riesgos son
compartidos por los miembros de una organizacion.

Emergencia. Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no
fueron considerados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Empleador. Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a
uno o varios trabajadores.

Equipos de Proteccion Personal. Son dispositivos, articulos y ropa personal
destinados a cada empleado para protegerlo de una o0 mas sustancias
peligrosas en el trabajo y que pueden poner en peligro su seguridad y salud.
El EPP es un complemento temporal y adicional a las medidas
preestablecidas.

Ergonomia. También llamada ingenieria humana. Es una ciencia que busca
promover la relacion entre el trabajador, la maquina y el ambiente de trabajo
para mejorar el medio ambiente, el ambiente y la organizacién del trabajo y la
capacidad e identidad de los empleados para reducir el impacto negativo y
mejorar el desempefio de los empleados. en seguridad.

Estandares de Trabajo. Son los modelos, pautas y patrones establecidos por
el empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos
aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos
por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del
avance tecnologico, con los cuales es posible comparar las actividades de

trabajo, desempeiio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica
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la forma correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes
preguntas: ¢Qué?, ¢ Quién? y ¢ Cuando?

Evaluacion de Riesgos. Es un sistema que sigue la identificacion de riesgos,
lo que permite evaluar el nivel, gravedad y severidad de estos, brindando
informacién importante para que el usuario pueda tomar la decision correcta
en tiempo, necesidades y tipos de restricciones deberias llevar.

Exposicidén. Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que
implica un determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de la Seguridad y Salud. Aplicacién de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,
calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos. Es un proceso que permite, una vez identificado el
riesgo, introducir las mejores medidas para reducir los riesgos identificados y
reducir su impacto, y conseguir los resultados esperados.

Identificacion de Peligros. El proceso mediante el cual se ubica e identifica
la existencia de un peligro y sus caracteres se identifican.

Incidente. Un evento que ocurre en el tiempo o en conjunto de una actividad
laboral, en el cual la persona afectada no tiene una lesion, o que requiere solo
tratamiento de primeros auxilios.

Incidente Peligroso. Cualquier evento puede causar lesiones o
enfermedades a las personas en el trabajo o al publico.

Induccion Especifica. Una formacién que proporcione al usuario la
informacion y los conocimientos necesarios que le sirva de apoyo para su
puesto de trabajo especifico.

Induccion General. Capacitacion de los empleados en temas generales
como politicas, beneficios, servicios, estandares, practicas y conocimiento del
lugar de trabajo del empleado, realizada antes de iniciar labores.

Induccién u Orientacion. La formacion inicial consiste en proporcionar al
colaborador informacion y orientacion para que pueda desempefiar sus
funciones de forma eficiente, eficaz y segura.

Inspeccion. Aceptacion del cumplimiento de las normas establecidas. Un

sistema de seguimiento que recoge datos sobre la labor, sus procedimientos,
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su estado, los procedimientos de seguridad y el cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de Accidentes e Incidentes. Los procedimientos de
identificacion de objetos, factores, situaciones y puntos criticos que ayudan en
la prevencion de accidentes e incidentes. El objetivo de la encuesta es
descubrir la causa del incidente y permitir que los empleadores lo corrijan y
eviten que vuelva a suceder.

Lesion. Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Lugar de trabajo. Todo sitio 0 4rea donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo.
Medidas de prevencién. Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a
proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo
gue generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya
implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores.
Peligro. Condiciones o caracteristicas importantes de un objeto que podrian
dafiar a las personas, la infraestructura, los sistemas y el medio ambiente.
Pérdidas. Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.
Plan de Emergencia. Documento guia de las medidas que se deberan tomar
ante ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye
responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador
disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales
a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes
exigidos.

Prevencion de Accidentes. Una combinacion de politicas, procedimientos,
programas, practicas y organizacion del trabajo, establecidos por el
empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

Primeros Auxilios. Sistema de atencion de emergencia al trabajador que
sufre un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos o Productos Peligrosos.

Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
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ergonomicos, mecanicos 0 psicosociales, que estan presentes en el proceso
de trabajo, segun las definiciones y parametros que establezca la legislacién
nacional y que originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
gue los desarrollen o utilicen.

Programa Anual de Seguridad y Salud. Coordinacion de los trabajos de
prevencion de la seguridad y la salud de una organizaciéon establecidos para
ser realizados en el plazo de un afo.

Riesgo. Posibilidad de que una amenaza se concrete bajo ciertas condiciones
y pueda causar dafios a personas, equipos y medio ambiente.

Salud. Es una fuerza esencial que refleja el bienestar fisico, mental y social,
no solo la ausencia de enfermedad o discapacidad.

Salud Ocupacional. Un departamento de salud publica cuya misién es
promover y mantener el mas alto bienestar fisico, mental y emocional de todos
los empleados y carreras; ; prevenir cualquier dafio a la salud causado por las
condiciones y riesgos de trabajo; y estructurar el puesto al trabajador teniendo
en cuenta sus habilidades y capacidades.

Seguridad. Es la practica de todas las actividades lo que habilita a un
empleado a trabajar en situaciones no violentas, tanto ambientales como
personales, para proteger su salud y proteger los bienes y propiedades de una
persona.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Conjunto de agentes
y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal de cada Estado
gue fomentan la prevenciéon de los riesgos laborales y la promocion de las
mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la elaboracion de normas,

la inspeccion, la formacion, promocion y apoyo, el registro de informacion, la
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atencion y rehabilitacion en salud y el aseguramiento, la vigilancia y control de
la salud, la participacion y consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con
la participacion de los interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar
periodicamente las acciones que garanticen la seguridad y salud de los
trabajadores y, en los empleadores, a mejorar los procesos productivos,
promoviendo su competitividad en el mercado.

e SSO. Seguridad y Salud Ocupacional.

e Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Empleado capacitado y
designado por el personal, en una empresa, grupo u organismo publico,

incluidos los militares y policias con menos de 20 empleados.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la ley N° 29783 se reducira y controlara los riesgos laborales en la
empresa TELCOM PRODICCI S.A.C.
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Variables e indicadores

Tabla 01. Variables e indicadores

Linea Base de! Sistema de Geshdn de 1a Segundad y|

Salud en el Trabai Documento Normunal
Pollica de d y Sakd en el Tr Documento Normunal
Eleccion def Comité o Supendsor de Seguridad |
Sakd en el Trabajo A Nosmal
Procedmiento y la mainz de IPERC Formato Nomunal
Cronograma de capactaciones en Segundad y Salud
Es una estructura on el Trat Formaio Nomunal
organzada para pansicar El sisterna como Procedmientos para 10s Irabajos de nesgo. Formalo Nominal
las actvidades, las  |heramienta de gestidn debe| Cronograma de inspecciones iniémas de Segunidad ¥ ¢ . N A
Variable responsabiidades, las | contener desde la poftica de| Sakud en el Trabap
Independiente practicas. os seguridad y sakd, pasando |Procedmiento de condicones de Segundad y Salud v . N |
procedimeentos, os por programas de en el Trabajo para subcontratistas y proveedores
Sistema de Gestion | procesos y los recursos | capacitacion, reparto de | Plan de Formato Norrinal
de y |para desanolar, implantar,|  equipos de proteccion  |Reglamento Wlemo de Segundad y Salud en el o " Nominal
Salud en el Trabajo | levar a efecto, revsar y personal hasta delinear | Trabajo
mantener al dia la polltica | como debe implementarse |Procedimiento  de  investigacion de  acodentes, Fonmito Nominal
de prevencion de dicho sistema incidentes y erfetrnedades ocupacionales.
acudentes [Mapa de fiesgos Documenta Naomuinal
| Cronograma de auddonas Farmato Nominal
?rwpwﬂoymoymdeSengySaMwel Estructura de Cost Ordinal
Protocoky Sarstano Sectonal para la Prevencion del| Ocomisi Nominal
COVID - 19.
Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del COVID - D " Nominal
19
Indice de Frecuancia
1 NV accidentadas x 1'000,000 Cardinal
S Combinacién de la Heoras < hombre trobajadar
Dependiente Esla probabildad que f | probabibdad que ocusta un Indice de Sevendad
PUQIOSE rpRMSARoRy | SCRS) pOK U Saverkdar! 4l Indicadores de Gestion A" diae perdidos £ 1000000 | Cardinal
ciuse efectos a la dafio 0 detenono de la sakd 5=
Reduccion de Horas — hombre trabajadas
Riesgos L persona Que puede Causar el suceso
aborsles o0 exposicén Indhce de Acodentatvidad
i 1EXIS Cardinal
= Loo0

Fuente: Elaboracion propia
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lll. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion
a. Segun su profundidad:

Aplicada: porque se va utilizar los términos de referencia de la ley N° 29783 y
sus reglamentos, para dar solucion a la problemética encontrada.

b. Segun su propdsito:

Descriptiva — transversal: porque se va recopilar informacion de la realidad a

través de varias visitas del horizonte de planificacion de la investigacion.

3.2 Poblacién y muestra de tesis
a. Poblacion

La poblacién para el presente estudio es la totalidad de &reas de la empresa
TELCOM PRODICCI SAC.

b. Muestra

La muestra para el presente estudio es el area OPERATIVA de la empresa
TELCOM PRODICCI SAC.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es NO EXPERIMENTAL, debido a que las
variables no son manipuladas directamente, sino que se observa y se analiza
como el sistema de seguridad y salud en el trabajo produce la reduccion de

riesgos laborales.

SA > RL1
SSGSST > RL2
Donde:
SA : Situacion Actual
RL1 X Riesgos laborales actuales
RL2 X Riesgos laborales después de aplicar el sistema

SSGSST : Situacion de la empresa con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Y RL2 < RL1
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 02. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Instrumento

e Entrevista
e Observacion
e Analisis Documental

e Guia de entrevista
e Guia de observacion
e Ficha de registro de datos

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Tabla 03. Procesamiento y andlisis de datos

Técnica

Herramienta

Opinién de expertos

Diagrama Ishikawa (causa — efecto)

Procesamiento Electrénico Microsoft Office 2019

25




IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de resultados
Objetivo Especifico 01: Elaborar un estudio de Linea Base del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para tener un diagnéstico de los

riesgos laborales en la empresa Telcom Prodicci S.A.C.

A continuacién mostramos la tabla resumen del porcentaje de cumplimiento en

los lineamientos establecidos en la lista de verificacion del SGSST.

Tabla 04. Resumen del % de cumplimiento de los lineamientos de la lista de
verificacion del SGSST

TEM LINEAMIENTO’DE LA LISTA DE TOTAL DE INDIL\:;EICE)RES CUMPLIMIENTO
VERIFICACION DEL SGSST INDICADORES SN ELBES %

1 |Compromiso e involucramiento 10 2 20.00%
2 |Politica de seguridad y salud ocupacional 12 0 0.00%
3 |Planeamiento y aplicacion 17 0 0.00%
4  [Implementacion y operacion 24 2 8.33%
5 |Evaluacion normativa 6 1 16.67%
6 |Verificacion 24 0 0.00%
7 |Control de informacién y documentos 11 0 0.00%
8 |Revisién por la direccién 6 0 0.00%

TOTAL 110 5 4.55%

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 1 podemos evidenciar el nimero total de indicadores aplicables a
la empresa versus el numero total de indicadores cumplidos, evidenciando que
los lineamientos “Compromiso e involucramiento” e “Implementacién y

operacion” son los que mas indicadores tienen cumplidos.

Grafico 1. Resumen de % Cumplimiento de los lineamientos de la lista de
verificacion del SGSST
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Teniendo los resultados del estudio linea base, procederemos a identificar los
indicadores de Gestion de los ultimos 04 afos, teniendo los registros de los

accidentes y dias generados por descansos médicos.

indice de Accidentabilidad (IA): Indicador que resulta del producto del
valor del indice de frecuencia con tiempo perdido (IF) por el indice de

severidad de lesiones (IS) dividido entre 1000.

_IF XIS
1000

indice de Frecuencia (IF): Numero de accidentados mortales e
incapacitantes por cada millon de horas-hombre trabajadas. Se calculara

con la férmula siguiente:

_ N° accidentados x 1 000 000

IF =
Horas — hombre trabajadas

indice de Severidad (IS): Namero de dias perdidos o su equivalente por
cada millbn de horas-hombre trabajadas. Se calculard con la férmula
siguiente:

_ N°dias perdidos x 1000 000
" Horas — hombre trabajadas

IS

Estos fueron los resultados del calculo de los indicadores del 2017 al 2020

Tabla 05. Indicadores de Gestién del 2017 al 2020

Ao Indice de Indice de Acciigg:ﬁ:l;jiﬁdad
Frecuencia (IF) Severidad (IS) (I1A)

2017 499.93 1999.71 999.71

2018 533.66 1707.70 911.32

2019 722.54 3937.86 2845.28
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| 2020 | 563.14 | 774.32 | 436.05 |
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo acorde a lo observado en la empresa pudimos identificar que los
accidentes fueron causados por fallas en los procedimientos, en las personas,
en los equipos, en las herramientas, en los Equipos de Proteccion Personal y
principalmente en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(como lo vimos en el estudio de linea base). El detalle lo podemos identificar en

la pagina 85 de los Anexos, como Figura 13. Diagrama de Causa — Efecto.
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A continuacion presentaremos los resultados de los cuadro de Investigacion de
Peligros y Evaluaciones de Riesgos que nos permite ver la realidad de la
empresa. Iniciaremos por el Proceso de Administracion en el Sub Proceso de
Gestion de Areas. El detalle lo podemos identificar en la pagina 86 de los
Anexos, como Tabla 18. IPERC, Proceso de Administracién, Sub proceso
de Gestion de Areas.

En el siguiente Gréafico podemos identificar los riesgos puros identificados por
tipo, tanto Riesgo No Significativo, Riesgo Poco Significativo, Riesgo

Significativo y Riesgo Inaceptable.

Gréafico 02: Comparativo de Riesgos Puros. Sub Proceso Gestion de Areas

IPERC ADMINISTRACION - RIESGOS PUROS
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En el siguiente Gréfico podemos verificar los porcentajes de los riesgos
identificados en el Sub Proceso de Gestién de Areas, teniendo con mayor
porcentaje el Riesgo Significativo con el 51.7% como podemos ver a

continuacion.
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Grafico 03: Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso Gestién
de Areas

IPERC ADMINISTRACION - % DE RIESGOS PUROS
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Ahora pasamos al analisis del IPERC de Proceso de Operaciones y del Sub
proceso de Disefio. El detalle lo podemos identificar en la pagina 88 de los
Anexos, como Tabla 19. IPERC, Proceso de Operaciones, Sub proceso de

Disefo.

Teniendo los resultados del IPERC vamos a presentar en los siguientes gréaficos
04 Y 05 los riesgos puros presentes en el Sub proceso de Disefio del Proceso
de Operaciones. Asimismo podemos ver que el mayor porcentaje de riesgos se

encuentran clasificados en Riesgo Significativo 56.7%

Gréfico 04: Comparativo de Riesgos Puros, Sub Proceso de Disefio

IPERC DISENO - RIESGOS PUROS

38
40
35
30
25
20
15
10 >
s -
0 -
Riesgo No Riesgo Poco Riesgo Riesgo
Significativo = Significativo = Significativo | Inaceptable
M Seriesl 0 24 38 5

30



Gréfico 05: Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso Disefio

IPERC DISENO - % DE RIESGOS PUROS
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Ahora pasamos al andlisis del IPERC de Proceso de Operaciones, Sub proceso
de Instalaciones de Camaras. El detalle lo podemos identificar en la pagina 93
de los Anexos, como Tabla 20. IPERC, Proceso de Operaciones, Sub

proceso de Instalaciones de Camaras.

Teniendo los resultados del IPERC vamos a presentar en los siguientes gréficos
06 Y 07 los riesgos puros presentes en el Sub proceso de Instalaciones del
Proceso de Operaciones. Asimismo podemos ver que el mayor porcentaje de

riesgos se encuentran clasificados en Riesgo Significativo 67.9%
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Grafico 06. Comparativo de Riesgos Puros, Sub Proceso de Instalaciones de
Cémaras

IPERC CAMARAS - RIESGOS PUROS
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Gréafico 07. Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso
Instalaciones Camaras

IPERC CAMARAS - % DE RIESGOS PUROS
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Ahora pasamos al analisis del IPERC de Proceso de Operaciones, Sub proceso
de Instalacion, Canalizacién. El detalle lo podemos identificar en la pagina 95 de
los Anexos, como Tabla 21. IPERC, Proceso de Operaciones, Sub proceso

de Instalaciéon, Canalizacion.

Teniendo los resultados del IPERC vamos a presentar en los siguientes gréficos
08 Y 09 los riesgos puros presentes en el Sub proceso de Instalacion,
Canalizacion del Proceso de Operaciones. Asimismo podemos ver que el mayor

porcentaje de riesgos se encuentran clasificados en Riesgo Significativo 63.3%.

Gréafico 08. Comparativo de Riesgos Puros, Sub Proceso de Instalacion,
Canalizacion
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Gréafico 09. Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso

Instalacion, Canalizacion
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Ahora pasamos al analisis del IPERC de Proceso de Operaciones, Sub proceso
de Instalacion, Tendido Aéreo. El detalle lo podemos identificar en la pagina 97
de los Anexos, como Tabla 22. IPERC, Proceso de Operaciones, Sub

proceso de Instalaciéon, Tendido Aéreo.

Teniendo los resultados del IPERC vamos a presentar en los siguientes graficos
10 Y 11 los riesgos puros presentes en el Sub proceso de Instalacion, Tendido
Aéreo del Proceso de Operaciones. Asimismo podemos ver que el mayor
porcentaje de riesgos se encuentran clasificados en Riesgo Significativo y
Riesgo Inaceptable con un 35.7% para ambos.

34



Grafico 10. Comparativo de Riesgos Puros, Sub Proceso de Instalacion,
Tendido Aéreo
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Gréafico 11. Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso
Instalacién, Tendido Aéreo
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Ahora pasamos al analisis del IPERC de Proceso de Operaciones, Sub proceso
de Instalacion, Empalmado. El detalle lo podemos identificar en la pagina 98 de
los Anexos, como Tabla 23. IPERC, Proceso de Operaciones, Sub proceso
de Instalacion, Empalmado.
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Teniendo los resultados del IPERC vamos a presentar en los siguientes gréficos
12 Y 13 los riesgos puros presentes en el Sub proceso de Instalacion,
Empalmado, Proceso de Operaciones. Asimismo podemos ver que el mayor
porcentaje de riesgos se encuentran clasificados en Riesgo Inaceptable con un
45.5%.

Gréafico 12. Comparativo de Riesgos Puros, Sub Proceso de Instalacion,
Tendido Aéreo
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Gréfico 13. Comparativo de Porcentaje de Riesgos Puros. Sub Proceso
Instalacion, Tendido Aéreo
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Objetivo Especifico 02: Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus modificatorias, asi como en el Decreto Supremo 005 — 2012 - TR,
Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A.POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Telcom Prodicci S.A.C.,
resume el grado de compromiso del Alta Direccidn con los trabajadores, teniendo
en cuenta el nivel de exposicion a los peligros y riesgos. Indica de manera clara
y precisa, los objetivos y planes de la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo — SST.

Los temas principales que abarca la politica son:

e Generar un ambiente de trabajo, sano, seguir, integrando sistema de
gestion de SST con los demas sistemas de la empresa.

e Tomar como estandar minimo la legislacién nacional.

¢ Involucrar al personal en todos los niveles de la organizacion a generar

cultura de seguridad.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la podemos encontrar en la
pagina 99 de los anexos.

B.ELECCION DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Telcom Prodicci S.A.C. es responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), asumiendo el liderazgo y compromiso de las
actividades comprendidas para tal efecto. En virtud de ello, constituye un CSST
o garantiza la eleccién de un Supervisor de SST, segun sea el caso, en el marco
del proceso de organizacion del SGSST. Art. 26, Art. 29 y Art. 30 de la Ley.

Por tal motivo se procedio aplicando los formatos establecidos en la Resolucion
Ministerial N° 245 — 2021 — TR, los cuales especifica los pasos a seguir con la

eleccion del Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los formatos de acta de proceso de eleccion y acta de proceso de instalaciéon
del Supervisor de seguridad se encuentran en las paginas 100 — 103 de los

Anexos.
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C.PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS Y CONTROLES

El procedimiento de IPERC tiene como principal objetivo establecer los
lineamientos de identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo en
las actividades e instalaciones relacionadas con los procesos de TELCOM
PRODICCI S.A.C.

El procedimiento completo lo podemos encontrar en la pagina 104 — 105 de los

Anexos.

D. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El cronograma de Capacitaciones nos permite organizar las capacitaciones
requeridas en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a la linea del
negocio para de esta manera poder cumplir con los requisitos minimos
establecidos por la normativa nacional. A su vez tener un personal cualificado

para realizar las labores correctamente.

El cronograma de capacitaciones lo podemos identificar en la tabla 24.
Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo en

las paginas 114 — 115 de los anexos.

E. PROCEDIMIENTO DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

El procedimiento de Trabajos de Alto Riesgo tiene como principal objetivo
establecer directrices en las areas operativas dentro o fuera de las instalaciones
de la empresa, donde se tengan que realizar trabajos de alto riesgo bajo
responsabilidad de TELCOM PRODICCI SAC de forma tal que el trabajo se
ejecute de la manera mas segura; protegiendo la integridad del trabajador y su

salud.

El procedimiento detallado lo podemos ver en las paginas 116 — 133 de los

Anexos.

F. CRONOGRAMA DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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Las inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo le permiten a
Telcom Prodicci mantener sus &reas, herramientas, extintores, unidades
vehiculares, infraestructura 100% operativas para de esta manera evitar

cualquier incidente y/o accidente.

El detalle del cronograma de Inspecciones lo pueden evidenciar en la tabla 25.
Cronograma de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo
2021 en la pagina 134 los Anexos.

G.PROCEDIMIENTO DE COORDINACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

El procedimiento de coordinaciones de SST para terceros nos permitira
establecer los lineamientos y condiciones de seguridad, asi como los requisitos
a cumplir por terceros o prestadores de servicio de Telcom Prodicci S.A.C.,
asegurando el cumplimiento de las normas nacionales vigentes como también el

cumplimiento de nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo.

El procedimiento lo podemos verificar a detalle en las paginas 135 — 142 de los

Anexos.

H.PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencias de Telcom Prodicci S.A.C. tiene como objetivo principal
planificar las acciones y procedimientos de respuestas para enfrentar las
emergencias por eventos extraordinarios, estableciendo una organizacién, con
responsabilidades directas, que tenga capacidad de gestidén seguray eficaz a fin
de evitar potenciales incidentes o minimizar los dafos a las personas, la

propiedad, equipos e instalaciones.

Este Plan de Contingencias, comprende a todo el &mbito de las operaciones de
TELCOM PRODICCI SAC, involucrando al personal de la empresa, a sus
contratistas y visitantes, las acciones de control se tendra como prioridad

garantizar la integridad fisica de las personas.

El Plan de Contingencias detallado lo podemos encontrar en las paginas 143 —

164 de los Anexos.

. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en la Empresa, para
ello es indispensable contar con la participacion de todos los trabajadores,

quienes deberan dar el cumplimiento de la normatividad sobre la materia.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a través del D.S. 005-2012-TR
y el Poder Legislativo a través de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo con sus respectivas modificatorias, buscan crear la necesidad de
establecer dentro de la organizacion un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de los
objetivos estratégicos de TELCOM PRODICCI SAC, para tal fin se ha elaborado
el presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo; donde se
establecen los lineamientos a seguir, referentes a los temas en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

TELCOM PRODICCI SAC en la busqueda constante de lograr una cultura
organizacional de excelencia, establece y mantiene el presente Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en mejorar continuamente
Sus procesos Yy por consiguiente la seguridad y salud de sus trabajadores, de tal
manera que los altos estandares de seguridad y salud garanticen las condiciones
gue protegen la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores de la empresa,
brindando un trabajo digno y satisfactorio, asi como de todas aquellas personas

gue se encuentren en sus instalaciones

TELCOM PRODICCI SAC es una empresa de dedicada a brindar servicios de
telecomunicaciones que de manera continua renueva SusS procesos para que

estos sean eficaces.
Los principales objetivos del presente reglamento son:

e Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad
fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

e Propiciar la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a
los procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando la

identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.
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e Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion
y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios
de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, con el fin de garantizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, con el objetivo de
garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

e Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencién entre
los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacién y tercerizacién, modalidad formativa e incluso entre los que
presten servicios de manera esporadica en las instalaciones de la empresa,

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El detalle del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo se

encuentra en las paginas 165 — 207 de los Anexos.

J. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

El procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo en Telcom Prodicci
tiene como objetivo principal establecer los lineamientos para registrar y analizar
los eventos que causen dafo al trabajador, y que permita determinar la causa

raiz del acontecimiento.

Para verificar el procedimiento exacto que se sigue en la investigacion de

accidentes de trabajo lo podemos ver en la pagina 208 — 215 de los Anexos.

K.MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos de Telcom Prodicci, es un plano de las condiciones de
trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los
problemas y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los

trabajadores en la organizacion del empleador y los servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades

de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los
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agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes
peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

El Mapa de Riesgos de la empresa lo podemos evidenciar en la Figura 14. Mapa

de Riesgos en la pagina 216 de los Anexos.

L. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

Para poder ejecutar las auditorias internas al Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa Telcom Prodicci SAC se realizdé el cronograma de

auditorias en la Tabla 06. Cronograma de auditorias, detallada lineas abajo.
Para ejecutar las auditorias se prepararon los siguientes formatos de revision:

o Contenido del estudio de Riesgos

o Contenido del PASST

o Contenido del RISST

o Contenido del Plan de Contingencias.

Los formatos antes mencionados los podemos encontrar detallados en las

paginas 217 — 220 de los anexos.

Tabla 06. Cronograma de auditorias

Descripcion /

Meses ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

Auditoria del
Estudio de X
riesgos

Auditoria del
PASST X X

Auditoria del
RISST
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Auditoria del
Plan de X X
Contingencias

M.PRESUPUESTO Y PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para poder implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo se debe incurrir en costos, tanto tangibles como intangibles.
A continuacién detallamos los costos intangibles:

Tabla 07. Costo de Supervisor SSOMA

D .., Costo mensual Costo anual
escripcion (S (S
Supervisor de 3,500.00 42,000.00

SSOMA

Tabla 08. Costo de capacitacion a Supervisor SSOMA y Personal Operativo

. Valoracion Econdmica
Descripcion )

Capacitacion al
Supervisor de
Seguridad

9,500.00

Ahora verificaremos los costos tangibles:

Tabla 09. Costo de impresiéon de formatos de SST

Descripcion Costo Total (S/)

Impresion de RISST 300.00

Impresion de material
informativo para 600.00
capacitaciones

TOTAL 900.00
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Como principal costo tangible tenemos en que incurre en la compra de los
EPP’s requeridos para cada funcion en especifico. A continuacion
presentaremos el cuadro detallado de los equipos de proteccion personal con

Sus respectivos precios.
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Tabla 10. Presupuesto de EPP’s para la empresa

EQUIPOS DE
PROTECCION UNIDAD CANTIDAD UNFI'I?AIIEQ(I:(I)O(SI) T(();/')M‘
PERSONAL

Pantalén Unidad 25 50.00 1,250.00
Camisa manga larga Unidad 25 45.00 1,125.00
Tapoén auditivo Silicona .
clcordén Unidad 70 3.00 210.00
Guantes de cuero Multiflex
anti corte Par 125 15.00 1,875.00
Botas dieléctricas Par 25 70.00 1,750.00
Méscara de proteccion Unidad 10 11.00 110.00
acial
Guantes dieléctricos Unidad 50 135.00 6,750.00
Lentes contra impacto Unidad 75 10.00 750.00
Cascos Unidad 50 30 1,500.00
Stickgrs d_e _
palcselCals Unidad 100 15.00 1,500.00
entrada, materiales
inflamables)
Cinta de sefializacion Rollo (500 m.) 5 135.00 675.00
Botiquin de primeros .
auxilios (suministrado) Unidad > 80.00 400.00
Extintor PQS (6kg.) Unidad 10 290.00 2,900.00
Equipos de seguridad
como: pértigas, detectores
de tension, pinzas Global 1 5 000.00 5,000.00
amperimétrica

TOTAL ANUAL 25,795.00

Con toda la informacion que tenemos procedemos a sacar el presupuesto anual:

Tabla 11. Presupuesto anual:

Descripcion el Al
(S))
Contratacion de un supervisor de SSOMA 42,000.00
Capacitacion del personal y del supervisor 9,500.00
Impresion de formatos de SST para difusion 900.00
Presupuesto de EPP’s y equipos 25,795.00
Total 75,195.00
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N.PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA INTERVENCION DE LA
COovID -19

El objetivo del Protocolo es definir los lineamientos, normas y principios que las
empresas concesionarias de servicios publicos, los operadores de los Proyectos
financiados por el PRONATEL, deben implementar obligatoriamente para vigilar,
asegurar y proteger la salud de los trabajadores que laboran en los trabajos de
instalacion, operacion y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones de

los proyectos frente al riesgo de contagio del Coronavirus COVID-19.

Este Protocolo rige para todos los Operadores responsables de la ejecucion de
los Proyectos que actualmente se encuentran con contrato de financiamiento
vigente con el PRONATEL y para todas las empresas concesionarias de
servicios publicos, y se aplicara a cada una de las actividades de
implementacion, operacion y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones
y serd de aplicacion a sus trabajadores, subcontratas y a todas aquellas

empresas proveedoras que realicen cada una de estas actividades.

En caso de ser necesario, podran ser individualizados y adaptados a la realidad
de los avances de instalacidén, operacion y mantenimiento de las redes de
telecomunicaciones, toda vez, que algunas medidas dependen de las
caracteristicas de trabajo, de la planificacion de actividades o tareas, de su

ubicacion geografica, entre otros.

En las paginas 221 — 255 de los anexos podemos encontrar el Protocolo al

detalle.

O.PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID —19

Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de

los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-19).

Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal que
realice actividades en toda la locacion y proyectos de TELCOM PRODICCI SAC,

e incluye a proveedores, contratistas y visitantes.

Tiene como principales objetivos:
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» Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-
19).

» Establecer los lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

» Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y control
adoptadas para evitar la Transmisibilidad de SARS-CoV-2 (COVID-19).

En las paginas 256 — 290 de los anexos podemos encontrar el detalle del Plan

de Vigilancia, Prevencion y Control de la COVID — 19.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la reduccion de los riesgos laborales en la
empresa Telcom Prodicci S.A.C. al implementar el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ahora en el Objetivo especifico 03 vamos a determinar el impacto de en los
riesgos laborales al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para esta etapa realizaremos nuevamente un analisis comparativo
del IPERC en la etapa sin SGSST y con la implementacion de un SGSST en la

cual podemos apreciar el Riesgo Puro inicial y el Riesgo Remanente.

Por lo tanto iniciamos presentando el gréfico 14 de los Riesgos Remanentes del
IPERC de Administracion.

Grafico 14: Comparativo de Riesgos Remanentes. Sub Proceso Gestion de
Areas

IPERC ADMINISTRACION - RIESGOS REMANENTES
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SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO INACEPTABLE
M Seriesl 13 16 0 0

Como podemos evidenciar en el Sub Proceso de Gestion de Areas, se logro
controlar los Riesgos Inaceptables (01) y Significativos (15), evidenciados en el
grafico 02 en la péagina 27, logrando mantenerlos como Riesgos No
Significativos y Poco Significativos. El detallado de la matriz IPERC -
Administracion lo podemos encontrar en la Tabla 32, en la pagina 290 de los

anexos.

En el siguiente grafico presentamos los Riesgos Remanentes del IPERC de

Diseno.

48



Grafico 15: Comparativo de Riesgos Remanentes. Disefio

IPERC DISENO - RIESGOS REMANENTES

43

45 <

40

i 24

30 2

25

20

15

10 0 0
LA A

5
0
RIESGO NO RIESGO POCO RIESGO RIESGO
SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO INACEPTABLE
MW Series1 24 43 0 0

Como podemos evidenciar en el IPERC de Disefio, se logré controlar los Riesgos
Inaceptables (5) y Significativos (38), evidenciados en el grafico 04 en la pagina
28, logrando mantenerlos como Riesgos No Significativos y Poco Significativos.
El detallado de la matriz IPERC — Administracion lo podemos encontrar en la

Tabla 33, en la pagina 296 de los anexos.

En el siguiente gréafico presentamos los Riesgos Remanentes del IPERC de

instalacion de Camaras.

Grafico 16: Comparativo de Riesgos Remanentes. Camaras

IPERC CAMARAS - RIESGOS REMANENTES
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Como podemos evidenciar en el IPERC de Instalacion de Camaras, se logré

controlar los Riesgos Inaceptables (6) y Significativos (19), evidenciados en el
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grafico 06 en la pagina 30, logrando mantenerlos como Riesgos No
Significativos y Poco Significativos. El detallado de la matriz IPERC -
Administracion lo podemos encontrar en la Tabla 34, en la pagina 308 de los

anexos.

En el siguiente grafico presentamos los Riesgos Remanentes del IPERC de
Canalizacion.

Grafico 17: Comparativo de Riesgos Remanentes. Canalizacion
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Como podemos evidenciar en el IPERC de Canalizacion, se logré controlar los
Riesgos Inaceptables (6) y Significativos (19), evidenciados en el grafico 08 en
la pagina 31, logrando mantenerlos como Riesgos No Significativos y Poco
Significativos. El detallado de la matriz IPERC — Administracion lo podemos

encontrar en la Tabla 35, en la pagina 312 de los anexos.

En el siguiente grafico presentamos los Riesgos Remanentes del IPERC de

Tendido Aéreo.
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Gréfico 18: Comparativo de Riesgos Remanentes. Tendido Aéreo

IPERC TENDIDO AEREO - RIESGOS REMANENTES
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Como podemos evidenciar en el IPERC de Canalizacion, se logré controlar los
Riesgos Inaceptables (5) y Significativos (5), evidenciados en el grafico 10 en la
pagina 33, logrando mantenerlos como Riesgos No Significativos y Poco
Significativos. El detallado de la matriz IPERC — Administracion lo podemos
encontrar en la Tabla 36, en la pagina 317 de los anexos.

En el siguiente grafico presentamos los Riesgos Remanentes del IPERC de

Empalmado.

Gréfico 19: Comparativo de Riesgos Remanentes. Empalmado

IPERC EMPALMADO - RIESGOS REMANENTES
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Como podemos evidenciar en el IPERC de Canalizacion, se logré controlar los
Riesgos Inaceptables (5) y Significativos (3), evidenciados en el grafico 12 en la
pagina 33, logrando mantenerlos como Riesgos No Significativos y Poco
Significativos. El detallado de la matriz IPERC — Administracion lo podemos

encontrar en la Tabla 37, en la pagina 320 de los anexos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

- Jorge Galarreta Vaella, (Galarreta Vaella, 2016), en su tesis titulada
“DESARROLLO DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BASADO EN LAS LEYES Y NORMAS NACIONALES PARA LA
CONSTRUCTORA CASAHUAMAN INGENIEROS S.A.C.”, llegé a la
conclusiébn que para implementar su PSST sera necesario implementar
procedimientos, registros, etc., para tener un control de los riesgos laborales.
En comparacion con nuestro informe podemos afirmar que si se establece
procedimientos, registros, etc., y se difunden a todo nivel junto al SGSST
logramos reducir el indice de Riesgos Inaceptables al 0% en todos los
procesos de la empresa.

- Piero Ruiz Baca (Ruiz Baca, 2019), en su tesis titulada “PROPUESTA DE UN
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA S&S
TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE IQUITOS - PERU 2019”, obtuvo
como principal resultado que al implementar un PSST lograria crear una
cultura de prevencion y seguridad en los trabajadores. En comparacion con
nuestro informe demostramos que al impartir una cultura de prevencién de
riesgos y concientizacion se logra reducir de manera significativa el impacto
de los riesgos laborales en la empresa Telcom Prodicci S.A.C. y de esta
manera se genera un ambiente laboral idéneo al trabajador.

- Cristina Licas Chavez (Licas Chavez, 2015), en su tesis titulada “SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
CONFORMIDAD A LA LEY 29783 Y LA NORMA APLICABLE DEL SECTOR
EN UNA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA”, obtuvo como
resultado del Estudio de Linea Base que hay un cumplimiento del 50%,
mientras que el mayor incumplimiento ocurre en los principios de
Planeamiento y Aplicacién (29%), Control de Informacién y documentos
(39%), Revision por la Direccion (17%). En comparacién a nuestro proyecto
identificamos un mayor porcentaje de incumplimiento en los principios antes
mencionados, siendo nuestros resultados los siguientes, Planeamiento y
Aplicacion (100%), Control de Informacion y documentos (100%), Revision por
la Direccién (100%), entendiendo asi que la empresa se encontraba en una

situacion critica.
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CONCLUSIONES

En el estudio Linea Base se identificd un alto porcentaje de incumplimiento en
las diversas categorias; sin embargo, al implementar el SGSST se reducira de
manera considerable este porcentaje.

En el estudio IPERC de Riesgos Puros se pudo identificar un alto porcentaje
de Riesgos Inaceptables y Riesgos Significativos; sin embargo, con la
implementacion del SGSST se logré reducir de manera significativa los
porcentajes de Riesgos laborales, manteniendo la gran mayoria como
Riesgos Poco Significativos y Riesgos No Significativos.

Lo presupuestado para la implementacion del SGSST es accesible, por lo que
se implementara su ejecucion.

En los registros de accidentes de la empresa Telcom Prodicci S.A.C. se pudo
evidenciar alto indice de accidentabilidad, el cual se vera positivamente
afectado por el SGSST, reduciendo significativamente el ausentismo laboral.
Al implementar un SGSST se logré reducir los altos niveles de riesgos puros
identificados, dejando como resultado riesgos de nivel del 1 al 4, Riesgos No
Significativos y Riesgos Poco Significativos.

Podemos concluir que gracias al seguimiento y control continuo de los

procesos, los riesgos significativos se reduciran de manera progresiva.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar la mejora continua como complemento del SGSST para que le
permita a la empresa Telcom Prodicci S.A.C. avanzar positivamente en la
prevencion de riesgos.

e Complementar el presente SGSST con lo estipulado en la ISO 45001:2018.

e Actualizar de manera trimestral el IPERC, de manera que los riesgos laborales
se mantengan controlados.

e Realizar un estudio linea base de manera anual para ir implementando
mejoras en el SGSST.

e Mantener los registros de incidentes y/o accidentes actualizados con la
finalidad de ir mejorando el SGSST y poder implementar nuevos controles de
riesgos en el IPERC.

e Realizar actividades bimestrales que involucre a todo el personal y puedan
brindar sus puntos de vista y brindar sus propuestas de mejora.

e Cumplir con las reuniones mensuales de Seguridad con la finalidad de poder
analizar los sucesos acontecidos durante ese mes trabajado.

e Elaborar KPI's de seguridad para poder llevar un mejor control del SGSST.

e Con la finalidad de cumplir con las auditorias de SUNAFIL se sugiere
implementar el SGSST, el cual esta elaborado acorde a lo establecido en la
Ley N° 29783, su Reglamento N° 005-2012-TR y sus modificatorias.
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ANEXOS



Grafico 20. Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Sexo, segun 2019.

NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO, SEGUN MESES
2019

I

ENERO 2101 604 1.21 2521 724
FEBRERO 2478 712 508 146 2986 858
MARZO 2733 785 560 1,61 3293 946
ABRIL 2832 756 495 142 3127 8,99
MAYO 2515 723 537 154 3052 877
JUNIO 2540 730 485 1,39 3026 8,70
JULIO 2590 744 435 125 3025 869
AGOSTO 2218 637 442 1,27 2660 764
SETIEMBRE 2265 851 457 1,31 2722 782
OCTUBRE 2578 741 463 133 3041 874
NOVIEMERE 2212 636 450 1,29 2662 785
DICIEMBRE 2216 837 1.35 772

Fuente: Anuario del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019)
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Gréfico 21. Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Meses, segun Actividad Econémica 2019

NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR MESES, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
2019

TOTAL

ACTIVIDAD ECONOMICA
I e e e I
4 21 25 2 39 20 42 27 24 30 7 21 37 097

AGRICULTURA, GANADERIA. CAZA Y SILVICULTURA

PESCA 23 12 15 " 8 15 7 15 12 8 18 20 97 0.57
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS ™ 130 ) 218 146 1”2 184 184 7 1 141 ur 201 584
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 574 o 608 51 689 783 741 540 648 ne 580 600 8130 3%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 12 1" 20 12 6 15 17 8 " 16 K 15 152 044
CONSTRUCCION 257 306 Ky} 367 3N 306 343 325 309 e 304 343 400 1158
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR. REP. VEHIC. AUTOM k) 3s5 mn 308 22 318 278 280 261 208 280 260 3633 1045
HOTELES Y RESTAURANTES 74 02 9% 135 148 118 17 95 20 122 2] 113 1206 in
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 310 a7 330 340 8 308 386 327 350 350 an 312 4122 11,88
INTERMEDIACION FINANCIERA 8 2 1 8 7 B 3 5 6 6 2 3 55 0,16
ACTIVIDADES INMOSBILIARIAS. EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 463 550 689 558 561 491 538 539 513 510 539 489 6440 18,51
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 7 58 73 67 5 T2 53 62 78 70 73 64 785 228
ENSERANZA 5 5 " 20 12 19 13 20 10 15 [ 17 156 0.45
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 130 136 ur 116 142 10 132 W 129 LE) 103 104 1474 424
OTRAS ACTIV, SERV. COMUNITARIOS SOCIALES Y PERSONALES 130 174 178 170 139 178 161 138 125 193 174 7 1043 558

Fuente: Anuario del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019)

-] 34 800 100,00
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Grafico 22. Imagen de instalacién de un poste para un proyecto de instalacion
de red de fibra dptica.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N°
170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Trujillo, La Libertad

Grafico 23. Registro de Accidentes de la Empresa del Afio 2017 — 2020

REGISTRO DE ACCIDENTES DE LA EMPRESA
2017 - 2020

Hleve Hgrave
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< <
— —
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2017 2018 2019 2020
Hleve 14 17 14 11
H grave 1 3 2 1

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N°
170, Urb. Santa Teresa de Avila, Trujillo, Truijillo, La Libertad
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Registro detallado de accidentes 2017 — 2020.
Tabla 12. Registro de accidentes en la Empresa en el Afio 2017

ANO 2017
item | Tarea causante del accidente Riesgo mas significativo Tipo de Accidente
Leve | Grave |Total
1 Reuniones con el personal Caida al mismo nivel (contusiones) 1
5 Actualizacion de | Caida de estantes en diferentes 3
documentacion fisica partes del cuerpo (contusiones)
Visita a clientes, proveedores
3 | y prestadores de servicios | Colision (contusion) 2
externos
Visita a clientes, proveedores
4 |y prestadores de servicios | Colision (fractura) 1
externos
5 Verificacion de trabajos en | Exposicién a radiacién UV (golpe de 1
zonas urbanas y rurales calor)
Verificacion con el plano la
6 ruta a seguir - para la Caidas al mismo nivel 6
instalacion del cable
(cAmaras)
Total General 12 2 14

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb.
Santa Teresa de Avila, Trujillo, Trujillo, La Libertad
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Tabla 13. Registro de accidentes en la Empresa en el Afio 2018

ANO 2018
) Tipo de Accidente
Iltem | Tarea causante del accidente Riesgo mas significativo
Leve | Grave |Total
1 Emplear electrobomba para | Contacto con energia eléctrica 1
retirar el agua de las camaras (Shock eléctrico)
2 Colocar _tarjetas de identificacion Posturas forzadas (contracturas) 3
al cable instalado
3 A_se_gurar el cable con grapas o Posturas forzadas (contracturas) 2
cintillos
Verificar de manera visual la o,
o Exposicion a radiacion UV
4 | zona donde se realizar4d la (Insolacion) 5
excavacion
Verificar de manera visual la
5 | zona donde se realizard la | Picaduras (insectos) 2
excavacion
6 Verificar de manera visual la Mordedura (herida) 5
zona donde se tenderé el cable
Total General 14 1 15

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb.

Santa Teresa de Avila, Trujillo, Trujillo, La Libertad

Tabla 14. Registro de accidentes en la Empresa en el Afio 2019

ANO 2019
" . . e Tipo de Accidente
Item |Tarea causante del accidente Riesgo mas significativo
Leve |Grave |Total
Empalmado de fibra 6ptica Caidas a distinto nivel (fracturas) 2
Empalmado de fibra 6ptica Picaduras 5
3 | Empaimado de fibra 6ptica Caida de materiales en (_ilferentes 6
partes del cuerpo (contusiones)
Verificacibn de  manera o o
. Exposicibon a radiacibn UV
4 | visual la zona donde se | . : 5
. (insolaciones)
tenderd el cable
5 | Colocar poleas pasa cables | Caidas al mismo nivel (contusion) 1
6 Colocar escalera y | Contacto con lineas energizadas 1
asegurarla en el poste (quemadura)
Total General 17 3 20

170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Trujillo, La Libertad

63

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N°




Tabla 15. Registro de accidentes en la Empresa en el Afio 2020

ANO 2020

item

Tarea causante del accidente

Riesgo mas significativo

Tipo de Accidente

Leve | Grave |Total
Realizar pruebas de cala para
identificar tuberias
1 | subterraneas, cableado | Atropello (Fractura) 1
eléctrico entre otros riesgos
ocultos.
Realizar pruebas de cala para
identificar tuberias
2 | subterraneas, cableado | Picaduras (insectos) 5
eléctrico entre otros riesgos
ocultos.
3 Delimitar la zona de trabajo E;(I%?)smon aradiacion UV (golpe de 1
4 | Delimitar la zona de trabajo Insolacion
5 Colocar escaleray asegurarla | Caidas de materiales en diferentes 4
en el poste partes del cuerpo (contusiones)
6 | Colocar poleas pasa cables Contusiones (caidas al mismo nivel)
Total General 14 2 16

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N°
170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Trujillo, La Libertad
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Estudio de Linea Base del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el

Trabajo

La Empresa TELCOM PRODICCI S.A.C. con RUC 20601063159 y con domicilio
en Pasaje Pay Pay Nro. 170 Urb. Santa Teresa de Avila La Libertad — Trujillo
empezaron sus actividades hace dos afos, se dedica a la prestacion de servicios
de Telecomunicaciones, como es la instalacion de camaras, canalizacion,
tendido aéreo y empalmado de fibra Optica. Asimismo a empresas como LARI
SAC y COBRA SAC les terciarizamos sus servicios. Los procesos criticos de la
empresa son la excavaciones, trabajos en caliente y trabajos en altura.

La empresa TELCOM PRODICCI S.A.C. no tiene implementado el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo se tiene la predisposicion para
mejorar las condiciones de trabajo de su personal, implementando el SGSST.
Actualmente se dota de EPP a los trabajadores de acuerdo a las tareas a

desarrollar.
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Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Categoria |, tenemos “Compromiso e involucramiento”, la cual solo tiene

un lineamiento llamado “Principios”, que contiene 10 indicadores.

Tabla 16. Categoria I. “Cumplimiento e Involucramiento”

I. Compromiso e Involucramiento

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
APLICA SI NO OBS.
El empleador proporciona los recursos No tiene personal
necesarios para que se implemente un S| X 3?;g%°;d§ para
sistema de gestion de seguridad y salud en implementar el
el trabajo. sistema.
Se ha cumplido lo planificado en los No se cuenta con
diferentes programas de seguridad y salud Sl X programas
en el trabajo.
. . . Se hace entrega
Se implementan acciones preventivas de de EPP de
seguridad y salud en el trabajo para Sl X acuerdo alas
asegurar la mejora continua. actividades
desarrolladas
Se reconoce el desempefio del trabajador
para mejorar la autoestima y se fomenta el Sl X
trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una fﬁarrel;isbegr'az e
cultura de prevencion de riesgos del trabajo S X | o las eﬁprgsas
PRINCIPIOS en toda La empresa. contratistas
Se promueve un buen clima laboral para
reforzar la empatia entre empleador y Sl X
trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de
los trabajadores al empleador en materia de Sl X
seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo interesado en el
) . . - Sl X
mejoramiento continuo de la seguridad y
salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos S| X
gue ocasionan mayores pérdidas.
Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de las S| X

organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 24 Grafico Circular de la Categoria | “Cumplimiento e Involucramiento”

oSl ONO

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos apreciar tenemos un porcentaje de cumplimiento del 20%, frente a un 80% de

incumplimiento.

En la Categoria Il, tenemos “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional’, la cual tiene cinco lineamientos,

“Politica”, "Direccion’, “Liderazgo”, “Organizacion”y “Competencia’, que a su vez contienen 12 indicadores.
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Tabla 17.

Categoria Il. “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional”

II. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
APLICA | SI NO OBS.
Existe una politica documentada en materia de No se cuenta
. . se: con una
seguridad y salud en el trabajo, especifica y Sl X politica de
apropiada para La empresa. SST
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
- A ) Sl X
firmada por la maxima autoridad de La empresa.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos
con lo establecido en la politica de seguridad y salud SI X
en el trabajo.
Su contenido comprende:
- El compromiso de proteccién de todos los
POLITICA miembros de la organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccion, participacién, consulta y
participacion en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo S| X
organizacion.
Por parte de los trabajadores y sus representantes.
- La mejora continua en materia de seguridad y
salud en el trabajo
Integracién del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el
caso.
Se toman decisiones en base al andlisis de N .
. . . . . . . ., 0 setiene
inspecciones, auditorias, informes de investigacion un programa
de accidentes, informe de estadisticas, avances de S| X de _
programas de seguridad y salud en el trabajo y inspecciones
DIRECCION opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de gﬁoditorias
las mismas. '
El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de Sl X
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
! ; Sl X
seguridad y salud en el trabajo.
LIDERAZGO El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el Sl X
trabajo.
Existen responsabilidades especificas en seguridad
y salud en el trabajo de los niveles de mando de La Sl X
empresa.
Se ha destinado presupuesto para implementar o
i mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud Sl X
ORGANIZACION | el trabajo.
No se han
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el realizado las
Trabajo participa en la definicion de estimulos y SI X zleelcc'ones
sanciones. supervisor de
seguridad
El empleador ha definido los requisitos de Se conoce
competencia necesarios para cada puesto de Icua'es son
COMPETENCIA | trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en Sl X Cafmpetencia
materia de seguridad y salud en el trabajo para que s de acuerdo
éste asuma sus deberes con responsabilidad. al puesto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 24. Grafico Circular de la Categoria Il “Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional”

mS|
mNO

12, 100%

Se visualiza un % de nulo cumplimiento, siendo un punto critico a trabajar.

En la Categoria lll, tenemos “Planeamiento y Aplicacign”, la cual tiene cuatro
lineamientos, “Diagndstico”, “Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacién

y control de riesgos”, "Objetivos” v “Programa de seguridad vy salud en el trabajo”, que a
su vez contienen 17 indicadores.
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Tabla 18. Categoria lll “Planeamiento y Aplicacion”

l1l. PLANTEAMIENTO Y APLICACION

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

APLICA

=

MO

OBSERVACIONES

DIAGNOSTICO

Se hizo una evaluacién inicial base como
diagnostico participativo del estado de la
salud y seguridad del trabajo.

Sl

La evaluacion es
la 1era que se
realiza.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

Sl

Se compararan
los resultados
con la Ley 29783,
reglamentos y
normas
aplicables

La planificacién permite:
*  Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desemperfio
* Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros

Sl

El empleador ha establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos.

Sl

PLANEAMIENTO
PARA LA
IDENTIFICACION
DE PELIGROS,
EVALUACION Y
CONTROL DE
RIESGOS

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Sl

El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o] sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales
* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Sl

Serealiza la
entrega de EPP,
sin embargo
estos no son los
adecuados
acorde al trabajo
realizado.

El empleador actualiza la evaluacién de
riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

Sl

No se cuenta con
IPER

La evaluacion de riesgo considera:
* Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencién.

Sl

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificaciéon de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su
aplicacion.

SI

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

SI

No se cuenta con
objetivos
definidos,
Se tiene definido
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* Reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicibn de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccidn de criterios de medicion para
confirmar su logro.

por parte de la
gerencia la
mejora del SGSST

OBJETIVOS

La empresa cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Sl

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Sl

No se cuenta con
objetivos
definidos,

Se tiene definido
por parte de la
gerencia la
mejora del SGSST

PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos.

Sl

Se definen responsables de las actividades
en el programa de seguridad y salud en el
trabajo.

Sl

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periédico.

SI

Se sefiala dotacién de recursos humanos y
econdémicos

SI

Se establecen actividades preventivas ante
los riesgos que inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.

SI

Fuente: Elaboracion de los autores

Grafico 25 Grafico Circular de la Categoria Ill “Planeamiento y Aplicacién”
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u Sl
ENO

Se visualiza un % de nulo cumplimiento, siendo este un punto critico a trabajar.
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En la Categoria IV, tenemos “Implementacion y Operacion”, la cual tiene seis lineamientos,
“Estructura y responsabilidades”, "Capacitacion”, "Medidas de prevencion’, "Preparacion y
respuesta ante emergencias®, “Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad publica o
privada, de servicios y cooperativas” y “Consulta y comunicacion’, gue a su vez contienen 25
indicadores.

Tabla 19 Categoria IV “Implementacion y Operacion”

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
APLICA Sl MO OBS.

Para empleadores mayores a 20 o mas, el
comité de SST estd constituido de forma NO No aplica
paritaria.

Existe al menos un Supervisor de Seguridad
y Salud (para el caso de empleadores con Sl X
menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los La gerencia se

trabajadores. encuentra
comprometido

* Actla para mejorar el nivel de seguridaq y con la mejora del
salud en el trabajo. nivel de seguridad
* Actlla en tomar medidas de prevencion de Sl X y salud en el
riesgo ante modificaciones de las }\zg‘bsegorealizan
cond|C|on_es d(::~ trgb_ajo. exAmenes

* Realiza los examenes médicos médicos
ocupacionales al trabajador antes, durante y ocupacionales

ESTRUCTURA Y | al término de la relacion laboral.

RESE?SEQBILI El emplegdor considera_ las compet_encias E;L?.?;j}g%‘;ﬁién
del trabajador en materia de seguridad y Sl X de funciones en
salud en el trabajo, al asignarle sus labores. base a los

puestos.
El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de Sl X
alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
disergondmicos y psicosociales no generen
dafo al trabajador o trabajadora.

Sl X

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas Sl X
en el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir
al trabajador informacién sobre los riesgos

en el centro de trabajo y las medidas de St X
proteccién que corresponda.
El empleador imparte la capacitacién dentro
! ; SI X

de la jornada de trabajo.

. El costo de las capacitaciones es S| X

CAPACITACION integramente asumido por el empleador.
Los representantes de los trabajadores han No se cuenta con
. T S X supervisor de

revisado el programa de capacitacion. seguridad
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La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

SI

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el trabajo o
al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Sl

No se cuenta con
supervisor de
seguridad

Las capacitaciones estan documentadas.

Sl

No se cuenta con
un registro de
charlas

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacién, cualquiera
sea la modalidad 0 duracién.
* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcién que cada trabajador desemperia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duraciébn de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el trabajador.
* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacién
a la evolucion de los riesgos y la prevencién
de nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periédica de los
conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Sl

Reciben cierto
entrenamiento por
parte del
contratista, pero
solo al iniciar la
labor designada.

Las medidas de prevencién y proteccién se
aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacién de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o] administrativas.
* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.
* Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo 0 ningdn riesgo para el

trabajador.
* En dltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,

asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Sl

Se prioriza el uso
de los EPP

MEDIDAS DE
PREVENCION

La empresa ha elaborado planes vy
procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

SI

PREPARACION
Y RESPUESTAS
ANTE
EMERGENCIAS

Se tiene organizada la brigada para actuar
en caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

SI

La empresa revisa los planes vy
procedimientos ante  situaciones de
emergencias en forma periddica.

SI

No se cuenta con
planes de
emergencia

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro

SI
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grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacibn de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.
* La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de Ila
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de La empresa
que destacan su personal.

Sl

No cuentan con
especificaciones,
ni requerimientos
especificos alos
Contratistas,
Subcontratistas,
etc.

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATIS
TAS, EMPRESA,
ENTIDAD
PUBLICA O
PRIVADA, DE
SERVICIOS Y
COOPERATIVAS

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel
de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacién y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccidn de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo
* La conformacién del Comité de seguridad
y salud en el trabajo.
* El reconocimiento de sus representantes
por parte del empleador

CONSULTAY
COMUNICACION

Los trabajadores han sido consultados ante
los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su seguridad y
salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los
trabajadores  correspondientes de la
organizacién

Fuente: Elaboracion de los autores
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Grafico 27 Gréfico Circular de la Categoria IV “Implementacién y Operacién”

u S|
mNO
m NO APLICA

S muestra un 8% de cumplimiento, un 88% de incumplimiento y un 4% no aplica al no tener mas de 20
colaboradores en planila.

En la Categoria V, tenemos “Evaluacion MNormativa”, la cual tiene un
lineamiento, “Requisitos legales y de otro tipo”, que a su vez contienen 10
indicadores.
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Tabla 20 Categoria V "Evaluacion Normativa”

V. Evaluacion Normativa

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
APLICA, ] MO OBS

La empresa tiene un procedimiento que
permite identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normativa aplicable al
SGSST y este actualizada.

Sl

La empresa, entidad publica o privada con
20 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

NO No aplica

La empresa con 20 o més trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

NO No aplica

Los equipos a presién que posee la empresa
entidad publica o privada tienen su libro de NO No aplica
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando detecta que
la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo
o0 de protecciébn personal representan
riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

SI X

REQUISITOS El empleador toma medidas que eviten
LEGALES Y DE | las labores peligrosas a trabajadoras en

OTRO TIPO periodo de embarazo o lactancia conforme
a ley.

Sl X

El empleador no emplea a nifios, ni

adolescentes en actividades peligrosas. S| X

El empleador evalla el puesto de trabajo
que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacién Todos los
laboral a fin de determinar la naturaleza, el Sl X trabajadores son
grado y la duracién de la exposiciéon al mayores de edad
riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

La empresa dispondra lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.
* Se  proporcione  informacién y Sl X
capacitacibn  sobre la instalacion,
adecuada utilizacibn 'y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
* Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
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peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias
estén traducido al castellano.
* Las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos, sustancias
o utiles de trabajo son comprensibles para
los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:
*Las normas, reglamentos e instrucciones
de los programas de seguridad y salud en
el trabajo que se apliqguen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les
impartan sus  superiores  jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva.
* No operar 0 manipular equipos,
magquinarias, herramientas u  otros
elementos para los cuales no hayan sido
autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos paritarios
de seguridad y salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que
ponga 0 pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la ocurrencia
de cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o] incidente.
* Concurrir a la capacitacibn 'y
entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 26 Grafico Circular de la Categoria V “Evaluacion Normativa”

m S|
ENO
= NO APLICA

Se visualiza un 10% de cumplimiento, un 60% de incumplimiento y 30% no aplica al no tener mas de 20
colaboradores en planilla, y no cuenta con equipos de presion.

En la Categoria VI, tenemos “Verificacidon®, la cual tiene siete lineamientos, “Supervisidn, monitoreo y
seguimiento de desempefic”, "Salud en el trabajo”, "Accidentes, incidentes peligrosos e incidentas, no
conformidad, accion comectiva y  preventiva®’, “Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales”, “Control de las operaciones”, "Gestion del cambio” y “Auditorias”, que a su vez
contienen 24 indicadores.
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Tabla 21 Categoria VI "Verificacion”

V1. Verificacion

LINEAMIENTOS

IMDICADOR

CUMPLIMIENTO

APLICA

&l MO OB3S,

SUPERVISION,

MONITOREO Y

SEGUIMIENTO
DE DESEMPENO

Evaluar los resultados obtenidos con
frecuencia en la materia. Se hace a través
de la vigilancia del SGSST.

Sl

La supervisién permite;

* |dentificar las fallas o deficiencias en el
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
*  Adoptar
correctivas.

las medidas preventivas y

Sl

El monitoreo permite la  medicion
cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Sl

Se monitorea el grado de cumplimiento de
los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Sl

El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

SI

SALUD EN EL
TRABAJO

Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.
* A titulo personal, sobre los resultados de
los informes médicos relativos a la
evaluacion de su salud.
* Los resultados de los examenes médicos
no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

Sl

Los resultados de los examenes médicos
son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Sl

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las
24 horas de ocurridos.

SI

No se han

X generado
accidentes

mortales

ACCIDENTES,
INCIDENTES
PELIGROSOS E
INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD,
ACCION
CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de
las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud
y la integridad fisica de los trabajadores y/o
a la poblacion.

Sl

No se tiene claro
X el procedimiento
de notificacion.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

SI

No tiene medidas
implementadas en
caso de
incidentes
peligros y otros
incidentes

Se implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

No se han
X realizado
auditorias

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

SI
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El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las
medidas  correctivas y  preventivas
adoptadas.

Sl

No se han
generado

INVESTIGACION
DE ACCIDENTES
Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:
* Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.

No se han
generado

Se toma medidas correctivas para reducir
las consecuencias de accidentes.

Sl

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

SI

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

SI

La empresa ha identificado las operaciones
y actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

SI

CONTROL DE LAS
OPERACIONES

La empresa ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacién del trabajo que incluye la
adaptaciéon a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Sl

Se ha evaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

SI

GESTION DEL
CAMBIO

Se cuenta con un programa de auditorias.

Sl

No se cuenta con
un programa de
auditorias

AUDITORIAS

El empleador realiza auditorias internas
periédicas para comprobar la adecuada
aplicacién del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

No se han
realizado
auditorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 29 Grafico Circular de la Categoria VI “Verificacion”

mS
mNO
NO APLICA

Se visualiza un % de cumplimiento nulo, siendo este un punto critico a trabajar.

En la Categoria VI, tenemos “Control de informacion y documentos”, la cual tiene tres
lineamientos, “Documentos”, “Control de la documentacion y de los datos” y "Gestion de los
registros”, que a su vez contienen 11 indicadores.

Tabla 22 Categoria VIl “Control de Informacion y Documentos”

VII. Control de Informacion y Documentos

CUMPLIMIENTC

LINEAMIENTOS INDICADOR

NO BS.
APLICA S| OBS

La empresa informa en medios apropiados
para describir los componentes del SG y su Sl
relacion entre ellos.

Los procedimientos de La empresa, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, SI X
se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene
DOCUMENTOS disposiciones 'y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad Sl X
y salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacién interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud
en el trabajo entre los distintos niveles y

82




cargos de la organizacion.
* Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o0 de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban vy atiendan en forma oportuna y
adecuada

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los
riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.

Sl

El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.
* Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos del centro
de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto
o funcion, el primer dia de labores

SI

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:
* Se identifiquen, evallen e incorporen en
las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.
* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacibn en materia de seguridad y
salud en el trabajo antes de la adquisicién
de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados.

Sl

La empresa establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen
por esta lista de verificacion.

Sl

CONTROL DE LA
DOCUMENTACION
Y DE LOS DATOS

Este control asegura que los documentos y
datos:

* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados vy verificados
periddicamente.

* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

SI

El empleador ha implementado registros vy
documentos del sistema de gestién
actualizados y a disposicion del trabajador

SI
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referido a:
* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades  ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

*  Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonomicos.
* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y
salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

GESTION DE LOS
REGISTROS

La empresa cuenta con registro de accidente
de trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes peligrosos y otros incidentes

ocurridos a:

* Sus trabajadores. Se registraron de
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o S| manera irregular,
tercerizacion. sin tener en cuenta
* Beneficiarios bajo modalidades formativas. una estructura.
* Personal que presta servicios de manera

independiente, desarrollando sus

actividades total o parcialmente en las

instalaciones de La empresa.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento. Sl

* Son archivados y adecuadamente
protegidos

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 30 Grafico Circular de la Categoria VII “Control de Informacién y

Documentacion”

m S|
mNO

Se visualiza un % de cumplimiento nulo, siendo un punto critico a trabajar.

En la Categoria VIII, la dltima categoria, tenemos “Revision por la direccion”, la cual
tiene un lineamiento, “Gestion de la mejora continua®, que a su vez contienen 6
indicadores.
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Tabla 23 Categoria VIll “Revision por la Direccion”

VIl. Revisién por la Direccién

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

APLICA

Sl NO

OBS.

GESTION DE LA
MEJORA
CONTINUA

La Alta direcciébn revisa y analiza
frecuentemente el SG para asegurar que es
adecuado y efectivo.

Sl

Las disposiciones adoptadas por la
direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, deben tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de La empresa.
* Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.
* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la

direccion de La empresa.
* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o] del

Supervisor de seguridad y salud.
* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente nueva.
* L os resultados de los programas anuales
de seguridad y salud en el trabajo.

Sl

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periodica del
desempefio con respecto a los estandares
de La empresa.
* La correccibn y reconocimiento del
desempefio

Sl

La investigacion y auditorias permiten a la
direccion de La empresa lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

SI

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

SI
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* lLas causas Iinmediatas (actos y

condiciones subestandares),
* Las causas basicas (factores personales y
factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacibon de la accién correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las medidas
de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso Sl X
a los que prestan servicios de manera
independiente,  siempre  que  éstos
desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad puoblica o privada
durante el desarrollo de las operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 31 Grafico Circular de la Categoria VIII “Revisién por la Direccion”

u S|
ENO

Se visualiza un % de cumplimiento nulo, siendo un punto critico a trabajar.

Luego de realizar |a verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, y como se menciond la empresa no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado, el cumplimiento con los lineamientos es del 4.5%, de lo cual se concluye
que se necesita urgente la implementacion del SGSST.
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Grafico 32 Grafico Causa - Efecto

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos

PERSONA

Falta de

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

EPP inadecuado

de trabajo supervision para la tarea
inadecuados
- Practicas EPP no
Eomgsegr;;:)‘;nm inadecuadas de homologado
Instrucciones Ftalta de trabajo EPP en mal
confusas alenciony - estado
concentracion ACCIDENTE DE
TRABAJO EN LA
Falta de o EMPRE SA TELCOM
Supervisor de P usencia mantenimiento :Iﬂulmacerl‘nilrg iento PRODICCI SAC
Sequiidad £ 4o/ \pERC ERRpe
Falta de . Herramientas no
Reglamento Mal instalado homologadas
Interno de
Seguridad # Ausencia Manipulacién ,
de registros inadecuada Herramientas en
mal estado
SISTEMA DE GSST EQUIPOS HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion de los autores
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IPERC - RIESGOS PUROS
Tabla 24 IPERC Proceso de Administracion, Sub proceso de Gestion de Areas.

Riesgo Puro
|Etapa Puesto _trabajo Actividad Maqumana, . Peligro Riesgo
asociado equipo y material
G Tipo
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, . Lo
Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Dislipidemia mixta e
Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca. Riesgo Significativo
Uso de Computadora
Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano Riesgo Significativo
PLANIFICACION P i i i i .
DE 1- ' Rewsai Contactc_) wsgal con intensidad luminosa de computadora: Riesgo Significativo
informacion PC Astenopia, Sindrome ocular de la computadora
ACTIVIDADES GERENTE correspondiente
al area Sobrecarga de Fatiga, estrés: Afecciones al sistema fisiolégico, cognitivo y Riesgo Significativo
Trabajo motor 90 519
rela ele_ctnca il Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. Rl_esgg cho
equipos Significativo
Contacto con insectos | Picaduras: Heridas, infecciones. Rl_esg(_) Pc_)co
Significativo
Ambientes con altas | Exposicién a ambientes con altas temperaturas: Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
2. Reuniones con el NA Objetos en el suelo | Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. Rlpsgp P(.JCO
personal Significativo
AliE e Caida de estantes en diferentes partes del cuerpo: Contusiones, Riesgo Poco
documentos mal o
. Fracturas Significativo
. ubicados
1.Mantener Archivadores, Riesgo Poco
documentacién documentos, Objetos en el suelo Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. g9 P
. " ’ Significativo
fisica actualizada libros PR
Almacenar Asistente rehivacores y Contacto con archivadores en diferentes partes del cuerpo: Riesgo Poco
- - : documentos mal ; gl
documentacion administrativo ) Golpes, Contusiones Significativo
ubicados
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, . L
. 2.|ngre_sgr Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Dislipidemia mixta Rl ST
informacion al Computadora Uso de Computadora
sistema

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo
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Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano 2 3 Riesgo Significativo
Contacto visual con intensidad luminosa de computadora: 2 3 Ricsne Seiisig
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora 90 =19
Contacto con insectos | Picaduras: Heridas, infecciones. 2 2 Rl_esgq cho
Significativo
lluminacion deficiente | Exposicion a baja iluminacion: Disminucién de la agudeza visual 2 2 RNIESED U
Significativo
Sobrecarga de Fatiga, estrés: Afecciones al sistema fisiol6gico, cognitivo y 2 3 Riesgo Significativo
Trabajo motor
rela ele_ctnca il Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. 2 2 Rl_esgg cho
equipos Significativo
Ambientes con altas | Exposicién a ambientes con altas temperaturas: 2 2 Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
1. Coordinar
actividades con NA Objetos en el suelo | Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 2 NIEEEP PEEe
personal de la Significativo
organizacion
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, . L
Trastornos Metabodlicos, Sobrepeso, Dislipidemia mixta 2 3 RlEsiE S A
N .. | Movimiento repetitivo de codos: Epicondilitis 2 3 Riesgo Significativo
Conducir unidad movil P P 90 519
Coordinacion Gerente . . Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca. 2 3 Riesgo Significativo
(Interna y externa) 2.Visitar a clientes,
'?rrg;’;zi?gzs d)‘; %?JT(;?nn:\fﬁl’ Presién mantenida de las manos: Sindrome de Guyo6n 2 3 Riesgo Significativo
servicios externos . L ] .
Ambientes con altas | Exposicion a ambientes con altas temperaturas: 2 2 Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
Vi e il csiesls Colisién, gtropello o volcadura: Contusiones, Fracturas, 2 3 Riesgo Significativo
Aplastamiento, Muerte.
P . Colision, atropello o volcadura: Contusiones, Fracturas,
Transito vehicular . 3 3
Aplastamiento, Muerte.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La
Libertad
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Tabla 18 IPERC Proceso de Operaciones, Sub proceso de Disefio

guia.

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

PUESTO DE MAQUINARIA,
ETAPA TRABAJO ACTIVIDAD EQUIPO Y PELIGRO RIESGO
AOCIADO MATERIALES
TIPO DE RIESGO
Postura prolongada sentada; Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Riesgo Significativo
trastornos metabdlicos. Sobrepeso y Dislipidemia mixta.
Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca. Riesgo Significativo
Uso de Computadora
Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano Riesgo Significativo
Contactq wsgal con intensidad luminosa de computadora: Riesgo Significativo
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora
Fatiga, estrés:
1. -Recepcion de Sobrecarga de Trabajo Afecci sist isioloa . . Riesgo Significativo
Disefiador proyectos enviados | Computadora ecciones al sistema fisiologico, cognitivo y motor
por el Cliente. Eallaleléciricalde Riesgo Poco
A Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. €S0 7O
equipos Significativo
Disefio de planos
Contacto con insectos Picaduras: Heridas, infecciones Ri_esgc_) Poco
’ ! ’ Significativo
Ambientes con altas L . . s Riesgo Poco
Exposicion a ambientes con altas temperaturas: Estrés térmico Y
temperaturas Significativo
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
Cervicalgia, Trastornos metabolicos, Sobrepeso, Dislipidemia Riesgo Significativo
mixta
Disefiador 2.-Trazado de plano Computadora Uso de Computadora

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo
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Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

Sobrecarga de Trabajo

Fatiga, estrés:

Afecciones al sistema fisiol6gico, cognitivo y motor

Riesgo Significativo

el cleeiios g Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras Flestys s
equipos 9 po: ’ Significativo
Contacto con insectos | icduras: Riesgo Poco
Heridas, infecciones. Significativo

Ambientes con altas Exposicién a ambientes con altas temperaturas: Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo

Uso de Computadora

Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
Cervicalgia, Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Dislipidemia
mixta

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo

Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

3.-Vaciado de
informacién a ; e
Disefiador sistemas Computadora . Fatiga, estrés: 5 .
informaticos y Sobrecarga de Trabajo Riesgo Significativo
valorizacion. Afecciones al sistema fisioldgico, cognitivo y motor
el eleptnca ce Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. ngsgq P9C°
equipos Significativo
Picaduras: .
Contacto con insectos Riesgo Poco
. . . Significativo
Heridas, infecciones.
: Exposicién a ambientes con altas temperaturas: .
Ambientes con altas Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
Cervicalgia, Trastornos metabolicos, Sobrepeso, Dislipidemia Riesgo Significativo
Disefiador 4.-Disefio definitivo. | Computadora Uso de Computadora | Mixta

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo
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Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo

Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

Sobrecarga de Trabajo

Fatiga, estrés:

Afecciones al sistema fisiolégico, cognitivo y motor

Riesgo Significativo

e eIeptnca it Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. RiesgojRoco
equipos Significativo

. . . . . . Riesgo Poco

Contacto con insectos | Picaduras: Heridas, infecciones. Significativo
Ambientes con altas Exposicién a ambientes con altas temperaturas: Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo

Uso de Computadora

Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
Cervicalgia, Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Dislipidemia
mixta

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo

Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

Computadora ) i
Disefiador 5.-Ploteo de planos Sobrecarga de Trabajo Fatiga, estres: o - Riesgo Significativo
Afecciones al sistema fisiol6gico, cognitivo y motor
el eleptnca ce Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. ngsgq P9C°
equipos Significativo
Contacto con insectos | Picaduras: Heridas, infecciones. ngsgq P9C°
Significativo
A e eles Exposicién a ambientes con altas temperaturas: Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
NA Objetos en el suelo Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. Rl_esg(_) P(.)CO
Significativo
Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
_Envi Cervicalgia, Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Dislipidemia Riesgo Significativo
Disefiador 6.-Envio de planos Computadora Uso de Computadora mixta

para ejecucion

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo
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Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo

Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

Sobrecarga de Trabajo

Fatiga, estrés: Afecciones al sistema fisiolégico, cognitivo y
motor

Riesgo Significativo

el eIeptnca it Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. R[esgg P(_)co
equipos Significativo

. ' . . . . Riesgo Poco

Contacto con insectos | Picaduras: Heridas, infecciones. Significativo
Ambientes con altas Exposicién a ambientes con altas temperaturas: Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo

7.-Actualizacion de

Uso de Computadora

Postura prolongada sentado: Lumbalgia, Dorsalgia,
Cervicalgia, Trastornos metabolicos, Sobrepeso, Dislipidemia
mixta

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca.

Riesgo Significativo

Movimiento repetitivo de dedos: Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo Significativo

Contacto visual con intensidad luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la computadora

Riesgo Significativo

Fatiga, estrés:

Disefiador I Computadora . X .
planos. Sobrecarga de Trabajo Riesgo Significativo
Afecciones al sistema fisiolégico, cognitivo y motor
Falla eIeptrlca ile Contacto de energia eléctrica con cuerpo: Quemaduras. ngsgq P‘.)CO
equipos Significativo
Picaduras: .
. Riesgo Poco
Contacto con insectos Significativo
Heridas, infecciones. 9
. Exposicién a ambientes con altas temperaturas: )
Ambientes con altas Riesgo Poco
temperaturas Estrés térmico Significativo
L . Exposicion a radiacion UV: Insolacion, Golpes de calor, . L
Radiacion No lonizante insolacion, sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion Riesgo Significativo
Trabajos en o 1.Verificacion de Suelo en mal estado /| ¢y o) mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. IRUESEO [POEE
Disefiador trabajos en zonas N/A irregular Significativo

campo

urbanas y rurales

Tréansito vehicular

Colision, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte

Uso de escaleras

Caidas a diferente nivel: Contusiones, fracturas, traumatismos,
muerte.
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Mar!lpulamon d.e Caida de materiales de diferentes partes del cuerpo: . L
herramientas u objetos . ) 2 3 Riesgo Significativo
0 TR Contusiones, fracturas, traumatismos.
Gases comprimidos Inhalacién de gases: Intoxicacion, muerte 3 3
2.Verificacion de - . ) ) ) ) Riesgo Poco
trabajos en centros Superficie en mal estado | Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 2 Significativo
comerciales, N/A A lami 2 movi — . -
edificios, locales en T Vel tropellamiento por unidad mévil en movimiento: Contusiones, 3 3
general Fracturas, Muerte
disefiador Caidas a diferente nivel: Contusiones, fracturas, traumatismos,
o Uso de escaleras 3 3
3.Verificacion de muerte.
trabajos en N/A Manipulacién de . ) )
construcciones herramientas u objetos Caida c_ie materiales de dlferentgs partes del cuerpo: 2 3 Riesgo Significativo
. Contusiones, fracturas, traumatismos.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La
Libertad
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Tabla 19 IPERC Proceso de Operaciones, Sub proceso de Camaras

cable.

PUESTO DE MAQUINAS, RIESGO PURO
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO EQUIPOS E PELIGRO RIESGO
ASOCIADO INSTRUMENTOS
G TIPO DE RIESGO
Radiacion No Exposicién a radiacion UV: Insolacién, Golpes de calor, insolacion, . o
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion 3 Riesgo Significativo
1. Verificar con Suelo el mal Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 R'.eSQ(? Pc_)co
estado / irregular Significativo
plano la ruta a
segur para la Técnico N/A Transito vehicular | Colision, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3 !
instalacion  del
cable.
Contacto con . . . . . Riesgo Poco
L sy e Mordeduras picaduras: Heridas, infecciones. 2 Significativo
Rad|a_u:|on No Exposmygn a radlgmon Uy: Irjsolacmn, _Golpes_ ,de calor, insolacion, 3 Riesgo Significativo
lonizante sofocacién, afecciones dérmicas, deshidratacion
2.- Delimitar la zona
con conos de Técnico N/A Piso con P . Lo . . Riesgo Poco
seguridad. imegularidades Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 Significativo
Instalaciones de
fibra 6ptica, Transito vehicular | Colisién, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3
coaxial y multpar E io reducid Post f das: Lumbalgia, D Igia, Cervicalgia, Tensi6 |
spacio reducido osturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tension muscular, . L
de trabajo contracturas. 3 Rtz Slhiceve
. . Manipulacién de Caida de tapas de camara en extremidades inferiores: Contusiones,
3.-Abrir la camara Técnico Gancho tapas de camaras | fracturas, mutilaciones 3
con el gancho. . .
Radiacion No Exposicion a radiacién UV: Insolacion, Golpes de calor, insolacion, . L
; L : P . . 3 Riesgo Significativo
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion
4.- Emplear
el_ectrobomba para Técnico Electrobomba SIEETEO TR Contacto con energia eléctrica: Quemaduras, Shock eléctrico, Muerte 3 Riesgo Significativo
retirar el agua de las defectuosa
camaras.
Manipulacién de Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tension muscular, . L
5.-Instalar un hilo N/A hilo guia contracturas. 2 Riesgo Significativo
guia entre camaras, - Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tensién muscular, . L
luego se jala una Técnico ) contracturas 2 Riesgo Significativo
soga para sacar el N/A Trabajos en :
camaras

Inhalacién de gases: Intoxicacién, muerte

3 -
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6.-Asegurar el cable

Manipulacién de

Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tensién muscular,

con grapas o Técnico N/A 3 2 Riesgo Significativo
e grapas contracturas.
cintillos.
7.-Colocar tarjetas ) L . ) . . ’ -
de identificacion al Técnico N/A Mampu_lamon de Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tensién muscular, 3 P Riesgo Significativo
h tarjetas contracturas.
cable instalado.
8.-Colocar cemento . L X . . . . L
a las vias donde se Técnico N/A Manérétrjliﬂtc())n de (l?;):ttruar;i:g;zadas. Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tension muscular, 3 2 Riesgo Significativo
instalo el cable. ’
Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia 3 2 Riesgo Significativo
Postura prolongada en cuclillas: Lesiones del menisco, Higroma o bursitis 3 P Riesgo Significativo
aguda
Movimiento repetitivo de codos: Sindrome del nervio cubital del codo 3 2 Riesgo Significativo
Manipulacion
prolongada de la | Movimiento repetitivo de hombros: Sindrome de Hombro Doloroso, 3 5 Riesgo Significativo
maquina de soldar | Tendinitis Manguitos de los Rotadores 90 =19
Apre}hens}lon Yy compresion mante_nlda de las manos: Sindrome de Canal de 3 P Riesgo Significativo
Guydn, Sindrome del Tunel Carpiano
9"83)":1;:)&'13;;;??% Técnico Magquina de soldar Presién mantenida sobre el talén de la mano: Sindrome de Canal de Guyén 3 2 Riesgo Significativo
Humos de Exposicién a inhalacion de particulas metalicas: Acumulacion de metales en 3 3
soldadura la sangre; Trastornos: Respiratorios, Neurolégicos y Hematoldgicos
PR Contacto visual con luces candescentes e incandescentes de soldadura . L
Feufaulin lerizenis (radiacion no ionizante): Carnosidad, Catarata. 3 2 R S
Esquirlas Impacto de esquirlas candescentes en diferentes partes del cuerpo: 3 3
candescentes Quemaduras, Ceguera.
ML 6l Balble Contacto con energia eléctrica: Quemaduras, Shock eléctrico, Muerte 2 3 Riesgo Significativo
en mal estado
SpEs o Ik Exposicion a Incendios: Quemaduras. 3 2 Riesgo Significativo
soldadura

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Tabla 20 IPERC Proceso de Operaciones, Sub proceso de Instalacidn, Canalizacion

cableado eléctrico
entre otros riesgos
ocultos.

NA

lonizante

sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion

PUESTO DE MAQUINAS,
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO EQUIPO E PELIGRO RIESGO RIESGO PURO
ASOCIADO INSTRUMENTOS
TIPO DE RIESGO
Rad|a_1C|on No Exposm_m)n a rad|§1C|on Uy: Irjsolacmn, ‘Golpes_ ,de calor, insolacion, Riesgo Significativo
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion
1. Verificar de Sl @ mEl
manera visual la Uelo € Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. Riesgo Poco Significativo
estado / irregular
zona donde se Técni N/A
realizara la ecnico P . s .
excavacion. Transito vehicular | Colisién, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte
Contacto con
animales / Mordeduras, picaduras: Heridas, infecciones. Riesgo Poco Significativo
insectos
Posturas forzadas: Lumbalgia, Cervicalgia, Dorsalgia Riesgo Significativo
) » Movimiento repetitivo de hombros: Sindrome de hombro doloroso Riesgo Significativo
Manipulacién de
Palanas, picos herramientas - - e - . s
manuales Movimiento repetitivo de codos: Epicondilitis Riesgo Significativo
2.- Realizar ] .
Contacto con filos cortantes de herramientas manuales en . Lo
. pruebas de cala . ) S . Riesgo Significativo
Canalizado para identificar extremidades superiores e inferiores: Cortes.
tuberias Técnico
subterraneas, Radiacion No Exposicion a radiacién UV: Insolacion, Golpes de calor, insolacion,

Riesgo Significativo

Suelo en mal
estado / irregular

Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones.

Transito vehicular

Colisién, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte

Contacto con
animales /
insectos

Moderduras, picaduras: Heridas, infecciones.

Riesgo Poco Significativo

Riesgo Poco Significativo

3.- Realizar la
excavacion (1.5 m
aprox.) haciendo
uso de maquinaria
pesada
(retroexcavadora)

Operador de
Cargador
Frontal

Magquinaria pesada

Trabajo sedentario

Postura prolongada sentado: Cervicalgia, Lumbalgia, trastornos
metabolicos: Sobrepeso, Obesidad, Dislipidemia mixta.

Riesgo Significativo

Movimientos o . e e . L
repetitivos Movimiento repetitivo de codos: Epicondilitis Riesgo Significativo

lolilEnlios Movimiento repetitivo de mufiecas: Tendinitis de mufieca Riesgo Significativo
repetitivos
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Movimientos
repetitivos

Movimiento repetitivo de manos: Sindrome de tdnel carpiano,
Sindrome de Quervain

Riesgo Significativo

Magquinaria en mal

Contacto con unidad moévil en movimiento: Abrasiones,

estado Contusiones, Fracturas, Muerte
Ruido debido a
maquinas o Exposicion a ruido: Hipoacusia.
equipos

Riesgo Significativo

Cabina en mal
estado

Exposicion a inhalacion de material particulado: Enfermedades
Respiratorias

Riesgo Significativo

4.- Realizar la
excavacion

Palanas, picos

Uso inadecuado
de herramientas
manuales

Posturas forzadas: Lumbalgia, Cervicalgia, Dorsalgia

Riesgo Significativo

Manipulacién de
herramientas
manuales

Movimiento repetitivo de hombros: Sindrome de hombro doloroso

Riesgo Significativo

Manipulacion de
herramientas
manuales

Movimiento repetitivo de codos: Epicondilitis

Riesgo Significativo

Uso inadecuado
de herramientas
manuales

Contacto con filos cortantes de herramientas manuales en
extremidades superiores e inferiores: Cortes.

Riesgo Significativo

haciendo uso de Técnico
herramientas Radiacién No Exposicion a radiacién UV: Insolacion, Golpes de calor, insolacion, . o
manuales h L : P . P Riesgo Significativo
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion
Suel en el Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. Riesgo Poco Significativo
estado / irregular
NA. T vy Colisién, _atropello o volcadura: Contusiones, Fracturas,
Aplastamiento, Muerte.
. Atrapamiento por deslizamiento de paredes de la excavacion:
Zanjas / Contusiones, fracturas, ahogamiento, muerte
excavaciones
inestables Caida de materiales de diferentes : i
partes del cuerpo: Contusiones, . L
fracturas, traumatismos. Riesgo Significativo
. . Atrapamiento por deslizamiento de paredes de la excavacion:
5.- Colocar tuberias o i Zanjas / Contusiones, fracturas, ahogamiento, muerte
de PVC (2", 3"y Técnico Tuberias de PVC excavaciones
4") en zanjas inestables

Caida de materiales de diferentes partes del cuerpo: Contusiones,
fracturas, traumatismos.

Riesgo Significativo

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Tabla 21 IPERC Proceso de Operaciones, Sub proceso de Instalacion, Tendido Aéreo.

PUESTODE | MAQUINAS, RIESGO PURO
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO EQUIPOS E PELIGRO RIESGO
ASOCIADO INSTRUMENTOS p G TIPO DE RIESGO
Rad|ag|on Num. Exposm_m)n a rad|§1C|on Uy: Irjsolacmn, ‘Golpes_ ,de calor, insolacion, 2 3 Riesgo Significativo
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion
Suelo en mal . . Lo . . Riesgo Poco
1. Verificar de estado / irregular Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 2 Significativo
manera visual Técnico N/A
donde se Tréansito vehicular | Colision, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3 3
tender4 el cable.
Contacto con Mordeduras, picaduras: .
animales / 2 2 glzi?f?c:tci)\(/::
insectos Heridas, infecciones.
Radiacion No Exposicion a radiacién UV: Insolacion, Golpes de calor, insolacion, . P
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion 2 3 RS ST LEE
2.- Delimitar la - -
N Técnico N/A Suelo en mal . . - . . Riesgo Poco
zona de trabajo estado / irregular Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 2 Significativo
Tendido aéreo Transito vehicular | Colisién, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3 3
de fibra 6ptica Uso de escalera /
escalera en mal | Caidas a diferente nivel: Contusiones, fracturas, traumatismos, muerte. 3 3
estado
3.-Colocar escalera o Manlpula_cmn de | Caidade materlal_es de diferentes partes del cuerpo: Contusiones, 2 3 Riesgo Significativo
y asegurarla en el Técnico Escalera herramientas fracturas, traumatismos.
poste. Lineas eléctricas /
Puntos Contacto con lineas eléctricas energizadas: Quemaduras, Shock 3 3
energizados de eléctrico, Muerte
media tension
Poleas Manipulacion de | Posturas forzadas: Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Tension 3 2 Riesgo Significativo
poleas pasacables | muscular, contracturas.
Radla_xcmn No Expo&c_lc)n a radlz_;luon Uy: Irjsolacwn, _Golpes_ ’de calor, insolacion, 2 3 Riesgo Significativo
4.- Colocar poleas Técnico lonizante sofocacién, afecciones dérmicas, deshidratacion
pasacables .
N/A Suelo e mal Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones. 2 2 Rl_esg(_) P(.)CO
estado / irregular Significativo
Tréansito vehicular | Colision, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3 3

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Trujillo, La Libertad
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Tabla 22 IPERC Proceso de Operaciones, Sub proceso de Instalaciéon, Empalmado

RIESGO PURO
PUESTO DE MAQUINAS,
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO EQUIPOS E PELIGRO RIESGO
ASOCIADO INSTRUMENTOS
G TIPO DE RIESGO
Radiacién No Exposicion a radiacién UV: Insolacion, Golpes de calor, insolacion, 3 Riesqo Significativo
lonizante sofocacion, afecciones dérmicas, deshidratacion g0 >1g
1-  Verificar de Sl L il Caidas al mismo nivel: Contusiones, Abrasiones 2 Ri.6599 cho
. Técnico estado / irregular ) ! ) Significativo
manera visual la NA
zona donde se Transito vehicular | Colision, atropello, volcadura: Contusiones, Fracturas, Muerte 3
realizard el
empalme. Contacto con SIS BELIES, [PlEaelEs Riesgo Poco
animales / insectos 2 Significativo
Heridas, infecciones.
Jg e el Caidas a diferente nivel: Contusiones, fracturas, traumatismos,
escalera en mal muerte 3
estado )
£ imado d 2.- Bajar los cables o Escalera y Manlpulaplon de | Caidade materlal_es de diferentes partes del cuerpo: Contusiones, 3 Riesgo Significativo
mpalmado de de i e Técnico h - herramientas fracturas, traumatismos.
fibra optica e fibra optica erramientas - —
Lineas eléctricas /
Puntos Contacto con lineas eléctricas energizadas: Quemaduras, Shock 3
energizados de eléctrico, Muerte
media tension
3.- Realizar el P— J— .
empalme de fibra Técnico Maquina de Uso de maquina de Contacto con herramientas portatiles: Quemaduras 2 Rl_esg_o P(_Jco
éptica empalme empalmado Significativo
Uso de escalera / Caidas a diferente nivel: Contusiones, fracturas, traumatismos,
escalera en mal 3
muerte.
estado
4.- Subir las cajas de o Escalera / Manlpulaplon de | Caidade materlal_es de diferentes partes del cuerpo: Contusiones, 3 Riesgo Significativo
empalme y Técnico h ) herramientas fracturas, traumatismos.
erramientas
asegurarlas al poste Lineas eléctricas /
Puntos Contacto con lineas eléctricas energizadas: Quemaduras, Shock 3

energizados de
media tension

eléctrico, Muerte

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La Libertad
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TELCOM PRODICCI SAC, es una empresa dedicada a brindar servicios de

soporte técnico de telecomunicaciones y estd comprometida en alcanzar altos

estandares en seguridad y salud en el trabajo.

Considerando que su capital mas importante son sus trabajadores, por lo cual

esta comprometida en mejorar el bienestar de sus empleados, asi como

mantener al personal motivado y comprometido con la prevencion de los riesgos

y peligros de trabajo, para lo cual ha establecido la siguiente politica.

1.

Contar con un sistema de gestion de la seguridad que nos permita identificar
los peligros, evaluar y controlar los riesgos que pueda afectar la salud y el
bienestar de los trabajadores, a fin de reducir, eliminar y prevenir los
incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales vy/o
enfermedades profesionales.

. Garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros

colaboradores y contratistas manteniendo una participacion activa de cada
uno de ellos.

. Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio de riesgos,

implementando un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del
cual se involucre todos los trabajadores de la empresa en la identificacion
continua de los peligros y evaluacién de riesgos, para tomar oportunas y
eficaces medidas para el control de los mismos.

Promover y motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos de
trabajo en todas sus actividades, mediante la comunicacion y participacion en
las medidas para el control de los mismos.

. Reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades

ocupacionales en los colaboradores, contratistas y visitantes que tengan
acceso a nuestras operaciones y actividades administrativas.

Cumplir satisfactoria y permanentemente las normas legales que suscriba la
organizacién, normas internas y otros requisitos vigentes y aplicables a la
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimiento de esta politica es un compromiso de la alta direccién y

responsabilidad compartida con nuestros colaboradores de TELCOM PRODICCI
S.A.C.

Trujillo, Marzo del 2021
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Margarita Pilar Ramirez Castillo

Gerente General
Trujillo, 27 de Marzo de 2021

Acta del proceso de eleccién del representante titular y suplente de los

trabajadores como Supervisor de Sequridad vy Salud en el Trabajo de la empresa
Telcom Prodicci S.A.C. por el periodo 2021 — 2022.

En Trujillo, siendo las 13:16 horas del 09 de Marzo del 2021, en el local ubicado en
calle Luis F. Cisneros Nro. 329, Urbanizacién Palermo, se procede a dar inicio al
proceso de escrutinio de votos y determinacién del candidato elegido como
representante como Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional, para el periodo 2021
- 2022.

Con la presencia de:

» Margarita Pilar Ramirez Castillo, Presidente de la Junta Electoral

» Jackeline Concepcion Padilla, Secretaria de la Junta Electoral
» Jholbert Rodriguez Pelaez, Vocal 1 de la Junta Electoral
» Mary Claudia Sernaque Curay, Vocal 2 de la Junta Electoral

1. Habiendo concluido el proceso de votacion a las 13:15 horas, de acuerdo al Acta
respectiva, se procede al escrutinio de los votos.
2. Una vez realizado el escrutinio de los votos se han obtenido los siguientes

resultados:

CANDIDATO VOTOS
ZAVALETA VASQUEZ, CARLOS GERSON
AGUILAR ZAVALETA, IVAN NIKOLAY
LOPEZ HUAMAN, JAIME
ARANGURI MINCHOLA, BORIS GIANCARLO
TALLEDO CLAVIJO, CELSO RAMOS
VOTOS EN BLANCO:
VOTOS ANULADOS:
TOTAL VOTOS: 15

OIO|IN|A~IN|IN|O
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3. Tomando en consideracion los resultados del escrutinio de los votos, en estricto

orden de mérito, el candidato elegido como representante titular y suplente como
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo por el periodo 2021 — 2022 es:

SUPERVISOR TITULAR

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA
2 | ZAVALETA VASQUEZ, Carlos Gerson | 42946775 Técnico Operaciones
SUPERVISOR SUPLENTE
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA
1 | ARANGURI MINCHOLA, Boris Giancarlo | 42350066 | Coordinador de Disefio Disefio

De esta manera se da por concluido el proceso de eleccion del representante de los
trabajadores como Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo por el periodo 2021
— 2022 de la empresa TELCOM PRODICCI S.A.C., siendo las 13:35 horas, del 09 de
Marzo de 2021, se procede a la firma del acta en sefial de conformidad.

Margarita Pilar Ramirez Castillo

Presidente de la JE

Jholbert Rodriguez Pelaez

Jackeline Concepcién Padilla

Secretaria de la JE

Mary Claudia Sernaque Curay
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Vocal 1 de la JE Vocal 2 de la JE

ACTA DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ACTA N° 01 — 2021 - SSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
su Reglamento, aprobado por D.S. N° 005-2012-TR, en Trujillo, siendo las 08:30 horas
del 13 de Marzo del 2021, en las instalaciones de Telcom Prodicci S.A.C. ubicada en
calle Luis F. Cisneros Nro. 329, Urbanizacién Palermo, se han reunido para la
instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes

personas:
1. Margarita Pilar Ramirez Castillo Gerente General
2. Eduardo Ramén Zavaleta Marcelo Gerente Administrativo

Supervisor titular escogido por los trabajadores:

1. Carlos Gerson Zavaleta Vasquez 42946775 Técnico

Supervisor suplente escogido por los trabajadores:

1. Boris Giancarlo Aranguri Minchola 42350066 Coordinador de Disefio

Adicionalmente participaron:

1. Jackeline Ysabel Concepcién Padilla 40389996 Asistente de Gerencia
2. Daniel Antonio Grey Alvarado 70673052 Coordinador SSOMA

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo

005-2012-TR, se da inicio a la sesion.

I. AGENDA:
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1. Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion.

ll. DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Instalacién del SSST
A efectos de proceder con la instalacion del SSST para el periodo 2021 — 2022, el titular
de la empresa, Margarita Pilar Ramirez Castillo, toma la palabra dando la bienvenida a
todos los participantes y dando por instalado al Supervisor de Seguridad y Salud en el

Trabajo manifestando que:

Se da inicio a la primera reunién, para establecer las bases para la implementacion del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra empresa, teniéndolos
a ustedes, mis colaboradores, como testigos de esta reunién, y de esta forma dar por
instalado al SSST.

2. Establecimiento de la fecha para la siguiente reunién.
De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el SSST se relne con
los representantes de la empresa con periodicidad mensual en dia previamente fijado
por lo que corresponde definir la fecha para la siguiente reunion ordinaria del SSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definié por mayoria simple citar a
reunion para el 13 de abril de 2021, a las 08:30 horas, en las instalaciones de Telcom
Prodicci S.A.C. ubicada en calle Luis F. Cisneros Nro. 329, Urbanizacién Palermo.

lll. ACUERDOS:
En la presente sesion de instalacion del SSST, los acuerdos a los que se arribaron son

los siguientes:

1. Designar como Supervisor titular de SST a:

Carlos Gerson Zavaleta Vasquez

2. Designar como Supervisor suplente de SST a:

Boris Giancarlo Aranguri Minchola
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3. Citar a la siguiente reunion de trabajo para el 13 de abril del 2021, en instalaciones
de Telcom Prodicci S.A.C., ubicada en calle Luis F. Cisneros Nro. 329, Urb.
Palermo.

Siendo las 09:35 horas, del 13 de marzo de 2021, se da por concluida la reunion,

firmando los asistentes en sefial de conformidad.

Carlos Gerson Zavaleta Vasquez Boris Giancarlo Aranguri Minchola
Supervisor titular de SST Supervisor suplente de SST
Margarita Pilar Ramirez Castillo Eduardo Ramén Zavaleta Marcelo
Gerente General Gerente Administrativo
Jackeline Ysabel Concepcién Padilla Daniel Antonio Grey Alvarado
Asistente de Gerencia Coordinador SSOMA
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:
COPIA NO CONTROLADA

TABLA DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
0 06/03/2021 Revision inicial
REVISADO Y ELABORADO: D. G. APROBADO: DIRECCION
FECHA: FECHA:

FIRMA: FIRMA:
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de identificacion
continua de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de controles
relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades e
instalaciones relacionadas con los procesos de TELCOM PRODICCI S.A.C.

2. ALCANCE
Es aplicable a todas las actividades administrativas y operativas de TELCOM
PRODICCI S.A.C.

3. BASE LEGAL
Ley N° 29783."Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
DS 005 — 2012 TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”
RM 050 - 2013 “Formatos referenciales del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo”.
Ley 30222 “Ley que modifica a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Norma ISO 45000:2018 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo”

4. DEFINICIONES

4.1.Peligro:
Segun el D.S. 005-2012-TR: Situacion o caracteristica intrinseca de algo

capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.
Segun OHSAS 18000: 2007: Fuente, situacién, o acto con un potencial de
dafio en términos de lesion o enfermedad o una combinacion de éstas.
Segun ISO 45000:2018: Fuente con un potencial para causar lesiones y

deterioro de la salud.

4.2. Riesgo:
Segun el D.S. 005-2012-TR: Probabilidad de que un peligro se materialice

en determinadas condiciones y genere dafos a las personas, equipos y al
ambiente.

Segun OHSAS 18000: 2007: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia
de un evento peligroso o exposicidn y la severidad de lesion o enfermedad

gue pueden ser causados por el evento o la exposicion.
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4.3

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.
5.1

5.2

Segun ISO 45000:2018: Combinacién de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones.

.Identificacion de peligro:  El proceso para reconocer que existe peligroy
define sus caracteristicas.

Evento Peligroso: Son todas las condiciones, acciones y factores que
ocasionaran que el dafio a la integridad y salud del trabajador se concrete.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta
durante algun peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier
control existente, y decidiendo si el riesgo(s) es 0 no aceptable

Riesgo Puro: Valoracion del riesgo sin considerar ningun sistema o
procedimiento de control.

Riesgo Remanente: Valoracion del riesgo luego de haber aplicado métodos
y/lo procedimientos para mitigar el riesgo puro. Es decir, es el riesgo que
ha sido reducido a un nivel que puede ser soportado por la organizacién
teniendo respeto de las obligaciones legales y a la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES

.Gerente General

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

Proporcionar las facilidades necesarias para que todo el personal de
TELCOM PRODICCI S.A.C., cumpla con el presente procedimiento.

. Supervisor SSOMA

» Asesorar a los niveles de supervision en el proceso de identificacion y

evaluacion de riesgos.

= Determinar los controles adecuados para mitigar el riesgo.

» Mantener actualizada la MATRIZ IPERC en todos los procesos.
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= Asegurar el cumplimiento de los controles determinados.

5.3. Supervisor de Area

» [nformar sobre los peligros y riesgos que no se encuentran en la MATRIZ
IPERC.

* |Implementar controles basados en los riesgos existentes.

= Asegurar que los trabajadores, del area bajo su responsabilidad, cumplan con

los controles determinadas para cada actividad.

5.4. Trabajador
» [nformar todo peligro existente que no se encuentre en la MATRIZ IPERC, al
supervisor de area, asi como al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

= Cumplir con los controles determinados para cada actividad.

6. PROCEDIMIENTO
Este Procedimiento debe ser aplicado en las siguientes situaciones:

» En la ejecucion de nuevos proyectos.

= Cuando se den cambios en los procesos, equipos, instalaciones o en la
legislacion.

= Cada vez que las auditorias o evaluaciones indiquen la necesidad de revisar
la evaluacion de riesgos.

= Cada vez que acontezcan incidentes de trabajo.

Los siguientes items hacen referencia al llenado de la Matriz de Identificacion de

Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacién de Controles.

6.1.ldentificacion de los Peligros y Evaluacion Integral de Riesgos de SST.
En la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo es recomendable la utilizacion de fuentes de
informacion: mapas de incidentes de las areas, sefalizacion en las areas,
productos quimicos utilizados en las areas, histérico de accidentes,

mediciones cualitativas y principalmente cuantitativas.

La identificacion de los peligros y la evaluacion de riesgos de SST, debe ser
realizado para la empresa como un todo. Debemos inicialmente trabajar con

una metodologia simple que ayude e la determinacion de los sistemas
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individuales que se analizaran, (ejemplo: Check list de inspeccion de ruta de

seguridad, reportes de condiciones inseguras, investigacion y reporte de

incidentes, etc.).

6.1.1. Llenado del Encabezado:

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.
6.1.1.8.

Proceso: Tenemos que identificar los tres tipos principales de procesos
gue se dan en la organizacioén: Direccionales, principales y de apoyo (Ej.
Instalaciones, Administracion, etc.).

Subproceso: (Ej. Instalaciones de fibra Optica etc.)

Etapa: es un conjunto de actividades que conforman el subproceso (Ej.
Tendido aéreo de fibra Optica, etc.).

Actividades: se identificaran todas aquellas que conformaran el proceso
(Ej. Realizar las excavaciones para la instalacion de fibra éptica, etc.)
Peligro: se consideraran todas las fuentes, actos o situaciones que
pueden conllevar a una lesién y/o enfermedad. Se da por la interaccion
del trabajador con herramientas, maquinas y otros. (Ej. Manipulacién de
herramientas manuales, manipulacion de cargas, trabajos de
excavaciones).

Riesgo: se clasificaran en riesgo de seguridad y de salud. Tener en
cuenta que el riesgo es la valorizacion del peligro a la cual el trabajador
esta expuesto.

Para el caso de los riesgos de salud se necesita la asesoria del médico
ocupacional. (Ej. Posturas forzadas, movimiento repetitivo, exposicién a
radiacion solar).

Campo de Identificacién:

Agente de Riesgo: Se deben tener en cuenta las condiciones inseguras
y los agentes agresivos que pueden impactar (causar dafios y lesiones)
en los trabajadores, equipos e instalaciones. Se debe utilizar como guia

de consulta, la siguiente lista:

Agentes Fisicos
» Ruido, (especificar la fuente de generacion)
= Vibraciones, (especificar la fuente de generacion)

= Radiaciones lonizantes, (especificar la fuente de generacion)
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Radiaciones No lonizantes, (especificar la fuente de generacion)

Frio, (especificar la fuente de generacion)

Presiones Anormales, (especificar la fuente de generacion)

Humedad, (especificar la fuente de generacion)

Calor, (especificar la fuente de generacion)

Agentes Quimicos:
= Polvos/Particulas, (especificar la fuente de generacién)
» Gases/Vapores, (especificar la fuente de generacion)
» Productos Quimicos, (indicar nombre comercial y el sector)

Agentes Bioldgicos

= Agentes Bioldgicos, (Ejem: Virus/Bacterias/Esporas/Hongos, etc.)

Agentes Ergondmicos
» Esfuerzo fisico intenso.
= Levantamiento y transporte manual de pesos o cargas.
= Exigencia de postura inadecuada.
= Control rigido de productividad.
= Imposicién de ritmos de trabajo excesivos.
= Trabajos en turnos nocturnos.
= Jornadas de trabajo prolongadas.

= Trabajos monG6tonos y repetitivos.

Agentes Psicosociales
= Moobing
= Estrés Laboral

6.2. Control
Para proponer las medidas de control a los peligros identificados y riesgos

evaluados; se deben seguir y respetar los siguientes criterios de jerarquia:

1. Eliminar
2. Sustituir
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3. Controles de Ingenieria.

4. Sefalizacion, advertencias y/o controles administrativos.

5. Equipos de Proteccion Personal.

6.3. Clasificaciéon de los Riesgos de SST

6.3.1.

6.3.2.

Gravedad de Dafio (G)
La gravedad de dafo debe ser clasificada en “Leve”, “"Moderada” y

“Severa”, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
(G=1) Leve:

Se genera una lesibn menor: contusiones, heritemas simples,
magulladuras, etc; asi mismo genera una enfermedad ocupacional en un

nivel primario.
(G=2) Moderada:

Se genera una lesibn con tratamiento médico, siendo ésta una
incapacidad no mayor a 72 horas, asi mismo genera una enfermedad

ocupacional en un nivel secundario.
(G=3) Severo:

Genera una lesion con tratamiento médico, siendo ésta una incapacidad
mayor a 72 horas, asi mismo genera una enfermedad avanzada en un

nivel terciario.

Probabilidad de Ocurrencia del Dafio (P)

Cuando se intenta establecer la probabilidad de ocurrencia del dafio a la
integridad del trabajador o a su salud, se deben considerar los controles
existentes, asimismo se pueden usar las informaciones del histérico y

conocimiento técnico de los evaluadores.

La probabilidad de ocurrencia del dafio a la integridad o salud del

trabajador se debe clasificar de la siguiente manera:

(P=1) Probabilidad Baja:
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Cuentan con controles de ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, bloqueos, etc.), asimismo la unidad tiene implementado un
modelo de gestidn inmediata sobre los problemas identificados para
eliminarlos; y ademas no se han registrado incidentes con dafio en los
ultimos 12 meses ademas se cuenta con el entrenamiento y capacitacion

al personal que labora en la actividad.
(P=2) Probabilidad Media:

Existen algunos controles de ingenieria en los equipos (guardas,
sensores, trabas, bloqueos, etc.), asimismo la unidad no tiene
implementado un modelo de gestiébn inmediata sobre los problemas
identificados para eliminarlos, y ademas no se han registrado incidentes

con dafo en los ultimos 6 meses.
(P=3) Alta:

No existen controles de ingenieria en los equipos (guardas, sensores,
trabas, bloqueos, etc.), asimismo la unidad no tiene implementado un
modelo de gestidn inmediata sobre los problemas identificados para
eliminarlos, y ademas se han registrado incidentes con dafio en los

ultimos 3 meses.

6.4. Nivel de Riesgo (NR):
Es el resultado de la multiplicacién de la gravedad por la probabilidad de
ocurrencia del dafio a la integridad del trabajador o a su salud, dando origen

a la siguiente matriz de evaluacion de riesgos:
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Tabla de Clasificacion de Riesgos

HOLEGED Baja Media Alta
Gravedad (1) (3)

Leve (1)

Moderada (2)

Severa (3)

Tabla de Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo | ~Tipo de Riesqo
1v2 _ Riesgo No Significative :
3y4
6 | Riesgo Significative

9 Riesgo Inaceptable

|

OBS: Los peligros relacionados a situaciones de emergencia, con NR = 3, y
gue no puedan ser controlados por la misma area, deben ser incluidos en

las acciones correctivas del Plan de Emergencias de la Empresa.

6.5. Acciones Recomendadas:
Luego de determinar el nivel de cada uno de los riesgos, deben ser definidas
las acciones que garanticen el efectivo control de los riesgos, de tal modo
que NO HAYA RIESGOS SIGNIFICATIVOS O INACEPTABLES.

Las acciones recomendadas relacionadas a los controles que deben seguir
los lineamientos estipulados en item 6.2 y deben ser establecidas conforme

las siguientes orientaciones:

Riesgo No Significativo (NR = 1 y 2): NO ES NECESARIO ACTUAR
INMEDIATAMENTE: No se requiere tomar accion inmediata, no es
necesario conservar registros documentados, exceptuando aquellos

previstos por la legislacion.

Riesgo Poco Significativo (NR =3y 4): MONITOREAR Y MEJORAR LOS
CONTROLES EXISTENTES: Se pueden requerir implementar controles
operativos. Pueden considerarse soluciones o mejoras eficaces que no
representen un costo adicional elevado. Es requerido realizar monitoreos

para asegurar que los controles son efectuados.
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Riesgo Significativo (NR = 6): REALIZAR MEJORAS EN EL MUY CORTO
PLAZO EN LOS CONTROLES EXISTENTES: Se deben tomar las acciones
para reducir los riesgos, mediante un Plan de Accion, definiendo los plazos
para la implementacion de las acciones. Las acciones que involucran
mayores recursos principalmente financieros, pueden necesitar de plazos
mayores. Existe la posibilidad de incluir dichas acciones como Obijetivos y

Metas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Riesgo Inaceptable (NR = 9): LA OPERACION NO DEBE PROSEGUIR Y
SE DEBE REDUCIR EL RIESGO INMEDIATAMENTE: El trabajo no debe
ser iniciado o continuado hasta que el nivel del riesgo se haya reducido. De
no ser posible la reduccién del riesgo, a causa de recursos limitados, el

trabajo tiene que permanecer detenido.

7. REGISTROS

PSGSST-F03 Matriz de Identificacion

de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Supervisor SSOMA 03

Determinacion de Controles

PSGSST PL02-02 Formato de Entrega
de Equipos de Seguridad o Supervisor SSOMA 03

Emergencia

PSGSST PL02-03 Kardex de Entrega

Supervisor SSOMA 00
de EPP’s
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Tabla 23. Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa Anual de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Sensibilizacion 2021

| omvane HOMBRE DE YR P T . ENERO | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLiD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOYIEMBRE | DICIEMBRE
DESARROLLO CAPACITACION | PONENTE EJECUCION
123 2|3 2|3 2|3 23 23 2|3 zla|alr|a|s|alr|2a]s|a|r]als|a]1|a]s]s
INDUCCION
1 g':tﬁ:'i’;::ﬁg:ﬂz"esil SERLRIDAD Y SALUDENEL ar  |TOOOEL ENER - d "
iy TRAEAD PERSONAL DICIEMERE
Trabajo E
CAPACITACIONES:
. . P
Sequridad Industrial y $alud TOOOEL ENERD -
2 Deupacons POLTICA 35h1A - RISST BT oepsomal e —
. . p
Sequridad Industrial y $alud TOOOEL ENERD -
' Devpacional FPERC- DFUSION s PERSONAL DICIEMERE E 0
g | Bty S | PLAN DECONTAGENCA- o [TO0CE ENERD- d "
Datpaion REPORTE DE ACCIDENTES PERSONAL DEERE [ o
G |Feidaddaily St | HANELD ADECUADD DE o [TODRE ENERD- r "
Despacona EXTINTORES PERSONAL DEVERE |
[t i S | WVESTIGACIONDE ar  [FPERVSORIE | EERO- d "
Datpaion ACCIDENTES 3T DICIEMERE




" OBJETIVO DE HOMBRE DE AREA IRIEID A pLazo0E | \yance | = ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MATO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | MOYIEMBRE | DICIEMBRE
DESARROLLO CAPACITACION POMENTE EJECUCION
2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 12 (3|4 2|3 1|2(3|a]1]|2|3]|s
aa | Foauididy i an el TRAEAJOS DE ALTO RIESGO: - PERSONAL ENERO - P o
Trabsje COMFINADO OPERATIVO DICIEMERE E
15 | Feauidudy Sl an el TRAEAJOS DE ALTO RIESGO: - PERSONAL ENERO - P o
Trabsje 1ZAJE OPERATIVO DICIEMERE E
16 | Feauididy ahudan el TRABAJOS DE ALTO RIESGO: - PERSONAL ENERO - P o
Trabsje EXCAYACIGN OPERATIVO DICIEMERE E
] P
Feguridad y Falud en 2l TOoDoEL EMERD -
LI v, USODEERRS saT PERSONAL DICIEMERE E 0%
] CONDUCTORES P
18 .Is_:f:::“ ¥ Salud en el FMANEID DEFENS IV ST [CAMIONET 43, DIECT:SERE 0%
| MOTOS) E
19 | Seauididy Suhud en el PAANIPULACION DE - PERSONAL ENERO - P o
Trabajo PRODLICTOS GUIMICOS OPERATIVO DICIEMBRE E
] MANEJD Y SO DE P
Sequridad y Falud en ¢l PEREONAL EMERD -
20 ! HERRAMIENT A5 MANUALES ¥ 35T 0%
Trabajo BE PODER OPERATIVO DICIEMBRE E
] P
Sequridad y Falud en ¢l PEREONAL EMERD -
LN SEGURIDAD EN ALMACENES 35T aPERATIYD ICIEMERE . 0%
ag |Feauridud y Salud an o LIDERAZE0 EM SEGURIDAD ¥ - SUPERYISORES ENERO - P o
Trabajo SALUD EN EL TRABAJO DE AREAS DICIEMBRE E
12 26 3 3 a 10 3 a & 2 2 10

Fuente: Elaboracién propia
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TRABAJOS DE ALTO RIESGO
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1. OBJETIVO

Establecer directrices en las areas operativas dentro o fuera de las instalaciones
de la empresa, donde se tengan que realizar trabajos de alto riesgo bajo
responsabilidad de TELCOM PRODICCI SAC de forma tal que el trabajo se
ejecute de la manera mas segura; protegiendo la integridad del trabajador y su

salud.

2. ALCANCE
Es aplicable a todas las actividades operativas de TELCOM PRODICCI S.A.C.
Asi mismo para terceros que realicen servicios dentro de las operaciones o

instalaciones de la empresa.

3. BASE LEGAL

Ley N° 29783.” Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

DS 005 — 2012 TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” Ley N°
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Norma OHSAS 18001:2007, Requisito 4.3.1, 4.4.6

4. DEFINICIONES

4.1. Cinturdn: Equipo de proteccion personal utilizado para realizar trabajos
de posicionamiento y restriccion de movimiento en trabajos en altura en
donde existe el riesgo rodadura lateral y no de caida vertical.

4.2. Conector de anclaje: Accesorios (fajas, platinas o mosquetones de acero
forjado) que permiten crear un punto de anclaje.

4.3. Correade seguridad anti trauma: Correa de material sintético disefiada
para prevenir el trauma post caida permitiendo que el trabajador se
impulse con los pies posicionandolos sobre la correa liberando la presion
del arnés para su posterior rescate.

4.4. Linea de anclaje con absorbedor de impacto: Elemento lineal que
permite que el trabajador conecte el arnés de cuerpo entero al punto de
anclaje.

4.5. Linea de anclaje sin absorbedor de impacto: Elemento lineal que
permite que el trabajador conecte el cinturdn al punto de anclaje.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Linea de vida: Elemento lineal conectada por ambos extremos a un punto
de anclaje del cual se conectan uno o varios trabajadores con la linea de
anclaje para tener un desplazamiento continuo.

Punto de anclaje: Punto fijo al cual se conecta un trabajador con la linea
de anclaje para sujetarse y evitar su caida.

Trabajos Eléctricos Peligrosos: Un trabajo que involucra equipo
eléctrico energizado por arriba de 50 voltios AC con respecto a tierra o
100 voltios dc del positivo (+) al negativo (-).

Energia de Alto-Nivel: Es una condicién que expone a los trabajadores
a quemaduras de arco. Todos los trabajos en equipos de distribucion
eléctrica operando a voltajes mayores de 600 voltios, son clasificados
como energia de alto nivel.

Voltaje de Alto Nivel: Es una condicién que expone o tiene la capacidad
de exponer potencialmente a los trabajadores a shock por voltajes
mayores a 125 Voltios, en AC o DC.

Trabajo en circuitos energizados: Trabajo realizado en componentes
energizados expuestos (que involucre el contacto directo o mediante
herramientas o materiales) o lo suficientemente cerca de ellos, como para
estar expuesto a cualquier peligro presente.

Barrera de Aislamiento/ Dispositivo de Aislamiento: Es un objeto que
provee separacion fisica y aislamiento eléctrico entre los componentes
energizados y las personas que estan realizando el trabajo; o que
proporcionan una proteccion fisica del equipo con respecto a la actividad
de trabajo.

Puesta a tierra: Camino conductivo permanente y continuo con
capacidad suficiente para conducir a tierra cualquier corriente de falla
probable que le sea impuesta por disefio, de impedancia suficientemente
baja para limitar la elevacion de tension sobre el terreno y facilitar.
Trabajo en la Cercanias: Consiste en trabajar en donde las distancias de
aproximacion son menores que las distancias minimas seguras de
aproximacion.

Tension atierra: En circuitos conectados a tierra, es la tension entre una
parte viva no puesta a tierra y una parte conectada a tierra, o en circuitos
no conectados a tierra, es la mayor tension existente en el circuito.
Tension de un circuito: Es la mayor tensién efectiva entre dos
conductores de un circuito dado.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Tension: Es la fuerza electromotriz o diferencia de potencial expresada

en voltios. Para los propositos de este procedimiento, la referencia de

voltaje para corriente alterna es una fase a tierra y para corriente continua
es el positivo (+) a negativo (-).

Prueba de Voltaje: Es una tarea destinada solamente para medir o

detectar el voltaje.

Trabajo en Caliente: Trabajo que involucra la presencia de llama abierta,

chispas o desprendimiento de calor por trabajos de soldadura, oxicorte,

esmerilado y otros afines como fuente de ignicién en areas con riesgos de

incendio y que puedan entrar en contacto con materiales combustibles o

inflamables.

Atmoésfera peligrosa: una atmoésfera que puede exponer a los

empleados al riesgo de muerte, incapacidad, impedimento de la

capacidad del auto-rescate, lesién o enfermedad grave por uno o mas de
las siguientes causas:

» Gas inflamable, vapor o niebla por encima del 10 por ciento de su limite
inferior de inflamabilidad (LFL).

» Atmosfera con polvo combustible a una concentracion que cumpla o
exceda su limite inferior de inflamabilidad (LFL); esta concentracion
puede ser aproximada como una condicion en la que el polvo impide la
vision a una distancia de 1.50 m o menos.

» La concentracion de oxigeno atmosférico por debajo del 19.5 por ciento
o mas del 22,5 por ciento.

» La concentracién atmosférica de cualquier sustancia que supere la
dosis o valor limite permisible (VLP).

Espacio confinado: Es todo lugar de area reducida o espacio con

aberturas limitadas de ingreso y salida, que no esta concebido o disefiado

para una ocupacion continuada o regular por un trabajador y tiene uno o

mas de estas caracteristicas:

» Contiene o tiene el potencial de contener una atmaosfera peligrosa: falta
de oxigeno, presencia de gases toxicos u otros similares.

» Tiene una configuracién interna que podria causar que una persona
gue ingrese quede atrapada o se asfixie por paredes convergentes
hacia el interior o por un piso con pendiente hacia abajo y que se
angosta hacia una seccion transversal mas pequefa.

» Otros peligros en el cual existe condiciones de alto riesgo.
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4.22.

4.23.

4.24.

Limite Inferior de Inflamabilidad (LIl): La concentracion minima de
vapor o gas en mezcla con el aire, por debajo de la cual, no existe
propagacion de la llama, al entrar en contacto con una fuente de ignicion.
Limite Superior de Inflamabilidad (LSI): La concentracion maxima de
vapor o0 gas en mezcla con el aire, por encima de la cual, no tiene lugar la
propagacion de la llama, al entrar en contacto con una fuente de ignicion.
Personal ingresante: Personal que ingresa a un espacio confinado para
realizar una actividad.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

Gerente General

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

Proporcionar las facilidades necesarias para que todo el personal de
TELCOM PRODICCI S.A.C., cumpla con el presente procedimiento.
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesorar a los supervisores de area en los estandares de seguridad y salud
en el trabajo.

Autorizar los trabajos de alto riesgo.

Asegurar el cumplimiento de los controles determinados en el siguiente

procedimiento.

. Supervisor de area.

Autorizar al colaborador para realizar los trabajos en altura segun los
requerimientos correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de los controles determinados.

Colaborador

Cumplir con los estandares establecidos en el siguiente procedimiento.

Comunicar al supervisor de area todo trabajo de alto riesgo.
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6. ESTANDARES
Trabajos en altura

>

Asegurar que todo trabajo en altura cuente con la Permiso Escrito para
Trabajos de Alto Riesgo, el cual se considera como el permiso de trabajo
para este tipo de tareas.

Tener en cuenta que el Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo tiene
una validez por turno de trabajo, luego de lo cual debe renovarse.

Mantener permanentemente una copia de la Permiso Escrito para Trabajos
de Alto Riesgo en el &rea de trabajo y el original entregar al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Detener cualquier trabajo en altura, si las condiciones bajo las que se registré
el permiso han cambiado (climas adversos, sismos, cambio de personal,
otros). Reiniciar el trabajo cuando se hayan restablecido las condiciones de
seguridad y se cuente con un nuevo Permiso Escrito para Trabajos de Alto
Riesgo

Todo trabajo que se realice arriba de 1.80 m. sobre el nivel del suelo requiere
el uso de proteccidn contra caidas.

En todo momento el personal que realicen trabajos en altura debera estar
anclados al sistema anti-caidas.

De 1.80 a 4.50m. por encima del nivel del suelo, se requieren un arnés
corporal con cabo de salvamento sin amortiguador.

A 4.50m. o mas por encima del nivel del suelo, se requieren un arnés corporal
con cabo de salvamento con amortiguador.

Los puntos de anclaje seleccionados para el sistema anti caidas deberan ser
confiables, seguros y estos deberan ser analizados previamente a la fijacién
del sistema anti caidas.

Efectuar todo trabajo de armado o montaje en el suelo, para
minimizar la exposicion a trabajos en alturas.

Coordinar y asegurar gue todos los trabajadores que realicen
trabajos en altura cuenten con la aptitud médica para este tipo de labores.
Asegurar que en los trabajos en altura que implique trabajos en caliente,
espacios confinados o bloqueo y rotulado cuenten con los procedimientos

respectivos.
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>

>

Si no existe este espacio se debe usar una linea de anclaje mas corta o un
dispositivo limitador de caida retréctil.

Verificar la altura adecuada del punto de anclaje de forma que exista un
espacio libre de caida suficiente para la longitud de la linea de anclaje, la

apertura del absorbedor de impacto més la altura de  la persona.

Trabajos sobre Postes y Estructuras

>

El escalamiento se podra realizar ya sea con estrobos de nylon o con
escaleras de fibra de vidrio la cual debera estar amarrada al poste.

Antes de subir a un poste, el personal determinara la posicién de todos los
conductores y la direccion de la alimentacion.

Para los trabajos en o sobre estructuras es obligatorio el uso del sistema
anti-caidas con cinturon de posicionamiento.

Para sujetar la cuerda de salvamento, el arnés debera tener un punto de
anclaje colocado en el poste.

Cuando se pase a un segundo nivel de la estructura se utilizara un segundo
punto de anclaje de las mismas caracteristicas especificadas en el numeral
anterior.

Durante la realizacion de alguna maniobra en la cual el personal se vea en
la necesidad de realizar un pasaje entre estructuras, solamente lo podra
realizar si en todo momento posee por lo menos un punto de anclaje del

sistema anti-caida conectada al poste.

Trabajos con escaleras

>

Cuando se escale al punto de trabajo, el personal autorizado debera siempre
mantener sobre la escalera 3 puntos de apoyo: dos manos, un pie o dos pies
y una mano y debera llevar libres sus manos exclusivamente para avanzar y
apoyarse en los largueros de la escalera, siempre de frente a la escalera sin
perder concentracion por algun evento en el entorno.

El personal que escale, debera portar un cinturén de posicionamiento para
el acondicionamiento de herramientas y sujetarse debidamente al poste.

Se debera de disponer de una cuerda para el traslado de herramientas del

piso al punto de trabajo para que el colaborador no suba las herramientas
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ocupando sus manos, ya que esto es una condicion insegura al subir la
escalera.

En las maniobras que se den sobre la escalera ya sea escalandola o
trabajando en la parte superior, la persona debera mantenerse al centro de
la escalera o entre los largueros para prevenir la perdida de equilibrio.

Las escaleras no se deben utilizar como puentes ni como medio para
transportar carga o como plataformas de andamios.

Mantener las escaleras en buenas condiciones en todo momento e
inspeccionarlas antes de cada uso. Las inspecciones regulares ayudan a
asegurar que se puedan utilizar las escaleras con seguridad. Retirar del
servicio las escaleras con defectos para repararlas o destruirlas.

El supervisor de seguridad y salud en el trabajo debera registrar y
documentar las inspecciones de seguridad. Una inspeccion adecuada de

escaleras incluye los siguientes pasos:

Asegurarse que no existan pasos o peldafnos rotos o faltantes, largueros
rajados u otros defectos. Asegurarse que las conexiones entre los
peldafios y los largueros no estén flojas.

- Examinar las escaleras que hayan sufrido alguna caida o que hayan sido
maltratadas para determinar si tienen golpes o dafios excesivos.
Asegurarse que la soga de amarre de seguridad esté en buen estado.

- Asegurarse que los largueros y los mecanismos de seguros de las
escaleras de tijera estén en buenas condiciones.

- Asegurarse que las bisagras se muevan con facilidad y estén en buenas

condiciones.

Trabajos sobre Andamios

>

>

Los andamios deben ser metalicos.

Todos los andamios y sus accesorios deben estar completos, de manera que

su instalacion se haga sin interrupcion.
Los andamios deben de contar con una base soélida.

Los andamios seran sujetados a las estructuras adyacentes y en caso que

no existan estructuras, deberan de arriostrarse a fin de mantenerlos estables.
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Los andamios que excedan los 15 m de altura deberan ser considerados de
Alto Riesgo y su instalacion y uso debera ser aprobada por el supervisor de

seguridad y salud en el trabajo.

Todas las plataformas en andamios deben ser aseguradas, a fin de prevenir

deslizamientos laterales.

Los andamios en la plataforma superior deberan tener una baranda

alrededor que prevenga la caida accidental de los trabajadores.

En la plataforma de trabajo de los andamios debe instalarse un rodapié para
prevenir la caida accidental de herramientas o piezas de cualquier tipo sobre
los trabajadores que laboran bajo el andamio.

Las escaleras en andamios deben instalarse en el interior del cubo de los
mismos. Cuando se instalen escaleras de tipo marinero deben alternarse su
colocaciéon cada dos secciones, en lados opuestos del cubo del andamio,
colocando una plataforma a cada alternancia para detener la posible caida

de algun trabajador.

Las escaleras instaladas por el exterior de los andamios deben contar con
barandales y descansos cada dos moédulos, si las escaleras exteriores son
de tipo marinero deberan éstas incluir una jaula de proteccion para evitar que

en una caida se salga algun trabajador hacia el exterior.

Los andamios méviles deberan cumplir con lo estipulado anteriormente y
ademas cumplir con:

- Frenos en el rodaje.

- No se debera fijar el arnés a la estructura del andamio
- No deberan ser remolcados con automotores

- No deben ser trasladados aéreamente con grdas

- No se deben movilizar con personal sobre ellos

- No deben bloquear accesos ni entradas a instalaciones

- Se sefializara con cinta de precaucion la zona perimetral de trabajo con

andamios.
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- Los andamios deberan de disponer de cuerdas para el traslado de
herramientas, materiales y accesorios a la plataforma de trabajo a fin de
prevenir accidentes producidos por maniobras inseguras al ascender o

descender en las gradas de éstos.

Consideraciones especiales sobre el equipo de proteccion personal
» Usar obligatoriamente el siguiente equipo de proteccion personal para

trabajos en altura:

- Trabajos con riesgo de caida a diferente nivel: Arnés de cuerpo entero,
linea de anclaje con absorbedor de impacto y barbiquejo. Para distancias
cortas de caida es necesario disponer de lineas de anclaje regulables (por
esta razén es importante evaluar la distancia total de caida, antes de

realizar dicha actividad).

- Paratrabajos en altura donde el rescate de un trabajador tome mas de 10
minutos, previa evaluacion por parte del supervisor de seguridad y salud

en el trabajo, se usara las correas de seguridad anti trauma.

- Evaluar el uso de la faja de posicionamiento con el supervisor de

seguridad y salud en el trabajo o cuando sea aplicable.

- Trabajos con riesgo de rodadura lateral: Cinturén, linea de anclaje sin

absorbedor de impacto y barbiquejo.

» Asegurar que el equipo de proteccion personal anteriormente mencionado
cumpla con las normas ANSI A10.14 y ANSI Z359.1

» Usar obligatoriamente para todo trabajo por encima de 1.80 m. de altura
sobre el nivel del piso el equipo de proteccion anterior, sin embargo,
dependiendo del analisis puntual de los riesgos del trabajo puede ser

necesario utilizar equipo de proteccién para trabajos a alturas menores.

» Usar los cinturones solo en trabajos con riesgo para trabajos de
posicionamiento (postes), nunca para trabajos con riesgo de caida a

diferente nivel.
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No colgar o asegurar herramientas u otros objetos al equipo de proteccion
para trabajos en altura. Las herramientas u objetos deben ser izados o

portados en cinturones portaherramientas.

Las herramientas u otros objetos deben mantenerse asegurados para

prevenir su caida.

Todos los dias y antes de utilizarse, se deben inspeccionar los arneses
corporales, cabos de salvamento, amortiguadores y lineas de seguridad para
verificar que el equipo esté en buenas condiciones.

Se debera retirar y dejar fuera de uso inmediatamente todo equipo de
proteccion contra caidas gastado, daflado o defectuoso. Asimismo, esta
prohibido utilizar arneses que ya hayan sufrido alguna suspension; éstos
también deberan ser desechados inmediatamente.

Los arneses corporales, cabos de salvamento, amortiguadores y lineas de
seguridad deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

- Proteger el equipo contra cortes o abrasiones y, si no esta acolchado, no
debe pasar sobre bordes cortantes o que se le arrastre sobre concreto o
superficies asperas.

- Secar totalmente el equipo cada vez que se moje. Se deteriora mas rapido
cuando las fibras se dejan humedas.

- Guardar el equipo colgado en ganchos en lugares limpios y secos y no
exponerlo a productos quimicos corrosivos. Retirarlo del servicio si alguna
vez ha estado expuesto a estos productos.

- Armar los equipos personales para el control de caidas a manera de reducir
toda caida libre potencial y, como minimo, que garantice que un empleado
no podra caer libremente mas de 1.80m. ni chocar con ningun otro nivel mas
bajo.

- Armar los equipos personales para controlar caidas a manera de minimizar
los movimientos laterales o pendulares durante el control de una caida.
Antes de cada uso, ajustar los arneses corporales para que queden comodos
alrededor del pecho y bajo los brazos y piernas.

Todo el personal que deba realizar trabajos en altura debera ser autorizado
expresamente y las intervenciones en este tipo de tareas deberan ajustarse

a las indicaciones de autorizacion indicadas por los supervisores de area
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Trabajos en Espacios Confinados:

Encargado o Monitor

>

Y

>

Conocer los riesgos de los espacios confinados y reconocer los efectos que
las exposiciones potenciales pueden tener sobre el comportamiento.
Comunicarse con el supervisor de seguridad y salud en el trabajo antes de
entrar al espacio confinado para confirmar que se han implementado los
procedimientos correctos, que se han eliminado los riesgos y que se esta
utilizando el equipo de proteccidn apropiado.

Mantener un recuento continuo e identificacion de los entrantes autorizados.
Asegurarse gue solo las personas autorizadas ingresen al ambiente.

Hacer que los trabajadores se retiren del ambiente de existir cualquiera de las
siguientes situaciones:

- Se observa alguna condicién no permitida por el permiso de ingreso.
- Se nota en algun entrante signos de haber estado expuesto a algun riesgo.

- Se observa algo fuera del espacio confinado bajo permiso que podria causar

algun dafio dentro de éste.

- Se hace necesario redirigir la atencion al rescate de otros entrantes que han

ingresado a algun otro ambiente que exige permiso.

Nunca dejar el puesto de observacién por ninguna razén.

De surgir una emergencia y si los entrantes no pueden salir del ambiente sin
ayuda, llamar inmediatamente a los bomberos y al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

No ingresar al espacio bajo permiso para ayudar en el rescate a no ser que

posea el entrenamiento, equipo y reemplazo para monitorear la tarea.

Entrante

>

>
>

Conocer los riesgos que se podran encontrar, ser capaz de reconocer los
sintomas de exposicion, y comprender las consecuencias de estar expuesto
a los riesgos.

Utilizar todo el equipo de proteccion personal que se requiera.

Saber como utilizar el equipo necesario, comunicarse con el encargado /

monitor segun sea necesario, y alertarlo sobre cualquier condicion riesgosa.
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» Conocer la manera como escapar lo mas rapido posible siempre que se
ordene o se note que hay la necesidad de hacerlo (mediante alarma, sefal
gue nos alerte, o condicion prohibida que se haga evidente).

» Estar listo para evacuar rapidamente por si solo y sin ayuda.

» Abandonar el espacio confinado si se nota que se esta en peligro.

Trabajos en la Via Publica

» Los trabajos en la via publica que se realicen con el objeto de instalar, operar
y mantener las instalaciones y/o equipos, deberén realizarse de forma que no
constituya peligro para la seguridad publica.

» A tal fin deberan instalarse sistemas de proteccion (conos anaranjados, cinta
amarilla) que impidan el ingreso total a la zona de trabajo, a personas ajenas
a la actividad, con la finalidad de no hacer contacto con las partes energizadas
y/o otros riesgos de la actividad.

» Para prevenir los riesgos de electrocucion se deberan colocar obstaculos para
impedir una aproximaciéon fisica involuntaria a partes activas de las
instalaciones y equipos, ubicados de manera que las citadas partes activas
queden fuera de alcance. Similares medidas protegeran contra el riesgo de
caidas en zanjas o aberturas.

» Las medidas para prevenir riesgos de atropellamiento en la via publica
consistiran en poner una barrera limitante (conos anaranjados, cinta amarilla)
para impedir que los vehiculos ingresen a la zona delimitada de trabajo.

» Especial atencion debera darse a la circulacion del publico, debido a que la
zona de trabajo limita la libre circulacion por las aceras. En este caso es
importante informar al publico que circule por la otra acera y no tome riesgos

de invadir la calle al rodear la zona delimitada.

Riesgos Eléctricos

» Todos los equipos de obra con alimentacion eléctrica deberan contar con su
correspondiente tablero con llaves térmicas, de corte individual, al alcance del
operador y, de ser posible, debera contar con un disyuntor diferencial.

» Es recomendable la utilizacién de proteccién diferencial en los tableros, para

mayor seguridad del personal y de terceros. No se admitira el uso de equipos
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eléctricos sin puestas a tierra, a menos que estén provistos de doble
aislamiento.

» Los empalmes, conexiones, derivaciones, etc., contardn con elementos
apropiados como fichas, tomacorrientes, empalmes, etc., mientras que los
cables deberan ser del tipo para intemperie envainados, y tendran seccion
adecuada a la intensidad de corriente a emplear.

» Mantener el orden en la instalacion eléctrica y su distribucion, y se protegeran
aguellos cables que deban cruzar vias transitadas por peatones, vehiculos,
carretas, etc.

» Estas personas seran capaces de trabajar de forma segura en circuitos
energizados y estaran familiarizados con el uso apropiado de técnicas
especiales de precaucion, equipo de proteccion personal, materiales aislantes
0 protectores y herramientas con aislamiento.

» Si las partes energizadas expuestas no estan desenergizadas (por razones
de incremento o riesgo adicional o impracticabilidad del disefio del equipo),
otros procedimientos de trabajo relacionados a seguridad seran usados para
proteger a los empleados que puedan estar expuestos a peligros eléctricos
involucrados.

» Los procedimientos de trabajo utilizados seran apropiados para las
condiciones bajo las cuales el trabajo es realizado y para el nivel de voltaje de
los conductores eléctricos o partes de circuitos expuestos.

» Bajo ninguna circunstancia debera ser permitido que una persona realice un
trabajo en circuitos eléctricos energizados sola.

» Los trabajadores no deben entrar en espacios que contengan partes
energizadas expuestas o trabajar en partes energizadas expuestas, a menos
que; se brinde iluminacién adecuada que permita a los trabajadores realizar
en forma segura el trabajo. La iluminacion es estos trabajos debera estar entre
300 y 500 Lux.

» Donde la falta de iluminacion o una obstruccion imposibilite la observacion del
trabajo a ser realizado, los trabajadores no deben realizar el trabajo cerca de
partes energizadas expuestas. Los trabajadores no deben acceder
ciegamente a areas las cuales pueden contener partes energizadas.

» Los materiales y equipo conductivo que estén en contacto con cualquier parte

del cuerpo del trabajador; deberan ser manejados de manera tal que eviten
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entrar en contacto con las partes de circuitos o conductores energizados
expuestos.

» Prendas conductoras de joyeria y ropa (tales como reloj de brazalete,
brazaletes, anillos, llaveros, collares, prendas metalicas, ropa con tela
conductora o cascos metalicos) estan prohibidas para trabajos en circuitos
energizados.

» Cuando se trabaje en un espacio limitado tal como un buzon de registro o una
camara que contiene partes energizadas expuestas, el trabajador debera
utilizar cubiertas protectoras, acordonados de proteccion o material aislante
cuando sea necesario para evitar un contacto inadvertido con estas partes.
Las puertas, paneles con bisagra, y similares deberan ser asegurados para
evitar que oscilen hacia el trabajador y causar que el trabajador entre en
contacto con las partes energizadas expuestas.

» En la colocacién de dispositivos de proteccion en lineas o aparatos, el
conductor o aparato mas cercano al trabajador debera ser primero cubierto, a
continuacion, el conductor o aparato mas cercano al anterior. Este
procedimiento debera continuar hasta que todos los conductores o aparatos
sean cubiertos.

» Todos los dispositivos de proteccion que sean colocados en los conductores
0 aparatos para proteger a los trabajadores deberan ser dejados en su lugar
hasta que todo el trabajo sea terminado.

» Cuando se retiren dispositivos de proteccion, éstos deberan ser retirados
primero del conductor o aparato mas lejano con respecto al trabajador,
dejando aquellos méas cercanos al trabajador para ser retirados al final.

» Los trabajadores deberan evitar tocar o apoyarse contra los dispositivos de
proteccién que cubren aparatos o lineas energizadas.

» Todos los dispositivos de proteccion deberan ser fijados en forma segura,
cuando sea necesario para evitar que se deslicen de su lugar.

» Las barreras y cubiertas de linea aisladas deberan ser provistas con cordones
y asas apropiadas para permitir que sean instaladas y retiradas en forma
segura.

» Cuando los trabajadores estén trabajando en un equipo que haya sido

desenergizado y que esta en la proximidad de equipo que se encuentra aun

135



energizado, deberan ser montadas barreras temporales, para marcar los
limites dentro de los cuales el trabajo se esta haciendo.

» Carteles de seguridad, simbolos de seguridad, encintado del area o etiquetas
seran utilizados cuando sea necesario para advertir a los trabajadores acerca
de los peligros eléctricos que pueden ponerlos en riesgo.

» Acordonados no conductivos, tienen que ser utilizados en conjuncion con los
carteles de seguridad donde sean necesarios, para evitar o limitar el acceso
del trabajador hacia areas de trabajo exponiendo a los trabajadores a partes
de circuito o conductores energizados no aislados.

» Si los carteles y acordonados no proporcionan suficiente advertencia y
proteccion de los riesgos eléctricos, un vigia debera ser apostado para que
advierta y proteja a los trabajadores.

» El personal calificado no podra aproximarse o tomar ningun objeto conductor
mas cerca a las partes energizadas que lo establecido por los limites de
aproximacion a partes energizadas (Ver anexo 1) a menos que:
= La persona calificada este aislada o protegida de las partes energizadas y

las partes no aisladas del cuerpo de la persona calificada no entren dentro

de la distancia minima de aproximacion.

= Las partes energizadas estén aisladas de la persona calificada y de cualquier

otro objeto conductivo a un potencial diferente.

= La persona calificada esta aislada de cualquier otro objeto conductor durante

el trabajo energizado a mano desnuda.

Anexo 1: Limites de aproximacion a partes energizadas para proteccion contra

choque eléctrico (distancia entre la parte energizada y el trabajador calificado)

Limite de aproximacion (m) Limite de
. aproximacion
Tension N -
nominal re§tr|ng|da L|m_|te d_e
del Conductor Parte del (incluye aproximacion
istem expuesto circuito movimiento | prohibida (m)
sistema movil expuesta fija | involuntario)
(m)
Hasta 50 V l\!o_ NO. N.O. I\I_q
especificado | especificado | especificado especificado
51 2300 V 3.0 1.0 Evitar el Evitar el
contacto contacto
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3013750 3.0 1,0 0.3 0,03
751V al5

o 3.0 1.6 1,0 0,3
151kVa

N 3.0 2.0 1.1 03

FUENTE: Codigo Nacional de Electricidad

Proteccion de Maquinas

» Todas las maquinas utilizadas en obra deberan contar con sus
correspondientes protecciones mecéanicas, protecciones electronicas, etc.
recomendadas por el fabricante.

» Ningun dispositivo de proteccién debe quitarse de ninguna maquina o pieza
de equipo, excepto para realizar el mantenimiento correspondiente.

» Los dispositivos de proteccion que se han removido para realizar operaciones
de mantenimiento deben ser reemplazados inmediatamente y no debe

operarse la maquina mientras las protecciones estan removidas.

Trabajos en Caliente (Generacion de Calor, Chispa o Fuego)

» Todo trabajo de soldadura y de corte debera ser previamente autorizado por
el supervisor de area. Un permiso de habilitacion sera extendido al cumplir
con todos los aspectos de seguridad necesarios para la actividad.

> No utilizar aceite o grasa cuando se operen valvulas o accesorios de los
cilindros de gases comprimidos.

» Los cilindros de oxigeno y acetileno estaran dispuestos en una base metélica
con ruedas, sujetos con cadenas metélicas y alejadas de toda fuente de calor.

» Los equipos tendran mangueras, valvulas, manémetros, reguladores y soplete
en perfecto estado y sus uniones se haran utilizando abrazaderas.

» En las mangueras se intercalaran las correspondientes valvulas de anti-
retroceso de llama.

» Para los trabajos con soldaduras por arco eléctrico, el cable de masa se
conectara Unicamente con el elemento a soldar y no con cualquier objeto de
la obra.

» La puesta a tierra de los equipos de soldar debera conectarse directamente

con el tablero de distribucion eléctrica y no con cafierias o partes estructurales.
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> Verificar que se retire 0 se proteja en un radio de 20 m. todo peligro potencial

de incendio o explosion (materiales combustibles, pinturas, aceites, grasas,

solventes, gases comprimidos, otros).

» Verificar que el trabajo en caliente se encuentre a una distancia minima de

100 m de una zona de almacenamiento de explosivos o de un area cargada

con explosivos.

» Contar con extintor operativo (9 kg) como minimo, de acuerdo al tipo de fuego,

el cual se debe colocar a 2 m. como maximo, de los trabajos y en un punto

opuesto al sentido de la direccion del viento

7. REGISTROS

RESPONSABLE DE
NOMBRE DEL REGISTRO
ARCHIVO

VERSION

FPGSST 06/01 Formato de Permiso Supervisor de Seguridad y

Escrito para trabajos de alto riesgo Salud en el trabajo
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Tabla 24. Cronograma de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES 2021
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0z

Fuente: Elaboracién propia
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y condiciones de seguridad, asi como los requisitos
a cumplir por terceros o prestadores de servicio de Telcom Prodicci S.A.C.,
asegurando el cumplimiento de las normas nacionales como también el

cumplimiento de nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas y administrativas de

Telcom Prodicci S.A.C., asi como a todos sus contratistas y visitantes.

3. BASE LEGAL
Ley N° 29783.”Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Art. 68 incisos a, b, cy
d.

DS 005 — 2012 TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” Art. 34
Ley 30222 “Ley que modifica a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Ley 26790 “Ley de la modernizaciéon de la Seguridad Social en la Salud”

4. DEFINICIONES

4.1.Consultoria: Servicio en el cual se contrata a profesionales especialistas en
una materia para brindar asesoria a la institucion, en un tema especifico,
tanto administrativo o técnico.

4.2. Telcom Prodicci S.A.C.: En adelante se denomina Telcom Prodicci.

4.3. Contratista de Actividades de Alto Riesgo: Persona Juridica que esta
incluida en la lista de rubros con alto riesgo establecido por la normativa
nacional.

4.4. Insumos: Conjunto de bienes empleados en la produccién de otros bienes.

4.5. Servicios: Actividades intangibles que producen un hecho, un desempefio
o esfuerzo destinado a satisfacer las necesidades operativas vy
administrativas de la institucion.

4.6. Evaluacion: Proceso de calificacion a un contratista segun criterios
definidos.

4.7.Insumo, producto y servicio critico: Es aquel que podria afectar de
manera directa a la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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4.8. Negligencia: Accion o actitud de descuido al implementar medidas de
prevencion que permitan evitar incidentes relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo.

4.9. Prestadores de Servicio Eventual: Aquellos servicios contratados para
resolver un problema especifico a determinado o a corto plazo. Ejemplo:
Servicio para pintar oficina.

4.10. Prestadores de Servicio Permanente: Servicios a largo plazo continuos
e indeterminados. Ejemplo: Transporte de residuos solidos.

4.11. Representante del area usuaria: Persona de la institucion que
administrara el trabajo o servicio del contratista.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Gerente General

. Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

5.2.Supervisor de area

. Proporcionar las facilidades necesarias para que los colaboradores de
Telcom Prodicci cumplan con el presente procedimiento.

5.3.Supervisor SSOMA

. Asesorar a las areas involucradas en el cumplimiento del procedimiento de
exigencias minimas de seguridad y salud en el trabajo.

. Supervisar el cumplimiento de los aspectos relacionados al sistema de
seguridad y salud en el trabajo de los proveedores y/o contratistas, antes,
durante y después de sus actividades realizadas dentro de las
instalaciones de la institucion, dando la conformidad para el inicio de
actividades y posterior retiro del proveedor y/o contratista.

. Gestionar las acciones correctivas/preventivas con las areas
correspondientes.

5.4.Empresa Contratista

. Cumplir con las politicas, procedimientos y estandares establecidos por
Telcom Prodicci.

. Ser responsable de la seguridad y salud de sus colaboradores.

. Cumplir con los requisitos de la normatividad aplicable.
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5.5.Logistica

Liderar el proceso de adquisicion de bienes y servicios.

Cumplir la funcién de facilitador y enlace entre la empresa contratista y las
areas usuarias.

Asegurar que se realice la seleccion y evaluacion de los proveedores de
bienes y servicios de acuerdo al presente procedimiento.

Incluir como parte de todos los contratos el cumplimiento de los
requerimientos legales aplicables del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Entregar a la empresa tercera el procedimiento de exigencias minimas de
seguridad ademas del formato de requisitos minimos de seguridad y salud
en el trabajo FPSGSST 06-01.

Informar al comité de seguridad y salud en el trabajo, el nombre de la
empresa, la fecha de entrada y el responsable de la misma.

ESTANDARES
Las empresas terceras o prestadoras de servicio deberan cumplir con el

llenado del formato de exigencias minimas de seguridad para terceros y

prestadores de servicios.

6.1.Informacién General

Se completara con los datos de la empresa tales como:
Razén social, Nombre Comercial, Domicilio Fiscal, RUC, Rubro de la
Empresa, Nombre del Contacto, NUmero de celular, ademas de informacion

si la empresa esté incluida dentro de las empresas de alto riesgo.

6.2.Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se considera la siguiente documentacion:

Politica de seguridad y salud en el trabajo, matriz IPERC, matriz de requisitos
legales de seguridad, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST), descripciones de los puestos donde se verifique la
formacion en seguridad, Comité de SST o Supervisor de SST, Plan de

Respuesta de Emergencias, Examenes Médicos Ocupacionales.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Flujo de Informacién

Se debera tener en cuenta que la documentacion sera exigida por el area
logistica cuando se realice la evaluacion de proveedores. Luego esta
documentacion sera enviada al Comité / Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la revision y valoracion respectiva.

Evaluacion de Proveedor

Tener en cuenta que una empresa con un puntaje menor al 75% de la
evaluacion tendra un plazo de una semana para entregar la informacion y
solicitar una nueva valoracion.

Identificacién del Personal

Fotocheck personal en todo momento en un lugar visible, podra tener una
dimension de 70 x 55 mm.

En el anverso debera constar:

v" Nombres y Apellidos

v" Numero de Documento Nacional de Identidad

v Nombre de la empresa contratista.

En el reverso debera constar:

v Nombre, direccién, teléfono de la clinica u hospital y/o medio de
derivacion en caso de accidentes.

v' Adicionalmente, cada empresa debera contar con un uniforme que
identifique a sus trabajadores.

Equipos de Proteccién Personal

La empresa contratista debera proveer a todo su personal, previo al ingreso

a las instalaciones de Telcom Prodicci, los equipos de proteccién exigidos a

continuacion:

Trabajos de Soldadura, Oxicorte, Corte con Esmeril:

Es obligatorio el uso de los siguientes equipos de proteccidn personal:
Lentes de seguridad

Careta de seguridad

Tapones de oidos

Respirador doble con cartuchos vy filtros

Guantes de cuero cana alta

AN N N N NN

Casaca de Cuero
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6.7.

v' Escarpines.

<

Botas industriales de cuero con punta de acero.

v' Adicionalmente, debera contar con un extintor (EPC) de las Siguientes
caracteristicas:

v" Tipo PQS de 9 Kg. Prueba Hidrostatica del cilindro y Agente extintor con
fecha vigente. Precinto de seguridad sin enmendaduras, Manometro sin
alteraciones.

IMPORTANTE: Para los trabajos de oxicorte es obligatorio el uso de

Oxigeno y Acetileno. No se permitira la combinacion del Oxigeno con otro

gas. Asi mismo es imprescindible el uso de las valvulas antiretorno (Valvulas

de Seguridad) en las cafias y en los manémetros.

Trabajos en altura:

Todo trabajo en altura por encima de 1.80 m se usara sistemas de restriccion
y para trabajos a alturas mayores a 5.35 m se usara obligatoriamente
sistemas de detencion: Arnés de seguridad tipo paracaidista con elemento
de amarre y absolvedor de impacto. Como equipos de soporte se usaran
escaleras, andamios, etc.
Todo personal que realice TRABAJOS EN ALTURA dentro de su
EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL debera contar con el TEST DE
ALTURA.
Otras actividades consideradas de alto riesgo deberan seguir los
procedimientos establecidos por la empresa contratada o de Telcom
Prodicci.
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
contratista
La empresa contratista debe asignar un responsable de seguridad y salud
en el trabajo quien deberd comunicarse con el responsable de seguridad y
salud en el trabajo en las siguientes actividades:
v" Coordinar acciones de entrenamiento.

Coordinar induccion general en seguridad.

v

v Coordinar induccién especifica.
v' Efectuar analisis de Incidentes.
v

Evaluar equipos de proteccién personal.
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6.8.Normas Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo
La empresa contratista en todo momento debera cumplir las normas
especificadas en los procedimientos de Telcom Prodicci.

6.9.Induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Antes del inicio de los trabajos, todos los trabajadores de la empresa tercera
deberan recibir una induccion en seguridad y salud en el trabajo.

Para realizar trabajos de alto riesgo es obligatorio contar con la induccién

especifica.

Las labores podran iniciarse una vez realizada la induccion en seguridad y
salud en el trabajo. Asi mismo, todos los visitantes deberan contar con la
respectiva inducciéon de seguridad antes de ingresar a las diferentes

instalaciones de la empresa.

EL NO CUMPLIMIENTO DE ESTAS OBLIGACIONES ES CONSIDERADO
FALTA GRAVE.

6.10. Incumplimientos
El responsable de seguridad y salud en el trabajo tiene pleno poder para
detener el servicio y retirar al colaborador de la contratista fuera de las
instalaciones de la empresa, en caso de detectar una falta grave a las
normas de seguridad. La falta grave deberad estar estipulada en el

reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

En estos casos el contratante no se responsabilizara por atrasos de
servicios, salarios perdidos, etc.

La empresa tercera tomara como responsabilidad cambiar al personal que
NO ADOPTE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, recomendadas por Telcom

Prodicci.

6.11. Horarios de trabajo
Para realizar cualquier tipo de trabajo fuera del horario se coordinara con el

area contratante del servicio.

7. FORMATOS

NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL ARCHIVO
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PSGSST-P07-F01 Formato de Requisitos
Minimos de Seguridad y Salud para Supervisor de SyST
Contratistas
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1. INTRODUCCION

El Plan de Respuesta a Emergencias de TELCOM PRODICCI SAC sefiala los
procedimientos necesarios para responder adecuadamente ante los sucesos
que pudieran afectar a los trabajadores o a las instalaciones, los cuales se

presentan en el ambito de las operaciones.
Estos acontecimientos podrian ser:

1) De origen accidental técnico, tales como: incendios, derrames de materiales,

etc.
2) De origen natural, tales como: sismos, maretazos o tsunamis, etc.

TELCOM PRODICCI como empresa dedicada al rubro de Ilas
telecomunicaciones esta expuesta a una gran variedad de riesgos y pudiera
darse el caso que se incremente la severidad de un evento por no contar con
suficientes equipos, materiales o personal entrenado para responder a la
emergencia y minimizarla; en este sentido y ajustdndose a la legislacion
existente a previsto implementarse de acuerdo a los niveles aceptables, en

términos de preparacion para enfrentar emergencias.

Los lineamientos principales del Plan de Contingencias estaran distribuidos a
todo el personal de TELCOM PRODICCI SAC, sus contratistas y otros
involucrados y debe estar revisados por la linea de supervision y su personal de
manera que se logre una total comprension del mismo asi como de las
responsabilidades indicadas a fin de que la respuesta a la emergencia sea la
convenientemente provista. Estos lineamientos también deben estar revisados,
cuando cambien debido a modificaciones organizacionales o cuando se den

como parte del proceso de mejora continua y actualizacion anual.
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2. NORMAS LEGALES

» OSHA 1910 Subparte E “Rutas de Salidas, Plan de Accién y Plan de
Prevencion de Fuego”
NFPA 101- 2000 “Cédigo de Seguridad Humana”

Ley 28551 “Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes

vV Vv

de contingencia”

Ley 291783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

DS 005 “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Ley 30222 “Modifican Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

DS 006 “Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobado por DS N° 005-2012-TR”.

YV V V V

3. ALCANCE

Este Plan de Contingencias, comprende a todo el ambito de las operaciones de
TELCOM PRODICCI SAC, involucrando al personal de la empresa, a sus
contratistas y visitantes, las acciones de control se tendr& como prioridad

garantizar la integridad fisica de las personas.

4. OBJETIVO

Planificar las acciones y procedimientos de respuestas para enfrentar las
emergencias por eventos extraordinarios, estableciendo una organizacién, con
responsabilidades directas, que tenga capacidad de gestién seguray eficaz a fin
de evitar potenciales incidentes o minimizar los dafios a las personas, la

propiedad, equipos e instalaciones.

5. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Con la finalidad de permitir a las Brigadas de Emergencias trabajar dentro de
una estructura organizacional que pueda enfrentar la complejidad de las
demandas de una emergencia aislada o la de mdultiples emergencias, se ha

disefiado la siguiente organizacion de emergencia:
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5.1. ORGANIGRAMA

PRESIDENTE DE
DEFENSA CIVIL
VICEPRESIDENTE
ioe DEFENSA CIVIL
COORDINADOR
'DE DEFENSA CIVIL
BRIGADAS DE
COMUNICACION
' - —
BRIGADAS DE BRIGADAS BRIGADAS DE
EVACUACION CONTRA PRIMEROS
INCENDIOS | AUXILIOS

En este contexto, las Brigadas de Emergencias son las responsables de ejecutar
las acciones de respuesta inmediata dependiendo el caso o nivel de la
emergencia, pueden contar con el soporte de entidades externas como el Cuerpo
de Bomberos, Policia Nacional del Peru, el Serenazgo municipal, Hospitales y
Clinicas a fin de contar con su apoyo técnico y especializado.

6. FUNCIONES DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS Y
LOS BRIGADISTAS

Para prevenir dafios y en concordancia con las normas expresas del Sistema
Nacional de Defensa Civil (SINADECI), del Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI), con el interés de TELCOM PRODICCI SAC, se ha procedido a la
constituciéon del Comité de Defensa Civil y Brigadas de Emergencia, segun
organigrama establecido, el mismo queda constituido, definiéndose

responsabilidades, nombres y apellidos, conformacion de:
[ Presidente del Comité de Defensa Civil.

O Vice Presidente del Comité de Defensa Civil.
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1 Coordinador

1 Brigada de Primeros Auxilios (B.P.A.)
1 Brigada Contra Incendios (B.C.1.)

1 Brigada de Evacuacion (B.D.E.)

1 Brigada de Comunicacién. (B.D.C)

Se requiere del funcionamiento de un Centro de Operaciones de Emergencia
(C.O.E), de la Presidencia, Vice Presidencia, Coordinador quien actia como
Secretario Técnico y los Brigadistas, determinandose que todos los niveles estan
interconectados para atender en primera instancia el foco de la emergencia que
pueda ocasionar dafio, pudiendo disponer de los brigadistas y equipos contra
incendios de las areas conexas siempre y cuando no se ponga en riesgo su
propia érea. El Centro de Operaciones de Emergencia conduce las decisiones
correspondientes para la evacuacion parcial o total del area afectada. Asi

tenemos:
6.1. Funciones del Centro de Operaciones de Emergencias:

» La atencion oportuna y organizada del desastre o emergencia.

» Lareduccion de pérdidas humanas con atencion de salud o materiales con
auxilio técnico.

» La atencion de las necesidades de los trabajadores, empleados y
funcionarios.

» El restablecimiento de los servicios basicos vitales como agua, desagie,
luz, teléfono, etc.

» La evacuacion de los trabajadores afectados.

» La solicitud de apoyo externo asi como la autorizacion para su ingreso y
salida de las instalaciones de la Planta.

» Mantener una comunicacion eficiente con las instituciones de apoyo local
lldAmese Compafia de Bomberos y la Policia Nacional.

» Realizar la busqueda y rescate de victimas.

» Centralizar la recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales,

enseres y otros dirigidos para mitigar los dafios.
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6.2.

A\

6.3.

6.4.

El Centro de Operaciones de Emergencias lo preside el Presidente del
Comité de Defensa Civil lo integran el Vicepresidente y el Coordinador.

La ubicacién del Centro de Operaciones de Emergencia debe estar en un
lugar estratégico que disponga de area de seguridad, ruta directa hacia la
salida del Local. En ese sentido la localizacion del Centro de Operaciones

de Emergencia ha sido determinado en la oficina de administracion.

Presidente del Comité de Defensa Civil:

Preside al Comité de Defensa Civil y convoca a sus miembros de acuerdo a
lo que considere necesario dado el nivel y las implicancias de la emergencia.
Solicita el apoyo corporativo si la emergencia lo amerita.

Es responsable de la administracién de los recursos y de los costos.

Desarrolla los objetivos estratégicos para controlar las emergencias.

Vicepresidente del Comité de Defensa Civil:

Preside al Comité de Defensa Civil y convoca a sus miembros en ausencia
del Presidente.
Solicita el apoyo corporativo si la emergencia lo amerita.

Desarrolla los objetivos estratégicos para controlar las emergencias.

Coordinador del Comité de Defensa Civil:

Dirige y toma las decisiones durante el manejo integral de la situacion de alto
riesgo o emergencia en ausencia del Presidente y Vicepresidente.

Mantiene actualizada la informacion necesaria que le permita utilizar los
recursos humanos y proveer los equipos, materiales, suministros, y
comunicaciones.

Recibe el censo de personas ubicadas en el Punto de Reunion y evalla los
partes de novedades de las Brigadas de Emergencias.

Evalla las prioridades de su plan de accién (evacuacién, atencion de
heridos, control de fuegos, conservacion de la propiedad, busqueda y
rescate, etc.); asigna y controla las tareas que correspondan a las Brigadas

de Respuesta a Emergencias.
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Se asegura gque el Centro de Operaciones de Emergencias registre todas las
actividades desarrolladas durante la emergencia, incluyendo la hora de
ocurrencia y término, recursos utilizados y los sucesos destacados y
relevantes.

Vela por la seguridad de todas las personas que se encuentran en las
instalaciones y la seguridad de sus Brigadas de Respuesta a Emergencias.
Determina la demanda de las entidades de apoyo externas como el Cuerpo
de Bomberos, Policia Nacional del Pertu y/o el SERENAZGO municipal u
otros y coordina con el Comando de Incidentes el requerimiento oportuno.
Coordina y coopera con el jefe al mando de las entidades de apoyo externo
cuando llegue al emplazamiento.

Superada la condicion de peligro inminente evalla la situacion y coordina el
reingreso del personal a las instalaciones, en caso contrario da indicaciones
de dispersion o retirada de personal hasta nuevo aviso.

En coordinacion con las entidades de apoyo externas lleva el control de los
evacuados a los hospitales e informa al Centro de Operaciones de
Emergencias para que informe a sus familiares.

Declara el término de la emergencia.

6.5 Brigada de Evacuacion:

>

Conducen a los trabajadores a través de rutas libres de obstaculos y peligros
hasta el Punto de Reunion.

Apoya al personal con condiciones especiales (incapacitados, embarazadas,
otros) y visitas, para concentrarlos en el punto de reunién establecidos.
Apoyan al personal a adoptar posiciones de seguridad y a concentrarse en
orden, manteniendo la calma en los sitios sefialados como de menor riesgo.
Caso contrario, indica los sitios alternos de seguridad y proteccion durante
la emergencia.

Son los dltimos en salir de las instalaciones y realizan las inspecciones
necesarias en bafnos, pasadizos y otros recintos no ocupados habitualmente
donde pueda haber quedado personas rezagadas, atrapadas y/o heridas.
Protegen el lugar controlando a los colaboradores y restringiendo el ingreso

a personal no autorizado.
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6.6.

Permiten el reingreso del personal a las instalaciones solo con la orden
expresa del Presidente del Comité de Defensa Civil, en caso contrario avisa
la retirada de personal hasta nuevo aviso.

Reportan de forma inmediata al Centro de Operaciones de Emergencias,
cualquier situacion que dificulte la evacuacion.

Realiza el censo del personal concentrado en el Punto de Reunion y da parte
de novedades al Centro de Operaciones de Emergencias como el caso de
personas ausentes o no localizadas y pide su rastreo o rescate.

Toma nota del niamero de ambulancias, nombre del responsable vy
dependencia y ademas del lugar donde seran remitidos los heridos, en
coordinacién con la Brigada de Primeros Auxilios y reporta al Centro de

Operaciones de Emergencias.

Brigada Contra Incendios:

Esta integrada por el personal a capacitado para mitigar fuegos en su fase
inicial y para realizar acciones de control.

Desconectan la alimentacion de energia eléctrica y retirar a un lugar seguro
los materiales combustibles.

Protegen a los heridos, rescatados, evacuados y brigadistas cuando estén
expuestos a materiales combustibles o a un fuego cercano.

Utilizan los equipos de extincion de fuego de acuerdo a la clase de fuego, su
ubicacion dentro de las instalaciones, y los procedimientos de operacion
establecidos por la empresa y las instrucciones del fabricante.

Revisan las instalaciones eléctricas y otros servicios antes que el personal
reingrese al edificio a reiniciar las operaciones laborales.

Comunican al Centro de Operaciones de Emergencias, si se requiere de las
entidades de apoyo externas como a los bomberos u otros equipos de
respuesta a emergencias, en caso que el fuego esté fuera de control y no
puedan mitigarlo o cuando el nivel de proteccién para el control de derrames
o fugas de un material peligroso requiera un nivel de proteccion A y/o B. En
este caso, cesan sus funciones cuando arriben los bomberos o los otros

equipos de Respuesta a Emergencias al establecimiento.
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6.7. Brigada de Comunicacion:

Identifica el tipo de emergencia.

Comunicar al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y a los
brigadistas de evacuacién, contra incendio y primeros auxilios, la ubicacion
de la fuente o causa de la emergencia y/o victimas durante la emergencia.
Terminada la emergencia, comunica si las instalaciones son las adecuadas
para retornar a laborar.

En caso de apoyo externo (bomberos, ambulancia, etc.), comunica la
ubicacion exacta donde se requiere el apoyo.

Verificar la existencia de atrapados durante la emergencia.

6.8. Brigada de Primeros Auxilios:

>

Esté integrada por el personal asignado para brindar los cuidados inmediatos
y temporales a los trabajadores que han sufrido una lesiéon o enfermedad
repentina, en tanto llega la ayuda médica especializada.

Comunican al Centro de Operaciones de Emergencias (COE), si requieren
de las entidades de apoyo externas como a los bomberos o asistencia
médica o ambulancias para el traslado de heridos por parte de los hospitales
o clinicas.

Realizan el inventario de los equipos que requieran mantenimiento y de los
medicamentos utilizados para que sean repuestos.

Mantienen actualizados, vigentes y en buen estado los botiquines y

medicamentos.

En el anexo 1 se detallan los nombres de los integrantes del Comité de Defensa

Civil y los brigadistas de emergencias.

7. CONTROLES OPERATIVOS - DURANTE LA EMERGENCIA:

A.- ACCIONES A TOMAR EN CASO DE SISMOS:

1.

Antes
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2.2.

e Mantener capacitado a todo el personal en charlas sobre sismosy sobre
el “Plan de evacuacion”, cumpliendo el programa de entrenamientoy
simulacros.

e Capacitacion al personal.

e Equipamiento de emergencia: linternas (no velas, fésforos ni
encendedores), Kit de primeros auxilios, alarmas.

e Sefializar las zonas de seguridad, rutas de escape y zonas de
evacuacion

e Contar con sistema de iluminacion de emergencia.

e Mantener las rutas de escape libres de obstaculos.

¢ No colocar objetos inestables en las partes altas.

Durante:

. Tiempo Inicial:

Conserve la serenidad, evite el panico, piense y luego actie.

Desplazarse de inmediato a la “Zona de seguridad Interna” mas cercana,
evacue en orden.

Calmar a los mas alarmados, evitar el panico colectivo.

Apoyar a las personas menos capaces.

Abrir puertas para facilitar la evacuacion de ser necesario tomando las rutas
de escape.

Evacuacion:

Pasado el “tiempo critico” (tiempo que dura el sismo). Siga las instrucciones
de los brigadistas.

Guardar los documentos que estan sobre la mesa de trabajo, asegure los
cajones, cierre puertas y ventanas, lleve las llaves.

Evacuar en forma ordenada, camine, no corra hacia las areas de seguridad
externa.

Aléjese de las ventanas (por el riesgo de los vidrios).

Evite salir por las ventanas.

No encienda fuego, apague luces y equipos, baje las palancas de luz.
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Al llegar a la “Zona de Seguridad Externa”, espere instrucciones y pase lista
del personal.

Evacuar al personal herido a las areas de salud (hospital y clinicas mas
cercanas).

Retornar en orden.

2.3 Rescate:

3.

Personal atrapado en compartimentos.

Identificara al personal atrapado.

Informar a la Brigada de comunicacion y evacuacion, apoyarlos en la posible
ubicacion.

Recomendaciones en caso de quedar atrapado:

Célmese

Abriguese

Trate de cubrir sus heridas si las tuviera

Guarde energias, podria pasar bastante tiempo en el mismo lugar.

Provéase de material que emita ruido: silbatos, fierro, lata, etc.

R o

Emita ruido a intervalos regulares, e increméntelos cuando escuche

ruidos externos.

Después:

No permitir el ingreso de personas a la instalacién, formando un cerco de
seguridad, en todo el perimetro.

Permitir el ingreso al area dafiada sélo con autorizacion.

Colaborar con las entidades del estado para efectos de investigacion.

No permitir el ingreso de curiosos, periodistas y/o persona alguna no
autorizada.

Proceder a limpiar, ordenar y retirar todos los residuos generados por el

sismo.

B. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE INCENDIO:

1. Antes:
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Estar alerta si se percibe paredes o pisos calientes, especialmente en
lugares donde existen instalaciones eléctricas (corto circuito).

Debera conocer la forma eficaz de comunicarse con los brigadistas de
comunicacion de la empresa.

Revisar periédicamente las instalaciones eléctricas que tengan alrededor de
su puesto de trabajo, no emplear enchufes en mal estado.

No permitir que exista en los alrededores de su puesto de trabajo, liquidos
inflamables, que se encuentren en envases inseguros. Solicite las acciones
correctivas de inmediato.

Debera conocer la ubicacion de los extintores en la instalacion, verificando
gue estos se encuentren vigentes, si estuvieran vencidos o deteriorados.
Evite la acumulacion de basura en el &rea de trabajo.

No permita que fumen en lugares prohibidos ni permita que arrojen las
colillas de cigarrillos a los recipientes de basura.

Identifique las rutas de escape y puertas de evacuacion, asi como la zona

de seguridad internay zona de seguridad externa.

. Durante:

Comunicar a la brigada de comunicacion, el lugar del incendio y evacuar el
area. El brigadista de comunicacién se encargara de informar de la
emergencia al presidente del comité de defensa civil, al responsable del area
afectada y al jefe de brigada de lucha contra incendios, quienes se
encargaran de liderar la respuesta a la contingencia presentada.

Utilice los extintores que tenga a su alcance.

Disponga la apertura de las puertas de emergencia con la finalidad de que
se ponga en ejecucion el plan de evacuacion existente.

De estar a su alcance “CORTE EL FLUIDO ELECTRICO’.

Debera controlar el panico en todo momento.

De quedar atrapado por el humo, debera permanecer lo mas cerca del suelo
posible donde podra respirar mejor (respiracion corta y por la nariz).

Si el humo es muy denso, debera cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo

himedo.
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e Sitrata de escapar del fuego, palpe las puertas antes de abrirlas, si siente
gue estan calientes y se filtra el humo, no las abra, busque otra salida.

e De estar a su alcance, abra las ventanas que dan al exterior.

e Siest4 atrapado por el fuego y no puede utilizar las vias de escape, cierre la
puerta y selle las ranuras para evitar el ingreso del humo.

e Brinde el apoyo necesario a los bomberos, dandole la informacion que
requieran para combatir el incendio.

e Durante la evacuacion de las instalaciones y mientras dure el incidente, por

ningun motivo se descuidara la seguridad de la instalacion.

3. Después:

e No regrese al area afectada mientras la autoridad competente no lo autorice
(Defensa Civil, Bomberos, etc.).

e Los pisos o techos pueden estar vencidos, tome sus precauciones.

e Preste colaboracién a las autoridades en la vigilancia y seguridad del area
afectada.

e Proceder a limpiar y ordenar.

e Retirar todos los residuos generados por el incendio.

C. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE EVACUACION:

1. Antes:

e Localice las rutas de evacuacién, zonas de seguridad internas y externas y
puertas de evacuacion del local.

e La zona de seguridad interna son: las columnas formadas en las diferentes
instalaciones, las mismas que estan debidamente sefializadas.

e La zona de seguridad externa esté ubicado fuera de las instalaciones.

¢ No mantenga objeto alguno que obstaculice las rutas de evacuacion estos
deben encontrarse libres de todo obstaculo.

e Mantener informado a todo el personal sobre las érdenes de evacuacion,
ésta debe realizarse con el toque de la alarma de emergencia de manera

intermitente.
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2. Durante:

e El personal utilizara la ruta de escape mas proximo de donde se encuentra,
debiendo evacuar sin correr, pero a pasos largos.

e Una vez que lleguen los evacuados a la zona de seguridad, permaneceran
dentro del circulo central, en donde se pasara una lista y se dara parte de
los faltos, para determinar las personas que faltan evacuar.

e Se evacuara al personal herido a las areas de salud (hospitales o clinicas

mas cercanas) por el medio mas rapido.

3. Después:

e Permanezca en el area de evacuacion hasta que se disponga lo conveniente.

e Colabore con las instrucciones de los brigadistas, las autoridades
competentes y mantenga la calma.

e Proceder a limpiar, ordenar y retirar todos los residuos generados por la

evacuacion.

D. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO:

e Comunique al supervisor del area al mas breve plazo, por el medio mas
rapido, sobre lo ocurrido en forma concisay clara, los brigadistas de primeros
auxilios prestaran el auxilio necesario de acuerdo a la situacion.

e El supervisor sera el encargado de trasladarlo al centro de salud autorizado
por la empresa.

e En caso la lesion adquirida contemple dafios fisicos que imposibiliten al
trabajador desplazarse por sus propios medios, se procedera a ejecutar las

acciones recomendadas en los casos de emergencias médicas.

E. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE EMERGENCIAS MEDICAS:

Consideraciones preliminares:

e Identificar la situacion: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Doénde?, ¢Cuando?, ¢(Como?,
¢, Causa o motivo?

e Comunicar de inmediato al presidente del comité de defensa civil.
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La atencion médica a la VICTIMA debe ser realizada por personal experto,
solo debe intervenir si la VICTIMA corre el riesgo de perder la vida, en los
proximos diez minutos o hasta la llegada del personal experto.

Entrenar a todos los brigadistas de Primeros Auxilios, esto puede permitir
salvar la vida de la VICTIMA.

Teniendo esto en consideracidon nos ocuparemos de las situaciones que
amenazan la vida, las cuales conllevan a la muerte, antes de la llegada del
personal médico experto. Hay cuatro causas de muerte de las cuales
debemos preocuparnos:

Insuficiencia respiratoria.

Insuficiencia cardiaca

Hemorragia

Shock

Cualquiera de estas condiciones puede producir la muerte dentro de los 10

a 30 minutos si no son atendidas de inmediatoy en forma efectiva.

1. Valoracion de la Victima:

¢ Esté consciente la victima?- La victima se encuentra desmayada, si no lo
esta, responde a su nombre, sabe donde se encuentra, responde a
preguntas sencillas, etc.

¢, Respira?: acerque su mejilla a la boca, o coloque un espejo sobre la boca,
mire los movimientos del pecho y estémago.

¢ Tiene pulso? rapido, lento, fuerte, débil, ¢ Cuantas pulsaciones por minuto?,
tome el pulso en las mufiecas y en el cuello, aplique presién moderada para
verificar la presion fuerte o débil.

¢Hay Hemorragia? descubra las heridas determine el color, flujo y volumen.

2. Aplicar el RCP:

Sequir las siguientes pautas:

Abrir la via respiratoria, retirar todo objeto que impida la libre respiracion,

retirar la dentadura postiza (si tuviera), jalar la lengua, hacia afuera en el
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caso de que se encuentre doblada hacia adentro, bloqueando la respiracion,
(es muy comun cuando hay electroshock).

Brindar el resuello, en el caso de que no exista respiracion, siga este
procedimiento:

Coloque a la VICTIMA de cubito dorsal (la cara hacia arriba), coloque una
mano bajo el cuello a fin de levantar la barbilla y colocar la cabeza hacia
atras.

Introduzca los dedos en la boca de la VICTIMA y elimine cualquier material
extrafio que contenga, incluso dentaduras postizas. Esta limpieza no debe
tomar mas de unos segundos, a fin de no perder tiempo en permitir que el
aire entre en los pulmones de la VICTIMA.

Con el pulgar o indice coja la barbilla de la VICTIMA hacia arriba y abrirle la
boca y con la otra mano oprima la nariz, tapando las fosas nasales.

Aspire profundamente, aplique su boca firmemente, (si desea emplee un
pafiuelo), sobre la boca de la VICTIMA y sople el aire hasta que el térax de
la VICTIMA se eleve. Si es un nifio pequefio con la boca cubra la nariz y la
boca de este y sople.

Retire su boca y vuelva a aspirar profundamente mientras escuche la
exhalacion de la VICTIMA. Apliqgue nuevamente su boca sobre la de la
VICTIMA y sople con fuerza, vuelva a repetir la maniobra, sino escucha el
sonido del aire exhalado, es posible que exista obstruccién, revise la posicién
de la cabeza y barbilla.

Si no observa la circulacion del aire a pesar de la maniobra, ponga de
costado a la victima y golpee fuertemente entre los omoplatos, varias veces,
a fin de que el objeto que obstruye sea retirado, en el caso de nifios,
suspéndalo de los pies o los brazos, cabeza abajo y de le fuertes golpes
entre los omoplatos.

Si no se puede abrir la boca de la victima por tener trabada la dentadura,
intente echar el aire a través de los dientes abriéndole los labios. Si esto no
es posible suministre el aire a través de los orificios nasales, tapando en este
caso la boca de la victima.

Si el abdomen de la VICTIMA se eleva durante la aplicacion de la respiracion
artificial, presionelo suavemente cada vez que la VICTIMA expele el aire de
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los pulmones, a fin de ayudar a expulsar el aire que se estd acumulando en
el estbmago.

Reanude la respiracion de boca a boca, cada cinco segundos, en caso de
nifios hagalo cada tres segundos.

No suspenda la maniobra hasta que la persona comience a respirar.
Cuando vuelva en si, no permita que la persona se levante por lo menos una
hora después, abriguela y pongala comoda.

Restaurar mediante la Resucitacion Cardio - Pulmonar.(RCP)

Este método, se debe aplicar cuando exista paro cardiaco, paro respiratorio
o0 ambos, se debe aplicar solamente por personas calificadas, que sepan
hacerlo correctamente.

Para sustituir las funciones cardiaca y pulmonar serd necesario emplear la
respiracion artificial boca a boca o boca a nariz, ademas de dar un masaje
cardiaco, hasta que la persona continle desarrollandolas normalmente por
si sola. Esto debera ocurrir antes de cuatro minutos, ya que si el cerebro no
recibe oxigeno a través de la sangre, sufrird dafios irreversibles.

Debera acostar a la victima de espalda sobre una superficie dura, si es el
suelo mejor, coloque una mano debajo del cuello de la victima y la otra
coléquela en la frente, presione levemente esta afin de que la barbilla quede
hacia arriba dejando las vias respiratorias, libres y despejadas.

Verifique si la boca y garganta se encuentran libres, para lo cual voltéele la
cabeza hacia un lado introduzca los dedos, si estan envueltos en gasa seria
mejor, retire todo cuerpo extrafio, prétesis dentales, chicle, vémito, etc.
Coloque una mano en la barbilla y la otra tapele la nariz. Aspire fuertemente
y coloque su boca sobre la de la victima, botando el aire. Repita cuatro veces
rapidas y cuando note que el pecho del VICTIMA se encuentra levantado
aparte la boca y deje que exhale el aire. Cuando termine de exhalar repita
la operacion.

El brigadista debe poner la palma de una mano, sobre la mitad inferior de las
costillas, a nivel del esternon de la victima y colocar la otra mano sobre la
primera. Si se trata de un nifio solo debe hacer presion con la palma de una
mano Y si es un bebe solo utilice los dedos indices y del medio, siempre en

el mismo lugar.
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e Presione ritmica y firmemente para que el corazon reciba un masaje entre el
esterndn y la columna vertebral, para lo cual el pecho debe bajar unos cinco
centimetros. Repetir ochenta veces por minuto, deteniéndose cada 15
presiones, para que el pecho se expanda y se pueda dar dos respiraciones
- en diez segundos - boca a boca. Asi se ejercera una compresion en el
corazény la sangre oxigenada circulara por las arterias. La regla practica es
realizarlo cinco veces por una respiracion.

e Se debe continuar con la Resucitacion cardio-pulmonar hasta que el corazén
de la victima recomiende a latir por si solo, no debe descuidar a la victima,
puede dejar de respirar. Esta Resucitacion debe continuar hasta que un

médico constate la muerte de la victima.

3. Detener las Hemorragias:

Hay una tendencia de los rescatadores de tratar estas heridas primero. La
mayoria de veces esto es un error, si la victima ha dejado de respirar o si su
corazén se ha detenido, se produciria un dafio serio al cerebro o la muerte antes

gue se pueda desangrar hasta el punto de morir.

Sin embargo un desangramiento severo puede causar la muerte entre los 6 a los
8 minutos siguientes, de modo en el examen inicial se debe comprobar el origen
del desangramiento, para que pueda decidir si la herida merece la atencién

inmediata.
Los indicios de un desangramiento severo que pueden conducir a la muerte son:

e Volumen.- la perdida copiosa de sangre en un tiempo reducido (mas de
medio litro en cinco minutos)

e Color.- la sangre de color rojo vivo, indica que proviene de una arteria.

e Flujo.- Chisguetes, producidos por la accién de bomba del corazén.

e Las heridas severas donde una vena o vaso arterial ha sido cortada o
perforada, requieren atencion inmediata. Los métodos para el control de las

mismas son:

Presién directa: Poner vendajes estériles, (lienzos o la mano), directamente

sobre la herida y ejercer presiéon firmemente. Esto generalmente detendra el flujo
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de sangre lo suficiente para permitir la accion de coagulacién, o restringir el flujo
a un nivel aceptable hasta que el tratamiento médico experto esté disponible. El
vendaje puede ser amarrado en su lugar firmemente y no debe ser removido

excepto por un meédico.

Puntos de presion: En los casos donde la ubicacion o tipo de herida no permite

la aplicacion de presion directa, uno debe aplicar la presién en los puntos de
presion. Un punto de presion es un punto donde pasa un vaso arterial sobre un
hueso o corre muy cerca debajo de la piel. La presion sobre uno de estos puntos
restringe el flujo de la sangre temporalmente y puede ayudar a controlar el
desangramiento. La ubicacién de estos puntos de presion en el cuerpo se explica

en el diagrama.

Banda constrictiva: En los casos extremos, donde la presién no ha detenido el

desangramiento, una banda constrictiva puede ser Util en detener la pérdida de
sangre. Obviamente este método solo puede ser usado en los brazos y piernas
de las victimas. En este método un cinturén u otra faja ancha se colocan
alrededor del brazo o pierna del herido y es apretada un poco hasta que el flujo
de sangre es mayormente disminuido. Esto no debe ser confundido con un
torniquete, en el cual se aprieta hasta que el flujo de sangre se detiene. Por lo
general los torniquetes causan mas dafio a la victima que lo que ayudan, motivo

por el cual no deben ser empleados.

4. Estabilizar a la persona en SHOCK:

Es la disminucién de las funciones del organismo, debido a la insuficiente

circulaciéon de sangre al nivel del cerebro.

e Los sintomas que presenta son: mareos, nauseas, sudoracion fria y
pegajosa (frente, palmas de la mano), cansancio, temblor, sed, pulsacién
débil y rapida, sudoracién abundante, complexion pélida y cenicienta, que
mas tarde se convierte en azulada, respiracién baja y dificultosa, pupilas
engrandecidas, desmayos y pérdida de conocimiento. Sus causas se deben
al dolor intenso, impresion fuerte, pérdida abundante de sangre debiendo
tratarse de la siguiente manera:

e Colocar al lesionado en una posicién comoda y acostada.

e Aflojar la ropa.
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e Abrigarlo, sin que llegue a transpirar.

e Tratar sus heridas.

e Elevar las piernas ligeramente sobre el nivel del cerebro, para facilitar la
circulacion de sangre en la cabeza, no hacerlo si esto produce dificultad
para respirar.

¢ No dar bebidas ni alimentos al lesionado, asi lo solicite, y por supuesto si
esta inconsciente o con vomitos.

e No movilizarlo en forma brusca.

5. Lesiones Menos Graves:

5.1 Fracturas.

Se considera a la rotura de uno o varios huesos, el sintoma y signos que
presenta son:

e La VICTIMA puede haber escuchado el ruido de la rotura de los huesos.

e Deformacién o mala configuracion de la zona.

¢ Dolor intenso al moverse o a la presién en el punto lesionado.

¢ Movimiento anormal y crepitacion.

e Apariciéon de fragmentos en la fractura abierta.

Tratamiento:

Inmovilizar los fragmentos de huesos rotos, acomodandolos suavemente de
modo que no continden lesionando las partes blandas. Inmovilizar el miembro
lesionado mediante un entablillado. Las fracturas se dividen en dos grupos

principales:

e Fractura cerrada: Es aquella en que no hay herida

e Fractura abierta: Es aquella que ademas de la fractura se produce una herida
por donde queda expuesta el hueso fracturado.

e Las fracturas cerradas o abiertas también pueden ser diminutos es decir,

cuando el hueso se rompe en pedazos pequefios.

5.3 Quemaduras:
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Son lesiones producidas por accion del fuego, frio, electricidad o sustancias

corrosivas, entre otras.

e De Primer Grado: Cuando la lesién afecta principalmente la epidermis, la

misma que pueden ser producidas por los rayos solares, agua caliente, etc.

e De Segundo Grado: Cuando compromete la epidermis y la dermis, se

caracteriza por la presencia de ampollas, los agentes causantes pueden ser
la insolacion, agua hirviendo, &cidos, fuego, etc.

e De Tercer Grado: Llamado también carbonizacién, en este caso la lesion

compromete toda la estructura de la piel, tejidos musculares y sistema éseo,
este tipo es provocado generalmente en los accidentes aéreos e incendios de

grandes proporciones, provocando la muerte segura.

Clases de quemaduras:

Tratamiento:

e Sila quemadura es de primer grado, inmersion de la zona afectada en agua
fria.

e Enlas quemaduras de segundo grado, emplear sustancias antibacterianas,
analgésicos, previa limpieza con agua oxigenada. No usar remedios
caseros.

e Enlas quemaduras de tercer grado aplicar las medidas anteriores y conducir
al herido o quemado al centro asistencial mas cercano para su curacion.

e Debe cubrirse las heridas con material aséptico, a fin de prevenir las

infecciones y pérdida de temperatura.

5.4 Heridas:

e Al producirse una herida el trabajador, se tomard en cuenta el siguiente
tratamiento:

e Averiguar la magnitud de la herida, exponiéndola completamente a la vista,
cortando o desgarrando las ropas con cuidado.

e Controlar la hemorragia si es intensa

e Apliguele en los alrededores de la piel con tintura de yodo, cromo, aseptil

rojo, etc.
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Calme el dolor con analgésicos o narcoticos
Prevenga la infeccion con antibioticos
No toque la herida con las manos

No la sondee con ningun instrumento, ni pretenda sacar cuerpos extrafios.
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l.- RESUMEN EJECUTIVO

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en la Empresa,
para ello es indispensable contar con la participacion de todos los trabajadores,

quienes deberan dar el cumplimiento de la normatividad sobre la materia.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a través del D.S. 005-2012-TR
y el Poder Legislativo a través de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo con sus respectivas modificatorias, buscan crear la necesidad de
establecer dentro de la organizacion un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de los
objetivos estratégicos de TELCOM PRODICCI SAC, para tal fin se ha elaborado
el presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo; donde se
establecen los lineamientos a seguir, referentes a los temas en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

TELCOM PRODICCI SAC en la busqueda constante de lograr una cultura
organizacional de excelencia, establece y mantiene el presente Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en mejorar continuamente
Sus procesos Yy por consiguiente la seguridad y salud de sus trabajadores, de tal
manera que los altos estandares de seguridad y salud garanticen las condiciones
que protegen la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores de la empresa,
brindando un trabajo digno y satisfactorio, asi como de todas aquellas personas

gue se encuentren en sus instalaciones

TELCOM PRODICCI SAC es una empresa de dedicada a brindar servicios de
telecomunicaciones que de manera continua renueva Sus procesos para que

estos sean eficaces.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

A.OBJETIVOS

Art. 1.- Este Reglamento tiene como obijetivos:

a.

Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad
fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de los

accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

. Propiciar la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo, con la finalidad de prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a
los procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando Ila
identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion
y tercerizacién, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios
de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, con el fin de garantizar las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

. Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, con el objetivo de

garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencién entre

los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacién y tercerizacion, modalidad formativa e incluso entre los que
presten servicios de manera esporadica en las instalaciones de la empresa,

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

B. ALCANCE

Art. 2.- El alcance del presente Reglamento comprende a todas las actividades,

servicios y procesos que desarrolla la empresa.

Por otra parte, establece las funciones y responsabilidades con relacion a la

seguridad y salud en el trabajo que deberan cumplir obligatoriamente todos los

trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y

tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de

172



manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o

parcialmente en las instalaciones de la empresa.

ll. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

A. LIDERAZGO Y COMPROMISO
Art. 3.- El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:

1. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

2. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

3. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir
el desempefio en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se
justifiquen.

4. Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa, y con
pleno cumplimiento de las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el
trabajo.

5. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en
la organizacion y para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

6. Asumir la responsabilidad de la prevencidén de accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada
trabajador mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que tiene el
presente reglamento.

7. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, asi como desarrollar
acciones preventivas en forma efectiva.

8. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales para lo cual se
inducira, entrenara, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio
seguro y productivo de sus labores.

9. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas

aplicables de seguridad y salud en el trabajo.
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B.POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 4.- La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
la cual fue aprobada por el gerente general. La cual incluye los compromisos de

la alta direccidon en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.

7. Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles operacionales.

8. Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros
trabajadores y contratistas manteniendo una participacion activa de cada uno
de ellos.

9. Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales en los
colaboradores, contratistas y visitantes que tengan acceso a nhuestras
operaciones y actividades administrativas.

10.  Cumplir satisfactoria y permanentemente las normas legales que suscriba
la organizacién, normas internas y otros requisitos vigentes y aplicables a la
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.  Mantener un proceso de mejora continua del desempefio del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de la participacion de

todo su personal.

IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. DE LA EMPRESA

Art. 5.- TELCOM PRODICCI SAC asume su responsabilidad en la organizacion
del sistema de gestibn en seguridad y salud en el trabajo; y garantiza el
cumplimiento de todas las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,
establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual

se compromete con:

a) Garantizar las condiciones de seguridad y salud salvaguardando la

integridad fisica y bienestar de los trabajadores, proveedores, contratistas y
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b)

d)

f)

)

toda visita en las instalaciones, mediante la obligatoriedad en el

cumplimiento de normas de trabajo y comportamiento.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud
en el trabajo, a fin de evitar dafios a la salud y a las instalaciones, ello
mediante la identificaciobn de peligros y evaluacion de riesgos, control y

correccion.

Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de
trabajo y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion

de los riesgos laborales.

Promover y mantener los programas de seguridad y salud en el trabajo
destinados a garantizar las condiciones y procedimientos seguros de trabajo,
mediante acciones de sensibilizacién, capacitacion, supervision y
entrenamiento a todos los niveles, con el objeto de promover el cumplimiento

por los trabajadores de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Practicar examenes médicos a los trabajadores, acordes con los riesgos a
gue estan expuestos en sus labores, dando énfasis a los riesgos que estuvo
expuesto a lo largo de su desempefio laboral. Los examenes médicos deben
ser realizados respetando lo dispuesto en los Documentos Técnicos de la
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expedidos o por el Ministerio de
Salud, por el organismo competente, segun corresponda. Cabe recalcar que

el examen de retiro se realizara al existir la solicitud escrita del trabajador.

Verificar que los resultados de los examenes médicos, sean Unicamente
informados a los trabajadores por el médico del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, quien le hara entrega de un informe escrito debidamente

firmado.

Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los
nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente
organizacién del trabajo y evaluacién de desempefio en base a condiciones

de trabajo.
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h) Promover en todos los niveles una cultura de prevencién de los riesgos en

el trabajo.
2. DE LOS COLABORADORES

Art. 6.- En aplicacion del principio de prevencion, todo trabajador esta obligado
a cumplir las normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones
complementarios, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que
prestan servicios de manera independiente, siempre estos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa. En este
sentido, los trabajadores estan obligados a:

a) Hacer uso de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas
medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Reglamento, para su proteccion o la de terceros. Asimismo, cumpliran todas
las instrucciones de seguridad procedente o aprobada por la autoridad

competente, relacionadas con el trabajo.

b) Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la instancia superior,

de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

c) Contribuir en el proceso de investigacion de todos los accidentes, incidentes

y/o enfermedades ocupacionales ocurridas.

d) Cooperar en el desarrollo e implementacién de las acciones correctivas para

atender los hallazgos y las recomendaciones de las inspecciones realizadas.

e) Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los
dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su proteccion y la de
terceros; asimismo, no modificaran los métodos o procedimientos adoptados

por la empresa.

f) Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y

actividades.
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g) Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma

expresa, siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

h) Estan prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro
trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia,

trabajar bajo el efecto de alcohol o estupefacientes.

B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y EL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Art. 7.- Segun se estipula en el DS 005-2012-TR el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo tendra las siguientes funciones:

a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
gue sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de seguridad y salud en el Trabajo.

b) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

c) Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Conocer y aprobar la programacién anual del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e) Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de
las politicas, planes y programas de la promocion de seguridad y salud en el
trabajo, de la prevenciéon de accidentes y enfermedades ocupacionales.

f) Aprobar el plan anual de capacitacién de los trabajadores sobre seguridad y
salud y salud en el trabajo.

g) Promover que todos los nuevos trabajadores, reciban adecuada formacion,
instruccion y orientacion sobre prevencién de riesgos.

h) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las

especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud
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)

K)

en el lugar de trabajo, asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
normas legales, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas
materiales escritos o gréficos relativos a la prevencion de riesgos en el lugar
de trabajo.

Promover el compromiso, colaboracion y participacion activa de los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la
comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion de los
problemas de seguridad, la induccién, la capacitaciéon, el entrenamiento,
concursos, simulacros, entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestién
preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion

de éstos.

m) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la

n)

p)
a)

repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades ocupacionales.
Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas
adoptadas y examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por el area de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.

Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion:

(1) El accidente mortal o incidente peligroso, de manera inmediata.

(2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas

adoptadas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.
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(3) Las estadisticas trimestrales de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales.
(4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
s) Llevar en el libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
t) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance
de los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria
para analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias

lo exijan.

Art. 8.- ElI comité de seguridad y salud en el trabajo tendra las siguientes

responsabilidades.

a) Desarrolla sus funciones con sujecion a lo sefialado en la ley de seguridad y
salud en el trabajo y su reglamento, no estando facultado a realizar actividades
con fines distintos a la prevencién y proteccion de la seguridad y salud.

b) Coordina y apoya las actividades de los subcomités o del supervisor de
seguridad y salud en el trabajo, de ser el caso.

c) Realiza sus actividades en coordinacién con el servicio de seguridad y salud
en el trabajo.

d) Anualmente redacta un informe resumen de la labores.

2. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Art. 9.- El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador adoptara

el siguiente organigrama funcional para el Comité.

ORGANIGRAMA DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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! PRESIDENTE )
! SECRETARIO )

MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO

Art. 10.- El Presidente es el encargado de convocar, presidir y dirigir las

reuniones, asi como facilitar la aplicacion y vigencia de los acuerdos de éste,

sera quien represente al comité ante el empleador.

Art. 11.- El Secretario, Es el responsable de los servicios de seguridad y salud
en el trabajo, esta encargado de las labores administrativas del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 12.- Los miembros, Deberan aportar iniciativas propias o del personal del
empleador para ser tratadas en las sesiones, ademas son los encargados de
fomentar y hacer cumplir las disposiciones o acuerdos tomados por el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

C. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 13.- Para la evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, el empleador debera tener en cuenta los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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g) Registro de induccidén, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

h) Registro de auditorias.

Programa Anual de Sequridad y Salud en el Trabajo

Art. 14.- La empresa elabora el Programa Anual de Seguridad y Salud en el
trabajo el mismo que estara en concordancia con los objetivos contenidos en el
presente Reglamento. La aprobaciéon de dicho programa, asi como sus
correspondientes actualizaciones y modificaciones, compete al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, en la oportunidad en la que

corresponda.

Art. 15.- Entre otras que se estimen necesarias segun las circunstancias, el
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollara las siguientes

acciones:

a) Acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion
existentes.

b) Identificacién de las modificaciones que puedan darse en las condiciones de
trabajo y disponer lo necesario para la adopcién de medidas de prevencién
de los riesgos laborales.

c) Practicar examenes médicos durante la relacion laboral acordes con los
riesgos a que estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus
labores.

Art. 16.- Los objetivos del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

son los siguientes:

a) Conformar, capacitar y entrenar al comité de SST.

b) Realizar revisiones periddicas de los procedimientos del SGSST.

c) Capacitar y entrenar a todo el personal en los Peligros y Riesgos que pueden
estar expuesto en sus actividades.

d) Capacitar y entrenar al personal en materia de SST.

e) Realizar monitoreos de los agentes de riesgos en forma anual.

f) Realizar inspecciones internas de rutas de seguridad en forma mensual.
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g) Realizar examenes médicos ocupacionales a todo el personal de la empresa.

h) Realizar el programa de vigilancia ocupacional musculo esquelética.

i) Minimizar la ocurrencia de incidentes con dafios al trabajador y/o
enfermedades ocupacionales.

J) Exigir al personal tercero y/o contratistas en el cumplimiento de las exigencias
minimas de seguridad.

k) Realizar auditorias internas al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en forma anual.

Mapa de Riesgos

Art. 17.- El Mapa de Riesgos consiste en una representacion grafica a través de
simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea
bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacion recopilada en archivos y los
resultados de las mediciones de los factures de riesgos presentes, con el cual
se facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implantacién de

programas de prevencion.

La periodicidad en la formulacién del Mapa de Riesgos esta en funcion de los
siguientes factores: Tiempo estimado para el cumplimiento de las propuestas de
mejoras, situaciones criticas, documentacion insuficiente, modificaciones en los

procesos, nuevas tecnologl'as, entre otros.

La empresa sera responsable de la publicacién del mapa de riesgos dentro de

las instalaciones.

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS QUE BRINDAN SERVICIOS

Art. 18.- Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas especiales de

servicios deberan garantizar:

a) La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el lugar donde

fueron destacados.

b) La contratacion de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la

ejecucion del trabajo.

c¢) El cumplimiento de la normatividad de seguridad y salud en el trabajo.
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E. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS
DE CONTROL

Art. 19.- TELCOM PRODICCI SAC realiza la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos en base a un procedimiento debidamente establecido en
el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, obteniéndose como
resultado una matriz que es revisada anualmente por el comité de seguridad y

salud en el trabajo.

V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES.

TRABAJOS EN ARMARIOS, CAJAS TERMINALES, COLLARINES, MEDIOS
TRAMOS

Art. 20.-. Realizar una inspeccion previa, estado de las herramientas a usar,
EPP, estado del poste y de sus complementos, riesgos eléctricos, cercania
de personas o animales que lo puedan agredir, fuerza de viento en la zona,
trafico vehicular, peatonal, ramas, cables que puedan hacer perder el

equilibrio al trasladar la escalera, etc.

Art. 21.- SefAalizar la zona de trabajo.

Art. 22.- Usar nuestros EPP antes de bajar la escalera del vehiculo.

Art. 23.- Trasladar la escalera en 3 puntos de apoyo, dos manos y hombro.

Art. 24.- Verificar que la distancia de la zapatas al poste represente 1/4 de
la longitud de la escalera extendida o que la "L" pegada en uno de los
laterales de escalera se encuentra en paralelo con el poste o posicionar
nuestra botas al costado de las zapatas y sujetar los peldaifos que se

encuentran a la altura de nuestros hombros manteniendo la espalda recta.

Art. 25.- Sujetar la escalera al poste, evaluar la ejecucidn de este punto
SOLO cuando se realicen trabajos en armarios, pues en algunas situaciones
no se podra amarrar la escalera. Verificar que la escalera este correctamente

posicionada.

Art. 26.- Subir por la escalera con los guantes puestos.
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Art. 27.- Las herramientas seran colocadas en la bolsa portaherramientas.

Art. 28.- Mantener 3 puntos de apoyo durante el descenso o ascenso por la

escalera.
Art. 29.- No saltar de la escalera.

Art. 30.- Ascender o descender porla escalera con el cuerpo vy rostro frente

ala escalera nunca hacerlo de costado o de espaldas.
Art. 31.- Mantenernos concentrados en lo que estamos haciendo.
Art. 32.- Practicar las pausas activas cada 2 horas.

Art. 33.- Mover la escalera si cuando se quiera trasladar de un punto a otro,
ejemplo del terminal al collarin, se tendra que bajar de la escalera,

reposicionarla y nuevamente subir por la escalera.

Art. 34.-Mantenerme dentro de los largueros de la escalera, mi térax no debera

salir de este espacio.
Art. 35.- Las botas deberan estar bien amarradas a fin de prevenir caidas.

Art. 36.- Desplazar los pies en forma cuidadosa moviéndolos uno por uno

y teniendo siempre uno apoyado.

Art. 37.- Bajar o subir de los escalones uno por uno.

Art. 38.- No desplazar la escalera con un operario subido en la misma.
Art. 39.- Se usaran escaleras en buen estado.

Art. 40.- El ultimo peldaino de la escalera siempre debe estar por encima de la

cintura. Esta prohibido empalmar escaleras.

Art. 41.- En cuanto llegue al punto de trabajo y antes de comenzar con las
conexiones/retiros/pruebas en el medio tramo, collarin, tap, caja terminal,
se debe asegurar mediante el cinturon de seguridad, verificar que esta

correctamente sujetado para luego comenzar con la labor.

Art. 42.- En planos inclinados, terrenos irregulares como cerros, medios
tramos o en el lugar que usted crea conveniente debera contar con el apoyo

de un compaiero que le sujete la escalera.
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Art. 43.- Cuando posicione la escalera en el medio tramo la misma debe
tener 5 peldafios de exceso hacia arriba con respecto al punto de apoyo, para

evitar resbalamientos.

Art. 44.- Cuando posicione la escalera en la fachada de un inmueble, la
misma debe tener 3 peldafios de exceso hacia arriba con respecto al punto de

apoyo, para prevenir caidas.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ALTURA

Art. 45.- Efectuar todo trabajo de armado o montaje en el suelo, para minimizar

la exposicion a trabajos en alturas.

Art. 46.- Verificar la altura adecuada del punto de anclaje de forma que exista un
espacio libre de caida suficiente para la longitud de la linea de anclaje, la
apertura del absorbedor de impacto mas la altura de la persona. Si no existe este
espacio se debe usar una linea de anclaje méas corta o un dispositivo limitador

de caida retractil.

Art. 47.- Usar obligatoriamente el siguiente equipo de proteccion personal para

trabajos en altura:

a. Trabajos con riesgo de caida a diferente nivel: Arnés de cuerpo entero, linea
de anclaje con absorbedor de impacto y casco con barbiquejo. Para
distancias cortas de caida es necesario disponer de lineas de anclaje
regulables (por esta razon es importante evaluar la distancia total de caida,
antes de realizar dicha actividad).

b. Para trabajos en altura donde el rescate de un trabajador tome mas de 10
minutos, previa evaluacion por parte del area de seguridad, se usara las
correas de seguridad anti trauma.

c. Evaluar el uso de la faja de posicionamiento con el encargado del area de
Seguridad, cuando sea aplicable.

Art. 48.- Usar obligatoriamente para todo trabajo por encima de 1.80 m. de altura

sobre el nivel del piso el equipo de proteccidn anterior, sin embargo dependiendo

del andlisis puntual de los riesgos del trabajo puede ser necesario utilizar equipo

de proteccion para trabajos a alturas menores.

Art. 49.- Usar los cinturones solo para trabajos de posicionamiento (postes),

nunca para trabajos con riesgo de caida a diferente nivel.
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Art. 50.- Asegurar que los puntos de anclaje y lineas de vida tengan una
resistencia de 2270 Kg. (5000 Ib.) por cada trabajador conectado.

Art. 51.- No se debe utilizar como punto de anclaje instalaciones eléctricas o

tubo de agua.

Art. 52.- De existir personal trabajando o circulando en niveles inferiores se debe
instalar una lona o red a 1 m por debajo del nivel de trabajo para proteger al
personal de caidas de materiales y herramientas, caso contrario se suspenderan
los trabajos en los niveles inferiores. Esto aplica en los trabajos realizados a

alturas mayores de 3 m.

Art. 53.- Si no existe personal trabajando o circulado en niveles inferiores, se
cercara la proyeccion del area de trabajos en altura con cinta amarilla de
advertencia y se instalan letreros con la leyenda “RIESGO DE CAIDA DE
MATERIALES”.

Art. 54.- Para trabajos en diferentes niveles y en donde existan vacios o
aberturas en dichos niveles, se debe colocar barandas alrededor de dichos

vacios o aberturas para prevenir caidas.

Art. 55.- El trabajador debe inspeccionar visualmente todo equipo de proteccion
personal (arnés de cuerpo entero, cinturdn, linea de anclaje) asi como los
accesorios (linea de vida, conector de anclaje) y de requerirse las correas de
seguridad anti trauma antes de usarlos a fin de detectar cualquier condicién
insegura (rasgaduras, cortes o deshebramientos, impactos, corrosion, los

ganchos, anillos y hebillas metélicas sin rajaduras o deformacion).

El trabajador debe almacenar en un lugar ordenado y limpio sus equipos de
proteccion personal que se le asignen y sera el inico responsable de su cuidado.

Caso contario tendra que reponerlo.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN CALIENTE

Art. 56.-

Se debe contar con extintor operativo el cual se debe colocar a 2 m. como
maximo, de los trabajos y en un punto opuesto al sentido de la direccion del

viento.
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Art. 57.- El equipo de proteccion personal de uso obligatorio para trabajos en
caliente (soldadura, esmerilado) es el siguiente:

a. Casco de seguridad.

b. Careta de soldar (mascara) para trabajos de soldadura, con filtros de vidrios
en el visor. En la careta se debe colocar un protector de policarbonato de alto
impacto transparente que proteja el rostro del trabajador.

Careta de esmerilar, para trabajos de esmerilado.

d. Lentes de seguridad anti impacto o googles si el ambiente es cerrado.

e. Ropa de proteccion de cuero cromado (casaca, pantalon o mandil, gorra,
escarpines y guantes de soldador).

f. Zapatos de seguridad con punta de acero.

g. Respirador con filtros para para polvo/humos metalicos P100.

h. Segun la caracteristica de la varilla de soldar considerar usar adicionalmente
cartucho para vapores organicos o gases acidos.

i. Proteccion auditiva

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ESCALERAS

Art. 58.- El equipo de proteccién personal de uso obligatorio para trabajos en
escaleras que no cuenten con barandas y pasamanos, trabajos con riesgo de

caida a diferente nivel son los siguientes:

a. Arnés de cuerpo entero

b. Linea de anclaje, utilizar con absorbedor de impacto cuando aplique, de
acuerdo al analisis realizado por el supervisor de SST.

c. Casco con Barbiquejo.

Art. 59.- El arnés de cuerpo entero debe estar unido por medio de la linea de

anclaje con su respectivo absorbedor, cuando aplique, a una estructura fija o a

una linea de vida, nunca directamente a la escalera.

Art. 60.- Durante el ascenso y descenso de la escalera el trabajador debe
mantener siempre tres puntos de apoyo, para esto los materiales y herramientas
deben ser izados o se debe utilizar un cinturon portaherramientas a fin de evitar

que el trabajador utilice sus manos para transportarlas.
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Art. 61.- Las escaleras deben estar posicionadas sobre una superficie plana y

horizontal. No debe utilizarse cajas u otros materiales para obtener mas altura.

Art. 62.- En caso la escalera sea ubicada en un acceso, debe sefalizarse la zona

con cinta de seguridad de color amarillo como advertencia.

Art. 63.- Para el caso de escaleras tipo tijeras debe cumplir los siguientes

criterios:

a. Las escaleras deben estar completamente abiertas y con el brazo de union
completamente extendido.

b. No usar una escalera de tijera como escalera lineal.
No posicionarse en el Ultimo o penultimo escalén.

d. Nunca debe posicionarse sobre ambos lados de la escalera al mismo tiempo.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON HERRAMIENTAS
PORTATILES

Art. 64.- Las herramientas portatiles no deben ser modificadas, excepto si por
evaluacion del area de Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere de una

modificacion como medida de control para un riesgo.

Art. 65.- Las herramientas portatiles no podran ser utilizadas para usos distintos

para las que fueron disefiadas por el fabricante.

Art. 66.- Las herramientas no deben ser colocadas en los bolsillos de la ropa de
trabajo, para su transporte debe utilizarse un cinturén portaherramientas o cajas

de herramientas.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON HERRAMIENTAS
MANUALES

Art. 67.- Los picos, palanas, combas, martillos, alicates, desarmadores y
cualquier otra herramienta con mango de madera deben estar libre de astillas y

fisuras.

Art. 68.- Los punzones, cinceles y cuiias deben estar libres de rebabas.
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Art. 69.- Las llaves deben ser de tamafio adecuado, no debe utilizarse tubos u

otros elementos para hacer palanca.

Art. 70.- Al utilizar cuchillos, cuchillas, navajas, serruchos o sierras el recorrido

de corte debe realizarse en direccion contraria al cuerpo.

Art. 71.- Las cuchillas y navajas deben contar con una guarda o un sistema que

permita proteger la hoja cuando no se encuentre en uso.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON HERRAMIENTAS
ELECTRICAS

Art. 72.- Las herramientas eléctricas deben estar conectadas a tierra o
doblemente aisladas.

Art. 73.- Las herramientas dotadas de enchufe de tres espigas se deben
enchufar en tomacorrientes de tres orificios. No se debe cortar una espiga para

gue concuerde con el tomacorriente.

Art. 74.- Los cables, enchufes y tomacorrientes deben estar en adecuadas
condiciones y ser de tipo industrial. Las herramientas una vez finalizado el trabajo

debe guardarse en lugar apropiado para su conservacion.

Art. 75.- Al extenderse los cables se debe verificar que no impliquen riesgo de
tropiezo y que estén protegidos en caso exista transito de vehiculos.

Art. 76.- El RPM de los discos de esmeril debe igual o mayor al RPM del esmeril.

Art. 77.- Los esmeriles deben tener guardas instaladas de manera que la

exposicién angular maxima de la periferia y costados no excedera los 180°.

Art. 78.- Los esmeriles, de acuerdo a su disefio, deben contar con un mango
lateral que permita sujetarlas permanentemente con las dos manos de manera

gue éstas se mantengan alejadas de las partes rotativas de la herramienta.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN OFICINAS

Art. 79.- Los empleados de oficina deberan conocer y practicar las siguientes
reglas:

a) No sentarse en los extremos de los escritorios, mesas, etc, use las sillas.
b) Sentarse con los pies apoyados totalmente sobre el suelo y los muslos en

posicion horizontal con respecto al cuerpo.
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c) Mantener una postura de tronco erguido frente al plano de trabajo y los méas
cercano posible al mismo. La cabeza y cuello deben estar lo mas rectos
posible.

d) Cambiar de posicion y alternar con otras posturas.

e) Realizar ejercicios de relajacion muscular.

f) Mantener cerrado los cajones de los escritorios mientras no los use, si los deja
abiertos puede lastimarse.

g) Levante los objetos del suelo, mantenga los pisos limpios y prevenga
accidentes.

h) Informe toda condicion insegura que exista en su oficina.

i) No colocar materiales u objetos en la parte superior de armarios,
archivadores, muebles y equipos.

j) No hacer ninguna conexion eléctrica, comunicar al area de mantenimiento.

k) No sobrecargue los tomacorrientes.

[) Al terminar su tarea diaria, deje apagado y desconectado ventiladores,
computadoras, aire acondicionado, televisores y todo aquello que funcione
con energia eléctrica.

m)No guarde comida en los escritorios.

n) No adoptar posturas incorrectas tales como: sentarse sobre una pierna,
sentarse con las piernas cruzadas o sujetar el auricular con el hombro.

0) No realizar movimientos inadecuados como: girar sobre la silla mediante
movimientos bruscos del tronco en lugar de hacer el giro con ayuda de los
pies.

p) La pantalla, el teclado y los documentos escritos debe situarse a una distancia
alejada de los ojos entre 45 y 55 cm, para prevenir la fatiga visual.

q) Las sillas deben estar sobre una base estable y con regulacion de altura. El
respaldo lumbar sera ajustable en inclinacion.

r) La pantalla debe estar entre 0° y 30° por debajo de la linea horizontal marcada

por la altura de los ojos.

ESTANDARES DE SEGURIDAD EN ALMACENES

Art. 80.- El personal que labora en almacenes deberan conocer y practicar las

siguientes reglas:
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a) Las cajas de carton, bolsas de papel o plastico que contengan insumos,
productos o equipos, se colocaran sobre parihuelas colocadas en el suelo o
sobre estantes de metal, para facilitar su acarreo mediante el uso de
carretillas.

b) Los productos que se almacenen en el suelo, en lugares donde no dificulten
el transito del personal, ni oculten u obstruyan los equipos contra incendios.

c) Los trabajadores que laboren dentro de los almacenes utilizaran: ropa de
trabajo, zapatos punta de acero y los que tengan que transportar materiales
abrasivos, cortantes o con rebarbas, se entregara guantes de cuero.

d) Para sacar productos de la parte superior de los estantes, los trabajadores
deberan utilizar las escaleras que se dotard a los almacenes. Esta
estrictamente prohibido subirse por las estanterias o encima de las mismas.

e) Los trabajadores que tengan que levantar cargas a mano deberan seguir las
siguientes reglas:

(1) Agacharse junto a la carga.

(2) Mantener la espalda recta.

(3) Daoblar las rodillas.

(4) Poner en juego los muasculos de piernas y brazos, nunca los de la
espalda.

f) Se evitara en todo momento el amontonamiento desordenado y sin seguridad
de los materiales almacenados.

g) No se permitira la existencia de basura en el piso de los almacenes, los cuales
seran barridos a diario.

h) La empresa contara con depésitos, estantes o anaqueles debidamente

distribuidos segun sus necesidades de almacenamiento.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LA SENALIZACION

Art. 81.- Todo trabajador debe cuidar y conservar los avisos, paneles y sefiales

de seguridad y cumplir con todas las normas y disposiciones que contienen.

Art. 82.- Toda sefial que indigue ADVERTENCIA, OBLIGACION,
PROHIBICION, EVACUACION, EMERGENCIA, INFORMACION GENERAL,
PROTECCION CONTRA INCENDIOS o similar debe ser respetada y cumplida.
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Art. 83.- Solamente la persona que colocé las sefiales o avisos de seguridad, es
la autorizada para retirarlos, salvo disposicion expresa del &rea de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LA ILUMINACION

Art. 84.- Las instalaciones de la empresa contaran con un sistema de iluminacion
adecuado para que los trabajos se ejecuten con rapidez, seguridad y con la

calidad deseada, para lo cual se debera:

a) Obtener el maximo de iluminacion natural posible mediante ventanas, las
cuales deberan estar debidamente protegidas.

b) Las paredes seran de colores claros que reflejen el mayor porcentaje de luz
incidente.

c) Lailuminacion natural se complementara cuando sea necesaria con medidas
artificiales siempre que ofrezcan garantia de seguridad, no vicien la
atmaosfera, no ofrezcan peligro de incendio, ni afecten la salud del personal.

d) Establecer un programa de limpieza en los sitios que puedan dar paso a la
luz natural.

e) Realizar mediciones de luz, y adaptar las condiciones a las normas

internacionales.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LA VENTILACION

Art. 85.- Los sistemas de ventilacion en todas las instalaciones de la empresa

se realizan por medios naturales y/o artificiales.

Art. 86.- En locales cerrados destinados al trabajo deberan contar con sistemas
de renovacion de aire, con el objeto de evitar molestias y perjuicios a los

trabajadores.

Art. 87.- Se deberd mantener condiciones atmosféricas adecuadas, para evitar

la acumulacién de aire viciado, asi como el cambio brusco de temperatura.

ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ORDEN Y LIMPIEZA
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Art. 88.- El orden y la limpieza es fundamental para evitar accidentes, por lo que
siempre se debe tener presente:

a) No dejar objetos en el suelo.

b) Arrojar todo subproducto en los recipientes de recoleccion selectiva, limpiar
rapidamente todo derrame de liquido en los pisos.

c) Conservar todos los pasillos y escaleras despejadas y libres de obstéculos.

d) Sise rompe algun objeto de vidrio, no recogerlo con la mano, hacer uso de
los implementos de seguridad y equipos necesarios que prevengan lesiones.

e) Todo cable eléctrico debe estar aislado y dentro de sus respectivas canaletas
para su proteccion y prevencién accidentes.

f) Los conductores eléctricos y enchufes deben ser inspeccionados
periodicamente, los que se encuentren en mal estado deben ser cambiados

inmediatamente.

ESTANDARES DE EXPOSICION A RADIACION SOLAR

Art. 89.- Capacitar al personal sobre los riesgos asociados a la exposicion a los
rayos UV y los controles que deben aplicarse. Asi como el uso adecuado de los

bloqueadores.

Art. 90.- Proporcionar bloqueadores solares (con un FPS de 30° como minimo)

a los trabajadores que laboran en areas con exposiciéon a los rayos solares.

ESTANDARES PARA MANTENIMIENTO Y REPARACIONES ELECTRICAS

Art. 91.- Esta prohibido efectuar reparaciones en los circuitos a tension, a menos

gue sea de una absoluta necesidad.

Art. 92.- A menos que tengan la evidencia o la prueba satisfactoria de lo
contrario, los trabajadores presumiran que todos los elementos de un circuito

eléctrico estan a tension.

Art. 93.- Los trabajos en los circuitos a tensién, seran ejecutados Unicamente por
una persona competente y responsable que esté familiarizada completamente

con la instalacion a reparar y el trabajo a ejecutar, asi como con los peligros

193



inherentes de dicho trabajo, y que sea capaz de tomar inmediatamente todas las
medidas necesarias para evitar accidentes u otros trastornos durante el trabajo.

Art. 94.- Antes de autorizar el comienzo de los trabajos en cualquier circuito,
maquina o instalacion, la persona encargada tomara las medidas necesarias
para asegurar que se han adoptado, en cada caso particular, las disposiciones

necesarias para evitar cualquier accidente.

Art. 95.- Después que los trabajos de reparacion se hayan terminado, la corriente
sera conectada Unicamente por orden expresa de la persona competente y

responsable.

Art. 96.- Cuando haya que llevar a efecto reparaciones en circuitos, cables o
lineas de transmision eléctrica, en los cuales la corriente pueda ser alimentada
en mas de una direccion, el circuito, cable o lineas estaran desconectadas de

la fuente de energia en sus dos extremidades.

Art. 97.- Todas las herramientas que se utilicen en los trabajos de reparacion
eléctrica, tales como alicates, destornilladores, sacafusibles y demas
herramientas similares, seran convenientemente aisladas, y de tipo apropiado,

adecuado al trabajo.

Art. 98.- Antes de proceder a reemplazar los fusibles defectuosos en los
circuitos de fuerza, el circuito debera desconectarse de la fuente de energia. Si
ello no es factible, el trabajador que cambie el fusible tendra la cara y los ojos

protegidos adecuadamente.

Art. 99.- Los trabajadores que manipulen fusibles en circuitos a tension, utilizaran
herramientas apropiadas, tales como tenazas o alicates, especialmente
provistos para esos fines y se estacionardn sobre puestos especiales, tales

como plataformas o pisos aisladores.

Art. 100.- Todo el personal deberan tener un entrenamiento adecuado sobre los
meétodos de respiracion artificial y sobre los primeros auxilios en caso de
accidente y participar en ejercicios regulares de respiracion artificial y de primeros
auxilios bajo la direccion de un instructor competente, debiéndose colocar en sitio

adecuado, un cuadro que indique la forma de efectuar tal clase de respiracion.

194



VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

Todas las empresas contratistas o visitante tendran que regirse a los siguientes

estandares:

TRABAJOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN AMBIENTES DE LA
EMPRESA

Art. 101.- Desenergizar todas las fuentes de energia o alimentacion de los
vehiculos, equipos, maquinarias o sistemas antes de iniciar el trabajo de

mantenimiento o inspeccion.
Art. 102.- Los pasos a seguir para el aislamiento de energia son:

a. Los trabajadores deben colocar cada uno su tarjeta personal y candado
personal en todos los puntos de aislamiento de la fuente de energia del
vehiculo, equipo, maquinaria o sistema.

b. Luego de realizar el aislamiento proceder a purgar o aliviar todas las energias
residuales que pudieran quedar.

c. Verificar que el vehiculo, equipo, maquinaria o sistema no funciona, operando
los controles de arranque o encendido.

d. Para el caso de trabajos en tableros y lineas eléctricas utilizar un revelador
de tension, el cual sera previamente verificado en una linea energizada para
asegurar su adecuado funcionamiento.

e. Los trabajadores concluido el trabajo, mantenimiento o inspeccion, proceder
al retiro de sus herramientas, equipos y materiales empleados y comunicar al
supervisor o encargado del trabajo el fin de la actividad.

f. Al término del trabajo retirar su tarjeta Personal y candado personal.

g. El supervisor debe verificar que el area esté libre de personal o equipos que
puedan ser afectados por la liberacién de la energia.

h. Coordinar el proceso de energizacion con los responsables.

Art. 103.- Todos los equipos eléctricos seran instalados y conservados de tal

manera que, prevengan el contacto con los elementos a tension y riesgos de

incendio.
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Art. 104.- Toda instalacion eléctrica ya sea portatil o estacionaria, debe tener

una buena conexién a tierra.

Art. 105.- La instalacion, regulacion, revision y reparacion de equipo y circuitos
eléctricos, sera realizado solo por personal calificado (habilitado en su funcion)

y con experiencia.

Art. 106.- Todos los conductores eléctricos estaran adecuadamente aislados y

fijados sélidamente. Se evitaran las instalaciones provisionales.

Art. 107.- Los circuitos y equipos eléctricos estaran debidamente identificados
por medio de etiquetas u otros medios, con la finalidad de prevenir errores que

puedan causar accidentes.

Art. 108.- Cuando sea necesario, los trabajadores que procedan a efectuar
reparaciones en las lineas eléctricas, ademas de utilizar herramientas aisladas

deberan usar:

a) Guantes aislantes de material apropiado, asi como calzado dieléctrico.

b) De ser necesario, Plataformas o pisos aislados.
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VIl. PREPARACION Y RESPUESTA PARA CASOS DE EMERGENCIAS
PASILLOS Y PASADIZOS

Art. 109.- En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquinas,

instalaciones y rumas de materiales, no debe ser menor de 60 cm.

Art. 110.- Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe
disponer, en todo momento, de pasajes o corredores continuos y seguros, que
tengan un ancho libre no menor de 1.12 m y que conduzcan directamente a la

salida.
ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Art. 111.- Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como
medio de escape, deben ser marcados de tal modo que la direccion de salida

hacia la calle sea clara.

Art. 112.- Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente
visibles y no se deben permitir obstrucciones que interfieran el acceso o la

visibilidad de las mismas.

Art. 113.- Las salidas deben estar instaladas en nimero suficiente y dispuestas
de tal manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan
abandonarlas inmediatamente, con toda seguridad, en caso de emergencia. El

ancho minimo de las salidas sera de 1.12 m

Art. 114.- Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con
sefales que indiquen la via de salida y deben estar dispuestas de tal manera
que sean facilmente ubicables.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

CONDICIONES GENERALES

Art. 115.- El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que
produce desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de

4 elementos: oxigeno, combustible, calor, reaccion en cadena.
La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el fuego.

Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que

arde, en:
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CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles sélidos,
tales como: madera, papel, cartén, tela, etc.

CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como: gasolina,

aceite, pintura, solvente, etc.

CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores,
interruptores, reostatos, etc.

CLASE D: Son fuegos producidos por metales combustibles.

CLASE K: Son fuegos producidos por grasas y aceites de origen animal o

vegetal.

Art. 116.- Cualquier colaborador que detecte un incendio debe proceder de la

forma siguiente:
a) Comunicar al responsable de seguridad y salud en el trabajo.
b) Seguir las indicaciones de la brigada contra incendios correspondiente.

c) Evacuar el &rea de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas

cercana.
Consideraciones generales importantes:
a) La mejor forma de combatir incendios es previniendo que estos se produzcan.

b) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de

materiales combustibles y liquidos inflamables.

c) No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que

puedan dificultar la libre circulacion de las personas.
d) Informe a su superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e) Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores y grifos contra

incendios.

f) En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No

use agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.

g) La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese lo mas que pueda, dirija el chorro a la base de las

llamas, no desperdicie su contenido.
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h) Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios

fundamentales de primeros auxilios.
EXTINTORES PORTATILES

Art. 117.- La institucion cuenta con extintores adecuados al tipo de incendio que
pueda ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones. La
distribucion se detalla a continuacion:

INSTALACIONES 4
CAMIONETAS 1

Art. 118.- Los aparatos portatiles contra incendios, deben ser inspeccionados
por lo menos una vez por mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de

vigencia o se utilicen, se gaste o no toda la carga.

Art. 119.- Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos
eléctricos, los extintores para combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de
que el incendio sea de tipo C se deben utilizar los extintores de gas carbdnico

(CO2) para su extincion.
ELIMINACION DE DESPERDICIOS

Art. 120.- No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de
material inflamable, los cuales deben ser destruidos o acumulados

separadamente de otros desperdicios.

Art. 121.- Se debe disponer de recipientes para recoger inmediatamente los
trapos saturados de aceite, pintura u otros materiales combustibles, sujeto a
combustion espontanea en los lugares de trabajo donde estos se produzcan.

Art. 122.- Diariamente el encargado de limpieza debe recolectar los recipientes
de basura de cada ambiente, colocandolos en un lugar determinado para ser

erradicados de las instalaciones de la empresa.

A. SENALES DE SEGURIDAD
OBJETO
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Art. 123.- El objeto de las sefales de seguridad es el hacer conocer con la mayor
rapidez posible, la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la existencia

de circunstancias particulares.
DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Art. 124.- Las sefiales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su
tamafio serd congruente con el lugar en que se colocan o el tamafio de los
objetos, dispositivos 0 materiales a los cuales se fijan. En todos los casos el

simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.
Art. 125.- Las dimensiones de las sefales de seguridad son las siguientes:
- Circulo: 20 cm. de didmetro

- Cuadrado: 20 cm. de lado

- Rectangulo: 20 cm. de altura y 30 cm. de base

- Tridngulo equilatero: 20 cm. de lado

Art. 126.- Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes:

1.25, 1.75, 2, 2.25, 2.5, y 3.5, segun sea necesario ampliar el tamafio.

APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EN LAS SENALES DE
SEGURIDAD

Art. 127.- Las sefiales de prohibicién tienen como color de fondo blanco, la
corona circular y la barra transversal son rojos, el simbolo de seguridad negro y
se ubica al centro y no se superpone a la barra transversal, el color rojo cubre

como minimo el 35% del area de la sefial.

Art. 128.- Las sefnales de advertencia tienen como color de fondo el amarillo, la
banda triangular negra, el simbolo de seguridad negro y ubicado en el centro, el

color amarillo debe cubrir como minimo el 50% de area de la sefal.

Art. 129.- Las sefales de obligatoriedad tendran un color de fondo azul, la banda
circular es blanca, el simbolo de seguridad es blanco y debe estar ubicado en el

centro, el color azul cubre como minimo el 50% del area de la sefal.

Art. 130.- Las sefales informativas se deben ubicar en equipos de seguridad en
general, rutas de escape, etc. Las formas de las sefales informativas deben ser

cuadradas o rectangulares, segun convengan a la ubicacion del simbolo de

200



seguridad o el texto. El simbolo de seguridad es blanco, el color de fondo es
verde y debe cubrir como minimo el 50% del area de la sefial.

PRIMEROS AUXILIOS
GENERALIDADES

Art. 131.- El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los
medios posibles la muerte o la invalidez de la persona accidentada. Otros de los
objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, mientras se

espera la llegada del médico o se traslada a un hospital.
REGLAS GENERALES

Art. 132.- Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia,

siga estas reglas basicas:
a) Evite el nerviosismo y el panico.

b) Si se requiere accién inmediata para salvar una vida (respiracién artificial,

control de hemorragias) haga el tratamiento adecuado sin demora.
c) Haga un examen cuidadoso de la victima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente

necesario para retirarla del peligro.

e) Avise al médico de bienestar universitario inmediatamente
TRATAMIENTOS

SHOCK

Art. 133.- Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas basicas:

a) Acostar al paciente boca arriba, con las piernas ligeramente por encima del

nivel del corazon.

b) Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la

lengua esté hacia adelante.

c) Asegurar que el ambiente donde se brinden los primeros auzxilios cuente con

ventilacion adecuada.

d) Evitar que el paciente pierda calor corporal, por lo que se debe abrigar al

paciente con una frazada.
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HERIDAS CON AMPUTACIONES
Art. 134.- Sequir el siguiente tratamiento:

a) Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo

limpio sobre la herida y presionando moderadamente.

b) Sila hemorragia persiste hacer presion directa, elevar el miembro y presionar
el pulso.

c) Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
d) Conduzca al herido al hospital.

Art. 135.- De producirse una amputaciéon de algiin miembro o parte del mismo,
seréa necesario aplicar un torniquete para detener la hemorragia y poder trasladar

al herido.

FRACTURAS

Art. 136.- Siga el siguiente tratamiento:

a) Si hay duda acerca de si un hueso esta o no fracturado, tratese como fractura.
b) Mantenga al paciente recostado y abrigado.

c) No doble, tuerza, o jale el miembro fracturado.

c) Por fracturas de espalda o cuello, no mueva al paciente.

d) De ser una fractura en algiin miembro puede usarse un entablillado.
QUEMADURAS

Art. 137.- Son lesiones producidas por calor, frio, electricidad, radiaciones del
sol o ciertos productos quimicos. En el caso de calor este puede ser seco o
hamedo y se clasifican de acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos

del cuerpo en ler, 2do y 3er grado

a) Se debe colocar la zona afectada sobre un chorro de agua por 20 a 30

minutos y luego puede ser cubierta por una gasa esterilizada.
b) Rertirar del herido, ropa o accesorios que mantengan el calor.
c) Nunca retirar ropa que esté adherida a la zona de la quemadura

d) No aplicar ninguna sustancia o remedio casero para tratar la quemadura.
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ELECTROCUCION

Art. 138.- Es el resultado del contacto de un conducto eléctrico ocasionalmente,

se deberd asistir a la victima de la siguiente manera:

Corte la corriente o desenchufe el aparato eléctrico.

Si no es posible, separe a la victima del aparato eléctrico, usando algun
material seco y no conductor de corriente eléctrica. Ejm. Palo de madera
seca.

Asegurese que el palo y la superficie bajo sus pies estén secos, evite
convertirse en una nueva victima.

Si el paciente esta inconsciente, vigile la respiracion y el pulso.

Si el paciente esta consciente tome las medidas apropiadas para prevenir
el shock

Las quemaduras por electricidad pueden ser invisibles en la superficie de
la piel, pero extensas en profundidad

Por lo tanto, debe llevar inmediatamente al paciente al hospital.

RESPIRACION CARDIO PULMONAR

Art. 139.- Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que

no puede respirar por si misma, su aplicacion nunca dafa a la victima, aunque

la falta de ésta puede resultar fatal ya que cualquier demora puede producir

consecuencias graves o fatales.

a.

Acueste de espaldas y en su posicion horizontal al lesionado y coléquese al
lado junto a la cabeza.

Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del mentén
hacia delante, con la otra mano tape los orificios nasales (eso evita la pérdida
del aire).

Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople en
forma suave y regular.

Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita

12 veces por minuto como minimo. Algunas veces la victima cierra la boca

203



fuertemente, por lo que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el aire por

la nariz, selle los labios con el indice de la mano que contiene la barbilla.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 140.- La empresa abastecerd de manera que haya siempre un stock

permanente del siguiente contenido:
a) Instrumentos: Tijeras.

b) Materiales: Vendas elasticas, Gasas esterilizadas, Esparadrapo, Caja de

curitas, Guantes de latex para examen.

c) Drogas: Agua oxigenada, yodopovidona, alcohol antiséptico

REFERENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIA

Art. 141.- Es responsabilidad del responsable de seguridad y salud mantener
actualizado y en lugar visible de la empresa la relacidon de teléfonos para casos

de emergencia de las instituciones de la localidad.

CAPACITACIONES

La empresa debe contar con un procedimiento de induccién, capacitacion y

entrenamiento para su personal de trabajo.
Art. 142.- Existird un Programa de Capacitacion Anual en Seguridad que incluira:

a) Capacitacion u orientacion general para todo trabajador nuevo.

b) Capacitacion adecuada para el trabajo/tarea que consistira en el aprendizaje
tedrico - practico de cémo hacer que un trabajador realice un trabajo en forma
correcta y segura.

c) Reuniones con apoyo de profesionales para las capacitaciones establecidas

por ley.

Art. 143.- Si se registrara cambios en las actividades el trabajador debera ser

capacitado y entrenando en las nuevas tareas.
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Art. 144.- En trabajos que requieran permisos para ejecutar la tarea, el personal
debera ser capacitado adecuadamente.
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VIII. SANCIONES

o o y y Suspension
Contribuir o crear condiciones contra la Amonestacion | Amonestacion .
1 . por una Retiro
salud verbal escrita
semana
] . . . Suspension
No usar Equipo de Proteccién Personal Amonestacion Amonestacion )
2 . . . por una Retiro
(EPP) segun el riesgo Verbal escrita
semana
) o . . Suspension
Incumplir Reglamento de Transito y efectuar Amonestacion Amonestacion )
3 ) ) . por una Retiro
actos temerarios al manejar Verbal escrita
semana
No reportar incidentes y/o accidentes y no y y Suspension
. Amonestacion | Amonestacion .
4 | usar adecuadamente las herramientas de . por una Retiro
y verbal escrita
gestion semana
- o ., L Suspension
No participar en las capacitaciones Amonestacion | Amonestacion .
5 . por una Retiro
programadas Verbal escrita
semana
] Amonestacion | Suspension por )
6 | Ingresar a zonas no autorizadas . Retiro
escrita una semana
. Conducta y/o lenguaje agresivo o Suspensién por | Suspension por Reti
etiro -
irrespetuoso con el supervisor tres dias una semana
] ) o ) Suspensién por | Suspensién por )
8 | Operar equipos sin autorizacion escrita . Retiro
tres dias una semana
9 Cometer acto inseguro causando lesion Suspensién por | Suspension por Reti
etiro
incapacitante temporal tres dias una semana
Cometer acto inseguro causando lesion Suspensién por )
10 |. ) Retiro
incapacitante permanente una semana
Agresion o causarse lesiones reciprocas en Suspension por )
11 . ) Retiro - -
horario de trabajo. una semana
Falsificar documentos de seguridad y salud Suspensién por ]
12 ) Retiro -- --
en el trabajo. una semana
) o Suspension por ]
13 | Conducta de insubordinacién y/o desacato. Retiro -- --
una semana
Generar accidentes graves por Suspensién por )
14 Retiro -- --

negligencias.

una semana
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Poseer o usar drogas y/o bebidas y
. ) ) Suspension por )
15 | alcohdlicas en el &rea de trabajo o en Retiro -- --
) ) una semana
vehiculos de la universidad

Ser detectado en estado etilico en horas de Suspension por )
16 ) Retiro -- --
trabajo una semana

o ) ) Suspensién por )
17 | Dafio intencional a su propia persona Retiro
una semana

POLICIA P.N.P. ESCUADRON DE EMERGENCIA 105
SISTEMA DE ATENCION MOVIL DE 106
URGENCIAS
HOSPITAL LAZARTE - ESSALUD 216119
CENTROS HOSPITAL ALBRETCH - ESSALUD 231081
MEDICOS
HOSPITAL BELEN 245748
HOSPITAL REGIONAL 231581
CRUZ ROJA PERUANA 202243
DEFENSA CIVIL | COE TRUJILLO 285524
COMPARIA GENERAL DE BOMBEROS -
233333
TRUJILLO
BOMBEROS BOMBEROS 437229
CiA. GENERAL DE BOMBEROS 116
SERVICIOS HIDRANDINA S.A. 481313
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SEDALIB S.A. 217837

GLOSARIO Y TERMINOS

Accidente de

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también

Trabajo accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecuciéon de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accion Accién tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

Preventiva potencial o cualquier situacion indeseable.

Procedimiento sistematico, independiente y documentado para

Auditorf evaluar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo,

uditoria
que se llevara acabo de acuerdo a la regulacion que establece en
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
. Resultados medibles de la gestion que una organizacion se

Desempefio _ _
establece a fin de cumplirla.

Lugar de Todo sitio o0 &rea donde los trabajadores permanecen y desarrollan

Trabajo su trabajo o a donde tienen que acudir para desarrollarlo.

y Proceso de evaluacion de riesgos derivados de un peligro teniendo

Evaluacion y )

_ en cuenta la adecuacion de los controles existentes y la toma de

del Riesgo L
decision si el riesgo es aceptable o no.

Hig Es la prevencién y control de los factores ambientales que surgen

igiene _ .
_ en el lugar de trabajo y que pueden propiciar enfermedades,
ocupacional

incapacidad y/o ineficiencia de los trabajadores.
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Hoja de datos
de seguridad
(MSDS)

Documento que contiene instrucciones escritas, de manera concisa,
para cada material o residuos peligrosos o para cada grupo de estos
que presentan los mismos peligros o riesgos, en prevision de
cualquier incidente o accidente que pueda sobrevenir durante la
operacion de transporte y/o manipulacién. Conjunto de elementos
de informacion escritos, impresos o gréficos relativos a un producto
peligroso, que se adhieren o se imprimen en el recipiente que
contiene el material peligroso o en su embalaje/envase exterior o

que se fijan en ellos.

Identificacion

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se

del Peligro definen sus caracteristicas.
Suceso acaecido en el curso del trabajo o relacion con el trabajo, en
Incidente el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que
estas solo requieren cuidados de primeros auxilios.
Vel Proceso recurrente de optimizacion del sistema de Gestion de
ejora _ _ _
) seguridad y salud en el trabajo para lograr mejoras en el
Continua .
desempefio.
No

Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Objetivos

Metas, en términos de desempefio de la SST, que una organizacién

se establece para alcanzar por si misma.

Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma

Parte Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el
Interesada desempefio de la de la SST de una organizacion.
Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de
bel lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, dafios a
eligro

la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo o una

combinacion de estos.
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Permiso de

Trabajo

Es un documento escrito por el cual se autoriza a desarrollar
actividades como inspeccion, mantenimiento, reparacion,
instalacion o construccién, entre otros; bajo ciertas condiciones de
seguridad, en un periodo de tiempo definido y sin el cual no se
podran empezar los trabajos. Esta autorizacibn estard
predeterminada en el tiempo y el &rea en donde se desarrollaran los
trabajos, indicando en el documento la constancia de las medidas

de seguridad a realizarse para la ejecucion de los trabajos

Plan de

Contingencia

Instrumento de gestion elaborado para actuar caso derrames de
otras Emergencias tales como incendios, accidentes, explosiones y
desastres naturales. Asimismo, se considera la definicion
establecida en la Ley N° 28551, ley que establece la obligacion de

elaborar y presentar Planes de Contingencia.

Politica de
SST

Documento emitido por la Alta Direccion en donde se establecen
la intencion y direccion general del titular minero, en relacion con
su desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional formalmente

expresada por la alta direccion.

Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Procedimiento

Documento que establece la secuencia de acciones, forma correcta de
ejecucion, equipo de seguridad requerido y demas informacién

de Trabajo necesaria para realizar cada trabajo especifico de manera segura,
protegiendo la salud de los trabajadores y al medio ambiente.
Programa ) L
Anual d Documento que define la organizacion, recursos, presupuesto y
nual de
y actividades especificas relacionadas a SSO con la finalidad de
Gestion de o
alcanzar los objetivos de SSO.
SSO
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Reglamento

Documento desarrollado por la propia Empresa Autorizada que

Interno de . , . . o
. contiene las normas y disposiciones propias de cada actividad
Seguridad y » . _ _ ]
especifica destinada a regular el curso del trabajo, a fin de que éste se
Salud en el o o _
) desarrolle en Optimas condiciones de Seguridad, de acuerdo con la
Trabajo ]
realidad de la zona.
(RISST)
Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
Riesgo exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o
enfermedad que puede provocar el evento o la exposicion(es).
R Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido por la
1€Sg0 L . o .
organizacién teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia
Tolerable N
politica de SST.
Seguridad y Condiciones y factores que afectan al bienestar de los empleados,
Salud trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra
ocupacional. | persona que se encuentre en el lugar de trabajo.
_ Parte del Sistema de Gestion global de la organizacion que facilita la
Sistema de

Gestion de la
Seguridad y
salud

ocupacional.

gestiébn de los riesgos de SST asociados con la actividad de la
organizaciéon. Incluye la estructura organizativa, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, alcanzar,

revisar y mantener la politica de SST de la organizacion.
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VIIl. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA: Lo estandares no contemplados en el presente reglamento sera
resuelto por la gerencia, con la opinion del responsable de seguridad y salud en
el trabajo.

SEGUNDA: El responsable de seguridad y salud en el trabajo aprobara el mapa
de riesgos junto con el comité de seguridad y salud en el trabajo.

TERCERA: Los brigadistas de emergencia seran capacitados en primeros
auxilios, manejo de extintores y evacuacion.

CUARTA: EIl area administracion tendra la responsabilidad de hacerle llegar un
(01) ejemplar del presente reglamento a todos los trabajadores de la empresa a
mas tardar a los siete (07) dias hébiles desde su entrada en vigencia. Asimismo,
se debera entregar una copia a los nuevos trabajadores en el plazo maximo de
cinco (05) dias habiles desde su ingreso. En ambos casos deberan firmar el
registro de entrega y recepcion.

QUINTA: El presente reglamento entra en vigencia a partir de su aprobacion, el
mismo que ha sido aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa.

DECLARACION DEL EMPLEADO

Declaro que he recibido, leido y entiendo el REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO vigente y exigible en TELCOM
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PRODICCI SAC, y que especialmente comprendo todas las posibles

consecuencias que podria acarrear mi incumplimiento.

Por consiguiente, en sefial de conformidad firmo libre espontanea e
irrevocablemente comportarme y realizar mi trabajo en la TELCOM PRODICCI
SAC, de acuerdo a los citados reglamentos.

Apellidos y Nombres:

Cargo

Fecha

Firma y Huella digital de indice Derecho:
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PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTES
DE TRABAJO

COPIA CONTROLADA N° DE COPIA:
COPIA NO CONTROLADA

TABLA DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
0 06/03/2020 Revision inicial
REVISADO Y ELABORADO: D. G. APROBADO: DIRECCION
FECHA: FECHA:

FIRMA: FIRMA:
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para registrar y analizar los eventos que causen

dafio al trabajador, y que permita determinar la causa raiz del acontecimiento.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las unidades operativas de TELCOM

PRODICCI S.A.C., asi como para sus contratistas y visitas.

3. BASE LEGAL Y NORMAS
Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” Art. 58, 82, 83, 87, 89, 92
y 93.

D.S. 005-2012-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” Art. 33, 42,
65, 68, 110, 112, 113,y 114.

Ley N° 30222 “Ley que Modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo”. Art. 26.

RM 050-2013 “Formatos referenciales del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo”.

4. DEFINICIONES

4.1. Peligro:

» Segun el D.S. 005-2012-TR: Situacién o caracteristica intrinseca de
algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y
ambiente.

» Segln OHSAS 18000:2007: Fuente, situacién o acto con un potencial
de dafio en términos de lesion o enfermedad o una combinacion de
éstas.

4.2. Riesgo:

» Segln el D.S. 005-2012-TR: Probabilidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y genere dafos a las personas,
equipos y al ambiente.

» Seglun OHSAS 18000:2007: Combinacion de la posibilidad de la
ocurrencia de un evento peligroso o exposicién y la severidad de lesidon
o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion.

4.3.Causas inmediatas: Acto y condiciones inseguras que causan
directamente los accidentes y/o incidentes.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1. Actos Inseguros: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por
el trabajador que puede causar un accidente.

4.3.2. Condiciones Inseguras: Es toda accion o practica incorrecta
ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

4.3.3. Condiciones Inseguras: Es toda condicion en el entorno de trabajo
gue puede causar un accidente.

Causas Basicas: Factores personales y laborales que permiten que existan

actos y condiciones inseguras.

4.4.1. Factores Personales: Referido a limitaciones en experiencias, fobias
y tensiones presentes en el trabajador.

4.4.2. Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas
de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre
otros.

Telcom Prodicci S.A.C.: En adelante se denomina Telcom Prodicci.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion

de o6rdenes del empleador, o durante la ejecuciéon de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

4.6.1. Accidente con alejamiento (ACA): Evento inesperado no planificado
acontecido por ejercicio del trabajo, provocando lesién corporal o
perturbacion funcional que causa  reduccién, permanente o
temporaria de la capacidad de trabajo o a su salud , imposibilitando al
trabajador retornar a sus funciones pasadas 24 horas de sucedido el
accidente.

El desenlace de este evento también puede ocasionar la muerte del
trabajador.

4.6.2. Accidente sin alejamiento (ASA). Evento inesperado no planificado
acontecido por ejercicio del trabajo, provocando lesion corporal o
perturbacion funcional que causa reduccién temporaria de la
capacidad de trabajo o a su salud, pudiendo el trabajador retornar a
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4.7.

4.8.

4.9.

sus funciones inmediatamente o dentro de 24 horas de sucedido el
accidente.

En este tipo de evento, se requiere atencion inmediata de primeros
auxilios, pudiendo el trabajador reintegrarse a su actividad laboral.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluaciéon médica,
gue genera en el accidentado un descanso médico con retorno maximo al
dia siguiente a sus labores habituales. Debemos tener en cuenta que todos
los accidentes leves son considerados accidentes sin alejamiento.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
meédica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el
accidente. Ademas se debe tener en cuenta que todos los accidentes
incapacitantes se consideran accidentes con alejamiento.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

4.8.1. Total Temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

4.8.2. Parcial Temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento
meédico hasta su plena recuperacion.

4.8.3. Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

4.8.4. Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

4.10. Informe de Accidente: Informe elaborado por el supervisor SSOMA para

identificar las causas raices de los accidentes.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

Gerente General
Asegurar el cumplimiento de este procedimiento.
Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente

procedimiento.
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5.3.

5.4.

Proporcionar las facilidades necesarias para que todo el personal de
Telcom Prodicci, cumpla con el presente procedimiento.

. Supervisor de SSOMA

Realizar la investigacion de los accidentes de trabajo.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

Asesorar a los niveles de supervision en el proceso de investigacion de
accidentes.

Verificar de manera aleatoria el cumplimiento de las acciones correctivas /
preventivas dadas las investigaciones.

Coordinar el traslado de la persona accidentada hacia el centro de salud
mAas cercano.

Determinar si el accidente debe ser considerado comun o de trabajo.
Mantener un archivo de los registros del formato de investigacion del
accidente de trabajo (PSGSST-P01-F01)

Jefe de Grupo

Informar todo accidente al Supervisor SSOMA en el menor plazo posible
para coordinar el plan de respuesta a emergencia.

Reportar los accidentes de trabajo en el formato de investigacion del
accidente de trabajo (PSGSST-P01-F01).

Implementar las acciones preventivas / correctivas asignadas en las
investigaciones de accidentes.

Asegurar que los trabajadores, del area bajo su responsabilidad, cumplan
con las acciones preventivas / correctivas que les sean asignadas en las
investigaciones de accidentes.

Participar en el proceso de investigacion de accidentes de los trabajadores

de su area afectados.

Comité SST

Informar todo accidente al Supervisor SSOMA en el menor plazo posible
para coordinar el plan de respuesta a emergencia.

Reportar los accidentes de trabajo en el formato de investigacion de
accidente de trabajo (PSGSST-P01-F01).
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. Reunirse en forma extraordinaria por convocatoria de su Presidente, a
solicitud de al menos dos (02) de sus miembros 0 en caso de ocurrir un
accidente mortal.

. Implementar las acciones preventivas / correctivas asignadas en las
investigaciones de accidentes.

. Asegurar que los trabajadores, del &rea bajo su responsabilidad, cumplan
con las acciones preventivas / correctivas que les sean asignadas en las

investigaciones de accidentes.

5.5. Técnicos
. Informar todo accidente ACA y/o ASA al supervisor del area de manera
inmediata, asi como al Supervisor SSOMA.

. Participar en el proceso de investigacion de accidentes segun solicitud.

6. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

a. Investigacion de Accidente de Trabajo

Es la evaluacion y andlisis objetiva de todos los hechos, opiniones e informacion
relacionada con el accidente ACA o ASA, para encontrar la causa raiz del mismo

y asi emitir las recomendaciones que prevengan acontecimientos similares.

Esta investigacion debera realizarse en el formato de investigacion de accidentes
de trabajo (PSGSST-P01-F01), realizdndose inmediatamente después del
acontecimiento, siendo responsabilidad del Supervisor SSOMA debiendo

entregarse en un plazo maximo de 24 horas.

La anotacién en el formato de investigacién de accidentes de trabajo debe
iniciarse por el supervisor de seguridad y salud en el trabajo quién realizara la

investigacion respectiva con ayuda del respectivo supervisor de area.

El Supervisor SSOMA recopilard toda la informacion acerca del accidente
basandose en los diferentes tipos de evidencias (partes, personas, posicion y
papel) que se puedan extraer de la Lista No Limitativa de Evidencia (Anexo 01).

La metodologia para realizar la investigacién de accidentes de trabajo sera la del
“Modelo de Causalidad” propuesto por Frank Bird, que se puede apreciar en la
TABLA SCAT (Anexo 02).
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Se debe demostrar a los entrevistados la real necesidad de la investigacion y de
la necesidad de la seleccion de los datos en el sentido de prevenir la repeticion

de ocurrencias similares o fatales en el futuro.

Al entrevistar testigos, se debe escucharlos individualmente, evitando inducir

respuestas.

Es casi inevitable que las acciones u omisiones de las personas estén
relacionadas con las causas probables del accidente. En este sentido,
eventuales errores profesionales identificados deben ser vistos y analizados en

un contexto de ética y descripcion.

Las acciones correctivas propuestas deben ser listadas conteniendo soluciones
practicas, contando con la anotacion de los responsables de la realizacion de las

acciones y plazos para la implantacion.

La comunicacion de los resultados de esta investigacién serd divulgada a los
trabajadores mediante la ejecucién de los Didlogos de Seguridad y Salud (DSS)
o Charlas de 5 minutos que se encuentran registrados en el Formato de
Participacion (PSGSST-F05).

b. Acompafiamiento de la Eficacia

El Supervisor SSOMA que realizé la investigacion del accidente ACA o ASA
colocara en el cuadro asignado como “Planeado” las acciones correctivas que
realizara; debiendo realizar el seguimiento de la accién planeada colocando; en

el cuadro de “Ejecutado” la fecha en que se ejecuto la accion planeada.

De existir algunas complicaciones para la ejecucion de la accién planeada,
colocar éstas en el cuadro de dificultades; colocando luego las conclusiones y

las nuevas propuestas para la ejecucion de la accién planeada.

c. Bloqueo de las causas
Se colocara la fecha en la que fueron levantadas el 100 % de las acciones
planeadas, evidenciando asi el cumplimiento y el levantamiento de las

desviaciones que permitieron que acontezca el accidente ACA o ASA.
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7. REGISTROS

a. Formato de Registro de Accidentes de Trabajo (PSGSST-P01-F01)

b. Formato de Declaracion (PSGSST-P01-F02)

c. Formato de Investigacién de Accidentes de Trabajo (PSGSST-P01-F03)
d. Tabla SCAT (Técnica de Andlisis Sistematico de las Causas)

8. ANEXOS

a. Anexo 01: Lista No Limitativa de Evidencias

Tipo de Evidencia (4P)

Declaracion del trabajador lesionado

Persona Declaracion del supervisor / capataz

Declaracion de los testigos

Induccién Especifica y cursos de entrenamiento en
Seguridad

Reuniéon Grupal de Seguridad

Andlisis Seguro de Trabajo (ATS)

Inspeccion de pre uso

Kardex de entrega de EPP

Examen Médico Pre Ocupacional

Reporte de Incidentes y enfermedades ocupacionales

Examen de alcotest / dosaje etilico (si aplica)

Licencia de conducir del MTC

Papel Revision Técnica Vehicular

Programa de Mantenimiento Preventivo

Cargo de entrega del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud Ocupacional de Telcom Prodicci

IPERC de la actividad o tarea

PET de la tarea

Curriculum Vitae documentado (s)

Inspecciones previas efectuadas al area donde ocurrié
el incidentes

Registro de capacitacion en PET’s e IPERC de la
actividad o tarea

Fotografias panoramicas

Fotografia de detalle

Croquis del evento (antes, durante y después)

Posicién T .
Huellas de neumaéticos y pisadas

Posicion de la palanca de cambio

Distancias, alturas, obstaculos

Cocada de Neumaético

Equipo de Proteccion Personal

Objetivos y Materiales dentro de la cabina

Partes Herramientas y Equipos utilizados

Dispositivos de Bloqueo y Rotulado

Tuberias, cables, mangueras
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Grafico 27. Mapa de Riesgos

—T _evw i

A —] = 3 = o e |
e (| A &l ] i . b élgAfﬂ

i
@l

il

- AEH
ég_@__;_
a & £ B 2 & & £

‘o

ip>
>

A\
b /
LEYENDA DE RIESGOS
SIMBOLOGIA DESCRIPCION SIMBOLOGIA DESCRIPCION
. CONTACTO N i
é 1 ide, legg’” ENERGIA ’gl 4. RIESGOS BIOLOGICOS
é 2 CAIDAS AL MISMO NIVEL wf ﬁ bo 5. POSTURA PROLONGADA
Lé,_ 3. RIESGO DE ATROPELLAMIENTO & 6. CAIDA DE OBJETOS

222



CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

Formato 01: REVISION DEL CONTENIDO DEL ESTUDIO DE RIESGOS

AREA FECHA

CUMPLE OBSERVACIONES O

REQUERIMIENTO MINIMO S|/ NO COMENTARIOS

Descripcién de los procesos y/o Actividades

Determinacién de los probables escenarios de
riesgos (establecimiento, instalaciones y
procesos, incluyendo los riesgos por agentes
externos, tales como la ocurrencia de explosién
de tanques, incendio, derrames y/o nubes de
vapor).

Metodologia para la identificacion, evaluacién y
control de riesgos.

Clasificacion del riesgo y evaluacién de los
efectos a la vida, a la propiedad y al ambiente,
considerando los criterios de severidad,
probabilidad de ocurrencia y frecuencia o
exposicion.

Tiempo y capacidad de respuesta de la
Entidad.

Tiempo, capacidad de respuesta 'y
accesibilidad de apoyo externo.

Tipo, cantidad y ubicacién del equipamiento de
deteccion, alarma y control de Emergencias.

Acciones de mitigacién, cuando la probabilidad
de ocurrencia de un suceso es alta y hace de
una actividad un peligro.

Efectos climatolégicos y de desastres de origen
natural.

Proteccion de tanques y estructuras de los
efectos del fuego.

Reserva y red de agua, asi como sistemas fijos
y manuales contra incendios.

Acciones planeadas en caso de emergencias,
instruccion y entrenamiento del personal de
planta, equipos de protecciébn personal,
sistema de comunicaciones, apoyo externo,
entre otros.
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Formato 02: REVISION DEL CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE SST

AREA FECHA

NO

REQUERIMIENTO MINIMO

CUMPLE
SI/NO

OBSERVACIONES O
COMENTARIOS

Relacién de actividades que en materia de
seguridad y salud en el trabajo realizara la
Entidad

Establecimiento de la politica y directivas para
la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales

Plan de actividades de control del programa de
seguridad de la Entidad incluyendo Ia
aplicacién de las medidas preventivas para
mitigar los riesgos determinados como no
tolerables

Plan mensual de inspecciones y observaciones
planeadas sobre seguridad

Programa de entrenamiento de brigadas de
emergencia y de simulacros de situaciones
consideradas en el plan de contingencias

Plan de capacitacion en materia de seguridad
para los trabajadores
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Formato 03: REVISION DEL CONTENIDO DEL RISST

AREA FECHA
" CUMPLE OBSERVACIONES O
¢}
N REQUERIMIENTO MINIMO SI/NO COMENTARIOS
a Politica y objetivos relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.

Derechos y obligaciones de los trabajadores de
la Entidad y de sus contratistas en los aspectos
de seguridad

Disposiciones sobre medidas de inspeccién y
seguridad en el trabajo

Directivas acerca de la seguridad en las
oficinas administrativas y de atencién al
publico.

Directivas para el adecuado y obligado uso de
los implementos de seguridad de los
trabajadores

Procedimientos y registros especificos para
actuar en caso de contingencias

Procedimientos de trabajo especificos para las
actividades  eléctricas de  construccion,
operacion y mantenimiento que se desarrollen
en la Entidad aprobados por la Gerencia
General

Sanciones por incumplimiento del RISST
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Formato 04: REVISION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

AREA FECHA

NO

REQUERIMIENTO MINIMO

CUMPLE
SI/NO

OBSERVACIONES O
COMENTARIOS

Procedimiento de notificacién a seguirse para
reportar el incidente y establecer una
comunicacion entre el personal del lugar de

a X . .
emergencia y el personal ejecutivo de la
instalacion, Ministerio de Trabajo y otras
entidades segun se requiera.

Procedimiento para el entrenamiento del

b |personal en técnicas de emergencia y de
respuesta

c | Descripcion general del &rea de operacion

d Lista de los tipos de equipos a ser utilizados
para enfrentar emergencias
Lista de contratistas que se considera forman

e parte de la organizacibn de respuesta,

incluyendo apoyo médico, otros servicios y
logistica.
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1.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Protocolo es definir los lineamientos, normas y principios que las empresas
concesionarias de servicios publicos, los operadores de los Proyectos financiados por el
PRONATEL, deben implementar obligatoriamente para vigilar, asegurar y proteger la salud
de los trabajadores que laboran en los trabajos de instalacién, operacién y mantenimiento
de las redes de telecomunicaciones de los proyectos frente al riesgo de contagio del
Coronavirus COVID-19.

2. ALCANCE

Este Protocolo rige para todos los Operadores responsables de la ejecucion de los
Proyectos que actualmente se encuentran con contrato de financiamiento vigente con el
PRONATEL y para todas las empresas concesionarias de servicios publicos, y se aplicara
a cada una de las actividades de implementacion, operacion y mantenimiento de las redes
de telecomunicaciones y serd de aplicacion a sus trabajadores, subcontratas y a todas

aquellas empresas proveedoras que realicen cada una de estas actividades.

En caso de ser necesario, podran ser individualizados y adaptados a la realidad de los
avances de instalacién, operacion y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones,
toda vez, que algunas medidas dependen de las caracteristicas de trabajo, de la

planificacién de actividades o tareas, de su ubicacion geogréfica, entre otros.

3. OPERADORES COMPRENDIDOS EN EL PROTOCOLO

Los Operadores comprendidos en el marco de las disposiciones del presente Protocolo son
aguellos que han celebrado contratos con el PRONATEL para la implementacion de sus
proyectos y que cuentan con contrato vigente; las empresas operadoras de servicios

publicos con concesion vigente a la fecha.

4. DEFINICIONES

a. Aislamiento domiciliario: Procedimiento por el cual una persona con sintomas
(caso) restringe el desplazamiento por fuera de su vivienda por 14 dias a partir de la

fecha de inicio de sintomas.
b. Centro de Aislamiento Temporal: lugar distinto a su domicilio donde una persona

restringe el desplazamiento por un periodo de 14 dias a partir de la fecha de inicio de

sintomas.
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C. Contacto directo: Persona que se encuentra de forma continua en el mismo
ambiente de un paciente confirmado de infeccién por COVID-19 (lugar de trabajo,
aula, hogar, establecimientos penitenciarios, asilos, entre otros).

d. Cuarentena: Procedimiento por el cual una persona sin sintomas restringe el
desplazamiento fuera de su vivienda por 14 dias. Dirigido a contacto de casos
sospechosos, probables o conformados a partir del dltimo dia de exposicién con el
caso, independiente de las pruebas de laboratorio, asi como personas nacionales o
extranjeras que proceden de pais con transmisién comunitaria, a partir del ingreso al

pais o departamento.

e. Factores de riesgo: Caracteristicas del paciente asociadas a mayor riesgo de

complicaciones por COVID-19.

f. Signos de alarma: Caracteristicas clinicas del paciente que indican que requiere

atencion médica inmediata.

g. Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores: Profesionales de la
Salud del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, que cumple la funcién de
gestionar o realizar la vigilancia de salud de los trabajadores en el marco de riesgo
de COVID-19.

h. Telcom Prodicci S.A.C.: En adelante se denomina Telcom Prodicci.

5. BASE LEGAL Y OTRAS NORMAS

- Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

- Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su modificatorias.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR, “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su
modificatoria.

- Ley N° 28806, “Ley General de Inspeccién del Trabajo”.

- Ley N° 29733, “Ley de Proteccion de Datos Personales”.

- Decreto de Urgencia N° 025-2020; Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio
nacional.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020; Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el

territorio nacional.
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Decreto de Urgencia N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a reforzar
el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el Territorio Nacional
y a la Reduccién de su Impacto en la Economia Peruana.

Decreto de Urgencia N° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa y otras medidas para la reduccion del
impacto del COVID-19 en la Economia Peruana.

Decreto de Urgencia N° 031-2020: Decreto de Urgencia que dicta medidas complementarias
para reforzar los sistemas de prevencién, control, vigilancia y respuesta sanitaria para la
atencién de la emergencia producida por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por los Decretos Supremos N° 045 y 046-
2020-PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19.
Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de trece (13) dias
calendario, a partir del 31 de marzo de 2020 hasta el 12 de abril de 2020.

Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de
abril de 2020.

Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 27 de abril de 2020 hasta el 10 de
mayo de 2020.

Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 11 de mayo de 2020 hasta el 24 de
mayo de 2020.

Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece medidas que debe observar la
ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por el término de treinta y siete (37) dias calendario, a partir del 25 de mayo de
2020 hasta el 30 de junio de 2020.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA; Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria
a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion
y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 010-2020-TR; Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el
Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del COVID-19.

Resolucion Ministerial N°021-2016/MINSA, que aprueban el perfil de competencias del

Médico Ocupacional; del Médico Cirujano con maestrias en Salud Ocupacional y Medicina
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Ocupacional y Medio Ambiente; y Médico Cirujano con segunda especialidad en Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente.

- Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR; Aprueban el documento denominado Guia para la
prevencion del Coronavirus en el ambito laboral.

- Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR; Aprueban documento técnico denominado “Guia
para la aplicacion del trabajo remoto”.

- Resolucion Ministerial N°084-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico: “Atencién y
Manejo Clinico de Casos de COVID-19 Escenario de Transmision Focalizada”.

- Resolucion Ministerial N° 095-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico: “"Plan
Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-19".

- Resolucion Ministerial N° 135-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
“Especificacion técnica para la confeccién de mascarillas faciales textiles para uso
comunitario”.

- Resolucion Ministerial N° 185-2020/MINSA, Aprueba la Directiva Sanitaria N° 287-
MINSA/2020/DGIESP, Directiva Administrativa que regula los procesos, registros y accesos
a la informacién para garantizar el seguimiento integral de los casos sospechosos y
confirmado de COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19-SICOVID-19).

- Resolucién Ministerial 231-2020/MINSA, Aprueba la Directiva Sanitaria N° 095-
MINSA/2020/DIGEMID, Directiva Sanitaria para el control y vigilancia de los dispositivos de
diagndstico in vitro: Pruebas rapidas y moleculares para COVID-19.

- CODIGO PENAL

- Resolucion Ministerial N° 239-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19.

- Resolucion Ministerial N° 240-2020/MINSA, modifica el numeral 7.10 e incluye el literal h) al
subnumeral 7.12.2 del numeral 7.12 del Punto VII del Documento Técnico: Prevencion,
Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Peru, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA.

6. RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

a. DEL MTC Y PRONATEL
e Difundir el presente documento, para la implementacion de las medidas
dispuestas.
e Coordinary disponer el reinicio de las actividades de implementacion, operacion
y mantenimiento de los proyectos comprendidos en el presente Protocolo, en
concordancia con las medidas dictadas por el Gobierno Nacional, luego del

levantamiento del Estado de Emergencia.
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b. DEL OPERADOR

e Es responsabilidad del Operador implementar las medidas dispuestas en el
presente Protocolo, estableciendo las acciones y responsabilidades de su
personal destacado, asi como de los subcontratistas, proveedores y otras
personas relacionadas a los proyectos.

e Encasode que el PRONATEL o el MTC, através de las acciones de supervision,
verifiqgue el incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
documento, se procedera a informar a los érganos competentes (Ministerio de
Trabajo y Ministerio Publico, segun corresponda) para que se proceda con el
tramite de procedimiento sancionador, establecido en la Ley N° 28806, “Ley
General de Inspeccion del Trabajo”, en concordancia con la Ley N° 29783, “Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo” y el Cédigo Penal.

7. MEDIDAS PREVIAS AL INICIO DE ACTIVIDADES

Las medidas previas al inicio de actividades de la implementacion, operacion y mantenimiento
de las redes de telecomunicaciones a implementarse para reducir el riesgo de contagio del

virus COVID-19 a los trabajadores al retorno a sus labores, se contraen a:

a. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODOS LOS AMBIENTES DEL CENTRO DE
TRABAJO.
Este lineamiento busca asegurar superficies libres de COVID-19, por lo que el
proceso de limpieza y desinfeccion aplica a ambientes, mobiliario, herramientas,
equipos, utiles de escritorio, campamentos entre otros.
El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores debera verificar el
cumplimiento de este lineamiento previo al inicio de las labores, asimismo evaluara la
frecuencia con que se realizara la limpieza y desinfeccion en el contexto de la
emergencia sanitaria por el COVID-19. Evaluard las medidas de proteccion y
capacitacién necesarias para el personal de limpieza involucrado, y evaluara el

producto de desinfeccién segun disponibilidad y compatibilidad con las superficies.

b. EVALUACION E IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES
El responsable de Seguridad de los Trabajadores evaluard a todo el personal ante de
ingresar a realizar labores, utilizando una Ficha de Sintomatologia que sera
Declaracion Jurada de Prevencion ante el Coronavirus COVID-19 (Ver Anexo 01). Se
evaluaran los siguientes factores y, en caso de verificar alguno de estos supuestos,

la persona no podré realizar labores:
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b)

d)

Toma de Temperatura: Personal con fiebre o temperatura que exceda los treinta
y ocho grados centigrados (38 °C). La toma de temperatura debera de realizarse
con termdmetro digital sin contacto.

Signos y Sintomas referidos a los casos leves, moderados y severos:
establecidos en el documento de Prevencién, Diagnéstico y Tratamiento de
Personas afectadas por COVID-19 en el Peru del Ministerio de Salud (MINSA).
Signos de alarma para COVID-19: fiebre persistente por méas de dos dias, tos,
dolor de garganta, congestién nasal, sensacion de falta de aire o dificultad para
respirar, desorientaciéon o confusion, dolor en el pecho, coloraciéon azul de los
labios (cianosis).

Trabajadores identificados como Grupos de Riesgo: los factores de Riesgo
individual asociados al desarrollo de complicaciones relacionadas con COVID-19
son:

Edad mayor de 65 afios

Hipertensién Arterial

Enfermedades Cardiovasculares

Cancer

Diabetes Mellitus

Asma

Enfermedad Pulmonar Crénica

Insuficiencia Renal Cronica

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

Obesidad con IMC de 40 a més.

AN NN Y N U U N NN

Contacto: Haber tenido contacto con un paciente sospechoso o declarado con
COVID-19. Para cuarentenas cumplidas, en médico evaluara a su consideracion

si pueden realizar labores 0 no.

El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores, luego de revisar y analizar

cada caso segun Hoja de Triaje COVID-19 (Ver Anexo 02), concluira en tres (03)

posibles escenarios:

TRABAJADOR SIN SIGNOS Y SINTOMAS DE COVID-19 Y SIN FACTORES
DE RIESGO:

Aquellos trabajadores pueden ingresar a las instalaciones siguiendo las
recomendaciones de higiene basica, (Charla de COVID-19 en forma obligatoria
para todo el personal en grupos siempre que se garantice una distancia menor
a un (01) metro entre los trabajadores). A estos se les reprogramaran sus

regimenes de bajadas o descanso, debiendo permanecer en las actividades de
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implementacién del proyecto por el periodo que corresponda, llevando controles

frecuentes de su salud.

TRABAJADOR SIN SIGNOS Y SIGNOS DE COVID-19 IDENTIFICADO COMO
GRUPO DE RIESGO (APTO):

Aquellos trabajadores que pertenezcan al grupo de riesgo pero que no tengan
signos y sintomas se le dara como primera opcion el Teletrabajo o Trabajo a
Distancia, en caso no pudiera desempefiar sus funciones de forma no presencial,

se debera optar por las medidas especificas que la normativa vigente estipule.
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e TRABAJADOR CON SIGNOS Y SINTOMAS DE COVID-19:
Aquellos trabajadores que tengan los sintomas antes descritos seran evaluados
por el responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores, diferenciando los
pacientes con signos de alarma o no. Unicamente aquellos trabajadores con
signos de alarma seran derivados al establecimiento de salud para su
evaluacion. Aquellos trabajadores con sintomas y sin signos de alarma seran
enviados a casa a una cuarentena con la advertencia de acudir al EESS solo en
caso de presentarse los signos de alarma. El responsable de Seguridad y Salud
de los Trabajadores, de identificar un caso sospechoso, procedera con el registro
de informacion de acuerdo a la Directiva Administrativa N° 287-
MINSA/2020/DGIESP del Ministerio de Salud o la que haga sus veces, incluido

las siguientes medidas:

v" Aplicacién de la Ficha formato 00, 100, 200, 300 y 400 de la Directiva
Administrativa N° 287-MINSA/2020/DGIESP, segun corresponda.
v" Notificacién epidemiolégica COVID-19.

El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores, aperturara una Historia
Clinica de cada trabajador, en el cual consignara la evaluacion realizada y el
seguimiento clinico, el cual se realiza diariamente via telefénica y presencial cada
72 horas a los pacientes con riesgo. El contenido de la Historia Clinica es
confidencial y reservada, pudiendo remitirse un informe de la misma a los

establecimientos de salud, para conocimiento del caso.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL CONTRA EL COVID - 19
Segun lo establecido en el Documento Técnico del MINSA “Prevencién y atencién de
personas afectadas por COVID-19 en el Per0”, el uso de equipos de proteccion

personal de acuerdo con el usuario presenta los siguientes escenarios:

e Paciente sintomatico respiratorio y acompanante:

v" Mascarilla quirdrgica
e Personal administrativo y vigilancia:

v Uniforme de trabajo

v' Mascarilla quirargica

235



Personal de salud (responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores) que
tiene contacto o atiende a pacientes COVID-19:

v' Gorro quirdrgico descartable

v" Respirador N95

v Lentes protocolares con ventosa

v" Mandilon descartable
v

Guantes de latex descartables

Las recomendaciones para el uso correcto de las mascarillas se indican en el Anexo

03.

8. MEDIDAS A TOMARSA DURANTE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

a.

VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores aptos continuaran con sus actividades laborales, quienes seran

evaluados por el responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores quién de

identificar al trabajador como un caso sospechoso se derivaran a los establecimientos

de salud del MINSA/ESSALUD para completar su evaluacion segun Protocolo de

actuacion preventiva frente al COVID-19.

DISTANCIAMIENTO FiSICO

Todo trabajador debera mantener al menos un metro (1m) de distancia entre una
y otra persona, de acuerdo con el Documento Técnico del MINSA “Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd”,
segun la RM N° 193-2020/MINSA.

Quedan prohibidos los saludos con el contacto facial y/o fisico apreton de manos
entre el personal y compartir utensilios con otras personas.

Evitar reuniones presenciales en ambientes cerrados y priorizar el uso de
software para videoconferencias, telefonia y otro medio disponible. Las charlas
de sensibilizacién o para impartir instrucciones, seran con un maximo de diez
(10) personas, al aire libre y siempre que se garantice el distanciamiento entre
personas de un (01) metro como minimo, debiendo utilizar obligatoriamente
mascarillas.

La realizacién de reuniones internas de trabajo o con la supervision de obra, se
recomienda que acudan Unicamente las personas imprescindibles para el
desarrollo de las mismas.

Si se requiere reuniones con la Entidad Contratante, estas se realizaran de
manera virtual a través de video conferencias a ser implementadas para tal fin.

Cada colaborador deber& hacer uso de su propio boligrafo y Gtiles de escritorio.
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e Queda prohibido compartir el uso de un mismo equipo de teléfono celular y

responder llamadas de telefonia fija no asignada al trabajador.

e  Todo personal que presente sintomas de resfrios u otra de salud, debera reportar

de manera obligatoria al area de salud y evitar la automedicacion.

C. HIGIENE DEL PERSONAL Y CONTROL DE INFECCIONES

a) Lavado de manos e Higiene:

v

v

El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores, evaluara la
cantidad y ubicacién de puntos de lavado de manos (lavadero, cafio con
conexion a agua potable, jabdn liquido y papel toalla) o alcohol en gel, para
el uso libre de lavado y desinfeccion de los trabajadores. Debera verificarse
el reabastecimiento permanente de dichos insumos en los puntos donde se
encuentren ubicados.

Es obligatorio el lavado de manos y desinfecciéon con una duracion minima
de veinte (20) segundo al ingresar y salir de las habitaciones, de los servicios
higiénicos y del comedor bajo la metodologia indicada en los afiches.

Todo trabajador obligatoriamente antes y después de iniciar sus labores, asi
como antes y después del consumo de alimentos y después de usar los
servicios higiénicos, al toser o estornudar, debera lavarse las manos con
agua y jabén durante 20 segundos o mas de acuerdo con las
recomendaciones de la OMS (Ver Anexo 04), esto debera ser supervisado
por su jefe inmediato.

Secarse con papel toalla y antes de desecharlo abrir las perillas de las puertas
con el mismo papel para luego desecharlo en un tacho de basura.

En ausencia de agua y jabon disponibles, debe usar desinfectante para
manos a base de alcohol gel con un minimo del 70% de alcohol, que debera
estar disponible.

Si las manos estan visiblemente sucias, siempre lavarse con agua y jabon.
En la parte superior de cada punto de lavado o desinfeccion debera indicarse
mediante carteles, la ejecucion adecuada del método de lavado correcto o
uso del alcohol en gel para la higiene de manos.

Al toser o estornudar, se debera cubrir la boca y la nariz con la flexién del
codo o con un papel desechable (Ver Anexo 05), tire el papel inmediatamente
y lavese las manos con agua y jabon y en ausencia de ello desinfectarse las

manos con alcohol en gel. (Ver Anexo 06).

b) Limpiezay desinfeccion:
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Esta medida busca asegurar superficies libres de COVID-19, por el que el
proceso de limpieza y desinfeccién aplica a ambientes, mobiliario, herramientas,
equipos, utiles de escritorio, entre otros.

El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores deberéa verificar el

cumplimiento de esta medida previo al inicio de las labores diarias, asimismo

evaluara la frecuencia con la que se realizara la limpieza y desinfeccién en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Evaluara las medidas de proteccién y capacitacion necesarias para el personal

de limpieza involucrado, y evaluara el producto de desinfeccion segun

disponibilidad y compatibilidad con las superficies. Se realizaran las siguientes
actividades:

v' Limpiar y desinfectar las superficies del entorno laboral y los objetos de uso
comuny de alto contacto como: fotocopiadoras, manijas, barandas, teléfonos,
interruptores, teclados y mouse de computadora, superficies de los escritorios
entre otros.

v'  Este proceso debera realizarse por lo menos dos (02) veces por dia, con
productos e insumos recomendados por el MINSA.

v" Se recomienda para sanitizaciéon el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial del 5%).
Esto equivale a que por cada litro de agua se debe agregar veinte (20) ml. de
cloro (4 cucharaditas).

v" Mantener provision continua en los servicios higiénicos con los insumos
basicos (agua, jabén liquido, papel toalla, papel higiénico y/o alcohol gel con
un minimo de 70% de alcohol).

Contenedores de basura:

Debera efectuarse la segregacion de la basura y desechos de oficina,

implementando los controles de bolsa (rojo para desechos que hayan tenido

contacto con secreciones, siendo obligatorio su uso en los SSHH) y las bolsas

negras para desechos de oficina (papel y otros similares).

d. OFICINAS

Los mddulos o escritorios de cada oficina deberan tener una distancia no menos
a un (1) metro entre ellos.

Asimismo, debera cumplir el distanciamiento no menos de un (01) metro entre
persona y persona, ademas de garantizar una adecuada ventilacion en cada

oficina.
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Se hara la limpieza y desinfeccién general de pisos, ademas de la limpieza de
las superficies de muebles, escritorios, manijas de puertas y barandas, dos veces
al dia, realizando como primera actividad el barrido (de preferencia en himedo)
o al aspirado. La limpieza debera efectuarse con soluciones desinfectantes. Se
deben tomar las medidas de seguridad respectivas con los equipos de trabajo
energizados, para evitar cualquier incidente. Limpiar todo el equipo de trabajo,
por todas las areas incluyendo el cable, lo mismo para los escritorios. Durante el
proceso de limpieza se debe mantener ventilada y sefializada el area.

Antes de ingresar a las oficinas, el trabajador debera desinfectarse el calzado
con solucién de hipoclorito de sodio, y lavarse las manos con agua y jab6n o
alcohol en gel con un minimo del setenta por ciento (70%) de alcohol.

Cada trabajador debera limpiar y desinfectar sus equipos informaticos cada vez
gue crea necesario, para ello deberd usar una solucion desinfectante
proporcionada por la empresa.

Se debe comunicar a los trabajadores la prohibicion de compartir objetos

(boligrafos, grapadoras, tijeras, etc.).

UNIDADES DE TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES

Los vehiculos para el traslado de trabajadores y traslado de refrigerios deben ser
desinfectados antes de la jornada de trabajo y al final de los traslados.

El conductor del vehiculo debe contar con alcohol en gel, que se debera
administrar en las manos a cada persona que suba a la unidad. Si hubiese
posibilidad de lavado de manos en el punto de recojo, se debe garantizar el jabon
liqguido y papel toalla. Todo trabajador al subir a la unidad debe contar con
mascarilla.

Debera contar con papel toalla desechable y rociador con soluciéon desinfectante
para limpiar el tablero, volante, manijas de puertas, palanca de cambios, entre
otros; ademas de alcohol en gel para su uso personal.

En caso de detectarse a un trabajador que presente sintomas respiratorios o
sospechoso de COVID-19 en el trayecto del viaje, el conductor del vehiculo
debera proceder a reportar a la central de la empresa para que se haga el
trasbordo del personal y se lleve al trabajador al establecimiento de salud mas
cercano.

Para el transporte en bus, minibds o combi, se deberd mantener el espacio

minimo de un (01) metro entre pasajeros, segun el gréafico siguiente:
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Para el transporte en camioneta doble cabina, solo podran viajar en el vehiculo
dos personas: Conductor y otro trabajador el cual viaja en la parte posterior.
Podran tener un pasajero més si el tiempo de viaje es menor a 30 minutos.
Para todos los casos, los vehiculos deben viajar con ventilacién natura, es decir,
con las ventanas abiertas y realizar paradas cada dos horas, para que los
pasajeros tomen aire en zonas despejadas, debiendo cumplir con mantener el
distanciamiento minimo de un (1) metro.

Todo el personal, incluyendo el conductor, esta obligado a utilizar el equipo de
proteccion personal, incluyendo la mascarilla, y lentes, no debiendo quitarse
estos en ningln momento.

Los vehiculos no se estacionaran en centros poblados o zonas con presencia de

aglomeracion de gente.

f. VESTUARIOS, DUCHAS Y SERVICIOS HIGIENICOS

Los ambientes destinados para vestuarios, duchas y servicios higiénicos se
limpiaran con solucién desinfectante como minimo 4 veces al dia.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccion general de pisos, zé6calos, aparatos
sanitarios y accesorios. Se recomienda ejecutar por medio de friccion (escobillas,
pafios, accesorios limpiadores, entre otros), luego enjuagar la zona, y por ultimo
la aplicacién de soluciones desinfectantes con un pafio y dejar secar por si solo.
Se debe verificar que haya disponible papel higiénico, jaboén liquido y toallas de
papel.

Durante el proceso de limpieza debe mantener ventilada y sefializada el area.
Limitar el ingreso a vestuarios, duchas, servicios higiénicos, de tal manera que

se asegure el distanciamiento minimo de un (1) metro entre trabajadores.
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ALMACEN E INSTALACIONES

Se dispondra de puntos de lavado de manos, jabon liquido, alcohol en gel y papel
toalla, asi como puntos de desinfeccidén con agua y lejia, en las diferentes areas
de trabajo.

Se realizara el control y restriccion del ingreso hacia las areas de Almacén e
Instalaciones.

Si algun visitante/proveedor, requiere ingresar a las instalaciones, debera pasar
necesariamente la evaluacién médica de despistaje; y de ser designado como
aptos, se le autorizara el ingreso. Si el médico diagnostica un posible riesgo de
contagio de COVID-19, la persona visitante/proveedor sera informado del
proceder para su revision y descarte en un Centro de Salud y no podra ser
admitido a ingresar a las instalaciones.

Todo el personal que ingrese y permanezca en las areas de Almacén e
Instalaciones, debera hacer uso obligatorio de mascarilla.

El responsable de almacén debe de asegurar que todos los materiales, equipos,
productos, envases, etc. son desinfectados antes de ingresar al area de almacén
y periédicamente y durante su almacenamiento.

Antes que alguna maquinaria, vehiculo, equipo, etc., ingrese a taller de equipos,

debera ser llevado al area de lavado para su limpieza y desinfeccién general.

FRENTES DE TRABAJO

Todo el personal mantendra el uso obligatorio de su respectiva mascarilla y estas
seran renovadas durante el dia por los responsables de los frentes de trabajo,
los cuales registraran el personal que recibe la dotacion, asi como recibiran las
mascarillas usadas para su eliminacion adecuada.

En los frentes de trabajo y areas auxiliares se contara con agua, lavatorios de
manos, jabdn liquido y productos desinfectantes. Ademas, se instalaran carteles
informativos sobre el COVID-19 y las medidas preventivas.

Durante la jornada de trabajo, el responsable de Seguridad y Salud de los
Trabajadores realizara el monitoreo del control de temperatura corporal de todo
el personal de campo y registran dicha toma en una ficha de control diario.

Los bafios portatiles dispuestos en los frentes de trabajo y/o areas auxiliares
seran limpiados y desinfectados de forma diaria por personal capacitado y que
cuenten con los implementos de seguridad adecuados.

Se debe controlar que las actividades se realicen de manera general con el

distanciamiento minimo de un (1) metro entre cada trabajador.
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e El Jefe de Planta Externa estara atento para identificar personal a su cargo con
presencia de sintomas, de ser el caso, se realiza el aislamiento individual y
reportara inmediatamente al area de evaluacion médica.

e Se debera evitar compartir herramientas, de ser necesario, realizar la
desinfeccidn antes de usarlas.

e Durante las actividades del trabajo y horas de refrigerio, el personal conservara
el distanciamiento de un (1) metro de persona a persona, asi mismo, debera
lavarse las manos y desinfectarse antes de consumir cualquier tipo de alimento,
después de hacer uso de los servicios higiénicos y después de haber tenido
contacto con cualquier material o producto que no se haya verificado su
desinfeccion.

e Para el agua de consumo humano distribuido en campo, los trabajadores
deberan portar y utilizar sus propios vasos o toma agua para evitar riesgo de
contagio.

e La realizacion de charlas diarias, capacitaciones, entrenamientos y otros,
deberan ser dictadas en grupos maximo de 10 personas donde el personal
pueda conservar la distancia minima de un (1) metro y en lugares abiertos y
ventilados.

e Antes de utilizar el equipo mecanico o vehiculo, el operador debe realizar la

limpieza y desinfeccion de la cabina, timén, tablero, cinturén, techo interior y piso.

i. MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS
e Los residuos peligrosos y potencialmente peligrosos desde el punto de vista
sanitario (mascarillas, guantes, papeles, desechables, entre otros) tendran un
contenedor especial de color rojo (peligrosos) que sera diferenciado del
contenedor de residuos comunes.
e  Estos residuos se dispondran en bolsas las cuales ser retiran y se amarran; y
seran eliminados dos veces al dia como parte de la limpieza de la oficina y

laboratorio.

j. CAMPANA DE VACUNACION
Como parte del Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores se priorizara
la vacunacion contra la Influenza y neumococo, esta campafia puede coordinarse con

el MINSA o ESSALUD para la vacunacion de todos los trabajadores.

9. NOMINA DE LOS TRABAJADORES POR EXPOSICION A COVID-19.

La empresa Telcom Prodicci cuenta con 10 colaboradores en planilla (4 administrativos y 6 de

campo) y diferentes puestos de trabajo. Se determina la nébmina de trabajadores por riesgo de
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exposicién de acuerdo a sus puestos de trabajo, grupo etario y comorbilidades. Todos los

trabajadores mas de 65 afios son considerados como grupo de riesgo alto.

Se considera a trabajadores como grupo de riesgo a aquellos que presenten los siguientes

factores de Riesgo:

- Edad mayor de 65 afios

- Hipertension Arterial

- Enfermedades Cardiovasculares

- Cancer

- Diabetes Mellitus

- Asma

- Enfermedad Pulmonar Croénica

- Insuficiencia Renal Crénica

- Enfermedad o tratamiento inmunosupresor
- Obesidad con IMC de 40 a mas.

Para los trabajadores contemplados en el listado anterior y aquellos que establezca el médico
de Seguridad y Salud en el Trabajo mantendran la cuarentena hasta el término de la emergencia

sanitaria de acuerdo con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

Tener especial cuidado con las personas con IMC mayor a 30, promoviendo medidas orientadas

a reducir el riesgo, tales como:

- Control de peso.
- Alimentacién saludable.

- Actividad fisica.
Actividades para control de peso:

- Valoracién Nutricional.
- Ejercicios.
- Baile.

- Control de Peso.

Los puestos de trabajo con riesgo de exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-19) son aquellos puestos
con diferentes niveles de trabajo, que dependen del tipo de actividad realiza, por ejemplo la
necesidad de contacto a menos de 1.5 metros con personas que se conoce 0 sospecha que
estén infectadas con el virus del SARS-Cov2, o el requerimiento de contacto repetido o
prolongado con personas que se conoce o0 se sospecha que estén infectadas con el virus. Los

niveles de riesgo de los puestos de trabajo se pueden clasificar en:
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RIESGO MEDIO

Requieren contacto frecuente

Los trabajadores con riesgo
medio de exposicion incluyen
aquellos que requieren un
contacto frecuente y/o cercano
(ej. Menos de 1.5 metros de
distancia) con personas que
podrian estar infectadas con
COVID-19, pero que no son
pacientes que se conoce 0 se
sospecha que portan el COVID-
19. Por ejemplo: policias y
fuerza armadas que prestan
servicios en el control ciudadano
durante la emergencia sanitaria,
trabajadores de limpieza de
hospitales de éareas no
consideradas areas COVID-19;
trabajadores de aeropuertos,
trabajadores de educacion,
mercados, seguridad fisica
(vigilancia) y atencién al publico,
puestos de trabajo con atencion
a clientes de manera presencial
como recepcionistas, cajeras de
centros financieros (o}

supermercados, entre otros.

El servicio de Telcom Prodicci para el servicio Disefio cuenta con 2 diferentes puestos de trabajo,
para el servicio de Replanteo de Planos cuenta con 5 diferentes puestos de trabajo y para los
servicios de Canalizacion, Tendido Aéreo y Empalmado con 4 diferentes puestos, los cuales por
su naturaleza se clasifican segun el cuadro 1 “Clasificacion de niveles de riesgo por puesto de

trabajo”.
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Servicio de Disefio

Coordinador de Disefio

2 Auxiliar de Disefio

Servicio de Replanteo de Planos

Coordinador de Disefio
2 Auxiliar de Disefio
3 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
4 Jefe de Grupo Riesgo Mediano
5 Técnicos Riesgo Mediano

Servicio de Canalizacién, Tendido Aéreo y Empalmado

1 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
2 Jefe de Planta Externa Riesgo Mediano
3 Jefe de Grupo Riesgo Mediano
4 Técnicos Riesgo Mediano

Las caracteristicas de vigencia, prevenciéon y control por riesgo de exposicion seran
determinadas por los riesgos. Se recomienda que las personas mayores de 60 afios realicen

trabajo de manera remota.

Servicio de Disefio

ARANGURI MINCHOLA, BORIS Coordinador de
GIANCARLO Disefio
SERNAQUE CURAY, MARY Auxiliar de

2 | CLAUDIA 28 Disefio
TORRE VALERIANO, YORDAN Auxiliar de

3 | EDWIN 27 Disefio
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Servicio de Replanteo

RIESGO POR RIESGO POR
) PUESTO DE
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES EDAD GRUPO GRUPO DE
TRABAJO
ETAREO TRABAJO
1 ARANGURI MINCHOLA, BORIS 36 Coordinador de
GIANCARLO Disefio
5 SERNAQUE CURAY, MARY 28 Auxiliar de
CLAUDIA Disefio
3 TORRE VALERIANO, YORDAN 27 Auxiliar de
EDWIN Disefio
GREY ALVARADO, DANIEL Coordinador de
4 | AnTONIO 27 Sequridad MEDIANO
5 LOPEZ HUAMAN, JAIME 38 Jefe de Grupo MEDIANO
CABALLERO RODRIGUEZ, L.
6 ANDY RANDOLPH 31 Técnico MEDIANO
7 CARDENAS ANCO, EMERSON 27 Técnico MEDIANO
TALLEDO CLAVIJO, CELSO P
8 RAMOS 34 Técnico MEDIANO
VASQUEZ ANHUANARI, L
9 JAMPIERT JUNIOR 22 Técnico MEDIANO
ZAVALETA VASQUEZ, CARLOS L
10 GERSON 38 Técnico MEDIANO
Servicio de Canalizacién, Tendido Aéreo y Empalmado
RIESGO POR RIESGO POR
. PUESTO DE
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES EDAD GRUPO GRUPO DE
TRABAJO
ETAREO TRABAJO
GREY ALVARADO, DANIEL Coordinador de
1 | aNTONIO 27 Sequridad MEDIANO
AGUILAR ZAVALETA, IVAN Jefe de Planta
2 | NIKOLAY 49 Externa IEDL AN
3 LOPEZ HUAMAN, JAIME 38 Jefe de Grupo MEDIANO
CABALLERO RODRIGUEZ, L
4 ANDY RANDOLPH 31 Técnico MEDIANO
5 CARDENAS ANCO, EMERSON 27 Técnico MEDIANO
TALLEDO CLAVIJO, CELSO L.
6 RAMOS 34 Técnico MEDIANO
VASQUEZ ANHUANARYI, .
7 JAMPIERT JUNIOR 22 Técnico MEDIANO
ZAVALETA VASQUEZ, CARLOS ..
8 GERSON 38 Técnico MEDIANO

10. RECOMENDACIONES GENERALES

- Se debera difundir en todas las areas comunes y administrativas de cada proyecto, las

medidas dispuestas en el presente Protocolo.
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- Se debe facilitar e incrementar el uso de la tecnologia para realizar reuniones, entre las que
son de especial interés las teleconferencias (audio conferencias y videoconferencias).

- Las instrucciones, charlas de induccion o sensibilizacién, se procurara realizarlas con el
menor nimero de personas, quienes deberan utilizar en todo momento sus mascarillas,
manteniendo el distanciamiento minimo de un (1) metro, y al aire libre o utilizando sistemas
de videoconferencias.

- Se debe implementar periddicos murales en lugares estratégicos para que todos los
trabajadores tengan acceso a la informacién actualizada sobre el COVID-19.

- Se debe implementar un buzén de sugerencias para los trabajadores, con la finalidad de
recepcionar iniciativas y comentarios sobre el COVID-19.

- Cada trabajador debera utilizar sus herramientas propias o entregadas por el cliente,
prohibiendo el traspaso o préstamo de éstas entre los trabajadores.

- Serecomienda que todas las herramientas de trabajo sean limpiadas y desinfectadas antes
y después de su uso.

- Se debera evitar aglomeraciones en los descansos; para ello se pueden establecer aforos
maximos en las zonas comunes, siempre que se cumpla con el distanciamiento minimo de

un (01) metro.

11. ANEXOS
a. ANEXO 01: Declaracion Jurada de Prevencion ante el Coronavirus COVID-19
b. ANEXO 02: Hoja de Triaje COVID-19
C. ANEXO 03: Uso correcto de las mascarillas
d. ANEXO 04: ¢;Cémo lavarse las manos?
e. ANEXO 05: Higiene Respiratoria
f. ANEXO 06: ¢Cbémo desinfectarse las manos?
g. ANEXO 07: Otros cuidados
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ANEXO 01: Declaracion Jurada de Prevencién ante el Coronavirus COVID-19

ey Ficha de Sintomatelogia COVID-18 ul. j])
PRONATEL Fara Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

TELCGH PAGDEC 5L

He recibido explicacidn del objetivo de esta evaluad dn y me compromelo a responder con fa werdad
Empresa; TELCOM PRODICCI S AC. RUC 20601 063159

Apsllidos y Nombres:

Area de Trabajo DMl

Lhreccion Mamero [ceiular)

Enks oimos 14 ding calendanag ha lendo akaung 92 s Slemas sguientes;

&l NO

1. Bansacion de alza 1armica o abra mayor igual == 28 °C

2. Tosm estormudos O dficultad pard resplrar

3. Expectoracidn o flema amanla o verdaosa

4. Contacio con persanads) conun case confimado de GOVID-19

5. Esth tomando alguna medcacion (detaar cudl o cudlas)

Todos los dates expresados en esta ficha consttuyen dectarsel on jurada de= mi parte

He sido inforrmacks quee de ometir o falsaar infomacian peedo parpdicar la sabsd de mis companierss, ¥ la mia progia, o
cul e corsiubr una falla grave afa salud piblica, asumo sus consecusncias

Fecha: i ! Firrma:
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ANEXO 02: Hoja de Triaje COVID-19

; (vg1)
s PRONATEL  HOJA DE TRIAJE COVID-19 )
TELCOH FRODIKG BiC

He recibido explicacidn del abjelivo da esta evaluadion ¥ me Compromaln 3 respondear oon fa vardad

Empresa: TELCOM PRODICCT 5.A.C RUC 2001083159

Apelidos ¥ HMombres:

Ares de Trabajo DNl

Cargo Area

Edad afos

1. FUNCIONE 5 VITALE 5:

P& _ 00 dmmig) PC_ xmmn FRI__ xmin TO__ T SamE

2, PRESENTA ALGUN SINTOMA:

| HO

a Fiebra 5 I | |
b Tas { I | |
C Estomudos ' I I |
d Drobor e gargania { ) [ I
g Malestar general ¢ ] [ }
r Caliculiad para rasgEnar { i [ I
a Ancsmia (pérdida del sentido del olfata) ' I i 1
h Aneusia (perdida def sentido del gusio) il i i I

3. CONCLUSION:

Fecha: ! J Firma
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ANEXO 03: Uso Correcto de las Mascarillas

como
COLOCARSE,
USAR,
QUITARSEY

DESECHAR UNA

MASCARILLA

OoPS

COMO COLOCARSE, USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASCARILEA

Cibrase la bocay la nariz
con la mascarillay
asegurese de gue no haya
espacios entre sucarayla
mascarilla.
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OONO COLOCARSE, USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASTARILLA

Antes de colocarse una
mascarilla, realice |a higiene
de manos con un
desinfectante para manos a
hase de aicohol o

agua y jabon,

COMO COLOCARSE. USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASCARILLA

ANCROEIdERNER B

mientras la usa;

si lo hace, realice la higiene de
manos con un desinfectante
para manos

a base de alcohol o

con aguay jabon.




COM®© COLOCARSE, USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASCARILLA

Reemplace la mascarilla con una
nueva tan pronto como esté hiimeda
y no reutilice las mascarillas

de un solo uso.
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ANEXO 04: ¢, Coémo lavarse las manos?

CON AGUA Y JABON

. Duracion de este procedimiento: 40-60 segundos

Mojeye las manos con agua. Deposite en la palma de la mano ung Frofese las palmas de las manos

cantidad de |abén suficients para cubrle entre si.
1oxiaa lag supericies de lss manos,

B\\‘)uf,( ﬂwﬂ ]

Frotese |a palma de ks mano derecha Frétese las palmas de las manos Frofese el dorso de los dedos de
contra ¢l darso da la mana izquierda entre i, con o8 dedos una mana con la palma de L mano
entrelazando kos dedos ¥ viceversa. entredazados, opussts, agamandeas los dedos,

6 B _—
/% \ /% A “~~:\\

Frédcse con un movimicnto de Fratese la punta de bos dedos de la Enjuigucsc las manos can agua,
rotacldn &l pulgar lzgulardo, mano daracha contra |a palma ds ka

atrapandolo con la palma de ks mane zquierds, haciendo un

mano deracha y viceversa. mavimicnto da rotacién y vicevarsa,

El 10

S t\g
- ) @ ’/

Séquese con una loalla desechabla. Lirvase da k toalla para carrar al grifa. Sus Manos son Segquras.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Conocelo. Preparate. Actua.

AAMLL UL gty
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ANEXO 05: Higiene Respiratoria

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

PREPARATE.

Clbrete la boca con el
antebrazo cuando
tosas o estornudes, 0
con un panuelo
desechable, luego
tiralo a la basuray
limpiate las manos.

SR Orgonizacin - £l organiaacion Condcelo. Preparate. Actua.
OPS 7 @ -

s BRI W, pahin orgicoTeRAVTUS

254



Enfermedad por coronavirus 2019

GUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cubrase la boca y la nariz con un panuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el pafiuelo usado en un basurero y lavese las
manos con agua y jabon, o use un gel para manos a
base de alcohol.

Si no tiene un panuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

Si estd enfermo y hay
mascarillas disponibles, tselas
para proteger a los demas.

ganizacion & # Organlzaclan Conocelo. Preparate. Actua.
L'T:’"“i’:"“' Mmdiad de fa Saked N0 e e OT ORI T

« Americ
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ANEXO 06: ¢, Cémo desinfectarse las manos?

CON UN GEL A BASE DE ALCOHOL

@ Duracién de este procedimeinto: 20-30 sequndos \
Depostie an s palma do I mano wna dosis de producto suticionte para Fré tas paimas de las
culeir todas las superficies. entro sh.

W e e

Frotese B palma de la mano derecha Frotese fas palmas de las F el dorso de los dedos de
contra ol dorso de la mano Lequierds entre sl con los dedos ontrelazados. una mano con la palma de la mano
antrelazando los dedos y viceversa, opuesta, agarrandose los dedos.

6 /% /%B@@Z

Frétene com un movimiento de rotackén Frétese ks punta de los dedos de s Ums vaz 30cas, sus manos son
ol puigar loguierdo, atrapdndolo con ka mano derecha contra |a palma de la SeguUTAS.
paina de la mano derschs y vi mand ixguierda, haclendo un

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

£ Orpemuacion 2% (rsuderiie Condcelo. Preparate. Actia.
ops ) e () S o
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ANEXO 07: Otros cuidados

Enfermedad por coronavirus 2019

FORMAS DE PROTEGERSE Y PREPARARSE S| USTED TIENE
MAS DE 60 ANOS Y/0 ENFERMEDADES SUBYACENTES*
r

w

Ldvese las manos con agua y jabén
frecuentemente, y limpie y desinfecte
reqularmente 1as superficies.

Contintie tomando sus medicamentos
regulares y sigz los consejes médicos.

Adopte un estilo de vida saludable para ayudar
a su sistema inmunoldgico: coma alimentos
nutritives, duerma lo suficiente, no fume,
manténgase activo y limite el consume de alcohol

Mantenga una distancia de al menos 1 metro
con otras personas y evite el contacto fisico
{apretones de manocs, abrazos) con otros,

Sita COVID-19 se estd propagando en su
comunidad, siga las recamendaciones de
quedarse en casa, Evite Ir a Iglesias u otras
reuniones grandes. a

Asegirese de tener sus medicamentos requlares para al menos un mes
en caso de que tenga que quedarse en casa. Plznifique cémo
obtendra mas si fuera necesario,

Establezca una comunicacion regular con famitiares, amigos o vecings
y acuerden cédmo obtendra alimentos y buscard atencién médica si
se enferma.

Conozca los sintomas de la COVID-19, como fiebre, tos y
dificultad para respirar, para poder identificaries ripidamente en
case de que aparezcan.

Si presenta sintomas, contacte al teléfono asignhado en su pais, a
su proveedor de salud o a su médico de inmediato.

Mo se sienta solo. Manténgase en contzclo con familiares y amiges
por teléfono, chat, video llamada o email.

Loz adultos mayores de 60 ancs y ks persanas innvanodeprmidas o aquelios con afectones subyacentes,
ooma pessiin arterlal Alta, alabetes, chncar o enfermad adel pUIMonares y caniacas, e524n an mayar fawga

%, Oeganiazcitn - &% Ouganiaaditn Conoécelo. Preparate. Actia.
§ Pakamieeian {x Wit dt 13 Sahs P Z

w_.?s‘-" de b Salud Dorar 555 Vs WAV s
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Enfermedad por coronavirus 2019

FORMAS DE AYUDAR A LAS PERSONAS MAYORES
Y/0 CON ENFERMEDADES SUBYACENTES
QUE VIVEN CON USTED

Controla diariamante si presentan
sintomas como fiebre, tos y dificultad

para respirar.

Si alglin integrante del hogar tiene
sintomas, evite el contacto fisico e
intensifigque las medidas de prevencion,

Si ellos presentan sintomas de
COVID-19, contacte de inmediato a su
proveedor de salud.

Aliéntelos a mantener un estilo de vida saludable:
comer alimentos nutritivos, dormir o suficiente, no
fumar, mantenerse activo, [imitar el consumo ce
aleohol y saquir los consejos médicos.

Limpie y desinfecte regularmente las
superficies y mantenga Ia casa bien ventilada.

Evite compartir objetos como vasos, cubiertos y toallas.

Aseglirese de que tengan sus medicamentos requlares para al menas
i mes en ¢aso de tener que quedarse en casa. Animelas 2 sequir los
consejos madices sobra la toma de sus medicamentos.

Sigan las medidas de distanciamiento fisico de su drea
y eviten los espacios compartidos, como grandes reuniones.

Sideben ir al centro de salud, usen mascarilla si hay
disponibies y, en Lo pasible, eviten el transporte piiblico.

.e'. Sea amable y muestre empatia. Hable con elios y escichelas.

‘1 Aytdelas a sobrellevar el estrés,
FE5 rganazdon £ organtzcite Conécelo. Prepirate. Actia.
OPS & @, e
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Enfermedad por coronavirus 2019

COMO QUITARSE EL EPP

+ Evite la contaminacion para usted mismo, los demas y el entorno.
+ Quitese primero los elementos mas contaminados.

| PASO1 | PASO2 | | PASO3
/‘/ . N\ /N pr ‘"'\,\
,/ A \\ 4 ’ \\ [ =2 \
|| gl ‘. | | ¥ |
\ LM B h " L/
- - -
Quitese los guantes y Higienicese las Quitese la
luego la bata. manos. proteccion ocular,
desde atrds hacia
adelante.

Quitese la mascarilla Higienicese las
quirirgica o respirador,

manos.
desde atras hacia adelante.

Areraa

49 Organizacion ¢ j‘ Organizacion Condcelo, Preparate. Actua,
>/ 5" o7 il immm & la Salsd
~ | 4 WWW D 11/( oaavins
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Antes de tocarte la cara Después de toser o Después de ir al baho
estornudar

(

Antes y después de Antes de preparary Antes y después de

tambiar pafiales comer alimentos visitar o atender a
alouien enfermo
.
Después de tirar la Después de tocar las Después de estar en
basura manijas de as puertas lugares publicos
concurridos

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

o ps ) s, (g o Conécelo. Propérate. Actua.
it de b Sabd Bt ¥
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ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

CONOCELO.

COVID-19 es una enfermedad respiratoria nueva cue se [dentilico por primaera ves en
Wuhan, China. Actualments, [a propagacian se da principalments de persona a persona.

SINTOMAS
COMUNES
e Lt mea

SLas VO PO ian wparec 1 1 8 12 Sial Oispuads e S poecdn Ml Vo

1 Quidnes estin on mayor riesge de enfermarse gravemente?
« Adultos mayores de 00 s
\ + Personas con enfermodades prosdstentes como diabetes o cardinpatias

5 iCémo se transmite?
\ = Por contacto persoral Cencano con une persora infectads
) * i trawes de personas wfectadas ai tocer o estormudar
» A tocar cbptos o superficies contaminadis y liego tocansa S baca, L nard o hos oo

Hasta & momento, no hay vacuna ni tratamiento especifico, solo tratamiento de lox sintomas
Los casos graves pusden necestar ciigena suplementano y vertilacdn mecanca

PREPARATE. ACTUA.

Q nformate a través de Asontes confables. vita ol coetacto corcano con persomes que
| tengan siatemas de gripe.
Livate 135 manos frecuentements con agua y jabén o A Fvita tocarte los ajes, be merlr y b Socs con
usa us gel & base ge alcehol ~ las manos w0 lavar,
- X i _ LWL Compartie vasos, plalos & otres articulos 8¢
: . - use parsanal y Smpla y deainfecta os objetes y las
{ a r superficies que 3¢ TOCAN CoN frecuencia
Cibrytd la becs con ol > 9,005 % § has vlajado 3 dreas donde checula ol virus © has
© con un panuelo desochadle, lvego tirako a la basera y - = can algulin que i
piate las manss.
- " tene y presentas fiebre, tos © diticultad para
respivar, busca aencién médica ds mediato.
N te astamediques,

MLk Mgames dides pamvn cardae o b redids e e e erga me
== D whw b erferradad fetrem XOO

Condécelo. Prepérate. Actda.

| " b Paromaricaas
et v b Saled - 1
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PLAN DE VIGILANCIA,

PREVENCION Y CONTROL DE
COVID-19 EN EL TRABAJO

COPIA CONTROLADA
COPIA NO CONTROLADA

N° DE COPIA:
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FECHA:

FIRMA:
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12. DATOS DE LA EMPRESA:

Raz6n Social: TELCOM PRODICCI S.A.C.

RUC: 20601063159

Direccion: PJ. PAY PAY NRO. 170 URB. SANTA TERESA DE AVILA
Reqién: La Libertad

Provincia: Truijillo

Distrito: Truijillo

13. OBJETIVOS:

a.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2 (COVID-19).

b.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2 (COVID-19).
Establecer los lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.
Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas
para evitar la Transmisibilidad de SARS-CoV-2 (COVID-19).

14. ALCANCE

Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal que realice

actividades en toda la locacion y proyectos de TELCOM PRODICCI SAC, e incluye a

proveedores, contratistas y visitantes.

15. BASE LEGAL Y OTRAS NORMAS

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su modificatoria.

Ley N° 28551, “Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de
contingencia”.

Decreto Supremo 005-2012-TR, “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su
modificatoria.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, “Decreto Supremo que declara estado de emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion o consecuencias del
brote del COVID-19.

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, “Guia para la prevenciéon del Coronavirus en el

ambito laboral”.
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Resolucién Ministerial 039-2020-MINSA, “Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente
al riesgo de introduccion del Coronavirus (2019-nCoV)”.

Resolucién Ministerial 040-2020-MINSA, “Protocolo para la Atencion de Personas con
Sospechas o Infecciéon Confirmada por Coronavirus (2019-nCoV)".

Alerta Epidemiolégica 015-2020-MINSA, “Alerta Epidemiolégica ante la transmision de
COVID-19 en el Peru”.

Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, “Lineamientos para la vigilancia de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”.

Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA, “Modificatoria de los lineamientos para la
vigilancia de la salud de trabajadores con riesgos de COVID-19”.

Decreto Supremo 083-2020-PCM, “Decreto que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-
19 y establece otras disposiciones”.

Resolucién Ministerial N°258-2020-MTC, “Aprueban Protocolos Sanitarios Sectoriales para
la continuidad de diversos servicios bajo el &mbito del Sector Transportes vy
Comunicaciones, para la prevencion del COVID-19”.

Resolucién Ministerial 260-2020-MTC/01.

16. DEFINICIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Telcom Prodicci S.A.C.: En adelante se denomina Telcom Prodicci.

Estado de Emergencia: El estado de emergencia o de excepcion es uno de los
regimenes de excepcion que puede dictar el gobierno de un pais en situaciones

excepcionales como el caso de una Pandemia.

Coronavirus: Extensa familia de virus que generalmente casusa infecciones
respiratorias. Estas infecciones pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves como el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus

descubierto recientemente causa la enfermedad COVID — 19.

COVID - 19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, que alin no cuenta con vacuna ni un determinado tratamiento para

Su cura.

Protocolo Coronavirus: Conjunto de lineamientos otorgados por la organizacion con el
fin de prevenir, mitigar y controlar un posible escenario de infeccién por Coronavirus

COVID- 19.

Caso Sospechoso: Se define como:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

- Persona con infeccién respiratoria aguda (fiebre acompafiada de algin otro signo o
sintoma respiratorio, por ejemplo, tos, dificultad para respirar) y sin otra etiologia que
expligue la presentacion clinica y un historial de viaje o haber vivido en un pais area
o0 territorio con transmision local (reporte OMS/OPS) de la enfermedad COVID 19
durante los 14 dias previos al inicio de los sintomas; o

- Persona con alguna enfermedad respiratoria aguda y que tuvo contacto con un caso
confirmado o probable de infeccién por COVID 19 durante los 14 dias previos al
inicio de los sintomas; o

- Persona con infeccién respiratoria aguda grave IRAG (fiebre superior a 38 °C, tos,
dificultad respiratoria y que requiere hospitalizacién) y sin otra etiologia que explique

el cuadro clinico Covid-19.

Periodo de incubacion: Lapso que transcurre entre la exposicion inicial a un agente

infeccioso y la aparicion de sintomas de la enfermedad que el mismo agente produce.

Periodo de transmisibilidad o contagiosidad: Lapso durante el cual un agente
infeccioso puede ser transferido directa o indirectamente, de una persona a otra, o de un
animal infectado a un ser humano o de una persona infectada a un animal, incluido

artrépodos.

Caso Probable: Un caso sospechoso con resultado de laboratorio indeterminado o

positivo y sin evidencia de identificacion de otros agentes respiratorios.

Caso Confirmado: Persona con confirmacion o con resultado de laboratorio
indeterminado o positivo y si evidencia de identificacion de otros agentes respiratorios.
Caso Descartado: Persona que tiene resultado negativo de laboratorio para COVID —
19.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

MINSA: Ministerio de Salud.

6. DESARROLLO

6.1.

INTRODUCCION

El Sars Cov 2 es parte de la familia Coronaviridae que causan enfermedades que van desde

el resfriado comdn hasta el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo). La epidemia de

COVID-19 fue declarada el 30 de enero de 2020, por la OMS, como una emergencia de salud

publica de preocupacion internacional. El nuevo nombre del padecimiento es la Enfermedad del
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COVID-19 2019, y se abrevia COVID-19. En el nombre abreviado, “CO” corresponde a “Corona”,
“VI” a “COVID-19” y “D” a “disease” (“enfermedad”).

El Director General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom
Ghebreysus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el coronavirus 2019
(COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La caracterizacién de pandemia significa

gue la epidemia se ha extendido por varios paises, afectando a millones de personas.

El nuevo coronavirus (COVID-19) es una cepa no identificada previamente en humanos, que
se propaga de persona a persona, a través de gotitas o particulas acuosas que se quedan en el

ambiente al toser, estornudar, hablar o al tener contacto con personas contagiadas.

En los casos confirmados con el COVID-19, el 80% de los infectados se recupera sin acceder
a algun tratamiento especial. Sin embargo, 1 de cada 6 personas lo desarrollan en nivel grave

con dificultades al respirar y al 2% les causa la muerte.

La Organizacién Mundial de la Salud informa que las personas mayores y las que sufren
enfermedades respiratorias, diabetes, obesidad y cardiopatias podrian desarrollar el COVID-19

en un nivel grave, si llegaran a contraerlo.

Los sintomas generalmente son fiebre, tos, dolor de garganta, congestion nasal, malestar
general y dificultad para respirar. Estos, pueden aparecer de forma gradual y no se manifiestan

de la misma manera en todos los casos, algunas personas no desarrollan ningan sintoma.

Los distintos paises en el mundo, afectados por esta pandemia, han establecido medidas
para reducir al minimo el contacto social (restricciones laborales, aislamiento social, etc.) con la
finalidad de reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en su poblacién, permitiendo el

funcionamiento de servicios basicos e indispensables.

Este procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia de uso, inspeccion y
revision de las partes fisicas, etiquetado, revision de fechas de vencimiento, recarga y pruebas

hidrostaticas de los extintores contra incendios.

6.2. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID - 19

La empresa Telcom Prodicci cuenta con 10 colaboradores en planilla (4 administrativos y 6 de
campo) y diferentes puestos de trabajo. Se determina la némina de trabajadores por riesgo de
exposicién de acuerdo a sus puestos de trabajo, grupo etario y comorbilidades. Todos los

trabajadores méas de 65 afios son considerados como grupo de riesgo alto.

266



Se considera a trabajadores como grupo de riesgo a aquellos que presenten los siguientes

factores de Riesgo:

- Edad mayor de 65 afios

- Hipertension Arterial

- Enfermedades Cardiovasculares

- Cancer

- Diabetes Mellitus

- Asma

- Enfermedad Pulmonar Crénica

- Insuficiencia Renal Crénica

- Enfermedad o tratamiento inmunosupresor
- Obesidad con IMC de 40 a mas.

Para los trabajadores contemplados en el listado anterior y aquellos que establezca el médico
de Seguridad y Salud en el Trabajo mantendran la cuarentena hasta el término de la emergencia

sanitaria de acuerdo con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

Tener especial cuidado con las personas con IMC mayor a 30, promoviendo medidas orientadas

a reducir el riesgo, tales como:

- Control de peso.
- Alimentacion saludable.

- Actividad fisica.
Actividades para control de peso:

- Valoracién Nutricional.
- Ejercicios.
- Baile.

- Control de Peso.

Los puestos de trabajo con riesgo de exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-19) son aquellos puestos
con diferentes niveles de trabajo, que dependen del tipo de actividad realiza, por ejemplo la
necesidad de contacto a menos de 1.5 metros con personas que se conoce 0 sospecha que
estén infectadas con el virus del SARS-Cov2, o el requerimiento de contacto repetido o
prolongado con personas que se conoce o0 se sospecha que estén infectadas con el virus. Los

niveles de riesgo de los puestos de trabajo se pueden clasificar en:
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RIESGO MEDIO

Requieren contacto frecuente

Los trabajadores con riesgo
medio de exposicion incluyen
aquellos que requieren un
contacto frecuente y/o cercano
(ej. Menos de 1.5 metros de
distancia) con personas que
podrian estar infectadas con
COVID-19, pero que no son
pacientes que se conoce 0 se
sospecha que portan el COVID-
19. Por ejemplo: policias y
fuerza armadas que prestan
servicios en el control ciudadano
durante la emergencia sanitaria,
trabajadores de limpieza de
hospitales de éareas no
consideradas areas COVID-19;
trabajadores de aeropuertos,
trabajadores de educacion,
mercados, seguridad fisica
(vigilancia) y atencién al publico,
puestos de trabajo con atencion
a clientes de manera presencial
como recepcionistas, cajeras de
centros financieros (o}

supermercados, entre otros.

El servicio de Telcom Prodicci para el servicio Disefio cuenta con 2 diferentes puestos de trabajo,
para el servicio de Replanteo de Planos cuenta con 5 diferentes puestos de trabajo y para los
servicios de Canalizacion, Tendido Aéreo y Empalmado con 4 diferentes puestos, los cuales por
su naturaleza se clasifican segun el cuadro 1 “Clasificacion de niveles de riesgo por puesto de

trabajo”.
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Servicio de Disefio

Coordinador de Disefio

2 Auxiliar de Disefio

Servicio de Replanteo de Planos

Coordinador de Disefio
2 Auxiliar de Disefio
3 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
4 Jefe de Grupo Riesgo Mediano
5 Técnicos Riesgo Mediano

Servicio de Canalizacién, Tendido Aéreo y Empalmado

1 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
2 Jefe de Planta Externa Riesgo Mediano
3 Jefe de Grupo Riesgo Mediano
4 Técnicos Riesgo Mediano

Las caracteristicas de vigencia, prevenciéon y control por riesgo de exposicion seran
determinadas por los riesgos. Se recomienda que las personas mayores de 60 afios realicen

trabajo de manera remota.

Servicio de Disefio

ARANGURI MINCHOLA, BORIS Coordinador de
GIANCARLO Disefio
SERNAQUE CURAY, MARY Auxiliar de

2 | CLAUDIA 28 Disefio
TORRE VALERIANO, YORDAN Auxiliar de

3 | EDWIN 27 Disefio

Servicio de Replanteo
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RIESGO POR RIESGO POR
) PUESTO DE
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES EDAD GRUPO GRUPO DE
TRABAJO
ETAREO TRABAJO
1 ARANGURI MINCHOLA, BORIS 36 Coordinador de
GIANCARLO Disefio
5 SERNAQUE CURAY, MARY 28 Auxiliar de
CLAUDIA Disefio
3 TORRE VALERIANO, YORDAN 27 Auxiliar de
EDWIN Disefio
GREY ALVARADO, DANIEL Coordinador de
4 | AnTONIO 27 Sequridad MEDIANO
5 LOPEZ HUAMAN, JAIME 38 Jefe de Grupo MEDIANO
CABALLERO RODRIGUEZ, L.
6 ANDY RANDOLPH 31 Técnico MEDIANO
7 CARDENAS ANCO, EMERSON 27 Técnico MEDIANO
TALLEDO CLAVIJO, CELSO P
8 RAMOS 34 Técnico MEDIANO
VASQUEZ ANHUANARI, L
9 JAMPIERT JUNIOR 22 Técnico MEDIANO
ZAVALETA VASQUEZ, CARLOS L
10 GERSON 38 Técnico MEDIANO
Servicio de Canalizacion, Tendido Aéreo y Empalmado
RIESGO POR RIESGO POR
. PUESTO DE
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES EDAD GRUPO GRUPO DE
TRABAJO
ETAREO TRABAJO
GREY ALVARADO, DANIEL Coordinador de
1 | aNTONIO 27 Sequridad MEDIANO
AGUILAR ZAVALETA, IVAN Jefe de Planta
2 | NIKOLAY 49 Externa IEDL AN
3 LOPEZ HUAMAN, JAIME 38 Jefe de Grupo MEDIANO
CABALLERO RODRIGUEZ, L
4 ANDY RANDOLPH 31 Técnico MEDIANO
5 CARDENAS ANCO, EMERSON 27 Técnico MEDIANO
TALLEDO CLAVIJO, CELSO L.
6 RAMOS 34 Técnico MEDIANO
VASQUEZ ANHUANARYI, L.
7 JAMPIERT JUNIOR 22 Técnico MEDIANO
ZAVALETA VASQUEZ, CARLOS ..
8 GERSON 38 Técnico MEDIANO

6.3.
6.3.1.

agua-hipoclorito:

PROCEDIMIENTO OBLIGATORIO DE PREVENCION DEL COVID-19
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En larecepcion:

- Limpieza y desinfeccién del area comdn de ingreso a oficinas.

- Limpieza y desinfeccién de puertas, manijas, vidrios.

- Limpieza y desinfeccion de superficies (mesas, sillas, pasa manos de escaleras,
computadoras).

- Limpieza y desinfeccién constantes de pisos.

- Aspersion de Hipoclorito al medio ambiente.

- Limpieza y desinfeccién de paquetes y correspondencia.
En las oficinas:

- Los lugares de trabajo contaran con aspersores de solucién de agua-hipoclorito.

- El personal de limpieza realizara labores de limpieza al iniciar la jornada previa al
arribo de los trabajadores, a la mitad de la jornada y al finalizar labores.

- Se reforzara limpieza en computadoras, teclados, pantallas, mouse, herramientas y
superficies.

- Se recomienda evitar objetos de cobre, plastico, vidrio y acero inoxidable sobre
escritorios.

- Lostrabajadores mantendran la cultura de limpieza y desinfeccién constante y seran
responsables de mantener higiene respiratoria de sus lugares de trabajo.

- Se recomienda no consumir alimentos en los lugares de trabajo.
En los bafos:

- Sera realizado por el personal de limpieza, minimo dos veces por semana y dos
veces por la tarde.

- Mantener limpio de residuos (papel, bolsas o elementos personales de higiene) y un
control seguro de los mismos.

- Reforzar la limpieza con hipoclorito a las superficies de mayor contacto (manijas,
chapas, grifos, dispensadores y muebles).

- Mantener una ventilacion constante, verificacion de ductos abiertos.

- Realizar aspersion constante de hipoclorito sobre el ambiente.

- Asegurar el abastecimiento de elementos de aseo (jabén, toallas, papel).

- Evitar la propagacién de insectos.

Sala de reuniones:

- Méaximo 3 personas por sala.
- Limpiezay desinfeccion de superficies y ambiente al finalizar cada reunion.

- Mantener limpio de botellas de vidrio y plastico las superficies.
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Mantener las salas con una constante respiracion ambiente, puertas abiertas.
Se recomienda no consumir alimentos.

Se recomienda mantener la cultura de higiene respiratoria y lavado de manos antes

y después.

En los vehiculos

Limpieza y desinfeccion de la cabina.

Limpieza y desinfeccion de puertas, manijas, vidrios.

Limpieza y desinfeccién de superficies (tablero, asientos, palanca de cambios, timén,
radio).

Limpieza y desinfeccion constante de pisos.

Limpieza y desinfeccion de herramientas y paquetes.

En el estacionamiento:

Desinfeccion de la parte exterior del vehiculo.

Limpieza y desinfeccion del estacionamiento al finalizar jornada.

Evitar arrojar desechos en los sitios de estacionamiento (papel, plastico, vidrio).
Evitar el desembarque de paquetes u otros elementos que no cumplieron con la
sanitizacion al ingreso.

Evitar el mantenimiento o limpieza interna de vehiculos en el estacionamiento.

En campo:

Realizar diariamente el cuestionario “SEGUIMIENTO DE SINTOMAS Y CASOS
SOSPECHOSOS” ingresando al siguiente link
http://181.65.242.170/ENCUESTA/login.

Lavado y desinfeccion de manos antes y después de la ejecucion de cada servicio.

Mantener distancia de 1.5 metros entre tus compafieros de trabajo y usuario final.
Al iniciar y finalizar la labor, desinfectar todo lo que se utiliza para el trabajo
incluyendo lapiceros, herramientas, equipos y superficie de trabajo.

Evitar los saludos de contacto fisico con sus comparieros y usuario en el area de
trabajo.

Las charlas diarias y las capacitaciones de trabajo deben ser grupos no mas de 3
personas, separadas entre si por 1.5 metros y recuerde desinfectar el lapicero al
firmar el registro de asistencia. En la medida de lo posible realizar estas reuniones
virtualmente.

Realizar solo las actividades que fueron programadas por la empresa.

No compartir sus EPP’s, no usar EPP’s del cliente, y menos EPP’s prestados.
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6.3.2.

- Evitar dar la mano al usuario final e informarle de que por seguridad se debe evitar

el contacto y en la medida de lo posible mantener una separacion aproximada de 2

metros.

En comedor, restaurantes:

- Tomar los almuerzos que se hayan llevado desde casa y usar cubiertos propios o

desechables.

- Almorzar de manera independiente siempre manteniendo la distancia de 1.5 metros.

- Evitar siempre la aglomeracién en los restaurantes.

- Después de utilizar dinero rociar agua y jabén en sus manos.

- Guardar su dinero en bolsas y enjuagarlo en agua con cloro al llegar a sus casas

para evitar un posible contagio al volver a utilizarlo.

Identificacion de sintomatologia COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo

(personal, metodologia, riesgo).

a) Se identifica el riesgo de exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-19) de cada puesto de

trabajo.

Servicio de Disefo

Nivel de riesgo de exposicién

item Puesto de trabajo
1 Coordinador de Disefio
2 Auxiliar de Disefo

Servicio de Replanteo de Planos

item Puesto de trabajo Nivel de riesgo de exposicion
1 Coordinador de Disefio
2 Auxiliar de Disefio
3 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
4 Jefe de Grupo Riesgo Mediano
5 Técnicos Riesgo Mediano

Servicio de Canalizacién, Tendido Aéreo y Empalmado

item Puesto de trabajo Nivel de riesgo de exposicién
1 Coordinador de Seguridad | Riesgo Mediano
2 Jefe de Planta Externa Riesgo Mediano
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6.3.3.

3 Jefe de Grupo Riesgo Mediano

4 Técnicos Riesgo Mediano

b) Aplicacion a cada trabajador de manera previa al regreso o reincorporacion, la Ficha
de sintomatologia COVID-19 (anexo 1), de caracter declarativo; el cual debe ser
respondido en su totalidad.

c) Control de temperatura corporal al momento de ingreso diario al centro de trabajo
con termdémetro infrarrojo, digital o de mercurio segin lo mas conveniente para la
operacion, la seguridad y la salud del trabajador.

d) Aplicacion de pruebas seroldgicas para COVID-19 a todos los trabajadores que
regresan o se reincorporan a puestos de trabajo con Muy Alto Riesgo y Mediano
Riesgo. La aplicacion de estas pruebas sera realizada por un clinico autorizado.

e) Estas pruebas se repetiran cada 15 dias a todo el personal con Muy Alto Riesgo y

Mediano Riesgo.

La valoracion de las acciones realizadas permitira al médico Ocupacional de Seguridad
y Salud en el trabajo, determinar si el trabajador puede regresar o reincorporarse a su
puesto de trabajo. Sera potestad de este complementar los estudios con pruebas

moleculares para COVID-19.

Asi el médico ocupacional tendra la informacion que el trabajador se encuentra bien de

salud.
Adicionalmente, como medida preventiva frente a un caso sospechoso se realizara:

e El certificado de aptitud sera codificado por la clinica acreditada que acuda el
trabajador.

e Las clinicas donde se realizardn los examenes deben estar debidamente
acreditadas.

e Laevaluacion clinica dirigida a sistema respiratorio sera realizada solo si amerita
y si el Médico Ocupacional lo estima conveniente. Dicha evaluacién sera

realizada por la clinica indicada.

Lavado y desinfeccion de manos obligatoria (nimero de lavados, alcohol gel,
esquema de monitoreo).

Se considera que las manos actlan como vectores, portadores de organismos
patégenos causantes de enfermedades contagiosas, ya que, a través del contacto
directo, o indirectamente por contacto con superficies contaminadas. El lavado de manos

también puede prevenir infecciones como el COVID-19, infecciones cutaneas,
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infecciones a los ojos, parasitosis, Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS), la gripe

aviar y la influenza AH1Nz1.

Técnicas Basicas para el Lavado de Manos Social:

a) Insumos:

Jabén liquido o en barra.

Jabonera (debe tener orificios que permiten drenar la humedad del jab6n para
evitar la acumulacion de gérmenes).

Agua para consumo humano.

Material para el secado de las manos (papel desechable o tela limpia).

b) Procedimientos:

Liberar las manos y mufiecas de toda prenda u objeto.

Mojar las manos con agua a chorro.

Cerrar el grifo.

Cubrir con jabdén las manos humedas y frotarlas hasta producir espuma,
incluyendo las palmas, el dorso, entre los dedos y debajo de las uias, por lo
menos 20 segundos.

Abrir el grifo y enjuagar bien las manos con abundante agua a chorro.

Eliminar el exceso de agua agitando o friccionando ligeramente las manos, luego
secarlas comenzando por las palmas, siguiendo con el dorso y los espacios
interdigitales.

Es preferible cerrar el grifo, con el material usado para secar las manos, no tocar
directamente. Eliminar el papel desechablel6 o tender la tela utilizada para

ventilarla.

c) De las situaciones especiales (trabajadores que realizan labor en ruta):

En caso de no tener agua de consumo provista mediante un grifo, se utilizara un

recipiente o botella plastica previamente lavada, que al ser inclinado deja caer una

cantidad suficiente de agua a chorro para lavar y enjuagar las manos. En caso de no

disponer de jabonera, se utilizara un recipiente que haga las veces, y que permita

drenar la humedad del jabén para evitar la acumulacion de gérmenes.

Ademas, se contara con alcohol en gel.

d) Delos momentos clave para el Lavado de Manos Social:

Cuando las manos estan visiblemente sucias.
Antes de comer.

Antes de manipular los alimentos y cocinar.
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6.3.4.

6.3.5.

Antes y después de atender familiares enfermos en casa.

Después de usar el bafio para la miccion y/o defecacion.

Después de tocar objetos o superficies contaminadas (Ej. Residuos sélidos,
dinero, timbres, medidores, pasamanos de las unidades de servicio de transporte
y edificios, etc.).

Después de cada servicio a domicilio.

Medidas preventivas en el hogar

a) Al salir de casa:

Preguntarse o identificar si ha tenido sintomas de fiebre mayor >= 38 °C.
Lavarse las manos antes de colocarse la mascarilla.
No tocarse la cara, 0jos, nariz y mascarilla.

Procurar utilizar prendas que cubran piernas y brazos.

b) Recomendaciones al llegar a casa:

Evitar el contacto fisico con otras personas cuando saludes.

Evitar tocar superficies y objetos de manera innecesaria.

Quitarse los zapatos y limpiar los mismos con agua y lejia. Se puede utilizar una
bandeja y un trapo para una mejor desinfeccion.

Dejar los objetos personales en un lugar aislado y seguro, por ejemplo, una caja.
Lavarse las manos durante 20 segundos con agua y jabén, si es posible agregar
alcohol en gel o alcohol al 70%.

Retirarse la mascarilla con las manos limpias y desinfectadas.

Retirarse la ropa de trabajo, colocarlo en un sitio ventilado y lavarlo lo mas pronto
posible.

Tomar una ducha inmediatamente al llegar al hogar para evitar el contagio de los
familiares.

Limpiar las superficies con que tuviste contacto al ingresar.

Lavar y desinfectar sus lentes de seguridad, asi como sus otros elementos de

proteccion personal segun corresponda.

Sensibilizacién de la prevencién del contagio en el centro de trabajo

Como medida para asegurar ambientes saludables frente al COVID-19, el médico

ocupacional de Seguridad y Salud en el Trabajo asegura las siguientes actividades para

la sensibilizacién de los trabajadores.

- Exponer informacion sobre coronavirus y medios de proteccion laboral en las

actividades de capacitacion, carteles en lugares visibles y medios existentes. (Ver

en Figura 02)
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Exponer la importancia del lavado de manaos, toser o estornudar cubriéndose la boca
con la flexura del codo, no tocarse el rostro. (Ver en Figura 01)

El uso de la mascarilla es obligatorio durante la jornada laboral, el tipo de mascarilla
0 protector respiratorio es de acuerdo con el nivel de riesgo del puesto de trabajo. Al
ser el riesgo mediano no se requiere el uso de mascarillas N95. (Ver en Figura 08)
Sensibilizar en la importancia de reportar tempranamente la presencia de
sintomatologia COVID-19.

Facilitar los medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto a
COVID-19. El comité de SST designara a una persona responsable en el desarrollo
de esta actividad.

Educar permanentemente en medidas preventivas, para evitar el contagio por
COVID-19 dentro del centro de trabajo, en la comunidad y en el hogar.

Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de estigmatizacién. Si un
trabajador resulta positivo a las pruebas serologicas de COVID-19 la gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Recursos Humanos brindaran todo el apoyo
necesario al trabajador ademas de mantener en reserva y confidencialidad su

diagndstico con la finalidad de evitar discriminacion.
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Se utilizaran los siguientes recursos para exponer informacién sobre el coronavirus:

CON AGUA Y JABON

Duracion de este procedimiento: 40-60 segundos

Mojeye las manos con agua. Deposite en la palma de la mano ung Frofese las palmas de las manos
cantidad de |abén suficients para cubrle entre si.
1oxias |82 2uparicies de l6s manos,

E\\‘wa’( HWE ]

Frotese |a palma de ks mano derecha Frétese las palmas de las manos Frofese el dorso de los dedos de
contra ¢l darso da la mana izquierda entre i, con o8 dedos una mana con la palma de L mano
entrelazando kos dedos ¥ viceversa. entredazados, opussts, agamandeas los dedos,

6 B _—
/% \ /% A ggng\

Frédcse con un movimicnto de Fratesc la punta de bos dedos de la Enjuigucsc las manos can agua,
rotacldn &l pulgar lzgulardo, mano daracha contra |a palma ds ka

atrapandolo con la palma de ks mane zquierds, haciendo un

mano deracha y viceversa. mavimicnto da rotacién y vicevarsa,

Séquese con una loalla desechabla. Lirvase da k toalla para carrar al grifa. Sus Manos son Segquras.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

R i S O ariaia Conocelo. Preparate. Actia.
‘::-&’:; e In Spdand hot Atk ARALL L UrdsitL

Figura 01
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Enfermedad por coronavirus 2019

FORMAS DE PROTEGERSE Y PREPARARSE S| USTED TIENE
MAS DE 60 ANOS Y/0 ENFERMEDADES SUBYACENTES*
r

Ldvese las manos con agua y jabén
frecuentemente, y limpie y desinfecte
reqularmente las superficies.

Continde tomando sus medicamentos
regulares y sigz los consejos médicos.

Adopte un estilo de vida saludable para ayudar
a su sistema inmunoldgico: coma alimentos
nutritivos, duerma lo suficiente, no fume,
manténgase activo y limite el consumo de alcohol

Mantenga una distancia de al menos 1 metro
con otras personas y evite el contacta fisico
{apretones de manos, abrazos) con otros,

i ta COVID-19 se estd propagando en su
comunidad, siga las recamendaciones de
quedarse en casa. Evite Ir a Iglesias u otras
reuniones grandes. A

Asegiirese de tener sus medicamentos regulares para al menos un mes
en caso de que tenga que quedarse en casa. Planifique cémo
ohtendra més si fuera necesario,

Establezca una comunicacion regular con famitiares, amigos o vecinos
y acuerden cdmo obtendra alimentos y buscara atencién médica si
se enferma.

Conozca los sintomas de la COVID-19, como fiebre, tos y
dificultad para respirar, para poder identificaries ripicamente en
case de que aparezcan.

Si presenta sintomas, contacte al teléfono asignado en su pais, a
su proveedor de salud o a su médico de inmediato.

Mo se sienta sola. Manténgase en contaclo con familiares y amiges
por teléfono, chat, video llamada o email.

ﬁm@&&'@z 0

Loz adultes mayores de 60 ancs y ks persanas inpvanodepormidas o aquelios con afectones subyacentes,
ooema peesitn arterlal alta, dlabates, chncar o enfermad aded pUlmonanes y caniacas, 5240 an mayar fawga

SFT, Oeganizmion Deganasctn Condcelo. Preparate. Actia.
- .\!.\l[.;l.lul.lf_\ (SN e =y B

ke
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Figura 02
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Enfermedad por coronavirus 2019

.e‘. Sea amable y muestre empatia. Hable cop ellos y escichelos.

FORMAS DE AYUDAR A LAS PERSONAS MAYORES
Y/0 CON ENFERMEDADES SUBYACENTES
QUE VIVEN CON USTED

Controla diariamante si presantan
sintomas comp fiebre, tos y dificultad

para respirar.

Si algun integrante del hogar tiene
sintomas, evite el contacto fisico e
intensifigque las medidas de prevencidn,

Si ellos presentan sintomas de
COVID-19, contacte de inmediato a su
proveedor de salud.

Aliéntelos a mantener un estilo de vida saludable:
comer alimentos nutritivos, dormir io suficiente, no
fumar, mantererse active, [imitar el consumo ce
aleohol y sequir los consejos médicos.

Limpie y desinfecte regularmente las
superficies y mantenga la casa bien ventilada.

Evite compartir objetos como vasos, cubiertos y toallas.

Aseqlirese de que tengan sus medicamentos requlares para al menos
un mes en ¢asn de tener qua quedarsa en casa. Animelas 2 sequir los
consejos méadicos sobra la toma de sus madicamentos.

Sigan las medidas de distanciamiento fisico de su drea
y eviten los espacios compartidos, como grandes reuniones.

Sideben ir al centro de saluc, usen mascaritla si hay
disponibies y, en Lo pasible, eviten el transporte piiblico.

Ayldelos a sobrellevar el estrés,

WM“W 33::73"" L Conécelo. Proparato fct.ua.._
kg‘ delafobd e e VAYRDENORNIOTaIS

Figura 03
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Enfermedad por coronavirus 2019

COMO QUITARSE EL EPP

+ Evite la contaminacion para usted mismo, los demas y el entorno.
+ Quitese primero los elementos mas contaminados.

| PASO1 | PASO2 | PASO3
/// ‘ \\ // . N 1// \.\'\
A A \ / W, . 1\ A\
|'/ R 2 \| l" \ g \ I’ _;* \
|| e ‘. | | ¥ |
\ / \ l "J \ / \ : /
X /4 gl B R L/
- - -
Quitese los guantes y Higienicese las Quitese la
luego la bata.

manos.

proteccion ocular,
desde atras hacia
adelante.

Quitese la mascarilla Higienicese las
quirirgica o respirador, manos.
desde atras hacia adelante.

Areraa

0 PS (5) i ()23t RORGeelo. Fhuitat. Aveide.
- I WWW D 1/ oaavine

Figura 04
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Figura 05

Enfermedad por coronavirus 2019

GUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cubrase la boca y la nariz con un panuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el pafiuelo usado en un basurero y lavese las
manos con agua y jabon, o use un gel para manos a
base de alcohol.

Si no tiene un panuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

Si estd enfermo y hay
mascarillas disponibles, tselas
para proteger a los demas.

ganizacion  £8% omanlacion Condcelo. Preparate. Actua.
44y g ‘l@?ﬁ}nﬁia de fa Saked »

i R
Wk de la Salud

z w0 el cosrananinus
seinmns sn oo AMIECICES d
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Figura 06

}}713**
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Antes de tocarte la cara Después de tosero Después de ir al bafo
estornudar

Antes y después de Antes de preparary Antesy después de

tambiar pafiales comer alimentos visitar o atender a
alguien enfermo
= }i“
Después de tirar la Después de tocar las Después de estar en
basura manijas de las puertas lugares publicos
concurridos

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

ops v ;u,;':l; @) ;:::.a.n ia Conécelo. p'??é"',“e',Ad?a'
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Figura 07

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

CONOCELO.

COVID-19 es una enfermedad respiratoria nueva cue se [dentilico por primaera ves en
Wuhan, China. Actualments, [a propagacian se da principalments de persona a persona.

SINTOMAS
CUOMUNES
e LWl =3
- -
CASOS
SINTOMAS* e

S TR POOrTan warecer 10 1 8 12 St Ovspads e S mpae e ol Vs

Quidnes estin on mayor riesge de enfermarse gravemente?

* Adultos mayores de o0 s

+ Personas con enfermodades presdstentes como diabetes o cardinpatias.
iCémo se transmite?

\ = Por contacto persoral Cencano con une persora infectads
* A trawés e personas wfectadas af toser o estormudar
-l

 ocar cbptos o superficies contaminadad y liego Tocarsa @ baca, L nar o hos ofos

Hasta & momento, no hay vacuna ni tratamiento especifico, solo tratamiento de lox sintomas
Los casos graves pusden necestar ciigena suplementano y vertilacdn mecanca

PREPARATE. ACTUA.

Q nformate a través de Asontes confables. vita ol coetacto corcano con persomes que
| ' tengan shatemas de gripe.
Livate las manos freceentements con agua y jabdn o A Fvita tocarie los ajes, s merir y la Socs con
usa us gel & base ge alcehol N las manos sin Lavar,

- X i _ LWLa compartc wasos, platos & otres articulos d¢
: " . use parsanal y Smpla y desinfects los objetes y las
L a T superficies que 3¢ TOCAN CoN frecuencia

Clbrete la boca con wl astebraro cusndo teass 0 astomuden,
© con un pafuelo desochadle, luego tirako 2 la basera y
Unplate las manss.

§ has vlajado 3 dreas donde checula ol virus © has
ELA0e e COnacto Carcana can algulen que lo
tiene y presentas fiebre, tos © dithoultas para
respivar, busca sencién sédica de nmediato.
N te astamediques,

3 s pumvn cardaer o b redide e e g
derts 12bow b erferradad Febrees 200

Condécelo. Prepérate. Actda.

T
* e Saled

)
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Figura 08

DOCUMENTO TECNICO:
tECOMENDACIONES PARA EL USO APROPIADO DE MASCARILLAS Y RESPIRADORES POR EL PERSONAL DE
SALUD EN EL CONTEXTO DEL COVID-19

fl. CONTENIDO

6.1. TIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA

qu:mwwlm-wmmuwamwmemmw
Enfermera.
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6.3.6. Medidas Preventivas Colectivas
Acciones dirigidas al medio o via de transmision de COVID-19 en el ambiente de trabajo
y durante el desarrollo de labores:
e Ventilacion, renovacion ciclica de volumen de aire.
e Distanciamiento social de 2 metros.
e Uso de protector respiratorio.
¢ Reuniones / capacitaciones virtuales.
e 02 personas por vehiculo.
e Limpiezay desinfeccion de calzado antes de ingresar a areas comunes.

e Establecer puntos de acopio para disposicion de EPP descartable.

6.3.7. Medidas de Proteccion Personal
Se asegurara la disponibilidad de los equipos de proteccién personal, asi como las
medidas necesarias para su uso correcto y obligatorio. Todos los EPP’s deben ser
lavados luego de su uso.
Se proporcionaran los siguientes suministros al personal en campo:
e Jabon liquido o alcohol en gel.
e Botellas de agua para realizar el lavado de manos segun corresponda.
e Mascarillas descartables, reutilizables o respiradores.
e Gafas de proteccién personal.
e TermOmetro de mercurio.
e Trapos para la desinfeccion de objetos y herramientas.
e Uniformes de trabajo que aplique a la actividad (Overall, pantalén, camisa, etc.)
e Guantes que sean pertinentes a la actividad.

¢ Botas de seguridad que sean pertinentes a la actividad.

6.3.8. Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto

COVID-19.

La vigilancia de la salud de los trabajadores es una practica necesaria ante el riesgo de

exposicién al COVID-19 y debe de realizarse de forma permanente durante el tiempo

que establezca el MINSA. El responsable del desarrollo del cumplimiento de estas
actividades es el medico ocupacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y realizara las
siguientes acciones:

a) Control de temperatura corporal al momento de ingreso al centro de trabajo. Los
trabajadores que no acuden al centro laboral deberan de realizarse auto examen de
temperatura y reportarlo a su supervisor mediante declaracion jurada. Si el
trabajador en el transcurso de sus labores refiere sensacion de alza térmica, debe

de medirse la temperatura.
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6.4.

6.4.1.

b) Silatoma de temperatura de cualquier trabajador sea mayor a 38°C, se indicara la

evaluacion médica de sintomas COVID-19. Todo trabajador con fiebre y evidencia

de signos o sintomatologia COVID-19, que sea identificado por el profesional de la

salud, se considera como caso sospechoso y se realizara:

Aplicacion de ficha epidemioldgica COVID-19 establecida por el MINSA (Anexo
01).

Aplicacion de pruebas seroldgicas o moleculares COVID-19, segln las normas
del MINSA al caso sospechoso.

Identificacion de contactos del centro laboral.

Tomar prueba seroldgica o molecular COVID-19 a los contactos del centro de
trabajo.

Identificacion de contactos en domicilio.

Comunicar a la autoridad de salud.

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION
AL TRABAJO

Proceso para el regreso y reincorporacién al trabajo por tipo de servicio.

a) Programade regreso al trabajo para el Servicio de Disefio:

Del 11.05.2020 al 16.05.2020 formacion técnica, de seguridad y salud este
Gltimo segun la RM 239-2020.

A partir del 11.05.2020, 03 personas administrativas se encuentran habilitadas
para el servicio. La fecha es referencial, el cliente confirmara el comienzo de las
actividades.

Mientras el cliente no lo solicite continuaran realizando trabajo desde casa

“Home Office”.

b) Programade regreso al trabajo para el servicio de Replanteo de planos:

Del 11.05.2020 al 16.05.2020 formacion técnica, de seguridad y salud este
Gltimo segun la RM 239-2020.

A partir 11.05.2020, 03 personas administrativas y 07 para actividades de campo
se encuentran habilitadas para el servicio. La fecha es referencial, el cliente
confirmard el comienzo de actividades.

Mientras el cliente no lo solicite continuaran realizando trabajo desde casa

“Home Office”.

¢) Programade regreso al trabajo para el servicio de Canalizacion, Tendido Aéreo

y Empalmado
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6.4.2.

6.4.3.

e Del 11.05.2020 al 16.05.2020 formacién técnica, de seguridad y salud este
Gltimo segun la RM 239-2020.

e EI 11.05.2020 inician 08 personas para actividades de campo. La fecha es
referencial, el cliente confirmara el comienzo de actividades.

e Mientras el cliente no lo solicite continuaran realizando trabajo desde casa
“Home Office”.

d) Programa de regreso al trabajo personal administrativo
e El personal administrativo seguira realizando trabajos desde casa “Home Office”

hasta el 11.05.2020 y de forma continua segun corresponda y/o amerite.

Revision y reforzamiento de trabajadores en procedimientos con riesgo critico

La naturaleza de los servicios que presta Telcom Prodicci no se considera dentro de los
riesgos criticos, por lo tanto no se realizara revisién y reforzamiento de trabajadores en
procedimientos de trabajo. Sin embargo, se mantendra el seguimiento y cumplimiento al

programa de capacitaciones.
Proceso para el regreso o reincorporacion al trabajo de trabajadores con factores

de riesgo para COVID-19.

Se muestra a continuacion, el flujo de comunicacién en caso sintomas COVID-19:
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i3 santomas

on respiratons aguda; Fiebre
difcultad para respras

LINEAS DE EMERGENCIA ~ MINSA: 113
WHATSAPP: 952 842 623
SAMU: 106

Trabajador Informa de inmed/at

a su Jete direclo acer

od

jofe diredlo o
Médica Ocupacion:

Hante (de ger &

El Madico

cwanle & iUl
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No

¢Caso
Sospechoso?

Acudir al hospital o centro médico
para manejo y tratamiento

Notficar y/o acudir al MINSA

| . Alta Médica —
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6.5.

PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN.

El presupuesto que se muestra lineas abajo se ha considerado lo necesario para poder
reactivar el servicio de Telcom Prodicci y mitigar el riesgo de contagio frente al COVID-

19. Los costos detallados son mensuales, pudiendo variar dependiendo de las

exigencias adicionales del cliente.
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Servicio de Disefio:

BIOSEGURIDAD TELCOM PRODICCI

Cantidad
o ] i Costo x
Descripcion Precio por Recambio | Personal
mes
persona
Mascarillas S/l 241 30 Diario 3 S/. 216.90
Guantes x caja de 30 S/.  39.00 1 Diario 3 S/. 117.00
Alcohol en gel 3.7 L S/. 91.00 1 Diario 3 S/. 273.00
Alcohol de 70 grados 5 o
1 Diario 3
L S/l 9.75 S/l 29.25
Lejia20 L S/. 39.00 1 Mensual 3 S/. 117.00
Rociador de lejia S/, 6.50 1 Mensual 3 S/, 19.50
Trapo S/, 6.50 1 Mensual 3 S/, 19.50
Toallas humedas S/. 15.60 1 Mensual 3 S/.  46.80
TermoOmetro de o
1 Diario 3
Mercurio S/.  5.20 S/. 15.60
Prueba Répida S/. 182.00 2 2 por mes 3 S/. 1,092.00
Prueba Molecular S/. 382.20 1 Mensual 3 S/. 1,146.60
Total Mensual S/. 3,093.15
Servicio de Replanteo de planos:
BIOSEGURIDAD TELCOM PRODICCI
Cantidad
Descripcion Precio por Recambio | Personal | Costo x mes
persona
Mascarillas Sl 241 30 Diario 7 S/, 506.10
Guantes x caja de 30 S/. 39.00 1 Diario 7 S/, 273.00
Alcohol en gel 3.7 L S/. 91.00 1 Diario 7 S/, 637.00
Alcohol de 70 grados 5 o
1 Diario 7
L S/l 9.75 S/. 68.25
Lejia20 L S/, 39.00 1 Mensual 7 S/, 273.00
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Rociador de lejia S/l 6.50 1 Mensual Sl. 45.50
Trapo S/, 6.50 1 Mensual S/. 45.50
Toallas hiumedas S/. 15.60 1 Mensual S/, 109.20
Termometro de o
Mercurio S/, 5.20 ! piario S/. 36.40
Prueba Réapida S/. 182.00 2 2 por mes S/. 2,548.00
Prueba Molecular S/. 382.20 1 Mensual S/. 2,675.40
Total Mensual S/. 7,217.35
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Servicios de Canalizacion, Tendido Aéreo y Empalmado

BIOSEGURIDAD TELCOM PRODICCI

Cantidad
Descripcién Precio por Recambio | Personal | Costo x mes
persona
Mascarillas S/l 241 30 Diario 1 S/. 72.30
Guantes x caja de 30 S/, 39.00 1 Diario 1 S/. 39.00
Alcohol en gel 3.7 L S/, 91.00 1 Diario 1 S/. 91.00
Alcohol de 70 grados 5 o
1 Diario 1
L S/l 9.75 S/. 9.75
Lejia20 L S/, 39.00 1 Mensual 1 S/. 39.00
Rociador de lejia S/, 6.50 1 Mensual 1 S/. 6.50
Trapo S/, 6.50 1 Mensual 1 S/. 6.50
Toallas humedas S/, 15.60 1 Mensual 1 S/. 15.60
Termometro de o
1 Diario 1
Mercurio S/, 5.20 Sl. 5.20
Prueba Répida S/. 182.00 2 2 por mes 1 S/, 364.00
Prueba Molecular S/. 382.20 1 Mensual 1 S/, 382.20
Total Mensual S/. 1,031.05
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 01: Ficha Sintomatoldgica COVID — 19.

Ficha de sintomatologia COVID-19
Para Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

He recibido explicacion del objetvo de esta evaluacion y me comprometo a responder con la verdad

Empresa o Entidad Publica: RUC:

Apeilidos y nombres —r
Area de trabajo il

Direccién Numero (celular)

En los Uitimos 14 dias calendario ha tenido alguno de os sintomas
siguientes:

Sl NO
1. Sensacidn de alza térmica o fiebre i 1=
2. Tos, estomudos o dificultad para respirar ‘
3, Expectoracion o flema amarilla o verdosa | |
4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-18 |
5. Est3 fomando alguna medicacion (dataliar
cudl o cudles)

Todos los dalos expresados en esta ficha constiuyen declaracion jurada de m: patie
He sido Informado que de omitir o falsear informacidn puedo perjudicar la salud de mis compafieros, y la mia propia, lo cual de constituir una falta
grave a a salud plblica, asumo sus consecuencias

Facha Fama
7.2. ANEXO 02: Profesionales de Salud del Servicio de SST por tamafio de empresa
Profesional de Salud del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo por tamafio
de empresa
Centro de Centro de
Responsablede | Gt | TRSIS | controderamjo | oo | G
Seguridad y | (nqincluidosen | (Incluidos en RN TIPO4 | TIPOS
Saluddelos | DS 003-98SA) | DS 003-98 SA)
Trabajadores Hasta 20 Hasta 20 212100 101- 500 | més de 500
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores
Empleador X X (*) X X X
Lic.
Enfermeria(**) X X X X
Meédico/a(***) l X X

Para el caso de los Centros de Trabajo Tipo 3, Tipo 4 y Tipo 5, se consideran todas las
actividades econémicas incluidas o no incluidas en el Decreto Supremo N° 003-98-SA.
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(*) En el caso de empresas hasta 20 trabajadores de actividades consideradas en el Decrato Supremo
N°® 003-88-SA, el empleador podra sollcitar la consuitoria a un profesional con especialldad en salud
ocupacional, o Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT) de EsSalud.

(**) EI profeslonal de enfermeria debe contar con entrenamiento en salud ocupacional o afines; su
jornada laboral tendrd ura duraclén maxima de 36 horas semanales o su equivalente de 150 horas
mensuales, incluyendo ia jornada de guardia diurna y nocturna. Por cada mil trabajadores debe contar
con un profesional adicional.

(***) El cargo de Médico ocupacional en el centro de trabajo para Centros de Trabajo Tipo 5 debe ser
cubierto por médico especialista en medicina ocupacional o medicina del trabajo, Magister o egresado
de maestria en Salud Ocupacional, medicina ocupacional o seguridad y salud en el trabajo; en el caso
de Centros de Trabajo Tipo 4 &l médico debe contar con diplomado universitario en salud ocupacional
como minimo. La jornada |aboral cel médico en centres de trabajo hasta 500 trabajadores tendra una
duracién maxima de 18 horas semanales; en el caso de centros de trabajo con mas de 500
trabajadores la Jornada Iaboral tendrd una duracién maxima de 36 horas semanales, incluyendo la
Jornada de guardia diuma y nocturna. Por cada mil trabajadores debe contar con un profesional
adicional”.

7.3. ANEXO 03: EPP para puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicion a COVID-19,

segln Nivel de Riesgo

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19,

SEGUN NIVEL DE RIESGO
Equipos de Proteccidn Personal (*}
Mascarilia Respirador | Caruta facial Gafas de Guantes | Traje para | Botapara
Nivel de riesgo quirdrgica N9S proteccion | para ' pvohor:lo" prfne_cglén
de puesto de quirdrgica proteccion biologica biclogica
trabajo ; biolégica =
S O RN I Ak | A
Ricsgo Muy Alto =
s de Exposicion s} 0 (o] (o] 0 o
T Riesgo Alto de = SRS i .
N HIAMRN Exposicion 0 (o] [s] oM
Riesgo Mediano °
de Exposicién N
Rigsgo bajo de |
cxposicion  (de o
| precaucién) | oo oo el

O ~ Obligatorio O (*) Uso de delantal o bata

** Esta relacion de equipos de proteccion personal es lo minimo obligatorio para el puesto de trabajo; ademds, el servicio de seguridad y salud en
el trabajo debera realizar una evaluacion de riesgos para determinar si se requiaren otros equipos de proteccion personal adicionales. Asimismo,
las mascarillas, los respiradores N95 quirdrgicos, los guantes y trajes para protecddn bioldgica, deberan cumplir normativas asociadas a
proteccion bioldgica, y la certificacion correspondiente.

“** En el caso de puesto de trabajo de bajo riesgo a exposicion a COVID-19, se podra utilizar mascarillas comunitarias”.
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Tabla 25. IPERC, Proceso de Administracion, Sub proceso de Gestion de Areas.

IPERC RIESGOS REMANENTES

RIESGO PURO RIESGO REMANENTE
PUESTO DE MAQUINARIA,
ETAPA TRABAJO ACTIVIDAD EQUIPO Y PELIGRO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
ASOCIADO MATERIAL G TIPO DE Plc TIPOS DE
RIESGO RIESGO
Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
Postura prolongada personal.
sentado; Lumbalgia, Capacitar y entrenar al personal sobre las
Dorsalgia, postura correcta al realizar la actividad.
Cervicalgia, 3 Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a 113 Riesgo Poco
Trastornos Significativo otras areas. Significativo
metabolicos, Capacitar y entrenar al personal sobre las
Sobrepeso, Conductas Nutricionales.
Dislipidemia mixta Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
1.Revisar Implementar el uso de soportes de descanso para
[P s P o las mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Planificacion de informacién Uso de Movimiento . i
Actividades Gerente correspondiente Computadora Computadora | repetitivo de 3 Riesgo Cap;acnar y enttrengr al tpTrsonaI‘ s?brg, Lasl 113 Riesgo Poco
al area mufiecas: Tendinitis Significativo posturas correctas durante la manipulacion de Significativo
d o teclado de la PC.
e mufieca. * . L
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar el uso de soportes de descanso para
- las mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Movimiento Capacitar y entrenar al personal sobre las
re}petmvo de de,d os: 3 .ngsgq posturas correctas durante la manipulacién del | 1 | 3 R'.eSQ(? cho
Sindrome de Tunel Significativo Significativo
; teclado de la PC.
Carpiano N . -
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Cambiar de postura y actividad, modificar punto
de enfoque visual.
Contacto visual con Realizar ~ pausas activas de oficina.
intensidad luminosa Considerar la calidad imagen del monitor que
de computadora: Riesgo incluyen su resolucién, nivel de iluminacién, 3 Riesgo Poco
Astenopia, Significativo reflejo, velocidad y cambio de imagen. Ademas Significativo
Sindrome ocular de considerar la altura, distancia de 40 cm y angulo
la computadora visual de 30° en que debera colocarse el monitor,
superficie que soporte el teclado y mouse, la
distancia del cuerpo a ubicarse.
Fatiga, estrés: . . -
Sobrecarga | Afecciones al Riesgo gzgl[lié?]rar pa;’;slsi‘ da deasctlvasae deintegtsggilgﬁ. 3 Riesgo Poco
de Trabajo | sistema fisiol6gico, Significativo ) . : Significativo
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a
tierra, y que todas las computadoras estén
Falla Contapto d’e ) ) conecta_das a puesta a t_ierra.
cléctrica de | ENergia eléctrica Rl_esgt_) Pc_Jco In§peF:C|onar mensualmente de las |nstalap|ones
equipos con cuerpo: Significativo electncas (canaletas, tomacorrientes,
Quemaduras. interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las
instalaciones eléctricas de la empresa.
Contacto con z::g:sras. Riesgo Poco | Campafias de vacunacion.
insectos [ ———— Significativo Programar fumigacion en oficina
] Exposicion a Instalar sistemas de ventilacion adecuados.
Ambientes ; . . ]
g . ambientes con altas R|.e599 cho Verlf_lcafl que todos los ambientes tengan la
temperaturas temgera}ure}s: Significativo ventllllacmn ] 5 adecuada.
Estrés térmico Habilitar puntos de hidratacion al personal.
Verificar que las vias de transito no se encuentren
con objetos que puedan ocasionar caidas.
2. Reuniones con Obijetos en el C_al’d.as al mis_mo Riesgo Poco Ingpepcionar mensual_mente que todo el cableado
el personal NA — zjl\)/el. ‘Contusmnes, Significativo eléctrico y de conexiones de red cuenten con
rasiones. canaletas empotradas a las paredes.
Capacitar al personal sobre Orden y Limpieza en
las areas de trabajo y superficies de transito.
Caida de estantes Los estantes que tengan una altura mayor a 2
) 1.Mantener Archivadores Archivadores en diferentes partes ) m. deben estar fijados a las paredes.
Almacenar Asistente doc.umentacién documentos’ y del cuerpo: Riesgo Poco | Disponer Ios‘ estantes de manera que no
documentacion | administrativo fisi } ; ’ documentos e Significativo | dificulten el libre acceso del personal ante casos
isica actualizada libros . Contusiones, X
mal ubicados Fracturas de emergencias.

Contar con un plan de contingencia ante
emergencias.
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Caidas al mismo

Verificar que las vias de transito no se encuentren
con objetos que puedan ocasionar caidas.
Inspeccionar mensualmente que todo el cableado

Objetos en el nivel: Contusiones Riesgo Poco | eléctrico y de conexiones de red cuenten con
suelo Abra‘siones ! Significativo canaletas empotradas a las paredes.
: Capacitar al personal en los DSS sobre Orden y
Limpieza en las areas de trabajo y superficies de
transito.
] Contacto con Emplear medios de acceso adecuados para los
Archivadores archivadores en ) archivadores que sobrepasen Io_s 2m de altura.
y diferentes partes Rl_esgt_) Pc_Jco No emplear sillas que no garanticen la
documentos del cuerpo: Golpes Significativo estabilidad de la persona.
mal ubicados T ! Los estantes que tengan una altura mayor a 2
Contusiones .
m. deben estar fijados a las paredes.
Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
Postura prolongada personal.
sentado: Lumbalgia, Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
Dorsalgia, las postura correcta al realizar la actividad.
Cervicalgia, Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a Riesgo Poco
Trastornos Significativo otras areas. Significativo
metabodlicos, Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
Sobrepeso, las Conductas Nutricionales.
Dislipidemia mixta Realizar pausas activas.
2.Ingresar Usolde Terapias recuperativas en un nivel secundario.
informacién al Computadora c d
sistema omputadora Implementar el uso de soportes de descanso para
las mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
Movimiento las posturas correctas durante la manipulacién
repetitivo de Riesgo del teclado de la PC. Riesgo Poco
mufiecas: Tendinitis Significativo Las actividades en la entrada de datos tendran Significativo

de mufieca.

como minimo una pausa de diez minutos de
descanso por cada cincuenta minutos de trabajo.
Realizar pausas activas
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Movimiento

Implementar el uso de soportes de descanso para
las mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
las posturas correctas durante la manipulacion

repetitivo de dedos: Riesgo del teclado de la PC. Riesgo Poco
Sindrome de Tunel Significativo Las actividades en la entrada de datos tendran Significativo
Carpiano como minimo una pausa de diez minutos de
descanso por cada cincuenta minutos de trabajo.
Realizar pausas activas
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
El tiempo efectivo de la entrada de datos en
computadoras no debe exceder el plazo maximo
Contacto visual con de cinco horas.
intensidad luminosa Considerar la calidad imagen del monitor que
de computadora: Riesgo incluyen su resolucion, nivel de iluminacion, Riesgo Poco
Astenopia, Significativo reflejo, velocidad y cambio de imagen. Ademas Significativo
Sindrome ocular de considerar la altura, distancia de 40 cm y angulo
la computadora visual de 30° en que debera colocarse el monitor,
superficie que soporte el teclado y mouse, la
distancia del cuerpo a ubicarse.
Contacto con E::g:sras. Riesgo Poco | Campafias de vacunacion.
insectos e——— Significativo Programar fumigacion en oficina
L . Realizar monitoreo de iluminacion en las oficinas
Exposicion a baja ara determinar si se cumplen con los estandares
lluminacién | iluminacién: Riesgo Poco P blecid P
deficiente Disminucién de la Significativo estableci OS'I . luminari
agudeza visual lConta}r_con el numero adecuado de luminarias en
as oficinas
Fatiga' estreés: ) Realizar pausas activas de oficina. .
Sobrecarga A_fecuont_as_ aI’ ) .Rl.e.sgo. Gestionar actividades de integracion. R'.6899 cho
de Trabajo | sistema fisiolégico, Significativo D . . Significativo
. elegar funciones de manera asertiva.
cognitivo y motor
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a
tierra, y que todas las computadoras estén
Falla Contaf:to d’e ) ) conecta_das a puesta a t_ierra.
eléctrica de | ENergia eléctrica Rl_esgp Pc_Jco In§peF:C|onar mensualmente de las |nstalap|ones
equipos con cuerpo: Significativo electrlcas (canaletas, tomacorrientes,
Quemaduras. interruptores).

Realizar mantenimiento preventivo a las
instalaciones eléctricas de la empresa.

301




TS Equsicién a ) Insta_lar sistemas de ventila_cién adecuados.
e ambientes con altas Rl_esgp cho Verlflcar, que todos los ambientes tengan la
temperaturas temperaturas: Significativo ventllllauon ) . adecuada.
Estrés térmico Habilitar puntos de hidratacion al personal.
Verificar que las vias de transito no se encuentren
) con objetos que puedan ocasionar caidas.
;;:t(i:v(i)g;(gig:rcon Objetos en el Caidas al mismo Riesqo Poco Inspeccionar mensualmente que todo el cableado
personal de la NA Jsuelo nivel: ‘Contusiones, Sign?ﬁcativo eléctrico y de conexiones de red cuenten con
organizacion Abrasiones. canaIeFas empotradas a las ] pgredes.
Capacitar al personal sobre Orden y Limpieza en
las areas de trabajo y superficies de transito.
Postura prolongada
sentado: Lumbalgia, Capacitar y entrenar a los conductores sobre la
Dorsalgia, postura correcta para conducir unidades moviles.
Cervicalgia, Riesgo Capacitar y entrenar al personal sobre las Riesgo Poco
Trastornos Significativo Conductas Nutricionales. Significativo
Metabdlicos, Realizar pausas activas.
Sobrepeso, Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Dislipidemia mixta
Movimiento : Qapgcitar y entrenar a los cpnductorgs sobrg I_a )
L - . Riesgo técnica correcta al conducir la unidad movil. Riesgo Poco
Coordinacién et rEepetltl\cl‘c_Jl_c_ie codos: Significativo Realizar pausas activas. Significativo
(Interna y Gerente c_:on ucir picondilitis Terapias recuperativas en un nivel secundario.
externa) unidad movil
Zé}i/ésrﬁzrsfi ) Movir_n_iento : C’ap_acitar y entrenar a los cpnductor_es sobrg I_a :
proveedores y Camlon’et_a, repgtmvo de o : Rl_e_sgo_ tecnl_ca correcta al conducir la unidad movn. Rl_esgp Pt_)co
prestadores de automovil mufiecas: Tendinitis Significativo Reallz_ar ~ pausas activas. Significativo
Sservicios externos de mufieca. Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Presi6n mantenida : Clapfacitar y entrenar a los cpnductor_es sobr(? I_a )
de las manos: : Rl.e.sgo. técnica correcta al conducir la unidad mowl. Rl'esgp cho
. . Significativo Realizar pausas activas. Significativo
Sindrome de Guyén - . . ;
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Tener operativo el sistema de AC de las unidades
moviles.
ATERES Equsici(’)n a ) Rgalizar mantenimiento  preventivo a _Ias
s ambientes con altas Rl_esgp cho unidades de trar_lsportes_ propios.
temperaturas: Significativo Implementar un check list de inspeccion a
temperaturas

Estrés térmico

unidades moviles de la empresa, para la
verificacion previa del estado de la unidad antes
de entrar en servicio.
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Vias en mal
estado

Colision, atropello o
volcadura:
Contusiones,
Fracturas,
Aplastamiento,
Muerte.

Transito
vehicular

Colision, atropello o
volcadura:
Contusiones,
Fracturas,
Aplastamiento,
Muerte.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Riesgo
Significativo

Realizar mantenimiento preventivo a las
unidades de transportes propios.

Implementar un check list de inspeccion a
unidades moéviles de la empresa, para la
verificacién previa del estado de la unidad antes
de entrar en servicio.

Capacitar y entrenar a los conductores de las
unidades en manejo defensivo.

Riesgo Poco
Significativo

Realizar mantenimiento preventivo a las
unidades de transportes propios.

Implementar un check list de inspeccion a
unidades moéviles de la empresa, para la
verificacion previa del estado de la unidad antes
de entrar en servicio.

Capacitar y entrenar a los conductores de las
unidades en manejo defensivo.

Riesgo Poco
Significativo




Tabla 26. IPERC, Proceso de Administracion, Disefo.

ETAPA

PUESTO
TRABAJO
ASOCIADO

ACTIVIDAD

MAQUINARIA,
EQUIPO Y
MATERIAL

PELIGRO

RIESGO

RIESGO PURO

TIPO DE
RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

RIESGO
REMANENTE

TIPO DE
RIESGO

Disefio de
planos

Disefiador

1. -Recepcion

de proyectos

enviados por
el Cliente.

Computadora

Uso de
Computadora

Postura  prolongada  sentado:
Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia,
Trastornos metabdlicos,

Sobrepeso, Dislipidemia mixta

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de sillas ergonédmicas para el
personal.

Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
correcta al realizar la actividad.
Realizar cambios de actividades como visitas a otras
areas.

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas:
Tendinitis de mufieca.

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regibn lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas
correctas durante la manipulacion del teclado de la
PC.

Realizar pausas activas de
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

oficina

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de dedos:
Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies. Capacitar y
entrenar al personal sobre las posturas correctas
durante la manipulacién del teclado de la PC.
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo
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Contacto visual con intensidad

Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Realizar pausas activas de oficina.
Considerar la calidad imagen del monitor que incluyen

luminosa de computadora: Riesgo AR LI T h . Riesgo Poco
Astenopia, Sindrome ocular de la Significativo su resol_uuon,_nlvel de |Ium|n§0|on, rgflejo, velocidad Significativo
com utadc‘)ra y cambio de imagen. Ademas considerar la altura,
P distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.
Fati rés: 5 Realizar iv ficina. .
Sobrecarga de at 9a, estres . L Riesgo ealiza pausas activas de . 0 c_,a Riesgo Poco
Trabajo Afec<_:|pnes al sistema fisiol6gico, Significativo Gestionar . actividades dg integracion. Significativo
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
A PR 5 uesta a tierra.
Falla eléctrica de | Contacto de energia eléctrica con Riesgo Poco p . . ]
equipos cuerpo: Quema dL?ras Sign?ficativo Inspeccionar mensualmente de las instalaciones
’ ’ eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco Campafias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacion en oficina
] Instalar istem ventilacion .
. Exposicién a ambientes con altas 5 st_a_a sistemas  de ent acio adecuados
Ambientes con . Riesgo Poco Verificar que todos los ambientes tengan la
temperaturas: Pt il Lo
altas temperaturas ot A Significativo ventilacion adecuada.
Estrés térmico - ) ”
Habilitar puntos de hidratacion al personal.
Implementar el uso de sillas ergonédmicas para el
personal.
Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
Postura prolongada sentado: correcta al realizar la actividad.
- 2.-Trazado de Uso de Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a otras Riesgo Poco
Disefiador ’ Computadora o e . Y T
plano guia. Computadora Trastornos metabolicos, Sobrepeso, Significativo areas. Significativo

Dislipidemia mixta

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas

Mavimiento repet~|t|vo de mufiecas: ESED correctas durante la manipulacion del teclado de la IRIESED FREE
Tendinitis de mufieca. Significativo PC Significativo
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la region lumbar y los pies. Capacitar y
Movimiento repetitivo de dedos: Riesgo entrenar al personal sobre las posturas correctas Riesgo Poco
Sindrome de Tunel Carpiano Significativo durante la manipulacién del teclado de la PC. Significativo
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Contacto visual con intensidad Reali_zar pausas . activas . de . oficina.
luminosa de computadora: Riesgo Con5|dera|_"la ca_hdad imagen de! pwomtor_que mclqyen Riesgo Poco
. . AR su resolucion, nivel de iluminacion, reflejo, velocidad -
Astenopia, Sindrome ocular de la Significativo B . . - Significativo
computadora ylcambllo de imagen. Ademas _con5|derar la altura,
distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.
Sobrecarga de ;‘;‘"g?' estresl. ist fisiolbai Riesgo gealt{zar anStE.:lS. dad activas d de_ " oflc!r]a. Riesgo Poco
Trabajo ecciones al sistema fisiologico, Significativo estionar  actividades e integracion. Significativo
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
Falla eléctrica de | Contacto de energia eléctrica con Riesgo Poco Ipuesta ) | a | . | tierra.
enipas cuerpo: Quemaduras. Significativo nspeccionar mensua mente c_ie as instalaciones
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco Campafias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacién en oficina
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Ambientes con
altas temperaturas

Exposicion a ambientes con altas
temperaturas:
Estrés térmico

Riesgo Poco
Significativo

Instalar sistemas de ventilacion adecuados.
Verificar que todos los ambientes tengan la
ventilacion adecuada.
Habilitar puntos de hidratacién al personal.

Disefiador

3.-Vaciado de
informacién a
sistemas
informaticos y
valorizacion.

Computadora

Uso de
Computadora

Postura prolongada sentado:
Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia,
Trastornos metabolicos, Sobrepeso,
Dislipidemia mixta

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
personal.

Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
correcta al realizar la actividad.
Realizar cambios de actividades como visitas a otras
areas.

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas:
Tendinitis de mufieca.

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regibn lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas
correctas durante la manipulacion del teclado de la
PC.

Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de dedos:
Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies. Capacitar y
entrenar al personal sobre las posturas correctas
durante la manipulacién del teclado de la PC.
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Contacto visual con intensidad
luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la
computadora

Riesgo
Significativo

Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Realizar pausas activas de oficina.
Considerar la calidad imagen del monitor que incluyen
su resolucién, nivel de iluminacion, reflejo, velocidad
y cambio de imagen. Ademas considerar la altura,
distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.

Riesgo Poco
Significativo

Sobrecarga de
Trabajo

Fatiga, estrés:
Afecciones al sistema fisiol6gico,
cognitivo y motor

Riesgo
Significativo

Realizar pausas activas de oficina.
Gestionar actividades de integracion.
Delegar funciones de manera asertiva.

Riesgo Poco
Significativo
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Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
puesta a tierra.

Fa"ae?;&(;gga e gl?erlt:g:t%clijzggzrugrfsclelectnca con gi;i?f?c:t?\‘/:: |n:§pe§:cionar mensualmente qle las _instalaciones
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco | Camparias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacion en oficina
L . Instalar sistemas de ventilacion adecuados.
Ambientes con iﬁozl‘;& r::S.amblentes con altas Riesgo Poco Verificar que todos los ambientes tengan la
altas temperaturas Estr%s térmicb Significativo ventilacion adecuada.
Habilitar puntos de hidratacién al personal.
Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
personal.
Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
Postura prolongada sentado: correcta al realizar la actividad.
Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a otras Riesgo Poco
Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Significativo areas. Significativo
Dislipidemia mixta Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.
Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar el uso de soportes de descanso para las
4 -Disefio Uso de mufiecas, la region lumbar y los pies.
Disefiador definitivo. Computadora Computadora Movimiento repetitivo de mufiecas: Riesgo Capacitar y entrenar al pgrsona_l'sobre las posturas Riesgo Poco
L - sk correctas durante la manipulacion del teclado de la e
Tendinitis de mufieca. Significativo PC Significativo
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies. Capacitar y
Movimiento repetitivo de dedos: Riesgo entrenar al personal sobre las posturas correctas Riesgo Poco
Sindrome de Tunel Carpiano Significativo durante la manipulacién del teclado de la PC. Significativo

Realizar pausas activas de oficina

Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Contacto visual con intensidad

Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Realizar pausas activas de oficina.
Considerar la calidad imagen del monitor que incluyen

luminosa de computadora: Riesgo AR LI T h . Riesgo Poco
Astenopia, Sindrome ocular de la Significativo su resol_uuon,_nlvel de |Ium|n§0|on, rgflejo, velocidad Significativo
computadora y.cambllo de imagen. Ademas .cons,lderar la altura,
distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.
Fatiga, estrés: . Realizar pausas activas de oficina. .
Sob{fgs;?s it Afect_:ipnes al sistema fisiol6gico, Sig?ﬁiig%vo Gestionar . actividades dg integracion. Rs"iz i?fti)cztci)\(/:g
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
S L . puesta a tierra.
Fa"ae?&%tgga t gl?:rt:g:t%ﬂ::]gzg'::lecmca con @igi?f?th?\‘/:: In§pepcionar mensualmente Qe las 'instalaciones
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco Campafias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacion en oficina
) Exposicion a ambientes con altas i Instla_lar sistemas de ventila_cién adecuados.
Ambientes con . Riesgo Poco Verificar que todos los ambientes tengan la
altas temperaturas teerra}ura_ls. Significativo ventilacién adecuada.
Estrés térmico " . ”
Habilitar puntos de hidratacion al personal.
Implementar el uso de sillas ergonédmicas para el
personal.
Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
Postura prolongada sentado: correcta al realizar la actividad.
Disefi 5.-Ploteo de Uso de Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a otras Riesgo Poco
isefiador Computadora 2 i A i iyl
planos Computadora Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Significativo areas. Significativo

Dislipidemia mixta

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas

Movimiento repetitivi mufiecas: i . - Ri P
ovimiento repetitivo de mufiecas RS correctas durante la manipulacion del teclado de la L= IPeIely
Tendinitis de mufieca. Significativo PC Significativo
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la region lumbar y los pies. Capacitar y
Movimiento repetitivo de dedos: Riesgo entrenar al personal sobre las posturas correctas Riesgo Poco
Sindrome de Tunel Carpiano Significativo durante la manipulacién del teclado de la PC. Significativo
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
. . . Realizar pausas activas de oficina.
Contacto visual con intensidad : - . . .
B 5 nsiderar | li imagen del monitor incluyen .
luminosa de computadora: Riesgo Conside ar ’aca_ dad ager de_’ onito que incluye Riesgo Poco
Astenopia, Sindrome ocular de la Significativo su resol_uuon,‘nlvel de |Ium|n§10|on, r(_eflejo, velocidad Significativo
com utadé)ra y cambio de imagen. Ademas considerar la altura,
P distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.
Fatiga, estrés: . Realizar pausas activas de oficina. .
recar . . o X - . - Ri B
Sobrecal 9a it Afecciones al sistema fisioldgico, A R'.e.SQO. Gestionar actividades de integracion. '€sgo Foco
Trabajo - Significativo . : Significativo
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
S . . uesta a tierra.
Falla eléctri n nergia eléctri n Ri P p . . -
ARG e_ct cade | Co tac.to de energia eléctrica co '1€sgo Foco Inspeccionar mensualmente de las instalaciones
equipos cuerpo: Quemaduras. Significativo s - .
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco Campafias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacién en oficina
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Ambientes con
altas temperaturas

Exposicion a ambientes con altas
temperaturas:
Estrés térmico

Riesgo Poco
Significativo

Instalar  sistemas de ventilacion adecuados.
Verificar que todos los ambientes tengan la
ventilacion adecuada.
Habilitar puntos de hidratacién al personal.

NA

Objetos en el
suelo

Caidas al mismo nivel:
Contusiones, Abrasiones.

Riesgo Poco
Significativo

Verificar que las vias de transito no se encuentren con
objetos que puedan ocasionar caidas.
Inspeccionar mensualmente que todo el cableado
eléctrico y de conexiones de red cuenten con
canaletas empotradas a las paredes.
Capacitar al personal en los DSS sobre Orden y
Limpieza en las areas de trabajo y superficies de
transito.

Disefiador

6.-Envio de
planos para
ejecucion

Computadora

Uso de
Computadora

Postura prolongada sentado:
Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia,
Trastornos metabolicos, Sobrepeso,
Dislipidemia mixta

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
personal.

Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
correcta al realizar la actividad.
Realizar cambios de actividades como visitas a otras
areas.

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de mufiecas:
Tendinitis de mufieca.

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la region lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas
correctas durante la manipulacion del teclado de la
PC.

Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de dedos:
Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la region lumbar y los pies. Capacitar y
entrenar al personal sobre las posturas correctas
durante la manipulacién del teclado de la PC.
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo
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Contacto visual con intensidad

Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Realizar pausas activas de oficina.
Considerar la calidad imagen del monitor que incluyen

luminosa de computadora: Riesgo AR LI T h . Riesgo Poco
Astenopia, Sindrome ocular de la Significativo su resol_uuon,_nlvel de |Ium|n§0|on, rgflejo, velocidad Significativo
computadora y.cambllo de imagen. Ademas .cons,lderar la altura,
distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.
Fatiga, estrés: . Realizar pausas activas de oficina. .
Sob{fgs;?s it Afect_:ipnes al sistema fisiol6gico, Sig?ﬁiig%vo Gestionar . actividades dg integracion. Rs"iz i?fti)cztci)\(/:g
cognitivo y motor Delegar funciones de manera asertiva.
Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
S L . puesta a tierra.
Fa"ae?&%tgga t gl?:rt:g:t%ﬂ::]gzg'::lecmca con @igi?f?th?\‘/:: In§pepcionar mensualmente Qe las 'instalaciones
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.
Contacto con Picaduras: Riesgo Poco Campafias de vacunacion.
insectos Heridas, infecciones. Significativo Programar fumigacion en oficina
) Exposicion a ambientes con altas i Instla_lar sistemas de ventila_cién adecuados.
Ambientes con . Riesgo Poco Verificar que todos los ambientes tengan la
altas temperaturas teerra}ura_ls. Significativo ventilacién adecuada.
Estrés térmico " . ”
Habilitar puntos de hidratacion al personal.
Implementar el uso de sillas ergonémicas para el
personal.
Capacitar y entrenar al personal sobre las postura
7. Postura prolongada sentado: correcta al realizar la actividad.
Disef N Uso de Lumbalgia, Dorsalgia, Cervicalgia, Riesgo Realizar cambios de actividades como visitas a otras Riesgo Poco
isefiador Actualizacion | Computadora o e . Y T
de planos. Computadora Trastornos metabdlicos, Sobrepeso, Significativo areas. Significativo

Dislipidemia mixta

Capacitar y entrenar al personal sobre las Conductas
Nutricionales.

Realizar pausas activas.
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Movimiento repetitivo de mufiecas:

Tendinitis de mufieca.

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies.
Capacitar y entrenar al personal sobre las posturas
correctas durante la manipulacion del teclado de la
PC.

Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Movimiento repetitivo de dedos:
Sindrome de Tunel Carpiano

Riesgo
Significativo

Implementar el uso de soportes de descanso para las
mufiecas, la regién lumbar y los pies. Capacitar y
entrenar al personal sobre las posturas correctas
durante la manipulacién del teclado de la PC.
Realizar pausas activas de oficina
Terapias recuperativas en un nivel secundario.

Riesgo Poco
Significativo

Contacto visual con intensidad
luminosa de computadora:
Astenopia, Sindrome ocular de la
computadora

Riesgo
Significativo

Cambiar de postura y actividad, modificar punto de
enfoque visual.
Realizar pausas activas de oficina.
Considerar la calidad imagen del monitor que incluyen
su resolucion, nivel de iluminacion, reflejo, velocidad
y cambio de imagen. Ademas considerar la altura,
distancia de 40 cm y angulo visual de 30° en que
debera colocarse el monitor, superficie que soporte el
teclado y mouse, la distancia del cuerpo a ubicarse.

Riesgo Poco
Significativo

Sobrecarga de
Trabajo

Fatiga, estrés:
Afecciones al sistema fisiol6gico,
cognitivo y motor

Riesgo
Significativo

Realizar pausas activas de oficina.
Gestionar actividades de integracion.
Delegar funciones de manera asertiva.

Falla eléctrica de
equipos

Contacto de energia eléctrica con
cuerpo: Quemaduras.

Riesgo Poco
Significativo

Verificar el buen funcionamiento de los pozos a tierra,
y que todas las computadoras estén conectadas a
puesta a tierra.
Inspeccionar mensualmente de las instalaciones
eléctricas (canaletas, tomacorrientes, interruptores).
Realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones
eléctricas de la empresa.

Contacto con
insectos

Picaduras:
Heridas, infecciones.

Riesgo Poco
Significativo

Campafias de vacunacion.

Programar fumigacién en oficina
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Significativo




Trabajos en
campo

1.Verificacion
de trabajos en

) Exposicion a ambientes con altas ) Instglar sistemas de ventlla_mon adecuados.
Ambientes con temperaturas: 2 Riesgo Poco | Verificar que todos los ambientes tengan la
altas temperaturas AP Significativo ventilacion adecuada.
Estrés térmico " . -
Habilitar puntos de hidratacién al personal.
Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicién a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la exposicion a
Radiacion No Insolacién, Golpes de calor, 3 Riesgo radiacion solar.
lonizante insolacién, sofocacion, afecciones Significativo Protector solar 100 FPS
dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccion UV.
Suelo en mal Caidas al mismo nivel: Riesgo Poco Revision de la zona verificando que las vias de
- ’ e 2 P il transito no se encuentren con objetos que puedan
estado / irregular | Contusiones, Abrasiones. Significativo ocasionar caidas.

Transito vehicular

Colision, atropello, volcadura:
Contusiones, Fracturas, Muerte

Disefiador | < Urbanas N/A Caidas a diferente nivel:
y rurales Uso de escaleras | Contusiones, fracturas,
traumatismos, muerte.
Manipulaciéon de | Caida de materiales de diferentes .
: . . Riesgo
herramientas u partes del cuerpo: Contusiones, Significat
- } ignificativo
objetos en altura | fracturas, traumatismos.
Gases Inhalacién de gases: Intoxicacion,
comprimidos muerte
2.Verificacion
- de trabajos en Superficie en mal | Caidas al mismo nivel: Riesgo Poco
disefiador N/A . . 2 A
centros estado Contusiones, Abrasiones. Significativo
comerciales,

Charla de 05 minutos
Capacitar y entrenar al personal en normas de transito
y sefializacion.

Riesgo Poco
Significativo

Riesgo Poco
Significativo

Tener en cuenta el uso de un sistema de prevencion
ylo detencion de caidas. Tener en cuenta que el uso
de un sistema de proteccion contra caidas (arnés,
linea de anclaje y demés) debera ser utilizado a partir
de los 5.30 m.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo,
Arnés de seguridad, linea de anclaje, segin
corresponda.

Riesgo Poco
Significativo

Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo,
zapatos de seguridad.

Riesgo Poco
Significativo

Capacitar y entrenar al personal sobre Trabajos en
Espacios Confinados.
Realizar el trabajo entre dos personas.
Realizar un monitoreo de gases en la camara.
Mantener ventilada la caAmara durante la actividad.

Revision de la zona verificando que las vias de
transito no se encuentren con objetos que puedan
ocasionar caidas.
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Significativo




edificios,
locales en
general

Transito vehicular

Atropellamiento por unidad mévil en
movimiento: Contusiones,
Fracturas, Muerte

3.Verificacion
de trabajos en
construcciones

N/A

Uso de escaleras

Caidas a diferente nivel:
Contusiones, fracturas,
traumatismos, muerte.

Manipulacion de
herramientas u
objetos en altura

Caida de materiales de diferentes
partes del cuerpo: Contusiones,
fracturas, traumatismos.

Riesgo
Significativo

Capacitar y entrenar al personal en normas de transito
y sefializacion.

Riesgo Poco
Significativo

Tener en cuenta el uso de un sistema de prevencion
ylo detencion de caidas. Tener en cuenta que el uso
de un sistema de proteccion contra caidas (arnés,
linea de anclaje y demas) debera ser utilizado a partir
de los 5.30 m.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo,
Arnés de seguridad, linea de anclaje, seguin
corresponda.

Riesgo Poco
Significativo

Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo,
zapatos de seguridad.
Capacitar y entrenar al personal sobre norma de
sefializacion.

Riesgo Poco
Significativo

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Tabla 27. IPERC, Proceso de Administracion, Camaras

Transito
vehicular

Colision, atropello, volcadura:
Contusiones, Fracturas, Muerte

RIESGO
PUEETO MAQUINAS, EQUIPOS RIESGOPURO REMANENTE
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO E INSTRUMENTOS PELIGRO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
ASOCIADO G TIPO DE G TIPOS DE
RISGO RIESGO
Uso de las poleras manga larga y gorros.
o Exposicion a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la
Radiacion No 9 . L T .
Insolacién, Golpes de calor, 3 Riesgo exposicion a radiacion solar. 3 Riesgo Poco
lonizante insolacién, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS Significativo
dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccion UV.
. Suelo en mal Caidas al mismo nivel: Riesgo Revision de la zona verificando que las
1.- Verificar estado / Contusiones. Abrasiones 2 Poco vias de transito no se encuentren con
I‘;Orn t‘;' gl:gl;m')r irregular ' ’ Significativo | objetos que puedan ocasionar caidas.
u ui -
para la Técnico N/A
instalacion ;
P s Charla de 05 minutos "
del cable Transito Colision, atropello, volcadura: ; Riesgo Poco
. L y Capacitar y entrenar al personal en o
vehicular Contusiones, Fracturas, Muerte normas de transito y sefializacion. Significativo
Instalaciones
de {_lbra Charla de 05 minutos
optica, g Camparias de vacunacion
coaxial y CZ:;;‘;IZ ;:7n Mordeduras, picaduras: 9 R:;SC%O Utilizar su uniforme de adecuado (polo
multipar insectos Heridas, infecciones. Significativo | Manga larga, pantalon drill)
9 Equipar de repelente.
Implementar ahuyentador canino.
Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicion a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la
Radiacién No | Insolacién, Golpes de calor, 3 Riesgo exposicion a radiacion solar. Riesgo Poco
lonizante insolacién, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS Significativo
. dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
2.- Delimitar Lentes polarizados proteccion UV.
la zona con -
Técnico N/A
conos de Riesgo Revision de la zona verificando que las
seguridad. Piso con Caidas al mismo nivel: 2 P 9 ias d - d
irregularidades | Contusiones, Abrasiones _ roco vias de transito no se enguentren’con
! ’ Significativo | objetos que puedan ocasionar caidas.

3-
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Charla de 05 minutos
Capacitar y entrenar al personal en
normas de transito y sefializacion.

Riesgo Poco
Significativo




Capacitar y entrenar al personal en los
DSS sobre la postura correcta al realizar la

E i Posturas forzadas: Lumbalgia. . g .
redzgsii)ode Dorsalgia, Cervicalgia Ten%ié’n AIEEED actividad. RUEEED FEED
- g, g'a, Significativo | Realizar pausas activas. Significativo
trabajo muscular, contracturas. - X .
Terapias recuperativa en un nivel
secundario.
; R Caida de tapas de camara en Capacitar al persgnal en la tggnlca
3.-Abrir la Manipulacién X X . X correcta al realizar la actividad. .
. de t d extremidades inferiores: Dot it t | | Riesgo Poco
camara con Técnico Gancho elapasde | ~oniusiones, fracturas otar, capacitar y entrénar al persona Significativo
camaras L ! ! sobre el uso de los EPP's, recomendados:
el gancho. mutilaciones.
Calzado con punta de acero.
Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicién a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la
Radiacion No | Insolacién, Golpes de calor, Riesgo exposiciéon a radiacion solar. Riesgo Poco
lonizante insolacioén, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS Significativo
dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccién UV.
Capacitar  al ersonal en  riesgos
4.- Emplear I'p : p 9
electrobomba Contacto con energia eléctrica: " electricos. . "
ara retirar el Técnico Electrobomba St Quemaduras, Shock eléctrico . ST Charla de 5 minutos. RSO [PREE
pa ua de las defectuosa Muerte ! ! Significativo | Realizar inspeccién a los componentes Significativo
9 eléctrico de la electrobomba antes de su
camaras.
uso.
Capacitar y entrenar al personal en los
Posturas forzadas: Lumbalaia DSS sobre la postura correcta al realizar la
N/A Manipulacion Dorsalgia Cervica'l ia Tengsié’n Riesgo actividad. Riesgo Poco
de hilo guia gia, ga, Significativo | Realizar pausas activas. Significativo
muscular, contracturas. . . .
Terapias recuperativa en un nivel
secundario.
5.-Instalar un Capacitar y entrenar al personal en los
hilo guia . D rel r I I realizar |
9 Posturas forzadas: Lumbalgia, . SS.SOb € la postura correcta al realizar la .
entre Dorsalgia, Cervicalgia, Tension RIS actividad. RSO [PREE
camaras, Técnico musculgar ’ contractt?raé Significativo | Realizar pausas activas. Significativo
luego se jala ’ : Terapias recuperativa en un nivel
una soga secundario.
para sacar el Trabajos en -
cable N/A 2 Capacitar y entrenar al personal en los
: camaras . b
DSS sobre Trabajos en Espacios
Confinados.
Inhalacién de gases: Intoxicacion, Realizar el trabajo entre dos personas. Riesgo Poco
muerte Realizar un monitoreo de gases en la Significativo
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camara.
Mantener ventilada la camara durante la
actividad.




Capacitar y entrenar al personal en los

6.-Asegurar Posturas forzadas: Lumbalgia DSS sobre la postura correcta al realizar la
el cable con Técnico N/A Manipulacion Dorsalgia, Cervicalgia, Tension ) R[e_sgq actlv!dad. . ngsgq PQCO
grapas o de grapas muscular. contracturas Significativo | Realizar pausas activas. Significativo
cintillos. ! ' Terapias recuperativa en un nivel
secundario.
7.-Colocar Capacitar y entrenar al personal sobre la
tarjetas de Manioulacién Posturas forzadas: Lumbalgia, Riesgo postura correcta al realizar la actividad. Riesqo Poco
identificacion Técnico N/A de tF;r'etas Dorsalgia, Cervicalgia, Tension si nific?itivo Realizar pausas activas. Si n?ficativo
al cable ! muscular, contracturas. 9 Terapias recuperativa en un nivel 9
instalado. secundario.
8.-Colocar . | | |
cemento a ) Capacitar y entrenar al persona sc_)b_re a
las vias Manipulacion Posturas forzadas: Lumbalgia, Riesgo postura correcta al realizar la actividad. Riesgo Poco
donde se Técnico N/A de cemento Dorsalgia, Cervicalgia, Tension Significativo Reall;ar pausas actl\{as. Significativo
instalo el muscular, contracturas. Terapias recuperativa en un nivel
cable. secundario.
Posturas forzadas: Lumbalgia, Riesgo Capacitar y entrenallr al Ip ersolnal so'b're la Riesgo Poco
Dorsalgia, Cervicalgia Significativo postura correcta al realizar la actividad. Significativo
’ Realizar pausas activas.
Capacitar y entrenar al personal sobre la
Postura prolongada en cuclillas: R postura correcta al realizar la actividad. Rl Bas
Lesiones del menisco, Higroma o Si nific%tivo Realizar pausas activas. Si n?ficativo
bursitis aguda 9 Terapias recuperativa en un nivel 9
secundario.
Capacitar y entrenar al personal en los
Movimiento repetitivo de codos: DSS sobre la postura correcta al realizar la
Manipulacion p - . : .Rl.e.sgo. actlv!dad. ) Riesgo Poco
9.-Sellar las o o prolor?gada . S(l)r;c(i)rome del nervio cubital del Significativo | Realizar pausas activas. Significativo
camaras con Técnico Maquina de soldar la maquina de Terapias recuperativa en un nivel
soldadura il secundario.
Movimiento repetitivo de hombros: Capacitar y entrenar al personal sobre la
p p ’ " postura correcta al realizar la actividad. "
Sindrome de Hombro Doloroso, Riesgo Realizar pausas activas Riesgo Poco
‘IF;ir:;icl‘rg:;ssMangwtos de los Significativo Terapias recuperativa en un  nivel Significativo
secundario.
Aprehension y compresion Capacitar y entrenar al personal sobre la
mantenida de las manos: Riesgo goeitl'}lzrgr correcta a;urSe:Shzar la ac;:jvtlszg' Riesgo Poco
Sindrome de Canal de Guyon, Significativo p ! Significativo

Sindrome del Tunel Carpiano

Terapias recuperativa en un nivel
secundario.
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Presién mantenida sobre el talon

Capacitar y entrenar al personal sobre la
postura correcta al realizar la actividad.

de la mano: Sindrome de Canal si Rr’:ieﬁf:gct)ivo Realizar pausas activas. Zlie i?f?czt?\‘/:c?
de Guyén 9 Terapias recuperativa en un nivel 9
secundario.
Capacitar y entrenar al personal en los
DSS sobre el Procedimiento PETAR.
Exposicién a inhalacion de Realizar los trabajos de soldadura en
Ml 6o particulas metélicas: Acumulacion ambientes abiertos o ventilados. Ca}pa}citar Riesgo Poco
e de metales en la sangre; y entrenar al personal en el procedimiento Significativo
Trastornos: Respiratorios, asociado a los Trabajos en Caliente.
Neuroldgicos y Hematolégicos Dotar, capacitar y entrenar al personal en
los DSS sobre el uso adecuado de EPP’s
recomendados: Respirador con cartuchos.
Capacitar al personal en el procedimiento
) asociado a los Trabajos en Caliente.
Contacto visual con luces Dotar, capacitar y entrenar al personal en
Radiacion candescentes e incandescentes Riesgo los Dés sobre el uso adecuado de EPP’s Riesgo Poco
ionizante de soldadura (radiacién no Significativo . Significativo
S . 4 recomendados: Careta de para soldar ,
ionizante): Carnosidad, Catarata. h >
Mica transparente de tras del filtro de
soldar, Lentes de seguridad.
Capacitar al personal en el procedimiento
asociado a los Trabajos en Caliente.
Impacto de esquirlas Dotar, capacitar y entrenar al personal en
Esquirlas candescentes en diferentes partes los DSS sobre el uso adecuado de EPP’s Riesgo Poco
candescentes | del cuerpo: Quemaduras, recomendados: Careta de para soldar, Significativo
Ceguera. Guantes de cuero, Casaca de cuero para
soldador, Escarpines de cuero, Lentes de
seguridad
Capacitar al personal en riesgos
Maquina de | Contacto con energia eléctrica: Riesgo eléctricos. Ri P
soldar en mal | Quemaduras, Shock eléctrico, A g L Verificar los componentes eléctricos de la 12y [Py
Significativo P Significativo
estado Muerte maquina de soldar.
Dar charla de 05 minutos
Capacitar al personal en el procedimiento
asociado a los Trabajos en Caliente.
Chispas de la | Exposicién a Incendios: Riesgo Contar con un plan de contingencia que Riesgo Poco
soldadura Quemaduras. Significativo | contemple un procedimiento en caso de Significativo

incendios.
Contar con un extintor tipo PQS.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Tabla 28. IPERC, Proceso de Administracion, Canalizacion

RIESGO
PUESTO RIESGO PURO REMANENTE
DE MAQUINAS, EQUIPO
ETAPA ACTIVIDAD TRABAJO E INSTRUMENTOS PELIGRO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
ASOCIADO G TIPO DE G TIPO DE
RIESGO RIESGO
Radiacion Exposicion a radiacion  UV: Uso de las poleras manga larga y gorros.
L Capacitacién en IPERC enfocado a la exposicion a .
No Insolacion, Golpes de calor, 5 Riesgo radiacion solar. 5 RFl’%sc%o
. insolacién, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS Significativo
lonizante ST ees, d At maaEn Uso de tapanucas (aqgesono para casco)
Lentes polarizados proteccion UV.
- Suelo en mal . ) - Riesgo Revision de la zona verificando que las vias de
L- Ve”f".:ar C:? estado / gilndtsziglngqslszgrgls\{g;es 2 Poco transito no se encuentren con objetos que puedan
manera visual 1a . irregular ' : Significativo | ocasionar caidas.
zona donde se Técnico N/A
realizara la
excavacion . " ) Charla de 05 minutos Riesgo
\Zﬁgﬂltgr gg',:f&?gﬁgsopfrl Iaoc’tl\:?algai/lljtzz.rte Capacitar y entrenar al personal en normas de Poco
. ’ ’ transito y sefializacion. Significativo
Canalizado
Charla de 05 minutos
CErEEs @ Riesqo Campafias de vacunacion
; Moderduras, picaduras: g Utilizar su uniforme de adecuado (polo manga
animales / ; " ; 2 Poco .
] Heridas, infecciones. e larga, pantalon drill)
insectos Significativo .
Equipar de repelente.
Implementar ahuyentador canino.

2.- Realizar Posturas forzadas: Lumbalaia Riesao Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre Riesgo
pruebas de cala : ) |- gia, 3 _Riesgo "Técnicas en el uso de herramientas manuales” 3 Poco
para identificar ) ) Cervicalgia, Dorsalgia Significativo Realizar pausas activas Shriieaive

. Manipulacion P ' 9

tuberias de

subterréneas, Técnico Palanas, picos h : Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
erramientas o ; . .

cableado manuales Movimiento repetitivo de hombros: Riesgo la técnica correcta al manipular las herramientas. Riesgo
eléctrico entre Sindrome de hpombro doloroso ) 3 Si nific?ativo Realizar rotacion de personal. 3 Poco
otros riesgos 9 Pausas activas Significativo

ocultos. Terapias recuperativas en un nivel secundario.
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Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
. - . la técnica correcta al manipular las herramientas. Riesgo
Movimiento repetitivo de codos: 3 Riesgo Realizar rotacion P de ersonal 3 Poc%
Epicondilitis Significativo personal. L
Pausas activas Significativo
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Contar con herramientas en buen estado, es decir
que los mangos no se encuentren flojos o
) terior .
Contacto con filos cortantes de gzeagitggosentrenar al personal en los DSS sobre Riesgo
herramientas manuales en 2 AsEE "Sep uridag con ngramientas Manuales" 2 Poc%
extremidades superiores e Significativo 9 - ; L
inferiores: Cortes Dotar, capacitar y entrenar al personal en los D§S Significativo
’ ’ sobre el uso adecuado de los EPP’s,
recomendados: Guantes de cuero y Calzado con
punta de acero.
Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicién a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la exposicion a Riesqo
Radiacién No | Insolacién, Golpes de calor, 3 Riesgo radiacion solar. 3 Poc%
lonizante insolacién, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS e
- X L Ny Significativo
dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccion UV.
el | cicasal msmo v | e
; Contusiones, Abrasiones. Lo ; B ) que p
irregular Significativo | ocasionar caidas.
NA Charla de 05 minutos
P itar ntrenar al personal en norm Ri
Transito Colision, atropello, volcadura: Cgpa_c tar y entrenar al personal e lorr as_lde €500
. . transito sefializacion. Poco
vehicular Contusiones, Fracturas, Muerte

Contacto con
animales /
insectos

Moderduras, picaduras:
Heridas, infecciones.

Riesgo
2 Poco
Significativo

y
Delimitar y sefializar la zona donde se realizara la
excavacion.

Significativo

Charla de 05 minutos
Campafias de vacunacion
Utilizar su uniforme de adecuado (polo manga
larga, pantalon drill)
Equipar de repelente.

Implementar ahuyentador canino.

321




3.- Realizar la
excavacion (1.5
m aprox.)
haciendo uso de
maquinaria
pesada
(retroexcavadora)

Operador
de
Cargador
Frontal

Magquinaria pesada

Postura prolongada sentado:

Contar con maquinarias adecuadas: con asientos
confortables y ergonémicos. Implementar Control
de Mantenimiento Preventivo de todos las

Trabajo Cervicalgia, Lumbalgia, trastornos Riesgo Magquinarias y/lo' Tractores, con la f|nal~|dad de Rz
’ o S asegurar un eficiente y seguro desempefio en la Poco
sedentario | metabdlicos: Sobrepeso, Significativo e h I RS
; T S actividad que realiza el operador de maquinaria. Significativo
Obesidad, Dislipidemia mixta. -
Capacitar y entrenar a los conductores en los DSS
sobre las posturas correctas de manejo.
Realizar pausas activas.
Movimientos | Movimiento repetitivo de codos: Riesgo Capa’cna_lr y entrenar al persona_l en los DSS s_obre Riesgo
repetitivos | Epicondilitis Significativo la tecnica - correcta al realizar la actividad. . P.O.CO.
Realizar pausas activas. Significativo
Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
Movimientos | Movimiento repetitivo de mufiecas: Riesgo la tgcmca correcta_\’ al realizar la actividad. RESEe
repetitivos | Tendinitis de mufieca Significativo Realizar rotacion de personal. _FeE
Pausas activas Significativo
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre
Nisviimiaies M,owmlento repetmvo dg manos: Riesgo la t_ecnlca correcta}, al realizar la actividad. Riesgo
- Sindrome de tinel carpiano, S Realizar rotacion de personal. Poco
repetitivos . . Significativo ; s
Sindrome de Quervain Pausas activas Significativo
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Implementar Control de Mantenimiento Preventivo
de todos las Maquinarias y/o Tractores, con la
finalidad de asegurar un eficiente y seguro
- ] - desempefio en la actividad que realiza el operador .
Magquinaria | Contacto con unidad moévil en L . | Riesgo
ThmEl movimiento: Abrasiones de maquinaria. Capacitar y engrenar a todos los Poco
) . ’ trabajadores que conducen Vehiculos dentro de su RSN
estado Contusiones, Fracturas, Muerte Significativo
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actividad laboral a través de los DSS sobre el
Manejo Defensivo. Capacitar y entrenar al
personal en los DSS la forma segura de operar
maquinaria pesada.




Contar con maquinarias adecuadas: con cabinas
cerradas. Implementar Control de Mantenimiento
Preventivo de todos las Maquinarias y/o Tractores,
con la finalidad de asegurar un eficiente y seguro

Ruido debido Riesgo desempefio en la actividad que realiza el operador Riesgo
a maquinas o | Exposicion a ruido: Hipoacusia. _Riesgo de maquinaria. Poco
: Significativo ) ) - ; L
equipos Realizar monitoreos periddicos de los niveles de Significativo
ruido ocupacional.
Dotar, capacitar y entrenar al personal en los DSS
sobre el uso adecuado de EPP’s, recomendados:
Tapones de oidos.
. Exposicién a inhalaciéon de material . Riesgo
Celsliel el paraiculadO' Enfermedades " R|_e_sgo_ Emplear maquinaria pesada con cabinas cerrada Poc%
mal estado A - Significativo ’ RSN
Respiratorias Significativo
Uso
in . . itar y entrenar al personal en los D r Ri
adecuado Posturas forzadas: Lumbalgia, Riesgo ?a}pa(_: ary entrenar al personal en 10s SS SOb? e
de Cenvicalgia, Dorsalgia Significativo Técnicas en el uso de herramientas manuales Poco
herramientas ’ Realizar pausas activas. Significativo
manuales
. > itar ntrenar al personal re la técni
Manipulacién Capacitar y entrenar al personal sobre la écnica )
. - . " correcta al  manipular las  herramientas. Riesgo
de Movimiento repetitivo de hombros: Riesgo Realizar rotacion de ersonal B
herramientas | Sindrome de hombro doloroso Significativo personal. aa
Pausas activas. Significativo
manuales . . . )
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
4.- Realizar la
gxcavaaén o ) Manipulacién Capacitar y entrenar al personal sobre la técnica
hauendo_ uso de Técnico Palanas, picos %e Movimiento repetitivo de codos: R correcta al  manipular las  herramientas. Riesgo
herramientas herramientas | Epicondilitis i - Si nificgativo Realizar rotacion de personal. IPEEE
manuales p 9 Pausas activas Significativo
manuales ; . . -
Terapias recuperativas en un nivel secundario.
Contar con herramientas en buen estado, es decir
Uso que los mangos no se encuentren flojos o
. Contacto con filos cortantes de deteriorados. .
inadecuado . . . N ) Riesgo
ol herramientas manuales en Riesgo Capacitar y entrenar al personal sobre "Seguridad Poco
- xtremi rior ignificati n Herramien Manuales". RSN
P . © tre da}des superiores e Significativo | co ~ Herramientas anuales' Significativo
- inferiores: Cortes. Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso

adecuado de los EPP’s, recomendados: Guantes
de cuero y Calzado con punta de acero.
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Riesgo
Poco
Significativo

Riesgo
Poco
Significativo

Riesgo
Poco
Significativo

Riesgo
Poco
Significativo

Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicién a radiacion UV: Capacitacion en IPERC enfocado a la exposicion a
Radiacion No | Insolacién, Golpes de calor, Riesgo radiacion solar.
lonizante insolacién, sofocacion, afecciones Significativo | Protector solar 100 FPS
dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccion UV.
lo en mal . ) ) Ri Revision de la zona verificando que las vias de
Suelo en mal | a5 al mismo nivel: €590 : a
estado / Contusiones. Abrasiones Poco transito no se encuentren con objetos que puedan
irregular ’ ’ Significativo | ocasionar caidas.
Realizar mantenimiento preventivo a las unidades
de transporte propio.
Implementar un check list de inspeccion a unidades
Transito Colision, atropello o volcadura: moviles de la empresa, para la verificacion previa
; Contusiones, Fracturas, del estado de la unidad antes de entrar en servicio.
vehicular ) e o A
Aplastamiento, Muerte. Delimitar y sefializar la zona donde se realizara la
excavacion.
N.A. Capacitar y entrenar al personal en normas de
transito y sefializacion.
Implementar el procedimiento para trabajos en
. . . excavaciones zanjas.
Atrapamiento por deslizamiento de ) - y . /
aredes de la excavacion: Verificar el cumplimiento del procedimiento de
P ; ) bloqueo y rotulado.
Contusiones, fracturas, . h .
: Colocar medios de salida de las excavaciones.
ahogamiento, muerte . P
Capacitar y entrenar al personal en sefializacion de
. tuberias y riesgos eléctricos.
Zanjas / y 9
excavaciones Restringir el acceso a personal no autorizado.
inestables Colocar materiales, herramientas a partir de los 60
cm del borde la excavacion.
Caida de materiales de diferentes Riesgo Delimitar la zona con cinta de seguridad para
partes del cuerpo: Contusiones, S impedir el acceso a la zona donde se realiza el
. Significativo .
fracturas, traumatismos. trabajo.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso
de los EPP's, recomendados: Casco con
barbiguejo.
Implementar el procedimiento para trabajos en
. ' . excavaciones y zanjas.
.- Colocar " Atrapamien r lizamien o . -
5 ,CO oca Zanjas / trapamiento por des .,a_ ento de Verificar el cumplimiento del procedimiento de
tuberias de PVC - . A paredes de la excavacion:
W on " Técnico Tuberias de PVC excavaciones - bloqueo y rotulado.
(@.3"y 47 en inestables Contusiones, fracturas, Colocar medios de salida de las excavaciones
zanjas ahogamiento, muerte . P
Capacitar y entrenar al personal en sefializacion de
tuberias y riesgos eléctricos.
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Riesgo
Poco
Significativo




Restringir el acceso a personal no autorizado.
Colocar materiales, herramientas a partir de los 60

cm del borde la excavacion.
Caida de materiales de diferentes Riesqo Delimitar la zona con cinta de seguridad para Riesgo
partes del cuerpo: Contusiones, 2|3 si nific?itivo impedir el acceso a la zona donde se realiza el |1 | 3 Poco
fracturas, traumatismos. 9 trabajo. Significativo

Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso
de los EPP's, recomendados: Casco con
barbiquejo.

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Trujillo, La
Libertad
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Tabla 29. IPERC, Proceso de Administracion, Tendido Aéreo

326

RIESGO
PUESTO RIESGO PURO PERMANENTE
DE MAQUINAS, EQUIPOS
ETAPA | ACTIVIDAD TRABAJO EINSTRUMENTO PELIGRO RIESGO o TIPO DE MEDIDAS DE CONTROL o TIPO DE
ASOCIADO RIESGO RIESGO
L L » Uso de las poleras manga larga y gorros.
Exposicién a radiacion UV: Insolacion, Capacitacion en IPERC enfocado a la exposicion a Riesgo
Radiacion No | Golpes de calor, insolacién, sofocacién, 3 | _ Riesgo | radiacion solar. 3 PocO
lonizante . e . » Significativo | Protector solar 100 FPS Significati
afecciones dérmicas, deshidratacion Uso de tapanucas (accesorio para casco) ignificativo
Lentes polarizados proteccion UV.
L. Verificar Suelo en mal Revision de la zona verificando que las vias de
dsig:;?ga estado / gg;g:isé)gzeglsmo nivel: Contusiones, 2 gliZ?]?f?c:t?\fg transito no se encuentren con objetos que puedan
zona donde Técnico N/A irregular ocasionar caidas.
se tendera Charla de 05 minutos Riesgo
el cable. ansi isi6 :
\gr?i':;ﬂlt;r ggIr',flljos?c’,r?;rsop,frll%tﬂgamg;te 3 Capacitar y entrenar al personal en normas de transito Poco
’ ’ y sefializacion. Significativo
i Charla de 05 minutos
Tendido e Camparias de vacunacion
aefr_nla)o de animales /| Mordeduras, picaduras: , | Riesgo Poco | Utilizar su uniforme de adecuado (polo manga larga,
[fbra T— Heridas, infecciones. Significativo | pantalon drill)
optica Equipar de repelente.
Implementar ahuyentador canino.
Uso de las poleras manga larga y gorros.
o Exposicion a radiacién UV: Insolacion, . Capac_lgamon en IPERC enfocado a la exposicion a Riesgo
Radiacion No | d [r—— f Y Riesgo radiacion solar. p
lonizante ce pes de caor, Insolacion, sotocacion, 3 Significativo | Protector solar 100 FPS _ roco
afecciones dérmicas, deshidratacion . Significativo
Uso de tapanucas (accesorio para casco)
2- Lentes polarizados proteccion UV.
D;I;:;tzrela Técnico N/A
: Suelo en mal . . - . " Revision de la zona verificando que las vias de
trabajo Caidas al mismo nivel: Contusiones, Riesgo Poco . .
estado / Abrasiones 2 Significativo transito no se encuentren con objetos que puedan
irregular ’ 9 ocasionar caidas.
Transito Colisién, atropello, volcadura: Charla' de 05 mlputps RIEEE
. ) 3 Capacitar y entrenar al personal en normas de transito 3 Poco
vehicular Contusiones, Fracturas, Muerte o 7 R
y sefializacion. Significativo




Implementar un procedimiento para realizar trabajos
en altura.
Verificar que el personal y el supervisor de area, antes
de iniciar la labor, han realizado la evaluacion del
sistema de proteccion de caidas a emplear.
Realizar el check list de la escalera.

Lemil . . - . Tener en cuenta el uso de un sistema de prevencion Riesgo
e Caidas a diferente nivel: Contusiones, /o detencién de caidas. Tener en cuenta que el uso Poco
escaleraen | fracturas, traumatismos, muerte. b - Yy . a . RN
de un sistema de proteccion contra caidas (arnés, Significativo
mal estado . : . . o ;
linea de anclaje y demés) deberé ser utilizado a partir
de los 5.30 m.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
3.-Col los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo,
” cl>ocar Arnés de seguridad, linea de anclaje, segin
escaleray o corresponda.
asegurarla Técnico Escalera
en el L .
poste. Restringir el acceso a personal no autorizado.
El personal que realiza la actividad deberéa emplear un
Manipulacién | Caida de materiales de diferentes partes R portaherramientas cuando utiliza alguna de ellas. Riesgo
de del cuerpo: Contusiones, fracturas, Si nific%tivo Delimitar la zona con cinta de seguridad para impedir Poco
herramientas | traumatismos. 9 el acceso a la zona donde se realiza el trabajo. Significativo
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo.
Lineas . . o
st | ) C_apacqar al_ personal en  riesgos eléctricos, }
EUlios Contacto con lineas eléctricas distancias minimas de seguridad a postes con lineas Riesgo
. energizadas: Quemaduras, Shock energizadas. Poco
energizados o ; L
; eléctrico, Muerte Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de Significativo
de media N i L
s los EPP's, recomendados: Calzado dieléctrico.
tension
. . . . Capacitar y entrenar al personal en los DSS sobre la .
Manipulacion | P ras forz : Lumbalgia, Dorsalgi " ; L Ri
aniputacio OSW as o adas_, umbalgia, Dorsalgia, Riesgo postura correcta al realizar la actividad. €90
Poleas de poleas Cervicalgia, Tensién muscular, b ged i . Poco
asacables | contracturas Slaticein | R Izar _ bausas | activas. Significativo
p ’ Terapias recuperativa en un nivel secundario.
4.- Colocar
poleas Técnico Uso de las poleras manga larga y gorros.
pasacables Exposicin a radiacién UV: Insolacion Capacitaciéon en IPERC enfocado a la exposicién a Riesao
Radiacion No p ) L Riesgo radiaciéon solar. 9
N/A . Golpes de calor, insolacién, sofocacion, P Poco
lonizante : P . - Significativo | Protector solar 100 FPS Lo
afecciones dérmicas, deshidratacion Significativo

Uso de tapanucas (accesorio para casco)
Lentes polarizados proteccién UV.
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Suelo en mal

Caidas al mismo nivel: Contusiones
" : ,
& ado/ Abrasiones.
irregular
Transito Colision, atropello, volcadura:
vehicular Contusiones, Fracturas, Muerte

Riesgo Poco
Significativo

Revision de la zona verificando que las vias de
transito no se encuentren con objetos que puedan
ocasionar caidas.

Charla de 05 minutos
Capacitar y entrenar al personal en normas de transito
y sefializacion.

Riesgo
Poco
Significativo

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad
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Tabla 30. IPERC, Proceso de Administracién, Empalmado

ETAPA

ACTIVIDAD

PUESTO
DE
TRABAJO
ASOCIADO

MAQUINAS, EQUIPOS
E INSTRUMENTO

PELIGRO

RIESGO

RIESGO PURO

TIPO DE
RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

RIESGO

REMANENTE

G

TIPO DE
RIESGO

Empalmado
de fibra
Optica

1.- Verificar
de manera
visual la
zona donde
se realizara
el empalme

Técnico

N/A

Radiacion No
lonizante

Exposicién a radiacion UV: Insolacion,
Golpes de calor, insolacién, sofocacién,
afecciones dérmicas, deshidratacion

Riesgo
Significativo

Uso de las poleras manga larga y gorros.
Capacitacion en IPERC enfocado a la exposicion a
radiacion solar.
Protector solar 100 FPS
Uso de tapanucas (accesorio casco)
Lentes polarizados proteccién UV.

para

Riesgo
Poco
Significativo

Suelo en mal
estado /
irregular

Caidas al mismo nivel: Contusiones,
Abrasiones.

Riesgo Poco
Significativo

Transito
vehicular

Colision, atropello, volcadura:
Contusiones, Fracturas, Muerte

Contacto con
animales /
insectos

Moderduras, picaduras:
Heridas, infecciones.

Riesgo Poco
Significativo

2.- Bajar los
cables de
fibra 6ptica

Técnico

Escaleray
herramientas

Uso de
escalera /
escalera en
mal estado

Caidas a diferente nivel: Contusiones,
fracturas, traumatismos, muerte.

Manipulacion
de
herramientas

Caida de materiales de diferentes partes
del cuerpo: Contusiones, fracturas,
traumatismos.

Riesgo
Significativo

Revision de la zona verificando que las vias de transito
no se encuentren con objetos que puedan ocasionar
caidas.

Charla de 05 minutos
Capacitar y entrenar al personal en normas de transito y
sefializacion.

Riesgo
Poco
Significativo

Charla de 05 minutos
Campafias de vacunacion
Utilizar su uniforme de adecuado (polo manga larga,
pantalon drill)
Equipar de repelente.
Implementar ahuyentador canino.

Implementar un procedimiento para realizar trabajos en
altura.

Verificar que el personal y el supervisor de area, antes de
iniciar la labor, han realizado la evaluacion del sistema de
proteccion de caidas a emplear.
Realizar el check list de la escalera.
Tener en cuenta el uso de un sistema de prevencion y/o
detencion de caidas. Tener en cuenta que el uso de un
sistema de proteccion contra caidas (arnés, linea de
anclaje y demas) debera ser utilizado a partir de los 5.30
m.

Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo, Arnés
de seguridad, linea de anclaje, segun corresponda.

Riesgo
Poco
Significativo

Restringir el acceso a personal no autorizado.
Charla de 05 minutos.
El personal que realiza la actividad debera emplear un
portaherramientas cuando utiliza alguna de ellas.
Delimitar la zona con cinta de seguridad para impedir el
acceso a la zona donde se realiza el trabajo.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo.

Riesgo
Poco
Significativo
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Lineas

herramientas

Sllzariees ) Contacto con lineas eléctricas
Puntos . )
energizados energizadas: Quemaduras, Shock
- eléctrico, Muerte
de media
tension
3.- Realizar
el empalme Uso de Contacto con herramientas portatiles:
) Técnico Maquina de empalme maquina de '
de fibra Quemaduras
P empalmado
optica
Uso de
escalera/ | Caidas a diferente nivel: Contusiones,
escaleraen | fracturas, traumatismos, muerte.
mal estado
4.- Subir las
cajas de
- Escaler
empalme y Técnico scale al
herramientas
asegurarlas
al poste
Manipulaciéon | Caida de materiales de diferentes partes
de del cuerpo: Contusiones, fracturas,

traumatismos.

Lineas
eléctricas /
Puntos
energizados
de media
tensiéon

Contacto con lineas eléctricas
energizadas: Quemaduras, Shock
eléctrico, Muerte

Riesgo Poco
Significativo

Riesgo
Significativo

Capacitar al personal en riesgos eléctricos, distancias
minimas de seguridad a postes con lineas energizadas.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Guantes dieléctricos
(EN60903), Calzado dieléctrico.

Capacitar al personal en el uso correcto de maquinas
empalmadora de fibra Optica.
Realizar check list de la méaquina de empalmado.
Charla de 05 minutos.

Implementar un procedimiento para realizar trabajos en
altura.

Verificar que el personal y el supervisor de area, antes de
iniciar la labor, han realizado la evaluacion del sistema de
proteccion de caidas a emplear.
Realizar el check list de la  escalera.
Tener en cuenta el uso de un sistema de prevencion y/o
detencion de caidas. Tener en cuenta que el uso de un
sistema de proteccion contra caidas (arnés, linea de
anclaje y demas) debera ser utilizado a partir de los 5.30
m.

Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo, Arnés
de seguridad, linea de anclaje, segln corresponda.

Riesgo
Poco
Significativo

Riesgo
Poco
Significativo

Restringir el acceso a personal no autorizado.
El personal que realiza la actividad deberd emplear un
portaherramientas cuando utiliza alguna de ellas.
Delimitar la zona con cinta de seguridad para impedir el
acceso a la zona donde se realiza el trabajo.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Casco con barbiquejo.

Riesgo
Poco
Significativo

Capacitar al personal en riesgos eléctricos, distancias
minimas de seguridad a postes con lineas energizadas.
Dotar, capacitar y entrenar al personal sobre el uso de
los EPP's, recomendados: Calzado dieléctrico.

Riesgo
Poco
Significativo

Fuente: Empresa Telcom Prodicci SAC — RUC 20601063159 — Pj. Pay Pay N° 170, Urb. Santa Teresa de Avila, Truijillo, Truijillo, La

Libertad

330




