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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el clima laboral y el
desempefio de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de
Trujillo en el I Trimestre del afio 2017, en el cual se evidencio el impacto que este tiene en
los colaboradores de dicha empresa. La metodologia empleada en la investigacion fue la
encuesta como técnica y los tests como instrumentos de aplicacion de estas, ademas se
realiz6 una entrevista para obtener datos adicionales que ayudaron con la investigacion. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 15 trabajadores, los mismos que fueron
considerados como muestra a tratar, de los cuales nuestra poblacion y muestra uno fueron
los 14 colaboradores y nuestra poblacion y muestra dos fueron los jefes inmediatos mas el
administrador. Mediante la utilizacion de métodos estadisticos la investigacion concluye que
no existe dicha relacion entre el clima laboral y el desempefio de los colaboradores en esta
empresa, salvo en una de las dimensiones que es Remuneracion; por lo que inferimos que
existe estimulos externos que impulsan el desempefio sin ser consecuencia de un buen clima

laboral.

Palabras clave: Clima laboral, relacion, desempefio.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationsip between the working
atmosphere and the job performance of the employees of the Tay loy Company, store of El
Golf in Trujillo City, in the first trimester of 2017, where it was evident the impact of this
factor in the job performance. It was used a survey as research technique and tests were
applied as instruments of data collection. Moreover, in this research a deep interview was
applied to the manager in order to find out additional and useful data for the research. All
the 15 employees were taken as the population for this research, and the same group was
considered as the sample for the research. They were divided in two samples: the first one
were the 14 employees and the second sample was the immediate boss plus the manager.
Using statistical methods, the research concluded that there is not relationship between
working atmosphere and the job performance of the employees of this company, unless in
one of the dimensions which was remuneration. Because of this it is inferred that there are
external stimulus which impel the job performance without being a consequence of the

working atmosphere.

Keywords: Work environment, relationship, performance.
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. INTRODUCCION



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Realidad problematica

En estos tiempos a nivel mundial el clima laboral es reconocido como un pilar
fundamental para la empresa, ya que si éste es apreciado y bien utilizado
proporcionara factores diferenciadores que permitirdn que la organizacion se
pueda posicionar mejor en el mercado puesto que el buen clima laboral
influira en el desempefio de sus colaboradores y por consiguiente en la calidad
de los servicios o productos que ofrezcan.
Conociendo esta realidad que aqueja de manera mundial a muchas empresas,
decidimos inclinarnos por el rubro de las librerias, ya que en ellas por lo
general no se presenta un estable clima laboral y por consiguiente tienden a
estancarse y no se permiten crecer.
En todos los paises se han construido muchos locales y establecido empresas
dedicadas al rubro de la “Libreria”, en estos locales por lo general el clima
laboral tiende a ser muy tenso en temporadas especiales lo que conlleva a que
los colaboradores se saturen y disminuya su desempefio en sus labores diarias,
lo que traera consigo un sin nimero de dificultades provocando en muchos
casos pleitos, discusiones y en casos extremos el despido de los
colaboradores.
Es de conocimiento internacional que una empresa que posee un buen clima
laboral, podra retener talentos de cualquier generacién lo que a su vez
generard consigo un trabajo optimo y/o eficiente en todas las areas de la
empresa, esto también recae en el desempefio, lo que permitira que ésta
obtenga mayores utilidades posicionandola en el mercado sea cual sea el
rubro al que se dedica.
A lo largo y ancho del Peru, por donde quiera que uno vaya siempre va a
encontrar una libreria, algunas pequefias que solo constan con un trabajador
y otras muy grandes que parecen supermercados, repletos de materiales que
van a servir a las personas que estan enfocados en estudiar. En la actualidad
en la ciudad de Trujillo se observa también que la tendencia por las librerias
ha aumentado considerablemente cumpliendo éstas un papel muy importante,

ya gque generan muchos puestos de trabajo, los cuales van a ser ocupados por



colaboradores que se desarrollaran en un mismo ambiente, pero en diferentes
areas.

Por otra parte, es también sabido que en este tipo de trabajo gran parte de las
empresas no le prestan mucha atencion al clima laboral, sino que los
colaboradores tienden a desempefiar sus funciones bajo mucha presion, sin
ser capacitados de la manera adecuada y sujetos a muchas sanciones, sin
embargo, lo que si piden a gritos los jefes es el buen desempefio en las
funciones encomendadas en las respectivas areas que cada uno se desempefia.
Es evidente, que la preocupacién de los empresarios 0 gerentes de muchas
empresas dedicadas a diferentes &mbitos estan dejado muy de lado el aspecto
sobre el clima laboral el cual esta influyendo grandemente en la empresa, pero
debido a que los gerentes no son profesionales actualizados, no les es facil
percibir este problema.

Existe estrecha relacion entre el clima laboral y el desempefio; ya que, si el
colaborador se encuentra motivado, recibe charlas que le permitan ampliar
sus conocimientos, es tratado de manera adecuada y se sienta importante para
la empresa, sera productivo para la misma dedicandose completamente a la
realizacion de su trabajo.

El buen clima laboral genera en los colaboradores sentimientos de pertenencia
que seran motivo para realizar de manera eficiente sus labores diarias en la
empresa, permitiran que la misma se posicione en el mercado, mejoraran la
calidad del servicio que brindan a sus clientes, se contagiaran unos a otros las
ganas de salir adelante y realizaran una mejor utilizacién de los recursos.
Por ello, en estos dias todas las empresas deberian darle un enfoque moderno
a sus politicas internas y poner un mayor enfasis en estos temas muy
importantes y relacionados que son el clima laboral y el desempefio,
haciéndose de esta manera un bien propio ya que se vera reflejado en el
aumento de las utilidades, la calidad del servicio que estaran brindando, la
satisfaccion del cliente y por consiguiente aumentaran los contratos, llevando
a este sector a alcanzar la armonia entre el clima laboral y el desempefio,

permitiendo asi evolucionar hacia un equilibrio adecuado.



1.1.2.

1.1.3.

Entre las empresas del rubro que compiten en Trujillo destaca la empresa Tai
Loy S.A. que debe estar a la vanguardia de los acontecimientos o0 novedades
acerca del clima laboral, ya que si puede mantener un 6ptimo clima laboral,
este dara como resultado que sus colaboradores puedan desempefiarse de
manera adecuada cumpliendo todos los requisitos y obligaciones que exige la
empresa; obteniendo de manera positiva mayores utilidades, un mejor
posicionamiento en el mercado y la preferencia del publico por sus servicios
ofrecidos.

Enunciado del Problema

¢Cual es larelacién entre el clima laboral y el desempefio de los colaboradores
de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de Trujillo en el 1
Trimestre del afio 2017?

Antecedentes:

1.1.3.1. Internacionales

e De Williams (2013) la tesis “Estudio diagnostico de Clima Laboral en
una dependencia publica” (Tesis de Maestria) Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, Monterrey, Nuevo Ledn, México. El objetivo general
de esta investigacion fue conocer la tendencia general de la percepcién
del talento humano sobre el clima laboral de una dependencia
municipal. El autor concluy6 que en relacién a las areas evaluadas el
personal refleja un grado regular de insatisfaccion hacia el ambiente
que se vive dentro de su organizacion, estando los resultados
estadisticos por debajo de la media con un 46% en un sistema
colegiado.

e De Mejia (2012) la tesis “Evaluacion del desempefio con enfoque en
las competencias laborales” (Tesis de Licenciatura) Universidad
Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala. Su objetivo general es
determinar la importancia de la evaluacion del desempefio con
enfoque en las competencias laborales en agentes de servicio
telefénico: El autor concluye que la evaluacion por competencias

laborales es de gran importancia para identificar en qué medida el
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agente de servicio telefonico esté siendo productivo en su puesto de
trabajo; ademas permite complementar y agilizar las medidas de

accion que corrijan y/o motiven segun los resultados del desempefio.

Nacionales

De Montenza (2010) la tesis titulada “Influencia del Clima Laboral en
la satisfaccion de las Enfermeras del Centro Quirurgico del Hospital
Essalud, Chiclayo 2010” (Tesis para obtener el grado de magister)
Universidad Catélica Santo Toribio Mogrovejo, Chiclayo, Perd. Tiene
como objetivo principal determinar y analizar la influencia del clima
laboral en satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio del
Centro Quirtrgico del Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga
Asenjo”, concluyendo que las enfermeras del centro quirdrgico del
Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga Asenjo” de Chiclayo,
respecto al cima laboral calificaron como medianamente favorable,
predominando como potencial la autorrealizacion, estando impedidas
de lograrlo en su méaxima expresion debido al exceso de trabajo, logros
pocos valorador, escaso compromiso y supervision, contribuyendo en
la insatisfaccion y desmotivacion, necesidad que no es atendida por
los directivos de dicho hospital.

De Asteria (2015) la tesis “El clima laboral y la participacion en la
institucion educativa Enrique LOpez Albujar de Piura” (Tesis de
maestria) Universidad de Piura, Piura, Pert. Concluye en se puede
concluir que el clima que se vive en la institucion esta caracterizado
por un personal de servicio y administrativo con bajo nivel de respeto
hacia los deméas miembros de la institucién, mientras que los docentes
expresan que existe mayor nivel de respeto entre ellos, sin embargo,
sienten bajo nivel de satisfaccion, sobre todo con el funcionamiento
de la direccion, asi un 62% expresan que el nivel de satisfaccion va de
un nivel bajo a muy bajo. Los docentes aportan en mayor grado a
configurar un ambiente de trabajo adecuado mientas que son los

padres de familia, el personal administrativo y directivo contribuyen
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escasamente a ello, siendo el clima laboral el resultado de las
interacciones de varios factores y algo no evaluable de manera
absoluta, que se percibido de acuerdo a las circunstancias e

interacciones humanas en la institucién educativa.

Locales

De Rodriguez (2016) la tesis “Modelo de gestion por competencias
para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Promas S.R.L. del distrito de Trujillo 2016 (Tesis de Maestria)
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd. Tiene como
objetivo general disefiar un modelo de gestion por competencias que
permita mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Promas S.R.L. del distrito de Trujillo en el afio 2016, ella
concluye en que mediante el modelo de gestion por competencias se
ha logrado determinar la habilidades, conocimiento y destrezas de
cada puesto de trabajo de la empresa Promas S.R.R.L. de la ciudad de
Trujillo.

De Guevara & Tafur (2015) la tesis “Influencia del clima laboral en
el desempefio de los trabajadores de la empresa Kentucky Fried
Chiken sede Real Plaza en la ciudad de Trujillo 2015” (Tesis de
licenciatura) Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, PerQ. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera influye
el clima laboral en el desempefio de los trabajadores de la empresa
Kentucky Fried Chiken sede Real Plaza en la ciudad de Trujillo, que
concluyen en que la influencia que existe entre el clima laboral y el
desempefio de los trabajadores es favorable en la empresa Kentucky
Fried Chcken, ya que los resultados de la investigacion demostraron
que el clima laboral influye de manera positiva en el desempefio de
los trabajadores, lo cual se puede contrastar con los resultados

obtenidos y con el analisis .



1.1.4. Justificacion

1.1.4.1. Lajustificacion teorica

Esta investigacion tiene justificacion tedrica debido a que para su
desarrollo se utilizaran teorias de reconocidos autores especializados en
temas de clima laboral y el desempefio. Los resultados que se obtengan
podran ser contrastados para reafirmar las teorias existentes o bien para

aportar nuevos indicios en relacion a los temas investigados.
1.1.4.2. Justificacion metodoldgica

Este proyecto se justifica metodolégicamente porque para su
elaboracion se utilizaran la metodologia exigida por la UPAQ y adicién
a ello se aplicaran instrumentos ampliamente validados en la

metodologia cientifica aceptada a nivel internacional.

1.1.4.3. Justificacion practica
El proyecto tiene una justificacion practica porque en su elaboracion se
evaluara como afecta en la actualidad el clima labora en relacién el
desempefio. De los resultados obtenidos la empresa Tai Loy S.A. local
el Golf podra formular estrategias y tacticas destinadas a corregir las
falencias que se hayan detectado y de igual manera se podran reforzar
aquellos aspectos que en la actualidad tengan wun correcto
funcionamiento.
1.2. HIPOTESIS
La relacidn existente entre el clima laboral y el desempefio de los colaboradores de
la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de Trujillo en el | Trimestre del

ano 2017 es directa.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los
colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de

Trujillo en el | Trimestre del afio 2017.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el clima laboral de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A.

local el Golf.

e Evaluar el desempefio de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local
el Golf.

e Determinar la dimension de mayor relacion con el desempefio de los

colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf.

1.4. MARCO TEORICO:
1.4.1. Clima laboral

1.4.1.2.

1.4.1.3.

Definicion

Segun Sonia Palma (2004), “el clima laboral es entendido como la
percepcidn sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite
ser un aspecto diagnostico que orienta acciones preventivas y
correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento
de procesos y resultados organizacionales” (p. 02).

Tipos de clima laboral

Autoritario

Es aquel en donde la direccion no confia en sus empleados, la mayor
parte de las decisiones se toman en la cima de la organizacién, los
empleados perciben y trabajan en una atmosfera de temor, las
interacciones entre los superiores y los subordinados se establece con
base en el miedo y la comunicacion sélo existe en forma de
instrucciones.

Autoritario paternalista

Existe cierta confianza entre la direccion y los subordinados, se
establece con base en el miedo y la comunicacion sélo existe en forma
de instrucciones; También existe la confianza entre la direccién y los
subordinados, aunque las decisiones se toman en la cima, algunas veces
se decide en los niveles inferiores, los castigos y las recompensas son

los métodos usados para motivar a los empleados. En este tipo de clima



1.4.14.

la direccion juega con las necesidades sociales de los empleados, pero
da la impresion que trabajan en un ambiente estable y estructurado.
Consultivo

La direccion tiene confianza en sus empleados, las decisiones se toman
en la cima, pero los subordinados pueden hacerlo también en los niveles
mas bajos, para motivar a los empleados se usan las recompensas y los
castigos ocasionales, se satisfacen las necesidades de prestigio y de
estima y existe la interaccion por ambas partes. Se percibe un ambiente
dinamico y la administracién se basa en objetivos por alcanzar.
Participativo

Se obtiene participacion en grupo existe plena confianza en los
empleados por parte de la direccion, la toma de decisiones se da en toda
la organizacion, la comunicacion estd presente de forma ascendente,
descendente y lateral, la forma de motivar es la participacion, el
establecimiento de objetivos y el mejoramiento de los métodos de
trabajo. Los empleados y la direccion forman un equipo para lograr los

objetivos establecidos por medio de la planeacion estratégica.

Procesos que intervienen en el clima laboral

Brunet (1999) sostiene que todas las audiencias tienen un papel que
jugar y, entre éstas, no pueden faltar los agentes externos, cada vez mas
relevantes en un entorno en el que la informacion fluye con mayor
rapidez y la vinculacion profesional esta, hoy por hoy, muy relacionada

con la oferta media del mercado. Asi tenemos dos tipos de agentes:

Agentes interno

Debe establecerse una relacién de confianza entre los representantes de
la empresa, que tienen la responsabilidad de establecer el marco de
actuacion de entre las necesidades empleados y los requerimientos del
negocio expresado por la empresa; y los propios empleados, que son
usuarios de las politicas y debemos implicarlos en los procesos de

gestion.



14.1.5.

Agentes externos

Debemos conocer con profundidad la influencia de las audiencias
proscriptoras — familia, amigos, etc. -, quienes ejercen una influencia
inestimable en el empleado; y el cliente, quien marca el ritmo de la
actividad del negocio y ofrece feedback del resultado final de la gestion.
Por dltimo, no debemos obviar a las empresas del mercado con igualdad
de condiciones, quienes constituyen referencias que hay que conocer y

examinar.

Caracteristicas del clima organizacional

Las caracteristicas del clima en una organizacion, generan un
determinado comportamiento. Este juega un papel muy importante en
las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su
personalidad dentro de esta. Este comportamiento tiene obviamente una
gran variedad de consecuencias para la organizacion como, por

ejemplo, productividad, satisfaccidn, rotacion, adaptacion, etc.

Podemos resaltar estas principales caracteristicas:

e Referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo.

e Tiene cierta permanencia.

e Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los
miembros de la organizacion.

e Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros
de la organizacién con ésta.

e Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros
de la organizacion y a su vez afecta dichos comportamientos y
actitudes.

e Es afectado por diferentes variables estructurales, tales como las
politicas, estilo de direccion, sistema de despidos, etc.

e El ausentismo y la rotacién excesiva pueden ser indicadores de un

mal clima laboral.



1.4.1.6.

14.1.7.

Dimensiones

Litwin y Stringer (1968) proponen seis dimensiones:
Estructura

Percepcion de las obligaciones, de las reglas y de las politicas que se

encuentran en una organizacion.

Responsabilidad

Sentimiento de autonomia, sentirse su propio patron.

Remuneracion

Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el trabajo esta bien hecho.
Riesgos

Percepcion del nivel de reto y de riesgo tal y como se presentan en una

situacion de riesgo.
Apoyo

El sentimiento de apoyo y de amistad que experimentan los empleados en el

trabajo.
Tolerancia al conflicto

Es la confianza que un empleado pone en el clima de su organizacién o como

puede asimilar sin riesgo la divergencia de opiniones.

Efectos del clima laboral
Segun Chiavenato (2009)

Un buen clima o un mal clima laboral, tendra consecuencias para la
organizacion a nivel positivo o negativo, definidas por la percepcién que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas
podemos nombrar las siguientes. Logro, afiliacion, poder, productividad, baja
rotacion, satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc. Entre las consecuencias
negativas podemos sefialar las siguientes: inadaptacion, alta rotacion,

ausentismo, poca innovacion, baja productividad, etc. (p.45)
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1.4.2. Desempefio
1.4.2.2. Definicion

Newstron (2001) afirma que el desempefio es el nivel de ejecucion

alcanzado por el colaborador en el logro de las metas dentro de la

organizacion en un tiempo establecido. Por consiguiente, este

desempefio estd conformado por actividades tangibles, observables y

medibles, y otras que se puede deducir.

1.4.2.3. Importancia del desempefio
Para los autores Robbins & Timothy (2013, pp. 58-59)

A.

Es de suma importancia para el desarrollo administrativo, conociendo
puntos débiles y fuertes del personal, saber la calidad de cada uno de los
colaboradores, requerida para un programa de seleccion, desarrollo
administrativo, definicion de funciones y establecimiento de base
racional y equitativa para recompensar el desempefio.

Esta técnica es valiosa porque permite definir y comunicar a los
colaboradores la forma en que estdn desempefiando su trabajo, y en
principio elaborar planes de mejora.

Otra razon importante de las evaluaciones al colaborar, es el fomento de
la mejora de resultados. Se utiliza para informar a los colaborares como
estan desempefiando sus puestos o cargos asignados y, proponer los
cambios necesarios del comportamiento, habilidades, actitudes o

conocimientos.

1.4.2.3. Objetivos del desempefio

Segun Robbins & Timothy (2013) los objetivos de la evaluacion de los

colaboradores sirven para:

A
B.
C.

El mejoramiento del desempefio laboral.

Reajustar las remuneraciones.

Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos compatibles que se
adapten a sus conocimientos, habilidades y destrezas.

La rotacion y promocion de los colaboradores. (p.22)
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1.4.24.

1.4.2.5.

Factores que influyen en el desempefio

Segun Davis & Newtrom (1999)

Satisfaccion del trabajo

Es la agrupacion de sentimientos favorables o desfavorables con lo que el
colaborador percibe su trabajo, que se presentan en determinadas actitudes
laborales. La cual se encuentra en relacién con la naturaleza del trabajo y con
los que conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervision,
estructura organizativa, entre otros.

Autoestima

Es un sistema de necesidades del individuo, que se presenta en la necesidad
por lograr una nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de ser
reconocido dentro del equipo de trabajo.

Trabajo en equipo

Cuando los colaboradores se agrupan y satisfacen un conjunto de necesidades,
Se genera una estructura que posee un sistema estable de interacciones dando
origen a lo que se conoce como equipo de trabajo. Es suma importancia tener
en cuenta, que la labor realizada por los colaboradores puede mejorar si se
tiene contacto directo entre el mismo grupo laboral y con los usuarios a

guienes se presta el servicio.

Dimensiones del desempefio

Robbins & Timothy (2013, pp. 47- 48) considera las siguientes

dimensiones del desempefio:

Capacidad laboral

Se refiere directamente a la habilidad que tienen las personas para realizar por
su experiencia conocimiento o inteligencia un trabajo.

Desenvolvimiento

Permite a las personas desarrollar u optimizar habilidades y destrezas para la
comunicacion abierta y directa; implica un autoconomiento, autoestima,
autodireccion y autoeficiencia, que conlleva al bienestar laboral, cuyo fin es
lograr la excelencia personas para ser lideres. Involucrar a las relaciones

intrapersonales y a la adaptabilidad.
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1.5. MARCO CONCEPTUAL:

Clima laboral

Son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto
al trabajo de las relaciones interpersonales que tienen lugar en el entorno y las
diversas reglas formales e informales que afectan a dicho trabajo. (Chiavenato,
2009)

Compromiso al trabajo
Puede definirse como el grado en el cual una persona se siente identificada con su
trabajo, participa activamente de él y considera que su desempefio es importante

para la valoracion propia. (Robbins, 1998)

Dedicacién al trabajo:

Se puede definir a la dedicacion al trabajo como la entrega intensa a una actividad
determinada, estar dispuesto a entregarse sin condicion al cumplimiento del deber
para con los demas 0 con uno mismo, con atencion, cortesia y servicio. Ser dedicado
no significa necesariamente hacer un trabajo que es retador o dificil, simplemente

significa dedicarle el tiempo. (Mauricio, 2014)

Desempefio laboral
Es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es
necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor u

satisfaccioén laboral. (Chiavenato, 2000)

Participacion en el trabajo

Es el grado en que un empleado se identifica con su trabajo, participa activamente
en él y considera que su desempefio laboral es importante para su propia valia.
(Robbins, 2004)
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Motivacién laboral

Define la motivacion laboral como la generacién de desplazamiento de una actitud
hacia otra 0 de un comportamiento hacia otro distinto, incluyendo una parte
emocional que impide que una persona se describa como motivada para realizar una
actividad sino siente entusiasmo por esta provee eficacia al esfuerzo colectivo

orientado a conseguir los objetivos de la empresa. (Jaramillo, 2010)

Productividad

La productividad es una medida de la eficiencia del empleo de los recursos para
generar bienes y servicios, o sea la relacion del valor de los resultados con el costo

de los insumos. (Hampton, 1989)

Satisfaccion Laboral

Podria definirse como la actitud de trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su
propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas
actuales del puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que
deberias ser. (Robbins, 1998)
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Il. MATERIALY
PROCEDIMIENTOS



2.1. MATERIAL

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

Poblacion
La empresa Tai Loy S.A. local el Golf consta con 15 colaboradores.

Fuente: Tai Loy Trujillo — Local El Golf

Marco de muestreo

Lista de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A.

Unidad de anélisis
Trabajadores de la empresa Tai Loy S.A local el Golf en la ciudad de
Trujillo 2017.

Muestra
La muestra estuvo constituida por todos colaboradores de la empresa. La
muestra es una muestra censal a criterio, toda vez que la poblacion es

pequeiia.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnica

e Encuesta
Se les aplico dos tests, uno a los colaboradores para determinar el clima
laboral y el otro al jefe inmediato para precisar el nivel de desempefio.
e Entrevista:
Se le aplico al administrador de la tienda Tai Loy S.A el Golf con la

finalidad de evaluar el clima laboral.
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2.2. PROCEDIMIENTOS
2.2.1. Disefio de contrastacion
Para contrastar la hipotesis se utilizo el disefio de dos casillas pertenecientes

al disefio descriptivo correlacional.

> O X

M<_I_r

Oy

Dénde:
M: Muestra de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A local el
Golf en la ciudad Trujillo afio 2017.
Ox: Clima laboral
r: Relacion

Oy: Desempefio de los colaboradores

2.2.2. Andlisis de variables
a) Variable Independiente: Clima laboral

b) Variable Dependiente: Desempefio

2.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Los datos van a ser procesados utilizando el programa de Microsoft Excel,
estos serdn presentados en cuadros y graficos con frecuencia simple y
porcentual. Para el andlisis de los datos se hara uso de la estadistica

descriptiva.
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111. PRESENTACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS



3.1.PRESENTACION DE RESULTADOS:

3.1.1. Resultados de las encuestas para determinar el clima laboral

Tabla 01
Clima laboral actual de la empresa Tai Loy S.A local el Golf

NIVELES J %
BUENO 0 0%
REGULAR 14 93%
DEFICIENTE 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

93%

100%
80%
60%
40%

20% 0
0% sy

0%

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 01

Clima laboral actual de la empresa Tai Loy S.A local el Golf
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3.1.2. Resultados de las encuestas de la evaluacion del desempefio

Tabla 2

Desempefio actual de la empresa Tai Loy S.A local el Golf

NIVELES J %
BUENO 0 0%
REGULAR 7 47%
DEFICIENTE 8 53%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
60% 53%%
47%
50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
BUENO REGULAR DEFICIENTE

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréafica 2

Desempefio actual de la empresa Tai Loy S.A local el Golf
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3.1.3. Dimension de mayor relacion con el desempefio.

Tabla 03
Relacion entre la dimension recompensa del clima laboral y el desempefio

D3
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 5 83% 2 22% 7
DEFICIENTE 0 0% 1 17% 7 78% 8
TOTAL 0 0% 6 100% 9 100% 15
Fuente: Encuestas 2
Autores: Bachilleres 4 5,402
P 0,02

Si existe relacion entre la dimension Recompensa (D3) tanto monetarias como no monetarias
del Clima Laboral con el Desempefio de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local

el Golf en la ciudad de Trujillo | Trimestre del afio 2017.

7
6
5
4
3
2
l
| | E |

0

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE

EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

MONETARIAS NO MONETARIAS

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 03:

Recompensa dimensidon de la variable del clima laboral
19



3.1.4. Larelacion existente entre el clima laboral y el desempefio

Tabla 4
Relacion entre las variables clima laboral y desempefio

CLIMA LABORAL

DESEMPENO TOTAL
BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 7 100% 7 88% 14
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 1 13% 1
TOTAL 0 0% 7 100% 8 100% 15
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
2
y4 0,937
P 0,3329

No existe relacién entre el clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la empresa

Tay Loy S.A. local el Golf en la ciudad de Trujillo I Trimestre del afio 2017.
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto del objetivo N° 1: Determinar el clima laboral de los colaboradores de

la empresa Tai Loy S.A. local el Golf.

De acuerdo a la tabla N° 1, se demuestra que el clima laboral es calificado como
regular, lo que revela descuido en aspectos vinculados al ambiente de trabajo. En
efecto un 93% de los encuestados califica como regular el clima laboral mientras
que solo un 7% lo evalia como deficiente. Esta calificacion de regular se
desprende de la escala de Likert aplicada en el cuestionario original que abarcaba
valores del 1 al 5, en la que se consideré como deficiente una calificacion entre 1

y 2, regular la calificacion 3 y buena la calificacion de 4 a 5.

La percepcidn del clima laboral no es la mejor, debido segun los resultados a la
no remuneracién monetaria de horas extras, la poca capacitacion y otros. Este
resultado difiere de lo obtenido por Guevara y Tafur (2015) quienes hallaron que
el clima laboral de la empresa Kentucky Fried Chicken influia favorablemente en
el desempefio de los colaboradores de dicha empresa. Al respecto, Palma (2004)
expresa: “El clima laboral (...) permite ser un aspecto diagndstico que orienta
acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales”.

Respecto del objetivo N° 2: Evaluar el desempefio de los colaboradores de la

empresa Tai Loy S.A. local el Golf.

De acuerdo a la tabla N° 2, el desempefio se evalUa entre las escalas deficiente y
regular. En efecto un 47% es evaluado como regular su desempefio y un 53% es
calificado como deficiente, resultado que muestra que las expectativas de la
empresa en relacion al trabajo de sus colaboradores no vienen siendo satisfechas.
Aunque no ha sido objeto de esta investigacion, la alta rotacion del personal de
Tai Loy S.A. es un sintoma inequivoco del bajo desempefio de los colaboradores.
Esto tiene relacion con Newstron (2001) “el desempefio es el nivel de ejecucion

alcanzado por el colaborador en el logro de las metas dentro de la organizacion en
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un tiempo establecido (...) estad conformado por actividades tangibles, observables
y medibles, y otras que se puede deducir”. La apreciacion del desempefio por parte
de la empresa no es la esperada; permitiendo de esta manera poder observar y
medir diversos factores que repercuten en el desempefio requerido de los
colaboradores.

Respecto del objetivo N° 3: Determinar la dimension de mayor relacion con el

desempefio de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf.

En las tablas de la 10 a la 14 se midié la relacion de cada una de las dimensiones
del clima laboral con el desempefio de los colaboradores y tal como se aprecia
solamente la dimension recompensa tiene una relacion directa con el desempefio.
En efecto 12 de un total de 15 colaboradores, equivalente al 80% de la poblacion
tienen una relacion directa entre la relacion de recompensa y el desempefio,

predominando la relacion directa deficiente.

Estos resultados concuerdan con lo expresado por Litwin y Stringer (1968),
proponen dimensiones de clima laboral, una de ella es “Remuneracion:
Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el trabajo estd bien hecho”,
observando nuestros resultados obtenidos en la tabla N°4 coincidimos con esta
dimensién que es la Unica que posee un impacto directo en el desempefio. Esto
nos ayuda a reconocer la importancia de las remuneraciones en la empresa
reduciendo el impacto de las deméas dimensiones que posee el clima laboral. Esto
se explica en la necesidad de los colaboradores de contar con un ingreso que les

permita solventar los gastos familiares de los que son responsables.

Respecto a la hipotesis: La relacion existente entre el clima laboral y el desempefio
de los colaboradores de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de

Trujillo en el | Trimestre del afio 2017 es directa.

Para la contrastacion de la hipotesis se aplico la prueba de chi cuadrado que
muestra un valor de 0.937 para X2 y 0.3329 para P, por lo cual se concluye que

no existe relacion directa entre el clima laboral y el desempefio de los
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colaboradores de la empresa objeto de estudio. Este resultado difiere de lo
obtenido por Guevara y Tafur (2015) quienes si encontraron influencia directa
entre ambas variables. Esto puede explicarse por tratarse de una empresa diferente
en la que las condiciones de clima laboral si tenian un efecto positivo y directo
con el desempefio de los colaboradores de la empresa estudiada en dicha tesis.

Este hallazgo se refuerza con lo expresado por Chiavenato (2009), quien sefiala
que el clima laboral, tendr& consecuencias para la organizacion a nivel positivo o
negativo, definido por la percepcion que los miembros tienen de la organizacion.
Las consecuencias positivas pueden ser: logro, afiliacion, poder, productividad,
baja rotacion, satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc. Entre las negativas se
tiene: inadaptacion, alta rotacion, ausentismo, poca innovacion, baja
productividad, etc. Los resultados obtenidos difieren de lo sefialado por este autor
porque se demuestra en la tabla N°5 que no existe relacion directa entre el clima

laboral y el desempefio.
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V. CONCLUSIONES Y
RECIMENDACIONES



4.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo son las siguientes:

1. El clima laboral de la empresa Tai Loy local el Golf de la ciudad de Trujillo es
regular y no guarda relacion alguna con el desempefio de los colaboradores; en
este caso, los resultados de las encuestas realizadas reflejaron que el desempefio
es de regular a deficiente. Igualmente, la prueba de hipdtesis confirma esta

afirmacion.

2. El clima laboral de la empresa Tai Loy S.A local el Golf de la ciudad de Trujillo
es regular. Esto se desprende del analisis de las dimensiones estudiadas en esta
variable. En efecto, la dimensidn estructura obtuvo una calificacion de regular,
responsabilidad logré una calificacion de deficiente, recompensa alcanzé una
calificacion de deficiente, apoyo recibio6 una calificacion de deficiente y tolerancia
al conflicto obteniendo una calificacion de deficiente. Esta calificacion se obtuvo
al tabular las preguntas del cuestionario que fueron estructuradas en escala de
Likert 1 del al 5y considerando que fueron 15 los encuestados, se estructuraron 3
niveles (deficiente, regular y bueno). Del analisis total la calificacion promedio

fue regular.

3. El desempefio en la empresa Tai Loy S.A local el Golf de la ciudad de Trujillo es
deficiente, esto se visualiza en la tabla 8. En efecto en dicha tabla se muestra que
el 53% de los colaboradores fueron evaluados como deficientes en su desempefio

mientras que un 47% de ellos fueron calificados en su desempefio como regulares.

4. Por otro lado, el clima laboral en su dimension recompensas en relacion con el
Desempefio de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf de la ciudad de Trujillo
encontramos que, si hay una relacién favorable, lo cual se demostré en la Tabla 3,
que se elabor6 en base a aspectos especificos de la organizacion como
remuneracion por horas extras y capacitaciones. En efecto, en dicha tabla se
muestra que 12 de 15 colaboradores tiene una relacién directa entre la variable

desempefio y la dimension recompensa.
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4.2. RECOMENDACIONES:

1. Debido a que el clima laboral de la empresa en cuestion es calificada como regular, se
recomienda crear una actividad interna llamada la hora del mediador, la cual permitira
aumentar el nivel del clima laboral y a su vez lograr que el desempefio de los
colaboradores consiga obtener una relacion directa con la variable independiente,
teniendo como objetivo que los colaboradores de un area especifica podran debatir con
su superior al mando temas laborales que creen no se estan cumpliendo debidamente y
de esta manera se podra intercambiar opiniones de manera alturada sin general
conflictos, permitiendo expresarse libremente y exponer opiniones, respaldando de

alguna manera la dimension de tolerancia al conflicto.

2. Basandonos en los resultados que obtuvimos en la escala de Likert, indicando que el
clima laboral de la empresa que es objeto de estudio es regular proponemos una
estrategia para reforzar el ambiente donde desempefian las funciones los colaboradores
con mensajes creativos y novedosos con temas que motiven al buen desempefio de las
funciones, al apoyo mutuo y a la buena préactica de valores, ademas pegar y/o crear
afiches donde hagan recordar las reglas, obligaciones y politicas de la empresa de

manera divertida y no asfixiante, permitiendo reforzar la dimensién de estructura.

3. Sabiendo que el desempefio de los colaboradores de la Empresa Tai Loy S.A. local el
Golf de la ciudad de Trujillo I trimestre es calificado en su mayoria como deficiente
sugerimos llevar a cabo reuniones de integracién laboral entre los colaboradores, jefes
inmediatos y demas superiores en cargo para una mejor relacion entre los miembros de
la empresa, esto se aconseja debido a que generara que la dimension de apoyo pueda
desarrollarse con mayor efectividad y reflejarse en el eficiente desempefio de los

colaboradores.

4. Debido a que la dimension recompensa es la Unica que tiene una relacion directa con
el desempefio de los colaboradores, es por ello que recomendamos que la empresa debe
incentivar a los colaboradores con recompensas monetarias sea el caso de logro de
metas trazadas, trabajador del mes y horas extras; también recompensas no monetarias
que les serviran en el futuro como capacitaciones certificadas, charlas motivacionales

Yy cursos operativos.
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VI. ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enunciado del

Definicion

Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento Fuente
problema conceptual
¢En larelacién con la
;Cudl es la|La relacién Objetivo General: Son las Oblicaci aﬂrmacpn de las obllgacm’nes
B ) ) B . 19aCcIones | gye le exige la empresa estan
relacion entre | existente entre | Determinar la relacion percepciones de acuerdo con su capacidad?
. . entre el clima laboral y . Estructura -
el clima |el clima ~ compartidas por ; iti
el desempefio de los p p ¢Las rt.aglas y politicas son
laboral y el [laboral y el |colaboradores de la los miembros de Relgigs y cumplidas por todos los
N y empresa Tai Loy S.A. o politicas colaboradores?
desempefio de | desempefio de | pl | Golf {j | una organizacion - —
ocal el Golr ae la ¢Le permite tomar decisiones
los los ciudad de Trujillo en respecto al en su area de trabajo?
el afio 2017. . ili ’
colaboradores | colaboradores trabajo de las| Responsabilidad Empowerment | ; £| colaborador presenta
de la empresa |de la empresa |Objetivos relaciones iniciativa para resolver
. . E ificos: . problemas?
Tai Loy S.A. [Tai Loy S.A. speciticos interpersonales -
Compensaciones | ¢Las horas extras efectuadas
local el Golf |local el Golf [+ Determinar cual es el Clima que tienen lugar monetaria son remuneradas
. . clima laboral de los i
enlaciudad de |de la ciudad Laboral |enelentornoy las monetariamente?
colaboradores de la Recompensa C — .
Trujillo en el | | de Trujillo en | empresa Tai Loy diversas  reglas ompensacion | ¢La empresa otorga
Trimestre del | el 1 Trimestre | S-A: local el Golf. formales . no monetaria | capacitaciones certificadas a Encuesta | Colaboradores
* Evaluar el los colaboradores?
afio 2017? del afio 2017 | desempefio de los informales  que ¢Existe respaldo entre los
- colaboradores de la . -
es directa. emoresa Tai Lo afectan a dicho trabajadores al momento de
p y . o cumplir sus labores?
S.A. local el Golf. trabajo. Apoyo Solidaridad Exist ional ent
- Proponer estrategias ¢Existe apoyo emocional entre
para mejorar la los colaboradores y jefes
relacion entre el Chiavenato 2009 inmediatos?
clima laboral y el ¢Acepta las opiniones de sus
desempefio de los jefes y colegas sean positivas 0
colaboradores de la negativas?
empresa Tai Loy Tolerancia al Comprension | . )
S.A. local el Golf. conflicto ¢ Trata de apaciguar cualquier

conflicto que se da en el
trabajo?
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Desempefio

Es eficacia del
personal que
trabaja dentro de
las
organizaciones,
la cual es
necesaria para la
organizacion,
funcionando el
individuo con una
gran labor u
satisfaccion

laboral.

Chiavenato 2000

Capacidad laboral

Trabajo en
equipo

¢El colaborador demuestra un
buen desempefio cuando
trabaja en equipo?

¢El colaborar presenta mayor
interés al trabajo en equipo que
de manera individual?

Eficiencia

¢El colaborador cumple con
sus tareas asignadas en el
tiempo establecido?

¢Utiliza de manera eficiente
los recursos destinados para
una tarea?

¢El colaborador se desempefia
a diario cumpliendo los
parametros requeridos por la
empresa?

¢El colaborador cumple
satisfactoriamente con sus
tareas diarias?

Desenvolvimiento

Adaptabilidad

¢El colaborador esta preparado
para enfrentar cambios en sus
funciones?

¢El colaborador puede
adaptarse con facilidad a
nuevos sistemas utilizados y a
su equipo de trabajo?

¢El colaborador es ingenioso
para resolver problemas?

Relaciones
intrapersonales

¢Los colaboradores presentan
actitudes conflictivas con sus
comparieros?

¢ Los colaboradores presentan
actitudes de compafierismo en
las labores de la empresa?

Encuesta

Jefes
Inmediatos
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Son las percepciones compartidas | Esta variable se medira mediante una Obligaciones
por los miembros de una|encuesta dirigida a los colaboradores Estructura _
L ) ) Reglas y politicas
organizacion respecto al trabajo de | para cual se elaborard un test
las relaciones interpersonales que |adecuado a las caracteristicas de la Responsabilidad Empowerment
tienen lugar en el entorno y las | poblacion objeto del estudio. : :
di | ¢ | Compensaciones monetaria
Clima Laboral Iversas — regias ormates € Ordinal
informales que afectan a dicho Recompensa Compensacion no
trabajo. monetaria
Chiavenato 2009 idari
Apoyo Solidaridad
Tolerancia al conflicto Comprension
Es eficacia del personal que trabaja | Esta variable se medird mediante Trabajo en equipo
dentro de las organizaciones, la cual | una encuesta dirigida a los jefes Capacidad laboral -
Eficiencia
es necesaria para la organizacién, | inmediatos de cada uno de los
Desempefio funcionando el individuo con una | colaboradores para cual se elaborara Adaptabilidad Ordinal

gran labor u satisfaccion laboral.

Chiavenato 2000

un test adecuado a las caracteristicas

de la poblacion objeto del estudio.

Desenvolvimiento

Relaciones intrapersonales
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tabla 5

Validacioén de la encuesta de la variable clima laboral

ENCUESTADOS 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 TOTAL
1 3 2 3 3 5 3 4 2 1 3 26
2 3 5 3 2 5 2 4 1 2 3 27
3 3 5 3 2 5 2 3 2 2 3 27
4 3 5 3 2 5 2 3 3 2 3 28
5 3 2 3 4 4 3 5 2 3 2 29
6 4 4 4 2 5 2 3 2 3 3 29
7 5 4 4 2 5 2 3 2 3 2 30
8 5 4 5 2 5 2 3 3 3 1 32
VARIANZA 08 16 06 06 01 02 06 04 06 06
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
2Vi

SECCION1 SECCION 2

N 10

2vi 6.0

Vk 3.7
SECCION 1 1.1
SECCION 2 0.7
o 0.8
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Tabla 6

Validacion de la encuesta de la variable desempefio

ENCUESTADOS 11 12 13 14 I5 16 17 18 19 110 111 TOTAL
1 2 2 2 1 3 3 4 2 5 2 2 28
2 2 3 3 1 4 3 5 2 5 4 4 36
3 1 2 1 1 3 2 4 1 4 3 3 25
4 2 2 2 1 3 3 4 1 4 3 3 28
5 2 2 2 1 3 3 4 2 5 3 3 30
6 2 2 3 1 4 3 5 2 5 4 4 35
7 1 2 3 1 4 3 5 2 5 4 4 34
8 1 2 3 1 4 3 5 2 5 3 3 32

VARIANZA 02 02 05 0 02 02 02 03 03 05 05

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

SECCION1 SECCION 2

N 11

vi 3.1

Vk 16.8
SECCION 1 1.1
SECCION 2 0.8
a 0.9
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENCUESTA SOBRE EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA TAI LOY S.A.

Buen dia, somos bachilleres en Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego,

y este presente cuestionario se hace con la finalidad de obtener y recolectar informacion para

obtener nuestro titulo profesional como licenciados en administracion, con el objetivo de

determinar el clima laboral de la empresa Tai Loy S.A.

Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

FECHA: 1. Totalmente en desacuerdo
OCUPACION: 2. En desacuerdo
EDAD: 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
SEXO: 4. De acuerdo
MASCULINO 5. Totalmente de acuerdo
FEMENINO
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS Q ® ® ©
1 2 3 4
1. ¢(En la relacion con la afirmacion de las obligaciones

gue le exige la empresa estan de acuerdo con su
capacidad?

. ¢Las reglas y politicas son cumplidas por todos los

colaboradores?

. ¢Le permite tomar decisiones en su area de trabajo?

¢El colaborador presenta iniciativa para resolver
problemas?

¢(Las horas extras efectuadas son remuneradas
monetariamente?

¢La empresa otorga capacitaciones certificadas a los
colaboradores?

. ¢Existe respaldo entre los trabajadores al momento de

cumplir sus labores?

. ¢Existe apoyo emocional entre los colaboradores y

jefes inmediatos?

. ¢Acepta las opiniones de sus jefes y colegas sean

positivas 0 negativas?

10.

¢ Trata de apaciguar cualquier conflicto que se daen el
trabajo?

Muchas gracias
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ENCUESTA SOBRE DESEMPERNO DE LA EMPRESA TAI LOY S.A.

Buen dia, somos bachilleres en administracion la Universidad Privada Antenor Orrego, y

este presente cuestionario se hace con la finalidad de obtener y recolectar informacién para

obtener nuestro titulo profesional como licenciados en administracion, con el objetivo de

evaluar el desempefio de la empresa Tai Loy S.A.

Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

FECHA: 1. Totalmente en desacuerdo
OCUPACION: 2. En desacuerdo
EDAD: 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
SEXO: 4. De acuerdo
MASCULINO 5. Totalmente de acuerdo
FEMENINO
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS O ® ) ©
1 2 3 4
1. (El colaborador demuestra un buen desempefio

cuando trabaja en equipo?

. ¢El colaborar presenta mayor interés al trabajo en

equipo que de manera individual?

. ¢El colaborador cumple con sus tareas asignadas en el

tiempo establecido?

¢Utiliza de manera eficiente los recursos destinados
para una tarea?

. ¢El colaborador se desempefia a diario cumpliendo los

parametros requeridos por la empresa?

. ¢El colaborador cumple satisfactoriamente con sus

tareas diarias?

. ¢El colaborador esta preparado para enfrentar cambios

en sus funciones?

. ¢El colaborador puede adaptarse con facilidad a

nuevos sistemas utilizados y a su equipo de trabajo?

¢El colaborador es ingenioso para resolver problemas?

10.

¢Los colaboradores presentan actitudes conflictivas
con sus comparieros?

11.

¢Los  colaboradores  presentan  actitudes de
compaifierismo en las labores de la empresa?

Muchas gracias
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ENTREVISTA SOBRE CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA TAI LOY S.A.

Buen dia, somos bachilleres en Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego,
y la presente entrevista se hace con la finalidad de obtener y recolectar informacion para
obtener nuestro titulo profesional como licenciados en administracion, con el objetivo de

determinar el clima laboral de la empresa Tai Loy S.A.
FECHA:

NOMBRE:
CARGO:

PREGUNTAS:

1. ¢Cree usted que cada colaborador cumple con las habilidades requeridas para el area donde

esta desempefiando sus funciones?

2. ¢Los colaboradores cumplen de manera responsable las reglas y politicas establecidas por

la empresa?

3. ¢Se le permite a cada colaborador resolver problemas utilizando su juicio critico sin

necesidad de autorizacién alguna?

4. ¢Para usted la empresa se hace cargo de las compensaciones monetarias que merecen los

colaboradores de acuerdo a ley?

5. ¢Laempresa cuenta con otro tipo de beneficios? ;Cuales?

6. ¢Usted cree que la empresa se encuentra equipada de manera adecuada para afrontar un

accidente de cualquier indole?

7. ¢Ha observado si existe el compafierismo dentro su empresa?

8. ¢Usted acepta consejos o sugerencias relacionadas con la manera como dirige la
organizacion?

Muchas gracias
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TABLAS DE CRITERIOS

Tabla 7

Recoleccion de datos del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf

ENCUESTADOS 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 TOTAL CLIMA
LABORAL
1 3 2 3 3 3 2 4 2 1 3 26 DEFICIENTE
2 3 5 3 2 4 3 4 1 2 3 30 REGULAR
3 3 5 3 2 4 3 3 2 2 3 30 REGULAR
4 3 5 3 2 2 3 3 3 2 3 29 REGULAR
5 3 2 3 4 3 2 5 2 3 2 29 REGULAR
6 3 4 3 2 2 2 3 2 3 3 27 REGULAR
7 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2 27 REGULAR
8 3 4 3 2 4 3 3 3 3 1 29 REGULAR
9 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 30 REGULAR
10 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 30 REGULAR
11 3 4 4 2 2 2 3 2 3 3 28 REGULAR
12 3 4 4 2 2 1 3 1 3 3 27 REGULAR
13 4 4 5 2 2 2 3 2 3 3 30 REGULAR
14 5 4 5 2 2 2 3 2 3 3 31 REGULAR
15 5 4 5 4 5 3 3 2 3 3 37 REGULAR
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
RANGO 5
ITEMS 10
ITEMS X RANGO 50
ITEMS - IXR 40
R2 3
ITEMS - IXR/R2. 13
DEFICIENTE 13-26
REGULAR 26 - 40

BUENO 40 a mas




Tabla 8

Evaluacion del desempefio de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf

ENCUESTADOS 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 TOTAL DESEMPENO
1 2 2 2 1 3 3 4 2 5 2 2 28 DEFICIENTE
2 2 3 3 1 4 3 5 2 5 4 4 36 REGULAR
3 1 2 1 1 3 2 4 1 4 3 3 25 DEFICIENTE
4 2 2 2 1 3 3 4 1 4 3 3 28 DEFICIENTE
5 2 2 2 1 3 3 4 2 5 3 3 30 DEFICIENTE
6 2 2 3 1 4 3 5 2 5 4 4 35 REGULAR
7 1 2 3 1 4 3 5 2 5 4 4 34 REGULAR
8 1 2 3 1 4 3 5 2 5 3 3 32 REGULAR
9 2 3 3 1 4 3 5 2 5 4 4 36 REGULAR
10 2 2 3 1 4 3 5 2 5 4 4 35 REGULAR
11 1 2 1 1 3 2 4 1 4 3 3 25 DEFICIENTE
12 2 2 2 1 3 3 4 1 4 3 3 28 DEFICIENTE
13 2 2 2 1 3 3 4 2 5 3 3 30 DEFICIENTE
14 1 2 1 1 3 2 4 1 4 3 3 25 DEFICIENTE
15 2 3 3 1 4 3 5 2 5 4 4 36 REGULAR
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
RANGO 5
ITEMS 11
ITEMS X RANGO 55
ITEMS - IXR 44
R2 3
ITEMS - IXR/R2 15
DEFICIENTE 15-30
REGULAR 30-44

BUENO 44 a mas




Tabla 9

Recoleccion de datos de las variables y dimensiones del clima laboral de la empresa Tai

Loy S.A. local el Golf

CLIMA -
PERSONAS DESEMPENO D1 D2 D3 D4 D5
LABORAL
1 DEFICIENTE DEFICIENTE  DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR
2 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR
3 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR
4 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR
5 REGULAR DEFICIENTE  DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
6 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
7 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
8 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
9 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
10 REGULAR REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
11 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
12 REGULAR DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR
13 REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
14 REGULAR DEFICIENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
15 REGULAR REGULAR BUENO BUENO DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
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GRAFICAS POR DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

OBLIGACIONES REGLAS Y POLITICAS

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 4

Estructura dimension del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf
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Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 5

Responsabilidad dimension del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

MONETARIAS NO MONETARIAS

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Grafica 6

Recompensa dimension del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf
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Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 7

Apoyo dimensidn del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el Golf
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
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COMPRENSION P1 COMPRENSION P2

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

Gréfica 8
Tolerancia al conflicto dimensién del clima laboral de la empresa Tai Loy S.A. local el
Golf
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DIMENSIONES DE CLIMA LABORAL EN RELACION CON EL DESEMPENO

Tabla 10

Relacion entre estructura y el desempefio

D1 TOTAL
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 1 0% 6 55% 0 0% 7
DEFICIENTE 1 0% 5 45% 2 100% 8
TOTAL 2 0% 11 100% 2 100% 15
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
Zz 0,033
P 0,3618 No existe relacion
Tabla 11

Relacion entre responsabilidad y el desempefio

D2 TOTAL
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 1 0% 0 0% 6 55% 7
DEFICIENTE 0 0% 3 100% 5 45% 8
TOTAL 1 0% 3 100% 11 100% 15
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
ZZ 4,042
P 0.1325 No existe relacion
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Tabla 12

Relacion entre recompensa y el desempefio

D3
DESEMPERNO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 5 83% 2 22% 7
DEFICIENTE 0 0% 1 17% 7 78% 8
TOTAL 0 0% 6 100% 9 100% 15
Fuente: Encuesta
Autores: Los investigadores
Zz 5,402
0.02 Si existe relacion
P )
Tabla 13
Relacion entre apoyo y el desempefio
D4
DESEMPERNO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 0 0% 7 50% 7
DEFICIENTE 0 0% 1 100% 7 50% 8
TOTAL 0 0% 1 100% 14 100% 15
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
7 0,937
P 0.3329 No existe relacién




Tabla 14

Relacion entre tolerancia al conflicto y el desempefio

D5 TOTAL
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 1 20% 6 60% 7
DEFICIENTE 0 0% 4 80% 4 40% 8
TOTAL 0 0% 5 100% 10 100% 15

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

2 2,143
4
P 0,1432

No existe relacion
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS (CHI-CUADRADA)

Tabla 15

Frecuencias observadas de la relacion de las variables clima laboral y desempefio

CLIMA LABORAL TOTAL
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 7 100% 7 88% 14
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 1 13% 1
TOTAL 0 0% 7 100% 8 100% 15

Fuente: Encuestas 0%

Autores: Bachilleres

Tabla 16

47%

53%

100%

Frecuencias esperadas de la relacién de las variables clima laboral y desempefio

CLIMA LABORAL TOTAL
DESEMPENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 7 93% 7 93% 14
DEFICIENTE 0 0% 0 % 1 7% 1
TOTAL 0 0% 7 100% 8 100% 15
Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres
Formula Frecuencias Esperadas — ¢ — (tr)(tc)
tt
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Tabla 17

Chi-cuadrado de la relacion de las variables clima laboral y desempefio

CLIMA LABORAL

DESEMPERNO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Nro % Nro % Nro %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0%
REGULAR 0 0% 0.03 7% 0.03 7%
DEFICIENTE 0 0% 0.47 93% 0.41 93%
TOTAL 0 0% 0.5 100% 0.44 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Bachilleres

n
_ 2
Formula Chi-Cuadrado —» X2 = Z e cho)
i=1 €

—

NO existe asociacion entre el Clima

ZZ 0,937 Laboral y el Desempefio en la

0,3329 B .
P empresa Tai Loy S.A local el Golf

en la ciudad de Trujillo afio 2017

—

COEFICIENTE PHI

Como no se acepto la hipdtesis y no hay un efecto entre ambas variables calcularemos el

grado de asociacién entre estas para la conformidad del caso:

Formula Coeficiente de intensidad de relacion —» X_2 - 025
,/ n

Como dicho coeficiente tiene un valor menor al 0.50, entonces no existe una intensidad

considerable de relacién entre ambas variables.
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RELACION ENTRE EL CLIMA

LABORAL Y EL DESEMPENO

Instalar un comedor bien equipado: El cual debe ser en un ambiente particular dentro
del local, contener sofas que permitan comodidad, poseer un espacio de relajacion y una
maquina que proporcione café de manera gratuita.

Decoracion del espacio fisico de trabajo: Decorar el local con frases que influyan en
la motivacion tanto como en la productividad de los colaboradores, obteniendo también
de esta manera que el colaborador se sienta a gusto de trabajar en un local dia a dia sienta
el apoyo moral para cumplir sus funciones.

Realizacion de actividades fuera de oficina: Realizar cada cierto tiempo reuniones,
festividades o viajes a lugares cercanos permitira que todos los colaboradores pasen de
Ser un grupo a ser un equipo de trabajo, a conocerse mejor, saber cudndo y coémo apoyarse
en las labores diarias.

Otorgar reconocimientos y brindar charlas: Escoger un colaborar eficiente de cada
area por mes, otorgarle un reconocimiento monetario y ademas brindarle una charla
especial que le permita mantener su desempefio y a la vez superarse cada vez mas; el
colaborador que ocupe mas veces el puesto de mejor colaborar en 1 afio se deberia
otorgar un viaje pagado dentro del pais.

Dictar charlas en caso de emergencias: Brindar a los trabajadores charlas para actuar
en caso de desastres naturales, accidentes dentro del local y primeros auxilios con

certificacion.

47



FOTOS DE LA INVESTIGACION

Encuestando a los colaboradores de la
empresa Tai Loy S.A local el Golf en la
ciudad de Trujillo 2017

48



ﬂ;—-‘ Encuestando a los jefes inmediatos
Y ! de la empresa Tai Loy S.A local el
" Golfen laciudad de Trujillo 2017
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Entrevistando a la administradora
de la empresa Tai Loy S.A local el
Golf en la ciudad de Trujillo 2017
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