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RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en estudiar la relacion entre el social commerce
y la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura durante el
afo 2022. La investigacion desarrollada es de tipo basica, de enfoque cuantitativo,
con diseflo no experimental transversal y de nivel correlacional. Empleado como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario,
realizandose sobre una muestra de 385 emprendedores del distrito de Piura. Los
resultados de la Prueba Rho de Spearman, indica que existe un coeficiente de
correlacion de 0.358 es decir tiene una correlacion muy baja, con una significancia
bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se acepta la H1 la cual
afirma que el social commerce inciden en la responsabilidad tributaria en los
emprendedores del distrito de Piura-2022. Concluyendo que existe una correlacion
muy baja de 30.2% entre el social commerce y la responsabilidad tributaria en los
emprendedores del distrito de Piura en el 2022. Este resultado sugiere que, aunque
el social commerce es una herramienta cada vez mas utilizada por los
emprendedores para impulsar sus negocios, su adopcion no parece influir
significativamente en su cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto podria
deberse a una falta de conciencia o comprension sobre las responsabilidades

tributarias asociadas a las ventas realizadas a través de estas plataformas.

Palabras clave: Social Comerce, Comercio electronico, responsabilidad tributaria.

vii



ABSTRACT

The present research focused on studying the relationship between social
commerce and tax responsibility among entrepreneurs in the district of Piura during
the year 2022. The research is of a basic type, with a quantitative approach, utilizing
a non-experimental, cross-sectional, correlational design. A survey technique for
data collection and a questionnaire as an instrument were employed, conducted on
a sample of 385 entrepreneurs from the district of Piura. The results of the
Spearman's Rho Test indicate that there is a correlation coefficient of 0.358,
meaning it has a very low correlation, with a bilateral significance of 0, which
indicates that in the present research, H1 is accepted. This hypothesis asserts that
social commerce impacts the tax responsibility among entrepreneurs in the district
of Piura-2022. Concluding, there is a very low correlation of 30.2% between social
commerce and tax responsibility among entrepreneurs in the district of Piura in
2022. This result suggests that, although social commerce is an increasingly used
tool by entrepreneurs to boost their businesses, its adoption does not seem to
significantly influence their compliance with tax obligations. This could be due to a
lack of awareness or understanding of the tax responsibilities associated with sales
made through these platforms.

Keywords: Social commerce, e- comerce, tax liability.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

El social commerce o comercio social se refiere a la venta de productos
directamente a través de las redes sociales. Esta modalidad de comercio
electronico ha ganado popularidad rapidamente, aprovechando las
plataformas de redes sociales donde los usuarios pasan gran parte de su
tiempo, como Facebook, Instagram, TikTok, entre otros. Sin embargo,
como cualquier forma de comercio, enfrenta problematicas especificas,
especialmente cuando se consideran aspectos de responsabilidad
tributaria, particularmente en un contexto como el de Pera (Zhou et al.,
2013).

Una de las principales probleméticas es la alta tasa de informalidad que
puede existir en el comercio social. Muchos vendedores operan sin un
registro formal de negocio, lo que dificulta el seguimiento y la regulacién por
parte de las autoridades tributarias. La informalidad conlleva a la evasion
de impuestos ya que, al no estar registrados formalmente, muchos
comerciantes en plataformas de social commerce no declaran sus ingresos,

evitando asi el pago de impuestos correspondientes (Abbas et al., 2023).

La naturaleza descentralizada y digital del comercio social complica las
labores de regulacion y monitoreo por parte de las autoridades. Aunque
existen esfuerzos por parte de SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria) para incorporar a estos
comerciantes dentro del marco legal tributario, ain persisten desafios
significativos. En el comercio social, puede ser mas dificil garantizar los
derechos del consumidor, incluida la calidad de los productos, las garantias
y el derecho a la devolucion, lo que impacta indirectamente en las

responsabilidades tributarias y legales de los comerciantes.
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La SUNAT ha estado trabajando para integrar a los comerciantes de
social commerce dentro del marco tributario formal, promoviendo la emision
de comprobantes de pago electronicos y facilitando el registro de pequefios
contribuyentes. Para abordar estas problematicas, las autoridades
peruanas enfrentan el desafio de mejorar los mecanismos de control y
fiscalizacion, educar a los comerciantes sobre sus obligaciones tributarias
y los beneficios de la formalizacién, y adaptar la legislacién para abarcar
las particularidades del comercio social. Todo esto sin obstaculizar el
crecimiento de este sector, que representa una oportunidad econémica

significativa para muchos emprendedores.

A nivel internacional, Dominguez et al. (2021) manifiestan que en
Argentina se ha presentado avances en normativas, donde se incluye al
comercio electrénico en redes sociales como una clase nueva de negocio
en las leyes que regulan los distintos impuestos; sefialan que se acompafia
el crecimiento de internet sin olvidarse del control y la regulacién de los
tributos para que de esa manera haya una economia equilibrada, en el
mencionado pais existe una asociacion: CACE camara argentina de
comercio electronico; esta ayuda a propagar y promueve la utilizacién de
nuevas tecnologias, ofrece su apoyo a los emprendedores que estén por
comenzar una comercio online. Por otro lado, Catinot et al. (2017) sefialan
gue la aparicion del comercio virtual ha generado dificultades a la
imposicion de las operaciones internacionales, en cuanto a la fiscalizacion
y recaudacion de tributos. Asi mismo, Collosa (2020), sefiala que enEspafia
el plan de control de la AEAT, tienen en mira el internet y los modelos de
actividad econdmica, es decir el comercio electrénico, donde se prevé
desarrollar distintas vias para obtener informacion para identificara los
comercios que circulan por redes; ademas indica que en Europa se ha
lanzado un plan de accion tratandose del tema de los nuevos negocios y el
comercio electronico para ayudar a combatir el fraude fiscal transfronterizo;
también en chile se vienen realizando acciones de fiscalizaciéon para los

importadores frecuentes y vendedores recurrentes
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gue utilizan las plataformas online; finalmente en Argentina se han
establecido regimenes de retencién de impuestos y ganancias para las
personas que hagan operaciones online, existiendo también la posibilidad
gue se les escape de las manos la elusion de impuestos por los medios de

pago.

En Perq, de los 16 millones de peruanos que somos, segun el censo
2017, un tercio son millenials; el 99.9% de ellos usa redes sociales y un
62% compra por la web. El 7% de la poblacion estdn muy familiarizados
con los medios digitales y conocen todos los beneficios que pueden tener
si se le saca el jugo a su uso, esta tendencia tiene todas las intenciones de
aumentar con la creacion de plataformas digitales que no solo conectan a
vendedor y comprador, sino que ademas brindan una experiencia: comprar

sin la necesidad de salir de casa (Palacios, 2019).

En la region Piura no ha sido ajeno a la nueva tendencia de comercio,
los datos estadisticos son mas sorprendentes, ya que segun el portal
Statista, en el periodo del 6 a 12 de abril del 2020, el comercio electrénico
aumento diez veces, es decir un 900% en comparacion con el periodo del
9 a 15 de marzo del mismo afio; en esa linea, la administracion tributaria
(Sunat) tiene muchos desafios que enfrentar ante estas nuevas realidades
Atachahua (2020).

Dentro del distrito de Piura cdmo unidad de analisis de la presente tesis,
la gran parte de los emprendedores usan las redes sociales para ofertar
sus productos, sin embargo, existe un gran problema de deficiencia o
ausencia de fiscalizaciones tributarias realizadas por la Sunat a las
personas naturales, mas aun a la fecha en el Perl no existe una norma que

regule el comercio electrénico en sus diversas modalidades.

Ante esta realidad, se tiene como finalidad demostrar como incide el
social commerce en la responsabilidad tributaria de los emprendedores del

distrito de Piura, donde se identifico si las personas cumplen con su
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responsabilidad tributaria que todo emprendedor debe de tener en cuenta

al momento de realizar un negocio, esperando que las redes sociales

influyan de manera positiva en la contribucion para el desarrollo del pais.

1.1.2. Enunciado del problema

¢ Cuél es la incidencia del social commerce en la responsabilidad tributaria

en los emprendedores del distrito de Piura — 20227

Enunciados especificos

¢,De qué manera la tecnologia empleada por el social commerce
permite  una mayor responsabilidad tributaria en los
emprendedores del distrito de Piura?

¢En qué medida la estrategia de marketing del social commerce
influye en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del
distrito de Piura?

¢, Como la conversion de ventas del social commerce incide en la
responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de

Piura?

1.2. Justificacion

Tedrica:

La presente investigacion se fundamenta en. las teorias del social
commerce como la teoria del Comportamiento del Consumidor esta
teoria ayuda a entender como las recomendaciones sociales, las
resefias y las interacciones en las redes sociales influyen en las
decisiones de compra de los consumidores (Hu et al 2020). Asi como
también, Teoria de la Influencia Social esta teoria se centra en como las
opiniones, comportamientos o informacién proporcionada por otros

afectan nuestras propias actitudes, creencias y acciones. Entre otras.
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Estas teorias proporcionan marcos valiosos para analizar y entender los
complejos procesos detras del Social Commerce, permitiendo a los
investigadores y profesionales desarrollar estrategias mas efectivas para
interactuar con los consumidores y mejorar las experiencias de compra
en linea. De la misma forma de teorias de la responsabilidad tributaria
se centran en por qué y como se distribuye la carga tributaria en una
sociedad (Valera et al 2018).

Practica:

Como justificacion practica, se buscé conocer cual es la responsabilidad
tributaria de los emprendedores que laboran de manera virtual; lo cual
permite determinar la incidencia que tiene el social commerce en la
responsabilidad tributaria, de esta manera se logra dar conocimiento de
cémo operan los emprendimientos por las redes sociales, los beneficios
gue otorgan las redes sociales para los emprendedores, su legislacion,
y la responsabilidad tributaria que todo emprendedor debe de saber
antes de iniciar un negocio. Asi mismo, con la presente tesis se espera
contribuir con los emprendedores a entender sobre la responsabilidad
tributaria, también para generar medidas que permitan la adaptacion a
los cambios de la globalizacion como es el social commerce (Alegra,
2022).

Metodoldgica:

En la investigacion fue de tipo bésica pues esta orientada a aumentar el
conocimiento general sobre principios y procesos fundamentales, sin
tener en cuenta su aplicacion practica inmediata (Arias et al, 2022). Se
empleod el enfoque cuantitativo, el cual constituye un método de estudio
gue se focaliza en la recopilacién y analisis de informacion numérica y
estadistica (Naupas et al, 2013). Ademas, de transversal pues el analisis
y registro de datos se da en un momento dado. Y de nivel o alcance

correlacional, con el fin de establecer el nivel de relacién existente entre
17



las variables (Hernandez et al, 2014). Se busc6 determinar de qué
manera el social commerce incide en los en la responsabilidad tributaria
de los emprendedores del distrito de Piura durante el afio 2022 y dar
respuesta a la interrogante planteada. Para lo cual, se emple6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta e instrumento elcuestionario.
Asi mismo, servirA como pauta metodologica ademascomo antecedente

de futuras investigaciones acerca de temasrelacionados o similares.

- Social:
Se justifica de manera social, que se explor6 como el uso de redes
sociales da camino a la venta de productos, creando emprendedores
actualizados a la tecnologia (Beisel, 2005), asi como también informar la
responsabilidad tributaria que deben cumplir al hacer el intercambio de
un bien a fines monetarios, finalmente informar estrategias sobre la
cultura tributaria para los emprendedores y medidas para la fiscalizacion

del social commerce.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de incidencia del social commerce en la
responsabilidad tributaria por los emprendedores del distrito de Piura
-2022.

1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer de qué manera la tecnologia empleada por el social
commerce incide en la responsabilidad tributaria en los
emprendedores del distrito de Piura — 2022.
- Determinar en qué medida la estrategia de marketing del social
commerce influye en la responsabilidad tributaria en los

emprendedores del distrito de Piura — 2022.
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- Determinar como la conversion de ventas del social commerce
inciden en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del
distrito de Piura — 2022.

19



MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Santiago (2022), en su investigacion “El comercio informal en redes
sociales y la brecha tributaria en la provincia de Tungurahua” tuvo como
objetivo analizar la brecha tributaria existente ocasionada por el comercio
informal en las redes sociales, siendo una investigacion bibliografica y
cuantitativa aplicando una encuesta a 96 comerciantes para la obtencion
de resultados. El resultado obtenido demostré que la brecha tributaria
existente estd muy relacionada con el desconocimiento tributario es por ello

gue no cumplen con sus obligaciones fiscales.

Buedo (2021) en su investigacion: “La fiscalidad en las plataformas de
compraventa online de bienes de segunda mano, en valencia — Espaina”.
Siendo su objetivo es examinar en profundidad la fiscalidad en las
plataformas de compra y venta online, ya que desconocida por la mayor
parte de personas. Su metodologia empleada fue analizar la legislacion y
todas las normativas autbnomas, se empled un cuestionario para el estudio
de conocimiento que posee los habitantes sobre la fiscalidad en las
plataformas. Siendo el resultado de la encuesta que da a conocer que el
77% de las personas no creen que el comercio online esta sujeta a
tributacién. Concluyendo que el comercio es gravado por el ITP y AJD en
su modalidad TPO desde 1993, pero en base a la encuesta 4 de 3 personas
no tienen conocimiento, recomendando que la AAPP deberia poner el foco

en la problematica.

Hernandez et al (2021), en su articulo de investigacion “Economia
digital: panorama de investigacion de los ingresos en México”, tiene como
Objetivo analizar las percusiones econdémicas que representar las
innovadoras opciones que las agentes tributarias plantean a las personas
fisicas que perciban ingresos de manera online mediante las plataformas.

Siendo su metodologia descriptiva con enfoque cualitativo con técnicas de

20



investigacion documental. Concluyendo que el comercio electronico

representa un canal importante en la recaudacién nacional.

2.1.2. A nivel nacional

Enrique et al (2022), en su estudio titulado “El comercio electrénico y
la actitud ante la evasion fiscal de las empresas de la provincia de san
martin, tuvo como objetivo busca determinar la relacion del comercio
electronico en la evasion fiscal se considerd una investigacion con enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y alcance correlacional, donde
se utilizé la encuesta como una técnica. y el instrumento el cuestionario.
Para la recoleccién de datos se consideré una muestra de 30empresas de
servicios mediante criterios de inclusion y exclusién. Se obtuvo un
resultado correlacional de 0.844. en el cual el resultado establece una
fuerte relacion y llegando a la conclusion que el comercio electronico incide
en la evasion fiscal de las empresas de servicios en la provincia de San

Martin.

Pacheco y Condori (2021), en su investigacion titulada “Comercio
electronico y evasion tributaria, en empresas de equipos informaticos del
distrito de Huancayo. Fue elaborada con el método cientifico con enfoque
cuantitativo; el tipo de investigacion fue la aplicada, nivel de investigacion
fue el correlacional. Como instrumento se utiliz6 la encuesta y la
investigacion fue realizada con las 10 empresas de equipos informaticos
del distrito de Huancayo. Como resultado se observa una correlacion
negativa muy alta con un r = -0,962, lo cual nos permite aseverar que,
mientras exista un comercio electronico, se podra disminuir la evasién”
tributaria. Se concluye que, existe relacion indirecta entre el comercio

electronico y la evasion tributaria.
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Mamani y maximiana (2020), en su tesis titulada “Nivel de
Conocimiento en Tributacién y Evasion Tributaria de los Contribuyentes
gue Utilizan Comercio Electrénico en Arequipa”. Siendo su metodologia de
caracter cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, se utilizé6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, dicha muestra fue
de 30 personas naturales y juridicas que realizan comercio electrénico en
Arequipa. Su conclusién sobre el nivel de conocimiento en tributacion de
los contribuyentes que utilizan comercio electrénico en Arequipa es bajo ya
gue conocen poco de los requisitos que comprende cada estructura fiscal
de tributacion al que pertenecen. Asi también, tienen un nivel bajo de
conocimiento del reglamento de comprobantes de pago, libros y registros

contables.

Villanueva (2022), en su estudio “Comercio Electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector retail en el Distrito
de Cajamarca”. Siendo su metodologa de caracter cuantitativo de tipo
correlacional aplicO una encuesta a 128 personas del sector retail. Su
resultado arrojo el coeficiente de Pearson 0.861 donde se concluye que el
comercio electrénico su relacion es muy fuerte en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Fhon y Palomino (2021), en su tesis titulada “Comercio electrénico y
su relacion con la recaudacion tributaria en las MYPES del sector
tecnolégico”, Cercado de Lima tuvo como obijetivo analizar de qué forma el
comercio virtual esta relacionado con la recojo tributario en las Mypes, lima,
siendo su metodologia no experimental descriptiva y de enfoque
cuantitativo, utilizé una encuesta para la recoleccién de datos siendo su
muestra de 47 empresarios y gerentes. Los resultados dieron un nivel de
significancia de 0.00 y Rho de spearman de 0.577, donde permite afirmar
mayor sea el comercio electronico se relaciona con la recaudacion
tributaria sin embargo los empresarios no realizan un adecuado comercio

electrénico donde se ve afectada la recaudacion tributaria.
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Atachahua (2020), en su proyecto de tesis titulada “Fiscalizacion
tributaria y comercio electronico en las redes sociales provincia de coronel
portillo”, tuvo como objetivo determinar el vinculo de sus variables. Siendo
la metodologia cuantitativa, alcance descriptivo correlacional, como
instrumento se aplic6 una encuesta a 50 personas de la provincia
mencionada. Teniendo como resultado que los procesos de fiscalizacidon
influyen de manera significativa en el comercio electrénico en redes
ademas la ausencia de fiscalizacion en el comercio virtual genera gran
evasion de tributos. Concluyendo que existe una relacién positiva baja en

la fiscalizacion tributaria y el comercio por redes sociales.

Nolasco (2021), en su investigacion “Comercio electrénico y su
influencia en la evasion tributaria en tiempos de covid-19, en empresas
electrénicas, en Ayacucho”. Tuvo como objetivo determinar la influencia del
comercio electronico en la evasion tributaria en tiempos de covid1l9 en
empresa electronicas, siendo su metodologia de tipo aplicada, enmarcada
en el nivel explicativo, teniendo un enfoque cualitativo y su disefio no
experimental — transversal. El instrumento utilizado fue la encuesta y
cuestionario, y la su muestra fue a 45 personas dedicadas al rubro
electronico. Teniendo como resultado que las personas prefieren realizar
compras online que compras tradicionales, ademas la evasion tributaria es
muy alta en las personas que utilizan el medio online para vender donde
se hace referencia que los responsables omiten los pagos por distintos
motivos. Concluyendo con un indice de correlacion de 0,550 y de nivel de
significancia de 0,000, que el comercio electronico influye en la evasion

tributaria.

Saldafia (2022) en su investigacion titulada “Nuevos Procedimientos
de Fiscalizacion Tributaria y los Negocios Electronicos en la Ciudad de
Pucallpa”, tuvo como objetivo estudiar los procedimientos de fiscalizaciéon
tributaria y la relacibn que guarda en los negocios electrénicos, la

investigacion metodol6gicamente adopta el método deductivo y de enfoque
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cuantitativo. EIl instrumento utilizado fue un cuestionario a 70
colaboradores del comercio electronico. Concluyendo existe una relacion

en los nuevos procedimientos y fiscalizacion y los negocios virtuales.

Cerdn et al (2022) en su investigacion titulada “comercio electrénico y
la actitud frente a la evasion tributaria de los negocios en San Martin”, su
objetivo fue determinar la relacién del comercio electrénico en la evasion
de tributos, se consideré una investigacion cuantitativa, disefio no
experimental y un alcance correlacional, se utilizé una técnica de encuesta
de 30 empresas de servicios. Siendo el resultado correlacional de 0.844 en
donde existe una relacion fuerte. Dando como conclusién que el comercio

electrénico incide en la evasion fiscal.

Aiquipa (2022) en su investigacion de titulo “Comercio Electrénico y la
Evasion Tributaria en colaboradores de las MYPES del sector comercial en
el distrito de San Isidro” tuvo como objetivo general de determinar la
relacion entre comercio electrénico y la evasion tributaria. Asi mismo el tipo
de investigacion que se utilizé fue correlacional de disefio no experimental
y transversal. La técnica que fue utilizada es encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. La muestra esta conformada por 36 colaboradores de las
MYPES que se dedican al comercio electrénico del sector comercial. El
resultado obtenido es que no hay relacion entre las variables. La conclusién
fue que no existe correlacion entre las variables comercio electronico y

evasion tributaria

Yanayaco (2021) En su tesis titulada “El comercio electronico y su
impacto en la evasion tributaria para MYPES en el mercado modelo de
Tumbes”, tuvo como objetivo general: Analizar el impacto del comercio
electrénico y la evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo
de Tumbes, 2021. La investigacion realizada fue de tipo aplicada, el disefio
de la investigacion fue no experimental, de tipo transversal y correlacional.
Se utiliz6 la encuesta como técnica, el instrumento utlizado en la
investigacion fue la encuesta. La muestra comprendiéo a 40 personas
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dedicadas a las actividades propias del comercio electronico. Los
resultados muestran que el nivel de impacto del comercio electronico existe
14 personas que realizan el comercio electrénico en un nivel bajo del 35%,
mientras que el 65%, es decir 26 personas muestran un nivel Alto. En tanto
el nivel de impacto de la evasion tributaria, el 75% de personas realizan
evasion tributaria en escala de magnitud, en tanto un 25% representado
por 10 personas encuestadas realizan evasion tributaria en un nivel de
magnitud Baja. La conclusion fue que existe correlacion positiva media,
respecto a las variables comercio electrénico y la evasion tributaria con un

coeficiente de 0,449.

Ledn (2022) en su investigacion, titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en la invasion fiscal de las ventas en markertplace — Facebook
en el distrito de Trujillo” tuvo como Objetivo mostrar que la cultura tributaria
contribuye en la reduccion fiscal, siendo su metodologia no experimental,
se realiz6 encuestas y observaciones documentarias, y para su desarrollo
se utilizo el método descriptivo, se calculd nivel de confianza de 95% y error
de 5% en un total de 350 vendedores. Dando como resultado el nivelbajo
gue tiene la muestra de cultura tributaria dado a los bajos conocimientos
tributarios. Concluyendo que la cultura incide significativamente en la

evasion tributaria.
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2.2.Marco tedrico

2.2.1. Social Commerce

2.2.1.1 Teorias relacionadas al social commerce
Teoria del comportamiento del consumidor

Esta teoria explora cémo los individuos toman decisiones para utilizar sus
recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en el consumo de productos y
servicios. En el contexto del Social Commerce, esta teoria ayuda a entender
como las recomendaciones sociales, las resefias y las interacciones en las
redes sociales influyen en las decisiones de compra de los consumidores (Hu
et al 2020).

Teoria de los Costos de Transaccion

Desarrollada por Williamson (1981), esta teoria analiza los costos
asociados con el intercambio de bienes o servicios, incluyendo los costos de
busqueda de informacién, negociacion, y cumplimiento de contratos. En el
Social Commerce, la reduccion de los costos de transaccion puede ser
significativa debido a la facilidad de acceso a la informacion y las

recomendaciones de confianza a través de las redes sociales.

Teoria de la influencia social

Esta teoria se centra en como las opiniones, comportamientos o
informacion proporcionada por otros afectan nuestras propias actitudes,
creencias y acciones. En el ambito del Social Commerce, las dinamicas de
influencia social son fundamentales, ya que las compras a menudo son
influenciadas por recomendaciones de amigos, familiares o influencers en las

redes sociales (Hu et al 2020).
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Teoria del capital social

Liu et al (2019), sefalan que esta teoria examina cdmo las redes de
relaciones sociales proporcionan recursos valiosos que pueden ser utilizados
para alcanzar objetivos individuales o colectivos. En el contexto del Social
Commerce, el capital social puede traducirse en beneficios como la confianza,
el compromiso y la lealtad de los clientes, impulsando asi las ventas y el

crecimiento del negocio.

Teoria de la Credibilidad Social

Desarrollada por Metzgar (2007), esta teoria aborda como evaluamos la
credibilidad de la informacién recibida de otras personas. En el Social
Commerce, la credibilidad de las resefias de productos, testimonios y
recomendaciones puede afectar significativamente la percepcion de los

productos y la intenciéon de compra.

Modelo de Estimulo-Organismo- Respuesta (SOR)

Chan et al (2017) sustentan mediante este modelo que, si las indicaciones
gue estimulan son captadas por los consumidores, ello va a conducir a un
cierto comportamiento; este modelo tedrico es el mas comun para el estudio

de los consumidores en el tema del comercio social.

Modelo de aceptacion de tecnologia

Caiy Wohn (2019) sustentan que esta teoria se emplea entre los usuarios
para otorgar una comprension de la forma en que los individuos hacen uso y

se adaptan a los cambios tecnologico.
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2.2.1.2 Definicion

El social commerce es una modalidad de comercio electrénico que emplea
las redes sociales como un canal adicional para la venta de productos y
servicios. Consiste en utilizar las plataformas de redes sociales, como
Facebook, Instagram, Twitter, entre otras, como medios para promocionar,

vender y realizar transacciones comerciales (Quispe, 2020).

En el social commerce, las redes sociales se convierten en un punto de
encuentro entre los vendedores y los consumidores, permitiendo la exhibicion
de productos, la interaccion directa, la recomendacién de productos por parte
de los usuarios y la realizacion de compras sin tener que abandonar la

plataforma social.

Esta forma de comercio online se basa en aprovechar la influencia y el
alcance de las redes sociales para llegar a un publico mas amplio, generar
confianza y promover la participacion activa de los usuarios en el proceso de
compra. Ademas, el social commerce también puede incluir caracteristicas
como resefias, comentarios y valoraciones de productos por parte de los
usuarios, lo que contribuye a crear un ambiente de comunidad y confianza en
torno a las compras en linea. Beisel (2005) acuiidé el término de social
commerce, dicho en espafiol como comercio social, donde lo define como una
variante del comercio electrénico en que el componente es la relacién de
comunicacién mediante las redes sociales para llamar la atencién sobre la
marca y el producto, asi mismo, incluye herramientas haciendo que la
experiencia de compra sea emocionante para los clientes. En otras palabras,
es la venta de productos mediante las redes sociales, donde interfiere el
comerciante y los clientes dando lazo de socializacion entre los dos agentes
para gue se tenga mayor informacion de los productos y finalmente se lleve a

cabo la compra y venta.

En la actualidad existe una gran cantidad de empresas que han optado
por el uso de las redes sociales para ser mas eficiente las relaciones con sus

clientes sin embargo, las redes sociales fueron creadas con el fin de que las
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personas se comuniguen, que los viejos amigos se encuentren por las redes
sociales y que los jovenes se integren, mucho tiempo atras las personas ni
mucho menos las empresas les importaban las redes sociales, pero hoy en

dia es una herramienta muy importante para los negocios.

El social commerce es una tendencia Online, consiste en el uso de las
redes sociales como canales de venta de distintos productos, siendo una
excelente oportunidad de crecimiento para los emprendimientos ya que las
redes sociales se encuentran publico nacional, asi como internacional donde
se abre un mercado mas grande al solo tener una tienda fisica, es por ello que
los actores claves del comercio social son el vendedor, el cliente y las

plataformas de redes sociales.

El social commerce se puede ver como un bebe recién nacido del
matrimonio entre las redes sociales y el comercio electrénico tradicional,
basado en la comercializacion por los medios sociales, como empresa a
empresa, empresa a cliente y de cliente a cliente, considerandose como la
extension y evolucion del comercio electronico, siendo importante para las
partes que componen la compra y venta como son los ofertantes y

demandantes del mercado (Hu et al., 2019).

Hoy en dia si no estas en las redes sociales no existes en ningun lado y
menos en la mente del demandante, las redes sociales también nos permite
crear la imagen de la marca y hacernos conocer a los clientes, ademas es un
excelente medio para exponer las opiniones de los productos, ya sean
positivas o negativas, lo que favorece a los clientes a percibir los comentarios
y tomen decisiones finales para la compra; es asi como marcas también
pueden percibir los comentarios paraque se esa manera puedan innovar,

fidelizar a su clientes y generar ventas constantes. (samishop.pe, 2021).

2.2.1.3 Caracteristicas del social commerce

Tecnologia: A) contiene aplicaciones y tecnologia informatica social

web2.0 donde adopta variedad de formas de activismo social, circulacion y
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manejo de informacion; B) Contiene disefios técnicos enfocados a una
plataforma de suma interaccion de redes sociales y no solo a una tecnologia
gue no es interactiva como paginas web de compras; C) contiene
comunicaciones multidireccionales como Gmail, llamadas telefénicas,
llamadas por el mismo chat, chat de la misma aplicacion, comentarios, etc.,
asi como también es interactivo, colaborativo y participativo para los negocios,
y no solo se orienta en la eficiencia de las transacciones de la compra como
es el comercio electronico; D) contiene funciones disefiadas para el
intercambio de informacién propiciada por el usuario y comunidades el linea;
E) contiene funciones disefiadas de empoderamiento del consumidor (Hu et
al., 2019).

Creacioén de valor: A) contiene el valor colaborativo basado en el contenido
que genere el usuario o el comerciante, asi como también el comportamiento
de patrticipacion; B) valor creado para el logro de las operaciones para ventas,
intercambio de informacion y las interacciones sociales; C) Valor creado por

el cliente socialmente empoderado.

Experiencia del cliente: A) experiencia social generada por el comerciante
subiendo sus productos por los post o historias; B) Emocionalmente agradable

al encontrar el producto a su gusto por medio de la red social.

Gestion de la relacion con el cliente: A) Medidas dinamicas para atraer la
relacion con el cliente social; B) Mejora la lealtad, confianza, sentido social del
consumidor; C) Medidas individuales y grupales para la relacién de los clientes

gue son generados por el ofertante y demandante.
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Dimensiones del social commerce

Tecnologia y plataformas

La dimension tecnologia y plataforma en el social commerce es vital no
solo para proporcionar la infraestructura necesaria para realizar transacciones
comerciales, sino también para enriquecer la experiencia de compra con
elementos sociales, interactivos y personalizados, aprovechando la influencia
y el alcance de las redes sociales. La tecnologia empleada por las redes

sociales permite que se acceda con facilidad (Hu et al., 2019).

Las redes sociales tienen una facil navegacién ya que cuentan con una
interfaz intuitiva y un disefio web amigable permitiendo a los usuarios
encontrar lo que buscan rapidamente, mejorando la experiencia de compra y
aumentando las probabilidades de conversion. Asi mismo dentro de las
plataformas existe la interaccion donde hace posible la conexién entre las
marcas y los consumidores, es por ello que los emprendedores crean
contenido donde se fomenta la participacion del usuario y la creacion de una
comunidad, interactuar también implica las distintas opciones que ofrecen las
plataformas, como dejar comentarios, reaccionar a las publicaciones, envié de

mensajes directos, llamadas inmediatas, etc.

Existen variedad de redes sociales en las que se puede ofertar productos,
la eleccion de las plataformas adecuadas es crucial para alcanzar al publico
objetivo. Cada plataforma de redes sociales tiene su propio conjunto de
caracteristicas y demografia de usuario, lo que puede influir significativamente
en la estrategia de social commerce. Lo similar que tienen las plataformas es
gue cuentan con la adaptabilidad mavil es decir funcionan perfectamente en
todos los tamafios de pantalla, cuentan también con carga rapida en
dispositivos moviles, botones y menus disefiados para ser usados facilmente
en pantallas tactiles, permitiendo que sea sencillo el acceso para el ofertante

y demandante.
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Estrategia de Marketing

La publicidad en redes sociales funciona mediante la creacion y difusién
de contenido promocional en plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, y TikTok, entre otras. Estas
plataformas ofrecen herramientas avanzadas de segmentacién que permiten
a las marcas dirigir sus anuncios a usuarios especificos basandose en una
amplia gama de criterios, incluyendo datos demogréaficos, intereses,
comportamientos, y mas. La publicidad funciona: (a) Seleccion de Plataforma:
Las marcas eligen la(s) plataforma(s) de redes sociales mas adecuada(s)
basandose en donde se encuentra su publico objetivo. (b) Definicion de
Objetivos: Se establecen objetivos claros para la campafia, como aumentar el
reconocimiento de marca, generar leads, impulsar conversiones o promover
la participacion. (c) Segmentacion del Publico: Utilizacion de las herramientas
de segmentacion de la plataforma para dirigirse a un publico especifico. La
segmentacion puede basarse en la edad, género, ubicacion, intereses,
comportamientos, conexiones y otros criterios. (d) Creacion de Anuncios:
Disefio y desarrollo de anuncios que pueden incluir texto, imagenes, videos,
carousels (secuencias de imagenes), y mas, optimizados para captar la
atenciéon y provocar una accion deseada. (e) Presupuesto y Oferta:
Establecimiento de un presupuesto para la campafia, que puede ser diario o
por la duracion de la campafa. Las marcas también configuran sus ofertas
para la colocacién de anuncios, que puede ser automatica o manual. (f)
Lanzamiento y Monitoreo: Los anuncios se lanzan a la audiencia objetivo. Las
marcas monitorean el rendimiento en tiempo real, ajustando la estrategia
segun sea necesario para optimizar los resultados. (g) Andlisis de Resultados:
Evaluacién del desemperio de la campafia basandose en métricas clave como
impresiones, clics, tasa de conversién, coste por clic (CPC), retorno de la
inversion publicitaria (ROAS), entre otros. Aparte de ello los emprendedores
pueden tomar otras alternativas como estrategia de marketing, como es

contactar con influencers como ayuda para potenciar la marca, ventas, etc.
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Conversion de ventas

En el contexto del social commerce, una conversién de ventas se refiere
al proceso por el cual un usuario o consumidor realiza una accion deseada
que lleva a una transaccion comercial directa dentro de una plataforma de
redes sociales. Esta accion deseada puede variar desde la compra de un
producto o servicio hasta la realizacion de una reserva, dependiendo de los
objetivos especificos del negocio. Lo que distingue al social commerce es la
capacidad de completar esta transaccion directamente dentro del ecosistema

de lared social, sin necesidad de redirigir al usuario a una pagina web externa.

La Importancia de las Conversiones en el Social Commerce: (a) Medicion
de Exito: Las conversiones son un indicador clave del éxito de las estrategias
de social commerce y marketing digital, demostrando la efectividad de las
campafias y la capacidad de la marca para impulsar acciones especificas.(b)
Optimizacion de Estrategias: Analizar las tasas de conversion ayuda a las
marcas a entender qué tacticas son mas efectivas, permitiéndoles ajustar su
enfoque para mejorar el rendimiento y la rentabilidad. (c) Comprension del
Comportamiento del Consumidor: Las conversiones ofrecen insights sobre las
preferencias y comportamientos de compra de la audiencia, lo que puede
informar el desarrollo de productos, la segmentacion y las futuras campafias

de marketing

Beneficios del Social Commerce

Oportunidad de explayar el negocio: Es de gran idea integrar los negocios
a las redes sociales para atraer a nuevos clientes ya que el 50% de
consumidores afirman que descubren nuevas marcas en las plataformas
(Romero, 2022). Los comercios cuentan con el ingreso libre a las plataformas
las 24 horas del dia, en la que permitirdn que los productos estén al alcance
de un publico sumamente extenso, asi como la capacidad de integrar la
informacion necesaria para incentivar al publico objetivo las ventas de

productos (Lopez, 2018).
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Credibilidad: Los consumidores esperan que los comercios cuenten con
un espacio online dando a conocer los productos para aumentar la confianza,
mientras que un negocio que no se encuentre por las redes sociales se
interpreta como un negocio improvisado o no creado es por ello que las redes
sociales es la fuente de informacion preferida hoy en dia, no solo para
aumentar la confianza si no también permite competir con grandes empresas

del mercado (L6pez, 2018).

Captacion y fidelizaciéon de clientes: La captacion de clientes por redes
sociales es voluminosa ya que las plataformas permiten que los productos
circulen por el espacio en el que el consumidor navega mediante la publicidad
que se les monetiza a las plataformas, asi como también la fidelizacion de los

clientes al captar la marca viéndola de la perspectiva del gusto.

Control en la palma de la mano: Podemos sacarles provecho a las redes
sociales gracias a la digitalizacion ya que se pueden aprovechar por medio de
un celular desde la comodidad del hogar las 24 horas del dia sin barreras que
impidan el acceso en un tiempo determinado, permitiendo manejar,
administrar las redes y conseguir interacciones y conversaciones de los

clientes.

Gratis y facil de emprender: Las redes sociales su ingreso, crear marcas,
postear, conversar, etc es gratis dentro de su contenido, asi como también es
entendible para la puesta en marcha en la creacion de un perfil de comercio y

poder utilizar las herramientas que otorgan.

Legislacién del comercio por redes sociales en el Peru

Hasta el 2021 no estaba regulado el social commerce por la legislacion,
pese al fuerte crecimiento que habia registrado en las compras en linea en la
pandemia; mientras que Indecopi presentd una nueva normativa para regular
el comercio electronico en el pais, esta se basa en proteger al consumidor que
compra por internet y garantizar la seguridad de los productos que se venden

a través en linea, siendo las principales propuestas: derecho de
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arrepentimiento, seguridad de los productos, fijacién de precio, informacion
veraz, clara y completa y sanciones; bajo la publicacién se inicia etapa de

debate publico para posteriormente ver su aprobacién (Gob.pe, 2021).

El 18 de febrero del 2022 se publicé el Decreto Legislativo N° 1524 donde
Sunat exigiria el ruc desde Julio del 2023, a los sujetos que realicen
actividades comerciales por redes sociales donde debian mostrar su nimero
de RUC en toda documentacion utilizada en sus ofertas con el fin de hacer
mas mucho més transparente su uso e identificarse a las entidades publicas
(IUSLatin.pe, 2022). Asi mismo, se deberd mostrar la razén social o el nombre
de quien venda articulos en linea (EI comercio, 2022). ElI 29 de junio del

presente afio se extendio la fecha, aplazandola hasta diciembre del 2023.

Social commerce en Per

El Perd no ha sido ajeno a la innovacion al social commerce, los peruanos
prefieren comprar por redes sociales que comprar en linea y cada vez mas las
empresas se han unido a la venta por internet o ventas Online debido a la
facilidad para los clientes, asi como para las mismas empresas; el Peru se
encuentra como ranquin en America Latina con un 87%, la lista de crecimiento
y desarrollo de e-commerce, seguido de Brasil con un 61% y Colombia con un
53% (Redaccion Gestion, 2022).

No hay duda de que tras dos afios de la pandemia Covid19 en el pais, el
comercio electronico continla maximizando sus pasos en la transformacion
digital de los ofertantes y demandantes. No se ve como una ola pasajera y
gue se reduzca la velocidad de crecimiento de las operaciones, sino que es

un cambio de dinamica del mercado (Bravo, 2022)
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Su perspectiva del comercio electronico durante los proximos cinco afios
es de 110%, sin embrago el crecimiento no significa que dejara de existir las
tiendas fisicas, por el contrario, estas cobraran un nuevo rol como centros de
distribucién, puntos de experiencia y de venta, donde seguiran representando
el 78% del crecimiento de ventas totales hacia 2025, a su vez, se estima que
para el 2025 el e- commerce alcance el 10% de participacién en ventas retalil
(Tiendanube, 2022).

Las redes sociales mas populares y su Manejo por los pequefios

emprendimientos

Las redes sociales hoy en dia son claves para las empresas, desde la mas
pequefia hasta la mas grande, ya que permite interactuar con la marca y
comprar sus productos y servicios, eso no es todo, ya que también permite
que los productos sean mas conocidos y lleguen a un sinfin de clientes
potenciales, a diferencia de solo tener un espacio fisico para vender. Estas

son las plataformas mas usadas por los emprendedores:

Facebook: Fundada en el afio 2004 (IONOS Digital Guide, 2020). Es una
de las redes mas populares para comerciantes que muestran sus productos
al segmento virtual, funcionando a la perfeccién para las empresas dando una
vista atractiva de imagenes, videos y funciones de texto. Esta red la usan
ciento de millones de personas y los comerciantes no se quedan atras con

esta alternativa de explayar su mercado por el medio virtual.

El medio es gratis y facil de usar por las personas donde crean un perfil
con sus datos, agregas a personas que mas conoces Yy publicas tus productos,
otra alternativa es que con el mismo perfil se cree una pagina en Facebook
donde se dé a conocer el producto, estas paginas son esenciales ya que se
muestra mas atractivo para los clientes, y mas atractiva para los
emprendimientos porque aqui se pude negociar con la plataforma pagando
cierta cantidad para que circule tu producto por el segmento que elijas, de

igual manera su uso y la creacion de la misma es fécil, ingresando los datos
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que indica la misma pagina, y por ultimo dentro de la misma red social se
encuentra Marketplace, esta funcion permite que con tu mismo perfil creado,
publiques tu emprendimientos, donde los clientes interesados a obtener un
producto pueden ingresar a la opcion de Marketplace, seleccionar el espacio
de buscar y proceden con su busqueda del producto y asi de facil encuentren
tus publicaciones que ofreces, es importante que a cada publicacion se

otorgue nombres populares y cortos para que te encuentren mas facil.

Instagram: Fundada en el afio 2010 (IONOS Digital Guide, 2020). Es una red
ideal para que las marcas sean muy vistas por los perfiles activos en la
plataforma, se caracteriza por tener una de las redes mas acogidas en el
sector online. Para los comerciantes es una plataforma facil de manejar, lo
primero que hacen es crear una cuenta con los datos correspondientes,
inmediatamente, al estar dentro de la red suben fotos, video, historias etc. Una
opcién importante que hacen es pasar la cuenta normal a una cuenta
profesional con solo un clic, esto les permite: llegar a mas personas, obtener
opciones de contacto para los clientes (llamadas, Gmail), obtener estadisticas
del perfil. La cuenta profesional ademas les puede otorgar publicidad con solo
un clic, ingresando sus datos de tarjeta para el pago y asi pueda promocionar
su producto, esta opcién permite que sus productos circulen y sean vistos por
la segmentacion escogida. La duracion de la circulacion depende del dinero a

invertir siendo su minimo de seis soles.

WhatsApp business: Es una aplicacion gratis donde su objetivo es ayudar
con las pequefias y medianas empresas a conectar con su publico de forma
instantanea. Esta herramienta es similar a la que muchos de nosotros utilizamos
(personas naturales sin negocio) en la vida diria, solo se diferencia en que: al
perfil se puede incluir una descripcién, el rubro, ubicar la direccion en un mapa,
redes; ademas de automatizar los mensajes de bienvenida o respuestas

rapidas; asi como también exhibir los productos.
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Medios de interaccioén
Posteo

El medio de interaccion cuando un producto es posteado en las redes
sociales es la reaccion y dejar un comentario, se le llama reaccién a conjunto de
iconos que tiene el post donde el consumidor puede dejar su gusto o disgusto
mediante un emoji, asi como dejar por escrito cualquier consulta duda o
inquietud del producto, haciéndose visible estas interacciones para todo el

publico.

Historias

Las historias son imagenes o videos que se suben en el perfil de las paginas
donde los clientes pueden visualizar y interactuar mediante emojis y enviar

mensajes directos, sin que estas puedan ser visibles para todo el publico.

Mensajes y llamadas

Los consumidores al estar interesados en el producto que comercializa la
pagina, pueden enviar mensajes directos y llamadas de forma inmediata
haciendo que su compra sea mas confiable, esta interaccion permite un contacto

directo entre comprador y vendedor.

Emprendedor

El emprendedor es el creador de una empresa, un innovador que tiene un
nivel alto de liderazgo y hace a un lado la forma habitual de realizar las cosas,
capaz de convertir lo que para algunos son problemas en oportunidades, o mas
interesante de las personas emprendedoras es que se les cataloga como
innovadoras capaces de realizar algo novedoso o modificar alguna caracteristica
de algun producto existente, por cual razén que no son gerentes ni inversores,
asi mismo, comprometidos con las tareas que ellos mismos de trazan poseyendo

caracteristicas de planeacion y ejecuciéon (Gutama y Jiménez,2019).
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Un pequefio emprendimiento son los negocios de pequefia escala donde
brindan un bien o servicio, estos comercios son llevados a cabo por una o pocas
personas y se representa por requerir con un bajo capital, asi como tener una
produccion menor que al de una empresa. Rivera (2022) sefiala que un pequefio
emprendimiento es un negocio unipersonal, aquella persona es la Unica en sacar
adelante su negocio para mantener el coste de vida del mismo y cubrir el
negocio. Mayormente este tipo de negocios ayuda a satisfacer las necesidades
basicas o mejorar notablemente, ademas es una independencia laboral ya que
se trabaja de manera particular, no dependiendo de jefes mucho menos de

horarios.

Existen muchas razones por las cuales las personas forman los
emprendimientos siendo las principales: emprendimiento por oportunidad y
emprendimiento por necesidad; se entiende que el emprendimiento por
oportunidad se da para cubrir la necesidad del mercado mas que resolver una
urgencia de dinero del propietario, siendo un emprendimiento producto de un
proceso debidamente estructurado habiendo empleado tiempo y organizacion
en constantes cambios y ajustes, dando a largo plazo crecimiento; mientras que
el emprendimiento por necesidad se desarrolla ante una urgencia de generar
ingresos economicos, como la pérdida de un empleo, crisis econdmica,
calamidad personal o familiar, entre otros; llevandose a cabo de manera rapida,
poca inversion, no existiendo innovacion, dando a largo plazo pocas

posibilidades de crecimiento.
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Implicancias de los pequefios emprendimientos informales y formales

Implicancias de la informalidad: La informalidad en redes sociales por los
emprendimientos trae consecuencias para las personas o entidades que no
estén laborando de manera formal entre ellas: (a) No se otorguen préstamos
debido a la informalidad de los personas, las empresas formales o entidades
bancarias desconfian de las personas informales por los riegos que se puedan
generar al prestar su servicio, mientras que hay mucha mas confianza al
prestarle a las entidades formales por estar constituidas tal como la ley asigna,;
(b) Recaudacion tributaria es una de las consecuencias principales para la
economia ya que al no haber ingresos no se colabora de manera equitativa a
contribuir con el pais; (c) No exista credibilidad, mala vista para tu comercio al
no estar inscrita en SUNAT es probable que los clientes sientan desconfianza al
adquirir el producto o servicio, mas ahora es estos tiempos que todo es
digitalizado como las compras online, los clientes te supervisen y no seas la
atraccion para la compra del producto. Por ende, se tendran bajas econémicas

al no presentarse de manera formal.

Implicancias de la formalidad: Como se pudo observar en el item anterior la
informalidad perjudica a ciertas personas a lo largo y corto tiempo, sin embargo,
es necesario que se conozcan los beneficios que da el estado para cambiar y
disminuir la informalidad: (a) Contratos con empresas formales es importante
tener estos convenios con empresas formales ya que va a permitir que se
socialice con proveedores que tengan la capacidad de otorgar insumos a menor
precio por lo que va a generar la reduccion de costos para los productos, y los
precios seran mas accesibles para la demanda consigo incrementa las ventas;
(b) Acceder de manera facil al sistema financiero para poder casi siempre es
necesario crear un capital prestado por entidades bancarias, muchas veces no

se puede
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acceder a estas instituciones ya que no se brinda confiabilidad por parte
de los usuarios, por eso es importante crear una imagen confiable mediante
la formalizacion, al estar constituido bajo los reglamentos que estipula el
gobierno las empresas formales puedes gozar de: periodos de gracias, tasas
bajas, deducir los gastos de préstamos; (c) Exportar tu producto los
empresarios se benefician exportando sus productos, aparte de vender mas
fuera del pais, se puede obtener deducciones de impuestos y beneficios
tributarios. (d) Emitir comprobantes de pago segun SUNAT (2022) en las
compafiias mas que ahorrarse tiempo y dinero, también permite sustentar la
tenencia de sus inventarios, contabilizar las compras y sustentar si es costo o
gasto para la correcta tributacion; a los consumidores finales permite la

deduccion tributaria al exigir comprobantes.

2.2.2. Responsabilidad Tributaria

La responsabilidad tributaria se refiere a la obligacion legal que tienen las
personas fisicas o juridicas de contribuir al financiamiento de los gastos
publicos, mediante el pago de impuestos, tasas, y contribuciones especiales,
conforme a lo establecido en la ley. Esta responsabilidad se deriva de la
realizacion de un hecho imponible, es decir, una situacion definida por la ley
gue genera la obligacion de pagar un determinado tributo (Valera et al, 2018).

La base de la responsabilidad tributaria se encuentra en el principio de
capacidad econOmica, segun el cual quienes tienen mayor capacidad
econdmica deben contribuir en mayor medida al financiamiento de los gastos
publicos. Este principio busca asegurar la equidad y justicia en el sistema
tributario, distribuyendo la carga fiscal de manera proporcional y justa entre

los contribuyentes.

Teorias de la responsabilidad tributaria

Teoria general del tributo: Villegas (1980), citado por Valera et al (2018),
expresa el autor el poder tributario inicia con la potestad tributaria, que es la
facultad de pronunciar reglas juridicas de las cuales nacen para las personas

la obligacién de pagar tributos, para el campo juridico implica crear, suprimir
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o modificar tributos, para que las personas entreguen el pago de los tributos y
asi poder atender las necesidades del pais. Es entonces que la potestad
tributaria se ejerce a través de las entidades legislativas sobre leyes formales
que contienen componentes de las obligaciones tributarias, asi como del

tributo.

Cuatro aforismos de Politica tributaria por Adam Smith: De acuerdo a
Adam Smith citado por Valera et al (2018), sostienen que los impuestos deben
ser proporcionales al ingreso que reciben las personas de vivir en sociedad,
asi como también la renta, salarios y ganancias; enfatizando la
proporcionalidad como el principio general de la teoria es decir que se debe
contribuir al sostenimiento del gobierno a medida proporcional de las
capacidades, se indica también que las empresas son los principales
accionistas para el estado, mientras que un accionista es mas importante va
a pagar mas y si es menos importante, pagara menos. El segundo aforismo
de Adam es el impuesto que las personas deben pagar debe ser claros para
el contribuyente y para cualquier otra persona, trasparentes y no arbitrarios,
ya que todos los impuestos que se conozcan permitiran que las personas
planifiquen y se calculen de manera correcta, por consiguiente, se fomentara
la inversion, innovacion y productividad. El tercer aforismo es que los
impuestos deberian ser convenientes y faciles para el contribuyente, 6sea que
los impuestos deben ser pagados en el momento mas conveniente para los
contribuyentes, asi como también considera que las retenciones son las mas
factibles. El cuarto aforismo es limitar las pérdidas donde indica que los
impuestos son creados para extraerlos de las ganancias y bolsillos de los
contribuyentes entrando al tesoro publico para financiar actividades en

bienestar del pais.

Teoria Fundamento de responsabilidad tributaria: De acuerdo a Larrafiaga
y Lopez (2008), citado por Valera et al (2018), indica que los tributos son una

fuente de financiamiento del estado donde se consigna a responsables para
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que se asegure el crédito tributario, el objetivo de la facilidad se concreta
colocando al lado del contribuyente otro deudor para limitar a controlar el pago

y asegurar mayores pagos a la administracion.

Teoria de la Eleccién Racional: Esta teoria sugiere que los individuos
toman decisiones econémicas basandose en una evaluacion racional de las
opciones disponibles, buscando maximizar su utilidad o beneficio personal. En
el contexto tributario, esto implica que los contribuyentes evaluaran los
beneficios del cumplimiento fiscal frente a los costos y riesgos de la evasion,
incluyendo las posibles sanciones y la probabilidad de ser descubiertos por la
autoridad tributaria.

Modelo de Allingham-Sandmo de Evasion Fiscal: Este modelo,
desarrollado por Michael Allingham y Agnar Sandmo, es un enfoque formal de
la teoria de la eleccion racional aplicada a la evasion fiscal. Propone que la
decision de evadir impuestos es el resultado de un calculo del contribuyente
que equilibra el ahorro tributario contra el riesgo de ser sancionado, teniendo
en cuenta tanto la tasa de penalizacion como la probabilidad de ser auditado.

Teoria de los Juegos: La teoria de los juegos puede aplicarse para
analizar las interacciones estratégicas entre contribuyentes y autoridades
fiscales. En este contexto, tanto los contribuyentes como la administracion
tributaria son vistos como jugadores que toman decisiones basadas en las
acciones esperadas del otro. Por ejemplo, el aumento en la capacidad de las
autoridades para detectar evasion puede llevar a los contribuyentes a cumplir

mas voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

Psicologia Fiscal: Esta rama estudia como diversos factores psicolégicos
y sociales afectan las actitudes y comportamientos tributarios de las personas.
Incluye aspectos como la percepcion de justicia fiscal, la confianza en el
gobierno y como se utilizan los ingresos tributarios, y el efecto de las normas
sociales en el cumplimiento fiscal. La psicologia fiscal ayuda a entender por
gué algunos contribuyentes pueden optar por cumplir con sus obligaciones

fiscales mas alla de un simple célculo costo-beneficio.
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Economia del Comportamiento: La economia del comportamiento
introduce consideraciones psicologicas dentro del andlisis econdémico,
desafiando la nocion de racionalidad perfecta. En el ambito tributario, esto
puede explicar por qué los contribuyentes a veces actian en contra de su
interés econdmico aparente, por ejemplo, al sobreestimar la probabilidad de

ser auditados o al valorar positivamente la conformidad social y la equidad.

Economia Digital y Tributacion: La transformacion digital ha generado
nuevos modelos de negocio y formas de transaccion que desafian los
sistemas tributarios tradicionales. Los modelos econdmicos que exploran la
creacion de valor, la generacion de ingresos y la localizacion de las
actividades en la economia digital son fundamentales para entender como
adaptar las normativas tributarias y asegurar una justa distribucion de la carga

fiscal entre los contribuyentes digitales y tradicionales.

Lo que menos se quiere es que las ganancias obtenidas se pierdan por el
pago de multas, asi como también el cierre del local y decomisos de
mercaderia, por ello es necesario que se cumpla con las obligaciones
tributarias que ordena el estado peruano en caso de tener una empresa
(Arévalo, 2021).La obligacion tributaria es un derecho publico, es un lazo entre
el deudor tributario y el acreedor, que esta establecido por la ley, su objetivo
es el cumplimiento de prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente
(Sunat, 2013). Por otro lado, si es que se vende solo por redes sociales es
necesario que el negocio sea formal, de lo contrario se comete infraccion
tributaria como no emitir comprobantes o los pagos del mismo (Sunat, 2022).

Ya que establecer un negocio digital es igual a tener un negocio fisico.

Responsabilidad Formal

Ramirez (2020) define la responsabilidad formal en materia tributaria
como la suma de obligaciones administrativas y procedimentales exigidas a
los contribuyentes, que trascienden la simple aportacién econémica, con el fin
de facilitar el correcto funcionamiento y la eficacia del sistema tributario. Lo

gue debe cumplir un emprendedor es lo siguiente:
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Inscripcion en el ruc: Cuando se va a crear una empresa o se va iniciar
una actividad comercial de manera independiente es de suma obligacion estar
inscrito en el RUC mediante la SUNAT, el mismo que contiene datos de
identificacion de las actividades e informacion relevante; el nimero de RUC
consta de once digitos y es unico (Redaccién Gestion, 2021). Estan obligados
a inscribirse las personas que vivan o no en el pais incluyendo la importacion
y exportacion, que realicen actividades econdmicas, el tramite se puede
realizar de manera online o presencial, la mejor opcidbn que convenga al

contribuyente (Redaccién Gestion, 2021).

Elegir el régimen tributario: Las obligaciones tributarias que deben de
cumplir los emprendimientos, en este caso como SOn negocios pequenos

deben acogerse al régimen tributario:

Nuevo RUS: este régimen fue creado para pequefios negocios, existen
dos limites, el primer limite sus ingresos y compras no deben superar los
s/.5,000.00 soles mensuales, pagando un Unico pago de 20 soles al mes y el
segundo limite sus ingresos y compras no deben superar los s/.8,000.00 soles
mensuales pagando solo 50 soles al mes; no se presenta libros contables, su
comprobante de pago a emitir es la boleta y tickets que no dan derecho a
crédito fiscal y para comprar deben usar la factura, no hay limites de
trabajadores, el lime de activos es de s/70.000.00 soles y se excluye los
vehiculos y los predios (GOB, 2022).

En el caso de que los emprendimientos crezcan es necesario que tengan
en cuenta sus ingresos para poder acogerse a régimen indicado, el régimen
que le sigue es el RER: el limite de sus ventas y compras es de S/.525,000.00
soles al afio, pagando una renta una mensual de 1.5% de sus ingresos,
presentan libros contables de compras y ventas, emiten facturas y boletas,
para sus comprar pedir factura, el limite de trabajadores es 30 en el dia, el
limite de activos fijos es de S/.126,000.00 soles, se excluye los vehiculos y
predios, vale recalcar que en este régimen no presentan estados financieros.
En caso de que las empresas tengan un crecimiento elevado existen los dos
ultimos regimenes (MYPE y régimen general), yendo de la mano con un buen
contador para que lo asesore profesionalmente.
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Emitir comprobantes de pago por la venta de bienes digitalizados: Es
importante que se emitan los comprobantes de pagos al cliente al momento
de finalizar la compra ya que se la Sunat accede un 80% a su recaudacion y
se logra disminuir un 20% la evasion tributaria, en las boletas se detallan los

bienes, asi como su valor monetario (Alegra, 2022).

De acuerdo al parrafo articulo 5.1 del Reglamento de Comprobantes de
Pago, cuando se realice la venta y entrega de bienes muebles a través de
plataformas en linea, como internet, el comprobante correspondiente debera
generarse en el dia que se reciba el pago y entregarse junto con el bien
adquirido.

Responsabilidad sustancial

La responsabilidad sustancial en materia de tributos se refiere a la obligacion
intrinseca de los contribuyentes de contribuir al financiamiento de los gastos
publicos a través del pago efectivo de los impuestos que les corresponden, de
acuerdo con la capacidad econdémica de cada uno. Esto implica el
cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la determinacion,
liquidacion y pago de las obligaciones tributarias segun las tarifas y alicuotas
establecidas por la ley para cada tipo de tributo. La responsabilidad sustancial
se centra en la esencia del deber tributario, es decir, en la contribucion
monetaria que debe realizar el contribuyente al estado para sostener el gasto
publico y la redistribucion de la riqueza, asegurando el funcionamiento
adecuado de los servicios publicos y la implementaciéon de politicas de

desarrollo. Lo que debe cumplir un emprendedor es lo siguiente:

Declaraciones: La declaracién tributaria es un documento que emiten los
contribuyentes donde expresan los hechos econdmicos generados en un
determinado tiempo, con ello informamos al estado los movimientos
econdémicos, con el fin de pagar los tributos que corresponden (Sanchez,
2022).
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Pagos de tributos: Se trata de un pago monetario que el estado requiere
en el ejercicio de su autoridad soberana, basado en la capacidad econémica
de los contribuyentes segun lo establecido por la ley, y con el propdsito de
cubrir los gastos necesarios para cumplir objetivos. Es de suma obligacion
gue se paguen los tributos en base a los ingresos obtenidos por la empresa,

para que de esa forma no haya sanciones ni multas en caso de omisiones.

Pagos de multas: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (Sunat) impone diversas sanciones cuando un
contribuyente no cumple con sus responsabilidades tributarias, ya sea por la
omisién de informacion o por cometer errores en el ejercicio de sus

actividades.

Normatividad sobre las obligaciones tributarias

En Peru, el sistema tributario se rige por varias leyes y normativas que
establecen las obligaciones fiscales de los contribuyentes, asi como los
procedimientos y principios que deben seguirse tanto por las autoridades
fiscales como por los contribuyentes. A continuacion, te presento algunas de
las principales normativas vigentes en Pera relacionadas con la

responsabilidad tributaria:

Cadigo Tributario (Decreto Legislativo N° 816): Es el cuerpo normativo que
regula los procedimientos tributarios, las infracciones y sanciones, asi como
los derechos y obligaciones de los contribuyentes y la administracion
tributaria. Define conceptos clave como el de obligacion tributaria, deuda
tributaria, infracciones, sanciones, y procedimientos de fiscalizacion,

cobranza, y reclamacion.

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo
(Ley N° 28053): Regula todo lo concerniente al IGV, que es uno de los
principales impuestos del sistema tributario peruano, asi como al Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC). Establece las operaciones gravadas,
exoneraciones, tasas aplicables, y procedimientos de declaracién y pago.
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Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Legislativo N° 774): Establece
quiénes estan obligados a pagar el impuesto a la renta, define las categorias
de rentas, establece las tasas aplicables y deducciones permitidas, y regula

todo lo concerniente a la declaracién y pago de este impuesto.

Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444): Aunque no
es una ley tributaria per se, establece principios y procedimientos aplicables
de manera general a todos los procedimientos administrativos, incluidos los

tributarios.

Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la
Economia (Ley N° 27681): Tiene por objeto establecer medidas destinadas a
combatir la evasion tributaria y promover la formalizacion de las actividades

econdmicas.

Ley del Procedimiento de Ejecucién Coactiva (Ley N° 26979): Regula el
procedimiento de ejecucion coactiva que permite a la administracion tributaria
cobrar deudas tributarias vencidas y no pagadas mediante el embargo y

remate de bienes del deudor.

Normas  sobre Facturacion Electrénica  (Resoluciones de
Superintendencia de la SUNAT): La Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) ha emitido diversas resoluciones que
regulan la emisién de comprobantes de pago electronicos, como parte del

proceso de digitalizacion y modernizacion de la administracion tributaria.

¢Por qué es necesario que los pequefios emprendimientos en redes
sociales tributen?

Es necesario que los pequefios emprendimientos tributen ya que permiten
al estado financiar y sostener los gastos publicos, resulta indispensable que
cumplan con esta obligacion, de lo contrario, la disposicion financiera para la
ejecucion de obras y atender las necesidades de la poblacion disminuiria y
son las personas mas necesitadas que se verian perjudicados (El peruano,
2021).
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La tributacion es una herramienta esencial que permite a los gobiernos
incrementar sus ingresos promedios predecibles y mejorar el vinculo con los
ciclos macroecondmicos, proveer a los ciudadanos de servicios basicos y
favorecer la redistribucion del ingreso en la sociedad; los impuestos también
fortalecen la democracia y la rendicién de cuentas del gobierno peruano y
promueven la participacion ciudadana en las elecciones y procesos politicos,
promoviendo la sabia inversion de los ingresos tributarios en beneficio de
todos. (Verona, 2020).

A menudo se suponer que los tributos son algo malo, que los gobiernos
quieren hacerse parte de su dinero ganado, pero si se mira de una perspectiva
de derechos humanos y justicia econémica, los impuestos son cruciales para

el pais, a continuacion, los principales rubros donde se destinan los tributos:

Educacion: el gobierno su primera prioridad es la educacion donde se ha
destinado en el presupuesto 2022 mas de 35 millones a este sector (Viera,
2022).

Salud: es muy importante que el estado invierta en salud para poder salvar
vidas y tener a la poblacion sana, se ha destinado en el presupuesto 2022

mas de 22 millones a este sector.

Promocién al empleo: es importante que el estado cree empleos para la
sociedad de esa manera las personas podran solventar los gatos familiares,

se ha destinado en el presupuesto 2022 méas de 22 millones a este sector.

Alivio a la pobreza: implica abordar el problema de generar una entrada
de dinero permanente para los jefes de casa que son calificados por el estado,
entre ellas estan: el programa vaso de leche, asi como también los programas
sociales, Qali Warma, pension 65, programa, juntos, beca 18, etc; se ha
destinado en el presupuesto 2022 mas de 7 millones a este sector. Cabe
recalcar que los tributos ayudaron a pagar las vacunas y la reactivacion de
empresas gracias a que el estado tenia recursos financiados por los

impuestos.

Brecha de infraestructura: es todo lo que se gastara en infraestructura

para poder obtener, transporte, saneamiento, salud, telecomunicaciones,
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hidraulica y agua; se ha destinado en el presupuesto 2022 mas de 117

millones a este sector.

Cultura tributaria

Sunat (2020) lo define como un conjunto de actitudes, conocimientos y
valores poseen sobre el sistema tributario y las leyes que lo regulan, esta
cultura influye en el grado de cumplimiento voluntario continuo de las
obligaciones fiscales, basandose en la promocion de distintos valores como el
respeto a la ley, la solidaridad social, la ética personal tanto de los
contribuyentes como los funcionarios de la administracion tributaria. Asi
mismo la cultura tributaria promueve que los contribuyentes cumplan con las
normas y leyes tributarias de manera intencional, sin que ejerza una fuerza de

presion de la Administracion tributaria.

El objetivo de fomentar la conciencia tributaria en la ciudadania es que los
contribuyentes adquieran conocimiento y conciencia sobre sus derechos y
responsabilidades en relacibn con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales; promover el conocimiento tributario en la sociedad peruana tiene un
impacto en el comportamiento de los contribuyentes, ya que comprenden el
papel social que desempefa la tributacion en la satisfaccion de las

necesidades publicas. (Cardenas, 2021).

Es fundamental que los temas tributarios se ensefien desde la educacion
formal, es decir, incluyendo contenidos tributarios en el curriculo escolar
desde la etapa escolar, ademas, se puede implementar en la educacién no
formal a través de charla, talleres y capacitaciones sobre temas tributarios.
Estos enfoques son de gran importancia estratégica para la Sunat, ya que
tienen como objetivo reducir a mediano plazo los problemas asociados con la
evasion fiscal y la informalidad, de tal modo aumentar la recaudacion

tributaria.
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2.3. Marco conceptual

Social commerce: Huang y Benyoucef (2013) identifican el social commerce
como una integracion del comercio electronico con las redes sociales,
donde estas ultimas se utilizan para la promocién y venta de productos y
servicios. Este enfoque enfatiza la importancia de la interaccion social y la

participacion activa de los consumidores en las etapas de compra.

Redes sociales: son plataformas que facilitan la comunicaciéon de los
humanos, intercambio de informacion, intercambio de contenido
multimedia, permite explorar mas personas, asi como también, el acceso a

socializar en diferentes formas interactivas (Author, 2019).

Comercio tradicional: el comercio tradicional es el proceso de la compra y
venta de determinados bienes en un espacio fisico concreto, donde el
clientese tiene que desplazar para llegar al comercio y poder adquirir la
compra de forma inmediata (Posizionate, 2021).

Emprendimientos: Un pequefio emprendimiento son los negocios de
pequefa escala donde brindan un bien o servicio, estos comercios son
llevados a cabopor una o pocas personas y se representa por requerir con
un bajo capital, asi como tener una produccion menor que al de una

empresa.

Sunat: Sunat es una entidad recaudadora de tributos del pais,
independientemente de las tasas municipales, o que permite financiar los
gastos publicos en beneficio de la poblacion; asi mismo, fiscaliza el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, propone
reglamentos,entre otros, dando soporte al estado en el tema de tributos
(Guerra, 2018).

Tributos: el tributo es el pago en dinero, establecido legalmente, donde se

le entrega al estado para cubrir los gastos publicos.
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Estado: es la organizacion politica y administrativa donde toman decisiones
sobre los bienes del pais, es quien vela por crear desarrollo para el pais 'y
la proteccién para los habitantes.

Obligacion tributaria: es la obligacion que surge de la necesidad de cumplir
con las normas que confiere el estado para aportar con el desarrollo del

pais

Deudor tributario: es el sujeto encargado de cumplir con el pago de los

tributos, tratdndose de personas naturales o juridicas (Sunat, 2013).

Acreedor tributario: los acreedores son las entidades del estado como el
gobierno regional, los gobiernos regionales y gobiernos locales, asi como

también entidades de derecho publico (Sunat, 2013).

IGV: representa un cargo fiscal que se impone sobre la adquisicién de
productos y la contratacion de servicios, siendo un mecanismo por el cual

los gobiernos recaudan ingresos a partir del consumo.

Tecnologia: Segun Bell (2012), la tecnologia implica la utilizacion de
saberes cientificos y técnicos en el desarrollo y aplicacion de maquinas,
dispositivos y sistemas que abordan problematicas especificas o habilitan

nuevas habilidades y posibilidades.

Interaccion: Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,
personas, agentes, fuerzas, etc. (ASALE & RAE, 2023).

Plataforma de redes sociales: Boyd y Ellison (2007) definen las plataformas
de redes sociales como servicios en linea que ofrecen a los usuarios la
capacidad de crear perfiles visibles publicamente o para una audiencia
seleccionada, establecer redes de contactos y explorar las redes creadas
por otros, dentro de un entorno digital estructurado.

52



Marketing: Kotler y Armstrong (2010) describen el marketing como el
proceso integral que implica la conceptualizacion, determinacion de
precios, promocion y distribucion de productos o servicios, con el fin de
realizar intercambios que cumplan con los objetivos tanto de individuos

como de organizaciones.

Conversion de ventas: Smith (2015) define la tasa de conversion como el
indicador que calcula el porcentaje de individuos que, después de ser
expuestos a una campafia de marketing, deciden llevar a cabo la acciéon
esperada, por ejemplo, la adquisicién de un producto o servicio, frente al
total de prospectos alcanzados por dicha camparia.

Cultura tributaria: Pérez Lopez (2018) identifica la cultura tributaria como la
manifestacion de la postura colectiva hacia el régimen de tributacién, que
engloba el entendimiento de las normativas fiscales, como se perciben en
términos de justicia y equidad, y la predisposicion de los individuos a

adherirse a sus deberes fiscales.

Normativas fiscales: Gonzalez (2019) explica que las normativas fiscales
forman el conjunto de disposiciones legales que especifican las
obligaciones de los contribuyentes, abarcando aspectos como las tasas
impositivas, las deducciones autorizadas y los métodos para declarar y

abonar los impuestos.

Emprendedor: creador de una empresa, un innovador que tiene un nivel alto
de liderazgo y hace a un lado la forma habitual de realizar las cosas, capaz
de convertir lo que para algunos son problemas en oportunidades (Gutama
y Jiménez, 2019).

No arbitraria: El término "no arbitrarios" en el contexto de la tributacion se
refiere a principios o0 practicas que aseguran que la imposicion,

administracion y recaudacion de impuestos se realicen de manera justa,
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predecible y conforme a la ley, sin dar lugar a decisiones basadas en
preferencias personales, discriminacion o interpretaciones caprichosas por

parte de las autoridades fiscales o gubernamentales.

2.4. Hipétesis

Hipétesis de investigacion (H1):
El social commerce incide de manera positiva y significativa en la

responsabilidad tributaria de los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

Hipotesis nula (HO):
El social commerce incide de manera negativa en la responsabilidad

tributaria de los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

Hipotesis especificas:

- Latecnologia utilizada en el social commerce tiene una incidencia positiva
en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura
- 2022.

- Las estrategias de marketing que ofrece el social commerce tiene una
incidencia positiva en la responsabilidad tributaria en los emprendedores
del distrito de Piura — 2022.

- La conversion de ventas del social commerce inciden de manera positiva
en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura
- 2022.
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2.5.Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz operacional de la variable: Social commerce

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Facilidad de navegacion
. Interaccion
Tecnologia y Numero de plataformas
El ial mmer L r -
socilal co erce es as edes plataforma utilizadas
Variable 1: una modalidad de sociales Adaptabilidad movil
Social commerce comercio electronico que permiten

involucra las redes

sociales como un canal

adicional para la venta
de productos y servicios.

(Duro, 2021).

Estrategia de

transacciones marketing

comerciales

Uso de publicidad pagada

Estrategias de marketing Cuestionario

donde participa
cliente y

vendedor. Conversion de ventas

Porcentaje de ventas a traves
del social media

Tasa de conversion de
interacciones

Incremento de ventas por
publicidad

Fuente: Investigacion propia
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Elaboracion: Roa (2023)
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Tabla 2
Matriz operacional de la variable: Responsabilidad tributaria

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
La responsabilidad Percepcion de tributos
tributaria son Es un principio
obligaciones que legal y ético para  Cultura tributaria giVld de conocimiento
. e leyes
tienen las personas las personas, Nivel de conocimiento
naturales como empresas y otras de implicancias de la

Variable 2: o _ formalidad

Responsabilidad ~ juridicas de entidades Inscripcién Cuestionario
tributaria contribuir al contribuir Responsabilidad
financiamiento del mediante el pago formal Entrega de
comprobantes

gasto publico del

pais (Valera et al,
2018).

de impuestos,

tasas, eftc.

Responsabilidad
sustancial

Declara la deuda de
sus tributos

Cumple con el pago

57



de los tributos

Fuente: Investigacién propia

Elaboracion: Roa (2023)
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. MATERIAL Y METQDQ§
3.1. Material

3.1.1. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los emprendedores que utilizan las
redes sociales como canal de venta de sus productos del distrito de Piura 2022.

3.1.2. Marco muestral

El marco muestral esta constituido por la relacion de comerciantes del distrito
de Piura 2022.

3.1.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue cada uno de los emprendedores de la ciudad de Piura

gue se encuentran en las redes sociales.

3.1.4. Muestra

Al tener que encuestar a los emprendedores que comercializan por redes
sociales y no teniendo una poblacion estimada, se utilizé la siguiente formula de

poblacién infinita, segun (Sanchez, 2020).

_72PQ
=

n
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Estimando la proporcion de emprendedores que comercializan por redes
sociales es el distrito de Piura, con una confianza del 95% y un error del 5%.
n = es el tamafno de la muestra
Z = es el nivel de confianza: Valor obtenido de la tabla

Z: para el 95% = corresponde 1.96.

p = Es la variabilidad positiva (Es la probabilidad que
ocurra el suceso esperado), si no se conoce el nimero

(comerciantes por redes), se considera que p = gq= 50%)

g = es la variabilidad negativa
N= es el tamafio de la poblacion

E= el error,5%

1962 x 0.5 x 0.5

n= =
= 384.16

La muestra calculada fue de 385 emprendedores del distrito de Piura, en el
afio 2022.

3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion

La presente investigacion es una investigacion basica pues esta
orientada a aumentar el conocimiento general sobre principios y procesos
fundamentales, sin tener en cuenta su aplicacion practica inmediata (Arias et
al, 2022). Se empleé el enfoque cuantitativo, el cual constituye un método de
estudio que se focaliza en la recopilacion y analisis de informacién numérica y
estadistica con el objetivo de establecer patrones, probar hipétesis, identificar

relaciones y determinar diferencias o similitudes (Naupas et al, 2013).

De disefio no experimental, de acuerdo con Hernandez et al (2014) la
investigacion no experimental es aquellas que se realiza sin manipular las

variables. Lo que se realiza en la investigacién no experimental es observar los
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fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Ademas, de transversal pues el andlisis y registro de datos se da en un
momento dado. Y de nivel o alcance correlacional dado que posibilita al
investigador examinar la conexion entre los eventos de la realidad (variables)
con el objetivo de comprender su nivel de impacto, con el fin de establecer el
nivel de relacion existente entre las variables (Hernandez et al, 2014).

Presentando el siguiente esquema:
/ |
M \ f
Oy

Ox= Primera variable: Social commerce.
Oy= Segunda variable: Responsabilidad tributaria.
M= muestra representada por 385 emprendedores del distrito de Piura.

r=relacién entre las variables de estudio.

También se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual se

distribuye en los siguientes valores.
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Tabla 3

Criterios de coeficiente de correlacion de spearman

Valor Criterio
r=1.00 Correlacién perfecta y positiva.
0.90=<r<1.00 Correlacién muy alta.
0.70=r<0.90 Correlacion alta.
0.40=<r<0.70 Correlacion moderada.
0.20<r<0.40 Correlacion muy baja.
r=0.00 Correlacion nula.
r=-1.00 Correlacion perfecta y negativa.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

La técnica que se utiliz6 para recoger los datos es la encuesta, la cual estuvo

dirigida a los emprendedores del distrito de Piura, donde permite ver la

relacion de las variables. Se empled como instrumento de recoleccion de

datos un cuestionario de preguntas cerradas, en el cual se afadieron

dimensiones y caracteristicas de las variables de estudio. Para medir la

fiabilidad de los instrumentos se utilizd el coeficiente de alfa de Cronbach:

Tabla 4

Criterios de coeficiente de correlacion de Alpha de Cronbach

Escala Categoria
r=1 Confiabilidad perfecta
0.90=<r<0.99 Confiabilidad muy alta
0.70=r=<0.89 Confiabilidad alta
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0.60=<r=<0.69 Confiabilidad aceptable

0.40=<r=<0.59 Confiabilidad moderada
0.30=<r=<0.39 Confiabilidad baja
0.10=r<0.29 Confiabilidad muy baja
0.01=<r=<0.09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Fuente: “Estadistica Aplicada a la Investigacion” por (Cérdova Baldedn, 2013)

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos

El andlisis de datos de la presente investigacién se realiz6 a través de:

Software estadistico SPSS
Hojas de calculo Excel
Herramienta de encuesta de Google

Después de obtener la base de datos de la encuesta por la herramienta de
Google y manuales, se ingresaron los datos a Excel para que sean tabuladas
con sus respectivos valores, por consiguiente, se ingreso la informacion al
software SPSS para que nos proporcione la informacién mediante datos
estadisticos para finalmente hacer su respectiva interpretacién destacando
los valores mas representativos de las tablas y graficos de esa manera poder

contrastar la hipétesis para su respectiva relacion.
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IV. PRESENTACION Y DI ION DE RESULTAD
4.1. Presentacion de resultados

a) Dimension tecnologia y plataforma

Tabla 5 Tecnologia y plataforma

Preguntas Siempre Casi A Casi Nunca Total
siempre veces nunca

1.Las redes sociales como

Facebook, Instagram vy

WhatsApp son las 237 85 63 0 0 385
plataformas mds comunes

para la venta de sus

productos.

2. Se le hace facil utilizar

las redes sociales para la 250 86 49 0 0 385
venta de sus productos.

3.Actualiza

frecuentemente la

informacién de sus 30 220 129 6
productos en las redes

sociales.

4.Recibe comentarios

positivos de los clientes 195 112 72 6 0 385
sobre la experiencia de

compra.

5.Responde rapidamente

a preguntas o comentarios 56 204 36 31 8 385
de clientes en las redes

sociales.

6.Utiliza herramientas de

mensajeria instantanea o

chats en vivo para 310 35 29 11 0 385
interactuar con los

clientes.

7.Publica contenido

interactivo (encuestas,

historias interactivas, etc.) 60 185 140 0 0 385
para familiarizar a su

audiencia.

8. Considera importante

que su negocio esté 84 76 106 84 35 385
presente en las multiples

redes sociales.

o 385

Fuente: Investigacién propia



Elaboracion: Roa (2023)

Tecnologia y plataforma

Considera importante que su negocio esté presente en las
multiples redes sociales.

Publica contenido interactivo (encuestas, historias
interactivas, etc.) para familiarizar a su audiencia.

Utiliza herramientas de mensajeria instantdnea o chats en
vivo para interactuar con los clientes.

Responde rapidamente a preguntas o comentarios de clientes
en las redes sociales.

Recibe comentarios positivos de los clientes sobre la
experiencia de compra.

Actualiza frecuentemente la informacién de sus productos en
las plataformas sociales (redes sociales).

Se le hace facil utilizar las redes sociales para la venta de sus
productos.

Las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp son

las plataformas mds comunes para la venta de sus productos.
|| | |

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Roa (2023)
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Nunca

Figura 1 Tecnologia y plataforma

Fuente: Investigacién propia

Elaboraciéon: Roa (2023)

Casi nunca

A veces

Casi siempre

siempre
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Andlisis e Interpretacién

En la tabla 5 y la Figura 1, muestra que el 65% de los emprendedores del distrito de
Piura se les hace facil utilizar las redes sociales para la venta de sus productos, el
62% consideran que las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp son
las plataformas mas comunes para la venta de sus productos, el 81% utiliza
herramientas de mensajeria instantdnea o chats en vivo para interactuar con los
clientes, el 53% responde rapidamente a preguntas o comentarios de clientes en las
redes sociales, el 57% actualiza frecuentemente la informacion de sus productos en
las redes sociales, el 48% publica contenido interactivo (encuestas, historias
interactivas, etc.) para familiarizar a su audiencia, el 51% recibe comentariospositivos
de los clientes sobre la experiencia de compra, asi mismo 28% Considera importante

gue su negocio esté presente en las mdltiples redes sociales.
b) Dimensién Estrategia de marketing

Tabla 6 Estrategia de marketing

Preguntas Siempre Casi A Casi Nunca Total
siempre veces nunca

9. Se le hace facil utilizar

las herramientas de 285
publicidad en las redes 203 105 59 18 0

sociales

10. Segmenta su publico

en las campafias de 153 161 45 26 0 385
marketing en las redes

sociales.

11. Utiliza influencers

como parte de su 33 43 97 113 99 385

estrategia de marketing en
rede sociales.
12. Frecuentemente paga
a las plataformas para que 189 116 57 15 8 385
circule publicidad de sus
productos.
Fuente: Investigacién propia

Elaboraciéon: Roa (2023)
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Estrategia de marketing

Frecuentemente paga a las plataformas m 2%,0
0

para que circule publicidad de sus m
productos. 49%

Utiliza influencers como parte de su 26% 9%,

. . . 25%
0,
estrategia de marketing en rede sociales. -9001%)
s = 0%
Segmenta su publico en las campafias de 7% .0
marketing en las redes sociales. %

I 40%

Se le hace facil utilizar las herramientas de 0% 5%

0,
. . . 0,
publicidad enlas redes sociales | 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre Msiempre

Figura 2 Estrategia de marketing

Fuente: Investigacién propia

Elaboracion: Roa (2023)

Analisis e Interpretacion

En la tabla 6 y la Figura 2, muestra que el 49% de los emprendedores del distrito de
Piura frecuentemente paga a las plataformas para que circule publicidad de sus
productos, el 29% utiliza influencers como parte de su estrategia de marketing en rede
sociales, el 42% segmenta su publico en las campafias de marketing en las redes
sociales y el 53% se le hace facil utilizar las herramientas de publicidad en lasredes

sociales.
c) Dimension Conversion de ventas

Tabla 7 Conversién de ventas

Preguntas Siempre Casi siempre A Casi Nunca Total
veces nunca

13. Implementa

estrategias para
minimizar el 24 48 128 118 67 385

abandono de
compras a través
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de las redes
sociales.

14. Ofrece promociones o

descuentos exclusivos a 87 72 124 88 14 385
través de sus canales del

social commerce.

15. Optimiza las paginas de

productos para maximizar

la conversién de ventas g1 163 150 10 0 385
(foto de calidad,

descripciones  detalladas,

etc.

16. Incorpora resefas y

testimonitos de clientes en 385

. . 154 114 81 28 8
sus pdginas de productos

para aumentar la confianza.

17. Ha notado un

incremento en las ventas a

travésdesus esfuerzosenla 194 142 37 12 0 385
comercializacién de sus

productos por las redes

sociales.

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Roa (2023)



Conversidn de ventas
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Figura 3 Conversién de ventas
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Roa (2023)
Andlisis e Interpretacién

En la tabla 7 y la Figura 3, muestra que el 50% de los emprendedores del distrito de
Piura ha notado un incremento en las ventas a través de sus esfuerzos en la
comercializacidén de sus productos por las redes sociales., el 40% incorpora resefias
y testimonitos de clientes en sus paginas de productos para aumentar la confianza, el
42% optimiza las paginas de productos para maximizar la conversion de ventas (foto
de calidad, descripciones detalladas, etc, el 32% ofrece promociones o descuentos
exclusivos a través de sus canales del social commerce y el 33% implementa

estrategias para minimizar el abandono de compras a través de las redessociales.

d) Dimension Cultura tributaria

Tabla 8 Cultura tributaria

Preguntas Siempre Casi A Casi Nunca Total

siempre veces nunca
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18.Se informa sobre la 153 145 63 8 16 385
legislacion actual del

comercio por redes sociales

en el Perd.

19.Busca asesoramiento y/o

capacitacion  regular en 385
temas tributarios para 64 157 100 24 40
asegurar el cumplimiento de

Su negocio.

20.Busca activamente

educacién o formacién sobre 36 149 120 40 40 385
temas tributarios para

emprendedores.

21.Considera que cumplir

con sus obligaciones 385
tributarias es parte de su 134 143 108 0 0
responsabilidad social como

emprendedor.

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Roa (2023)



Cultura tributaria

o 28%
Considera que cumplir con sus obligaciones 000
tributarias es parte de su responsabilidad 0% 28%

T ——— 5%
35%

S 31%

Busca activamente educacion o formacion

10%
sobre temas tributarios para emprendedores. 9
39%
9%
26%
Busca asesoramiento y/o capacitacion regular 10%

en temas tributarios para asegurar el

cumplimiento de su negocio. 41%
17%

* 16%
()
Se informa sobre la legislacion actual del 2%

comercio por redes sociales en el Peru. 0
38%
40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W A veces Nunca Casi hunca Aveces M Casisiempre Msiempre

Figura 4 Cultura tributaria

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Roa (2023)

Analisis e Interpretacion

En latabla 8 y la Figura 4, muestra que el 37% de los emprendedores del distrito de
Piura considera cumplir con sus obligaciones tributarias es parte de su
responsabilidad social como emprendedor, el 39% busca activamente educacion o
formacién sobre temas tributarios para emprendedores, el 41% busca asesoramiento
y/o capacitacion regular en temas tributarios para asegurar el cumplimiento de su
negocio, el 40% busca asesoramiento y/o capacitacion regular en temas tributarios

para asegurar el cumplimiento de su negocio.
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e) Dimension Responsabilidad Formal

Tabla 9 Responsabilidad formal

Preguntas Siempre Casi A Casi Nunca Total
siempre veces nunca
22.Conoce cuales son los 169 120 32 40 24 385
regimenes tributarios.
23.Conoce cuanto es el 385
monto minimo para emitir 167 130 56 32 0
una boleta
24.Cree que es importante
que se entregue boletas a 102 187 72 24 0 385
pesar de que la venta sea de
manera virtual.
25.Piensas que un
emprendedor  sin  ética 120 172 69 24 0 385
representa un peligro en los
negocios y la sociedad.
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Roa (2023)
Responsabilidad Formal
Piensas que un emprendedor sin ética 0% .,
representa un peligro en los negocios y la ” 45%
sociedad. 31% ?
Cree que es importante que se entregue | gy L
boletas a pesar de que la venta sea de &* 49%
manera virtual. 26% ?
Conoce cuanto es el monto minimo para 0% 9

emitir una boleta

Conoce cuales son los regimenes
tributarios.

0%

B Nunca Casi nunca

Figura 5 Responsabilidad formal

Fuente: Investigacion propia

M A veces

|

43%

44%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Casi siempre M siempre
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Elaboracion: Roa (2023)

Analisis e Interpretacién

En la tabla 9 y la Figura 5, muestra que el 45% de los emprendedores del distrito de

Piura piensan que un emprendedor sin ética representa un peligro en los negocios y

la sociedad, el 49% cree que es importante que se entregue boletas a pesar de que

la venta sea de manera virtual, el 43% conoce cuanto es el monto minimo para emitir

una boleta, el 44% Conoce cuales son los regimenes tributarios.

f) Dimension Responsabilidad Sustancial

Tabla 10 Responsabilidad sustancial

Preguntas Siempre Casi A Casi Nunca Total
siempre veces nunca

26.Cree que el pago de

tributos  contribuye  al 141 172 48 24 0 385

desarrollo y bienestar de la

sociedad.

27. Cree que totalmente pone

en préctica sus valores en su 385

emprendimiento? Como la 122 191 56 16 0

responsabilidad,
honestidad, respeto.

ética,

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Roa (2023)

Responsabilidad Sustancial

i 4%
Cree que totalmente pone en practica sus 2

valores en su emprendimiento? Como la
responsabilidad, ética, honestidad, respeto.

15%

6%
Cree que el pago de tributos contribuye al
desarrollo y bienestar de la sociedad.

12%

A veces
0%

Casi nunca m Casi siempre

20%

Figura 6 Responsabilidad sustancial

50%
32%

45%
37%

W siempre

40% 60%
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Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Roa (2023)

Analisis e Interpretaciéon

En la tabla 10 y la Figura 6, muestra que el 50% de los emprendedores del distrito de
Piura cree que el pago de tributos contribuye al desarrollo y bienestar de la sociedad,
el 45% Cree que totalmente pone en practica sus valores en su emprendimiento?

Como la responsabilidad, ética, honestidad, respeto.

Prueba de confiabilidad
Social commerce

Tabla 11
Prueba de confiabilidad de la variable social commerce

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,846 17

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que el indice que Alpha es de 0.846, por lo tanto, se
concluye que el instrumento propuesto para medir la variable: Social commerce tiene
una alta confiablidad estadistica.

Responsabilidad tributaria

Tabla 12
Prueba de confiabilidad de la variable responsabilidad tributaria
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,898 10

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12 se observa que el indice que Alpha es de 0.898, por lo tanto, se
concluye que el instrumento propuesto para medir la variable: Responsabilidad
Tributaria tiene una alta confiablidad estadistica.

Prueba de normalidad

H1 = Los datos de las variables Social commerce y Responsabilidad tributaria indican

la aplicacion de una prueba paramétrica.

HO = Los datos de las variables Social commerce y Responsabilidad tributaria indican

la aplicacion de una prueba no paramétrica.

La regla de decision a considerar es:

. Sig. < 0.05 se acepta la HO y se rechaza H1.
. Sig. > 0.05 se rechaza la HO y se acepta H1.

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Tecnologia y plataforma ,115 385 ,000
Estrategia de marketing ,205 385 ,000
Conversion de ventas ,090 385 ,000
Cultura tributaria 211 385 ,000
Responsabilidad formal ,196 385 ,000
Responsabilidad sustancial ,222 385 ,000
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 13 se aprecia la tabla de normalidad donde el nivel de significancia es de
0,000, siendo menor a 0,05 es decir, las variables tienen una distribucion no normal,
es por ello que se aplico la Rho de Spearman para la hipétesis general y especificas.
Asi mismo se observa que la muestra es mayor a 50, por tanto, se considera la prueba

de Kolmogorov-Smirnova (correlacion no paramétrica)

Contrastacion de Hipoétesis

Hipotesis general

Tabla 14
Rho de Sperarman: Social commerce y Responsabilidad tributaria
Social Responsabilidad
commerce Tributaria
Coeficiente de 1,000 358"
correlacion
Social commerce Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 385 385
Spearman Coeficiente de ,358™ 1,000
Responsabilidad correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Elaboracién: Roa (2023)

H1= El social commerce incide de manera positiva y significativa en la

responsabilidad tributaria de los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

HO = El social commerce incide de manera negativa en la responsabilidad

tributaria de los emprendedores del distrito de Piura — 2022.
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman mostrados en la Tabla 14, indica que
existe un coeficiente de correlacion de 0.358 es decir tiene una correlacion muy baja,
con una significancia bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se
acepta la Hi la cual afirma que el social commerce inciden en la responsabilidad
tributaria en los emprendedores del distrito de Piura-2022.

Es términos simples, los emprendimientos que tienen un mejor desempefio en
comercio social tienden ligeramente a ser mas responsables con responsabilidad
tributaria, pero la relacién no es suficientemente fuerte como para sugerir que el éxito
en el comercio social es un buen predictor de la responsabilidad tributaria, o
viceversa.

Hipotesis Especifica

Como hipétesis especifica 1 se propuso:

Hi1 = La tecnologia y plataforma utilizada en social commerce tiene una
incidencia positiva en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del
distrito de Piura-2022.

Ho = La tecnologia y plataforma utilizada en social commerce no incide en los
en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura-
2022.
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Tabla 15
Rho de Spearman: Tecnologia - plataforma y Responsabilidad tributaria

Tecnologia
y Responsabilidad
plataforma Tributaria
Coeficiente de 1,000 ,199"
. correlacion
Tecnologia y
plataforma Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
Rho de
Spearman Coeficiente de ,199™ 1,000
Responsabilidad correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Roa (2023)

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman mostrados en la Tabla 15 indica que
existe un coeficiente de correlacion de 0.199 es decir hay una Correlacion muy baja,
con una significancia bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se
acepta Hi la cual afirma que existe relacién entre la Tecnologia y plataforma vy
responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura-2022.

Es decir, las empresas que buscan mejorar su cumplimiento tributario no deberian
esperar resultados significativos simplemente mejorando su tecnologia o presencia
en plataformas de comercio social. Si bien hay una relacion positiva, es débil, y
probablemente necesitardn enfocarse en otros aspectos mas directamente
relacionados con la contabilidad y los impuestos para ver mejoras sustanciales en su

responsabilidad tributaria.
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Como hipdtesis especifica 2 se propuso:

H1 = Las estrategias de marketing que ofrece el social commerce tiene una
incidencia positiva en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del
distrito de Piura — 2022.

Ho = Las estrategias de marketing que ofrece el social commerce no tienen una

incidencia en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de

Piura — 2022.
Tabla 16
Rho de Spearman: Estrategia de marketing y Responsabilidad tributaria
Estrategia
de Responsabilidad
marketing Tributaria
Estrategia de Coeficiente de 1,000 .302™
marketing correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 385 385
Spearman Coeficiente de ,302™ 1,000
- lacié
Responsabilidad correfacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Roa (2023)

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman mostrados en la Tabla 16 indica que
existe un coeficiente de correlacion de 0.302 siendo una Correlacion muy baja, con
una significancia bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se
acepta Hi la cual afirma que existe relacion entre la estrategia de marketing y la

responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura-2022.
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En términos simples, las empresas que operan en el ambito del comercio social, estos
resultados podrian indicar que una gestion eficaz y estratégica del marketing no solo
contribuye al éxito comercial, sino que también puede estar asociada con una mayor
atencion a las obligaciones tributarias. Sin embargo, dada la fuerza débil a moderada
de la correlacion, las empresas no deben esperar que mejoras en la estrategia de
marketing lleven directamente a una mejora significativa en la responsabilidad

tributaria.

Como hipétesis especifica 3 se propuso:

H1 = La conversion de ventas realizadas mediante el social commerce inciden
de manera positiva en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del
distrito de Piura — 2022.

Ho = La conversion de ventas del social commerce no tienen una incidencia en

la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

Tabla 17
Rho de Spearman: Conversion de ventas y Responsabilidad tributaria

Conversion Responsabilidad

de ventas Tributaria
Conversion de Coeficiente de 1,000 343"
ventas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N
Rho de 385 385
Spearman Coeficiente de , 343" 1,000
Responsabilidad correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacién propia
Elaboracién: Roa (2023)
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman mostrados en la Tabla 17 indica que
existe un coeficiente de correlacion de 0.343 siendo Correlacién muy baja, con una
significancia bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se acepta
Hila cual afirma que existe relacion entre conversion de ventas y la responsabilidad
tributaria del distrito Piura-2022.

Esto significa que, en general, las empresas que son mas efectivas en convertir su
presencia y actividad en redes sociales en ventas reales tienden a ser también mas
responsables con sus obligaciones tributarias. A medida que una de estas variables

aumenta, la otra también tiende a hacerlo, pero no es una relacion perfecta.
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4.2.Discusioén de resultados

Determinar el grado de incidencia del social commerce en la responsabilidad
tributaria por los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

Establecer de qué manera latecnologia empleada por el social commerce incide
en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura —
2022.

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman muestran que existe un coeficiente de
correlacion de 0.199 es decir hay una Correlaciébn muy baja, con una significancia
bilateral de 0, lo que indica que en la presente investigacion se acepta H1 la cual
afirma que existe relacion entre la Tecnologia -- plataforma y responsabilidad

tributaria en los emprendedores del distrito de Piura-2022.

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados estan siempre de acuerdo
con la tecnologia y la plataforma empleada por el social commerce, el 33% estan casi
siempre de acuerdo, el 22% a veces estan de acuerdo, el 4% casi nunca, mientas
que el 1% de los emprendedores nunca de acuerdo con las tecnologias empleadas

por el social commerce.

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Guzman y Abreo (2019)
donde los analisis revelan el 33,6% aseguran que conocen de tecnologias, pero no
esta formado para desarrollar esta tarea; y el 26,7% no sabe como implementar este
proceso de comercializacion. A ello se suma que el 57,5% de los empresarios saben
coémo implementar el comercio electronico. En cuanto a la utilizacién de los medios
sociales y su acercamiento del e-commerce al s-commerce , se detecta que el 64,1%
utiliza redes sociales. Entre ellas, Facebook es el canal de venta online mas popular.
Mas bien, se desconocen los canales especializados (gréafico 2), como Mercado Libre
(11,5%), Amazon (4,4%), Linio (3,5%), OLX (3,5%). Tan solo el 1,8% indican haber
utilizado Ebay y Taobao. Por consiguiente, la investigacion realizada por Lazaro

(2020) el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.414, refiere que la incidencia entre
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los negocios digitales y la evasion tributaria en las empresas que comercializan
productos y servicios es positiva regular. Asimismo, la incidencia es claramente
equitativa (tiene signo positivo), es decir a mayor consumo de negocios digitales,

mayor sera la evasion tributaria.

Determinar en qué medida la estrategia de marketing del social commerce
influye en la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de
Piura — 2022

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman muestran que existe un coeficiente de
correlacion de 0.302 siendo una Correlacion muy baja, con una significancia bilateral
de 0, lo que indica que en la presente investigacion se acepta H1 la cual afirma que
existe relacion entre la estrategia de marketing y la responsabilidad tributaria en los

emprendedores del distrito de Piura-2022.

Los resultados muestran que el 38% de los encuestados estan siempre de acuerdo
con las estrategias de marketing del social commerce, el 28% estan casi siempre de
acuerdo, el 17% estan a veces de acuerdo, el 11% estan casi nunca de acuerdo,
mientras que el 7% de los emprendedores estan nada de acuerdo con las estrategias

de marketing del social commerce.

Estos resultados se asemejan Canaza (2018) el valor muestral o valor de estadistica
de prueba es tc = 6.16 , por lo cual afirmamos que existe evidencia que: El uso de las
redes sociales tiene un impacto positivo en la estrategias del marketing digital. Asi
como también Baldera (2021) es su investigacion afirma que el plan de marketing de
redes sociales incrementa las ventas en al menos un 50%, debido a que el uso de la
tecnologia ayuda a llegar a mas personas y que las compras sean mas rapidas y
agiles para los clientes, lo que conlleva a que la empresa pueda aumentar el volumen
de sus ventas. Nieto (2021) en su investigacion muestra que del total de encuestados
el 96.2% considera que las redes sociales como estrategia de marketing es efectiva
para promocionar y ofrecer los productos o servicios que brindan a los clientes,

mientras que un 3.8% afirman que no son efectivas.
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Determinar como la conversion de ventas del social commerce inciden en la

responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura — 2022.

Los resultados de la Prueba Rho de Spearman muestran que existe un coeficiente de
correlaciéon de 0.343 siendo Correlacién muy baja, con una significancia bilateral de
0, lo que indica que en la presente investigacién se acepta H1 la cual afirma que
existe relacion entre conversion de ventas y la responsabilidad tributaria del distrito
Piura-2022. Esto significa que, en general, las empresas que son mas efectivas en
convertir su presencia y actividad en redes sociales en ventas reales tienden a ser
también mas responsables con sus obligaciones tributarias. A medida que una de
estas variables aumenta, la otra también tiende a hacerlo, pero no es una relacion

perfecta.

Los resultados muestran que el 27% de los encuestados estan siempre de acuerdo
con la conversién de ventas, el 28% estan casi siempre de acuerdo, el 27% estan a
veces de acuerdo, el 13% estan casi hunca de acuerdo, mientras que el 5% de los
emprendedores estan nada de acuerdo con la conversion de ventas del social

commerce.

Estos resultados se asemejan Nieto (2021) de las pequeias y medianas empresas
encuestadas el 73.1% califica la efectividad de las redes sociales para vender y ofertar
sus productos o servicios con una escala de 5 la cual es considera excelente,el 19.2%
la califica con una escala de 4 la cual equivale a buena, mientras que un 7.7% la
evalla con un 2 lo que corresponde como regular, Asi como también Ledn (2021)
indica em su investigacion que existe un impacto positivo de las redes socialessobre
las ventas de los negocios. Los ingresos por ventas aumentan ya que se tienela

oportunidad de llegar a mas posibles clientes, con inversion relativamente baja.
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CONCLUSIONES

- Los resultados de esta investigacion demostraron que existe una correlacion
muy baja de 30.2% entre el social commerce y la responsabilidad tributaria en
los emprendedores del distrito de Piura en el 2022. Este resultado sugiere que,
aunque el social commerce es una herramienta cada vez mas utilizada por los
emprendedores para impulsar sus negocios, su adopcion no parece influir
significativamente en su cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto
podria deberse a una falta de conciencia o comprension sobre las
responsabilidades tributarias asociadas a las ventas realizadas a través de

estas plataformas.

- Existe una correlacion muy baja de 19.9% entre las tecnologias — plataforma y
la responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura en afo
2022. Este hallazgo sugiere que el uso de tecnologias de plataforma por parte
de los emprendedores, aunque es una herramienta crucial para la operacion y
expansion de sus negocios en la era digital, no se traduce directamente en una
mayor conciencia o cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto podria
indicar que la adopcion tecnolégica por si sola no es suficiente para fomentar
una cultura de responsabilidad fiscal.

- Existe una correlacion muy baja de 0.302 entre la estrategia de marketing y la
responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura en afio
2022. Este hallazgo indica que las estrategias de marketing adoptadas por los
emprendedores no tienen una relacion directa significativa con su nivel de
responsabilidad tributaria. Es posible que los emprendedores se concentren
mas en el crecimiento inmediato del negocio a través del marketing, sin
considerar de manera integral las responsabilidades administrativas y fiscales

gue este crecimiento conlleva.
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Existe una correlacibn muy baja de 0.343 entre la conversion de ventas y la
responsabilidad tributaria en los emprendedores del distrito de Piura en afio
2022. Este hallazgo sefiala una desconexion entre el crecimiento de las ventas
o del negocio y la gestion fiscal de los emprendimientos. Los emprendedores
pueden estar enfocdndose en estrategias para maximizar sus ventas sin

considerar proporcionalmente las implicaciones tributarias de su crecimiento

en ingresos.
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RECOMENDACIONES

- Los organismos gubernamentales, cAmaras de comercio y plataformas de
social commerce deberian colaborar para crear y promover programas de
educacion fiscal que estén integrados en cursos de marketing digital y gestion
empresarial. Esto asegurard que los emprendedores no solo aprendan a
aumentar sus ventas y presencia en linea, sino que también comprendan cémo
gestionar correctamente sus obligaciones tributarias conforme crece su
negocio.

- Las plataformas de social commerce y tecnologias de plataforma deberian
trabajar en conjunto con las autoridades tributarias para simplificar el
cumplimiento tributario para los emprendedores. Esto podria incluir la
integracion de sistemas de reporte fiscal automatizado y la provision de
informacion clara sobre obligaciones tributarias directamente a través de las
plataformas que utilizan los emprendedores.

- Desarrollar y lanzar campafias de concientizacion que resalten las ventajas del
cumplimiento tributario, no solo desde la perspectiva legal y de evitar
sanciones, sino también destacando los beneficios a largo plazo como el
acceso a créditos, oportunidades de negocios, y una mejor reputacion
empresarial. Estas campafias pueden utilizar los mismos canales de social
commerce para alcanzar a los emprendedores donde mas activos estan,
utilizando testimonios reales, estudios de caso y datos que ilustren cdmo un
adecuado manejo tributario contribuye al crecimiento sostenible y la estabilidad
de los negocios.

- Seria valioso destacar y difundir casos de éxito de emprendedores que han
logrado integrar eficazmente sus estrategias de marketing y social commerce
con una gestion tributaria responsable. Compartir estas buenas practicas
puede motivar a otros emprendedores a seguir estos modelos, mostrando los
beneficios de mantener un negocio tanto creciente como cumplidor desde el

punto de vista fiscal.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

LIUPAO PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

EL SOCIAL COMMERCE Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD
TRIBUTARIA DE LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO DE PIURA -
2022.

VARIABLE: SOCIAL COMMERCE.

Este cuestionario forma parte de un estudio de investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacién sobre el social commerce y su incidencia en la
responsabilidad tributaria. La participacion en este cuestionario es anénima.
Le agradeceria que responda con total sinceridad. Su colaboracion es muy

apreciada.

Instrucciones: A continuacion, se te presenta un conjunto de preguntas, cada
uno de ellas va acompafiado de cuatro posibles alternativas de respuesta
gue debe calificar. Responda marcando con un aspa(x) la alternativa elegida,

en el espacio correspondiente:
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Preguntas

Dimensién 1: Tecnologiay plataforma 5 4 |3 2 1




1 Las redes sociales como Facebook, Instagram
y WhatsApp son las plataformas mas comunes

para la venta de sus productos.

2 Se le hace fécil utilizar las redes sociales para la

venta de sus productos.

3 Actualiza frecuentemente la informacién de sus
productos en las plataformas sociales (redes
sociales).

4 Recibe comentarios positivos de los clientes sobre la
experiencia de compra.

5 Responde rapidamente a preguntas o comentarios de
clientes en las redes sociales.

6 Utiliza herramientas de mensajeria instantanea o chats
en vivo para interactuar con los clientes.

7 Publica contenido interactivo (encuestas, historias
interactivas, etc.) para familiarizar a su audiencia.

8 Considera importante que su negocio esté presente en

las miltiples redes sociales.

Dimension 2: Estrategia de marketing

9 Se le hace facil utilizar las herramientas de publicidad
en las redes sociales

10 Segmenta su publico en las campafias de marketing
en las redes sociales.

1 Utiliza influencers como parte de su estrategia de
marketing en rede sociales.

12 Frecuentemente paga a las plataformas para que

circule publicidad de sus productos.
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Dimensiéon 3: Conversion de ventas

13 Implementa estrategias para minimizar el abandono
de compras a través de las redes sociales.

14 Ofrece promociones o descuentos exclusivos a través
de sus canales del social commerce.

15 Optimiza las paginas de productos para maximizar la
conversion de ventas (foto de calidad, descripciones
detalladas, etc).

16 Incorpora resefias y testimonitos de clientes en sus
paginas de productos para aumentar la confianza.

17 Ha notado un incremento en las ventas a través de sus

esfuerzos en la comercializacion de sus productos por
las redes sociales.
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LIUPAO PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

EL SOCIAL COMMERCE Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD
TRIBUTARIA DE LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO DE PIURA -
2022.

VARIABLE: RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA.

Este cuestionario forma parte de un estudio de investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacion sobre el social commerce y su incidencia en la
responsabilidad tributaria. La participacion en este cuestionario es anénima.
Le agradeceria que responda con total sinceridad. Su colaboracion es muy

apreciada.

Instrucciones: A continuacion, se te presenta un conjunto de preguntas, cada
uno de ellas va acompafnado de cuatro posibles alternativas de respuesta
gue debe calificar. Responda marcando con un aspa(x) la alternativa elegida,

en el espacio correspondiente:
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Preguntas

Dimension 1: Cultura tributaria 5 4 |3 2 1

18 Se informa sobre la legislacién actual del comercio

por redes sociales en el Pera.




19 Busca asesoramiento y/o capacitacion regular
en temas tributarios para asegurar el
cumplimiento de su negocio.

20 Busca activamente educacién o formacién sobre
temas tributarios para emprendedores.

21 Considera que cumplir con sus obligaciones
tributarias es parte de su responsabilidad
social como emprendedor.

Dimension 2: Responsabilidad formal

22 | Conoce cuales son los regimenes tributarios.

23 Conoce cuanto es el monto minimo para emitir una

boleta.

24 | Cree que es importante que se entregue boletas a

pesar de que la venta sea de manera virtual.

25 | Piensas que un emprendedor sin ética representa un

peligro en los negocios y la sociedad.

Dimension 3: Responsabilidad Sustancial

26 | Cree que el pago de tributos contribuye al desarrollo

y bienestar de la sociedad.
27 | ¢Cree que totalmente pone en practica sus valores en

su emprendimiento? Como la responsabilidad, ética,
honestidad, respeto.
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Anexo 2. Ficha de validacién de expertos

TITULO: El social commerce y su incidencia en la responsabilidad tributaria de los emprendedores del distrito de Piura, 2022.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el grado de incidencia del social commerce en la responsabilidad tributaria por los

emprendedores del distrito de Piura, afio 2022.

HIPOTESIS: El social commerce incide de manera positiva y significativamente en la responsabilidad tributaria de los
emprendedores del distrito de Piura, 2022.
JUEZ EXPERTO: Consuelo Isabel De La Rosa Diaz

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestra en ciencias econémicas en mencion en tributacion

FECHA DE REVISION: 23/05/2023

FIRMA: 9([ Yler ‘9,44,

—
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: El social commerce y su incidencia en la responsabilidad tributaria de los emprendedores del distrito de Piura, 2022.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el grado de incidencia del social commerce en la responsabilidad tributaria por los

emprendedores del distrito de Piura, afio 2022.

HIPOTESIS: El social commerce incide de manera positiva y significativamente en la responsabilidad tributaria de los

emprendedores del distrito de Piura, 2022.

JUEZ EXPERTO: MG. JUAN JOSE MANUEL PINEDA CHAVEZ
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS

FECHA DE REVISION: 04-06-2023

FIRMA:

10



Anexo 3. Evidencia para poblacién

Q& SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con nimero de Orden 88035835 con fecha 18/06/2023 por el solicitante identificado
con DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE namero 75498710 a nombre de ROA VILCAZAN ASTRID REGINA.

Descripcion de la Solicitud:

BUENAS NOCHES, SOY ESTUDIANTE DE PREGRADO DE CONTABILIDAD Y ESTOY DESARROLLANDO Mi TESIS TITULADA EL
SOCIAL COMMERCE Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA EN LOS EMPRENDEDORES EL DISTRITO DE PIURA,
2022. PARA DICHA POBLACION SOLICITO INFORMACION DE CUANTOS Y QUIENES SON LOS EMPRENDEDORES POR REDES
SOCIALES DEL DISTRITO DE PIURA, A DEMAS SOLICITO INFORMACION DE COMO ES LA FISCALIZACION PARA LOS
EMPRENDEDORES QUE OPERAN SOLO POR LAS REDES SOCIALES; SEAN O NO FORMALES.

Funcionario responsable de entregar la informacién | GARRIDO DIAZ CINTHYA BEATRIZ
Forma de entrega de la informacion : CORREO ELECTRONICO
Consulte su solicitud Ingresando a ta ruta : hitps fwww.sunat.gob.palol-ti-itatenclonfS030/consulta/cons ulita
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Piura, 26 de junio de 2023

EANCHEZ GARCIA MARITZA DE LOE MILAGRD
AU 10028717399

CORARED ELECTRONMICD ASTRIDRRVI@EAMAIL COM

Aszunta : Respuest Solicitud de Acceso a la informadcn Plblca
Relersnda : Form B30 M* BEOASS3E del 18.06 2023

Es graio dirigimme a usied en alencion al expedienie de la referencia, medianks el cwal
solicita, al amparo de Ley N* 27806 Ley de Tansparencia y Acoeso a la indormacion
Piblica, pudnfos y quignes son los emprendedores por redes sociales del distriio de
Fiura, ademss soliciia se informes como es la fiscalzacion para bkos emprendsdones que
operan stio por las redes sodales sean o no formales.

Sabre el partcular, de acuerdo con el arioulo 12* del Texto Unico Ordenado de la Ley
W*2TB0E = Ley de Transparencia y fcoeso a la Informaodn Piblica, las solcitues de
indarmacidn ma implican & cbligacion de las enddades de crear o prodwcir informacian
con la gue no cuenten al momento de efechuarse os pedidos; asi, las solicibudes de
informacidén deben estar referidas a obligaciones de dar ¥ no de hacer,
ConSeCueniemente s& podrd proporcionar Gnicamemnie informacion wo documeniacion
exisiente &n la Adminisiracion. La otada Ley tampoco permiie gue los solicantes exjan
a las entdades gue edeciien evalwmoones o analisis de la informacion que an, emn
tal sentida le imlormamos que en el padrdn del RUC no existe la cl cion de
emprandedonss por redes Sockales, sin embargo le remfmoes la totabdad de os negocics
inscrios en SUMAT con sus respecivas aciividades econdmicas.

Del mismo modo s2 le comunica que conforme ko establece & numenales & del articulo
15%8 de la Ley N¥2TA0E = Ley de Transparencia y Acoeso a la informacidn Piblica, =
derecho de aoceso a la informacion pdblca mo podrd ser sjercido respecio de: Mumeral
&: *La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constfuya una
invasidn de la intimidad personal y familar (...) En esle caso, sdlo el jwez puede ordenar
la publicacion sin perjuicio de lo establecido en =l inciso & del articulo 2 oe @
Gonstibucdn Palitica del Estado.®, &s por elio que se han procedido a retiar aguelos
daios gue vuineran la informacidn referida a los datos personaies, comao la informadcion
de la drecon de aguslas personas naborales.

Con relacikdn a la consula como es la fiscalizacidn para los emprendedores gue operan
sdlo por las redes sociales ssan o no formales, le indicamos que o solicitado no
cormesponde al ejerocio del derscha de acoeso a la informacidn pdblica sino consifuye o
sjecion del derscho de petiodn, &n |a modalidad e peficion consultiva previsio sn =
articulo 122 de la Ley N¥ 27444. En tal sentido o invitamas a conlactarse a frawés de los
siguientes canales viruales: Chat Tributario (wwss. sunat goib pe opoitn “chabsa con
nosatros®] y pagina oficial de Facebook (podra encontrarncs coma SUNAT) o
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Anexo 4. Reporte de turnitin

El Social Commerce y su incidencia en la Responsabilidad
Tributaria en los emprendedores del distrito de Piura - 2022
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