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RESUMEN

El objetivo fue determinar el comportamiento ético y su relacion en la calidad de
cuidado que brindan los enfermeros en sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta -en Truijillo, 2023. Metodologia de tipo basica, nivel
correlacional, disefio correlacional transversal; la muestra estuvo conformada por 30
profesionales de enfermeria del servicio de sala de operaciones; se uso la encuesta y
como instrumentos dos cuestionarios validos a juicio de expertos y confiables, en el
procesamiento de la data se empled excel del enfermero(a) al paciente presenta un
nivel bueno en un 60%; en tanto que la calidad de cuidado a los pacientes en quiréfano
presenta un nivel alto de acuerdo con la percepcion del 53.3% de los profesionales de
enfermeria. Se llegd a concluir que existe relacion significativa entre el actuar ético y
la calidad de cuidado que brinda el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones
del Hospital de Alta Complejidad - EsSalud Trujillo, 2023; debido al valor del
Coeficiente de correlacion Rho= 0.957 equivalente a una correlacién positiva muy alta,
con significancia p=0.000 (p > 0.01).

Palabras clave: ética, calidad, cuidado, enfermeria, cirugia



ABSTRACT

The objective was to determine ethical behavior and its relationship in the quality of
care provided by nurses in the operating room of the Hospital of High Complexity
Virgen de la Puerta in Truijillo, 2023. Basic methodology, correlational level, cross-
sectional correlation design; the sample consisted of 30 nursing professionals from
the operating room service; the survey and two valid questionnaires were used as
instruments in the opinion of experts and trustworthy, excel and the statistical
program SPSS V26 were used in data processing. The results show that the ethical
action of the nurse(a) to the patient presents a good level in 60%; while the quality
of care to patients in the operating room presents a high level according to the
perception of 53.3% of nursing professionals. It was concluded that there is a
significant relationship between acting ethically and the quality of care provided by
the nurse(a) to the patient in the operating room of the Hospital of High Complexity
- Trujillo, 2023; due to the value of the correlation coefficient Rho= 0.957 equivalent
to a very high positive correlation, with significance p=0.000 (p > 0.01).

Keywords: ethics, quality, care, nursing, surgery
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I. INTRODUCCION

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Descripcion de la realidad problematica

El actuar ético y la calidad de cuidado que da el enfermero (a) al paciente
en sala de operaciones son fundamentales para lograr resultados positivos en la
salud del paciente. La ética es un aspecto crucial de las préacticas de enfermeria,
porque guia la toma de decisiones y actividades en provecho del paciente (1).
Asi mismo, diversos estudios han demostrado que la calidad de cuidado esta
directamente relacionada con la satisfaccion del paciente y la prevencion de

complicaciones postoperatorias (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (3), se estima que, a
nivel mundial, aproximadamente 234 millones de cirugias se realizan cada afio.
Sin embargo, se ha encontrado que, en muchos casos, los estdndares éticos y
de calidad no se cumplen de manera consistente. Estudios revelan que hasta el
25% de los pacientes quirdrgicos experimentan algun tipo de complicacion
evitable relacionada con la atencion deficiente. En Europa, un estudio realizado
en Uganda por Jones et al. (4) sefialé que el 78% de los enfermeros y enfermeras
en Salas de Operaciones experimentaron dificultades éticas relacionadas con el
respeto a la autonomia del paciente, el manejo del dolor y el consentimiento
informado. El entorno de la sala de operaciones presenta situaciones éticamente
complejas que requieren decisiones rapidas y precisas por parte de los

profesionales de enfermeria.

En América Latina, aunque existen numerosos profesionales de
enfermeria bastante preparados y con mucho compromiso con su labor, también
se presentan desafios significativos que afectan la atencion y la seguridad de los
usuarios. En primer lugar, los datos estadisticos revelan que hay una escasez de
personal de enfermeria en Latinoamérica en comparacion con las
recomendaciones internacionales. Segun la Organizacion Panamericana de

Salud (OPS) (5), en muchos paises de la region, la proporcién de enfermeros por
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cada 1,000 habitantes es considerablemente baja. Esta falta de personal
adecuado puede llevar a una carga de trabajo excesiva para los enfermeros, lo
que a su vez puede afectar negativamente la excelencia de la atencion brindada

en la sala de operaciones.

En Colombia, por ejemplo, la proporcién de enfermeros por cada 1,000
habitantes es de aproximadamente 1.8, mientras que en Ecuador la proporcion
es aun mas baja, con aproximadamente 1.2 enfermeros por cada 1,000
habitantes. Ademas, la falta de recursos y la infraestructura inadecuada también
representan desafios significativos (6). En un estudio realizado por Rodriguez et
al. (7) en Colombia, se encontr6 que el 45% de los organismos de sanidad
carecian de los recursos importantes para garantizar una atencién de calidad en
la Sala de Operaciones. Estos recursos incluyen desde materiales basicos de

curacion hasta equipos de monitoreo y ventilacion adecuados.

La realidad problematica en Perlu con respecto al actuar ético y la
excelencia en la atencion que otorga los enfermeros a los pacientes en sala de
operaciones es un tema de preocupacion que requiere una atencion urgente. En
primer lugar, se ha observado una falta de formacién y capacitacion adecuada
en ética y cuidado de enfermeria en sala de operaciones. Un estudio realizado
por Smith et al. (8) encontré que solo el 45% de los enfermeros en Peru recibieron
una formacion especifica en ética y cuidado en sala de operaciones durante su
educaciéon formal. Esto sugiere que existe una brecha en la preparacién ética y

la calidad de cuidado que se otorga al usuario en este entorno critico.

Ademas, se ha detectado una falta de cumplimiento de los estandares
éticos y de calidad establecidos. Segun un informe del Ministerio de Salud de
Perd (9), se encontraron deficiencias en areas clave como la comunicacion
efectiva con el paciente, la privacidad y confidencialidad, y el manejo de
emergencias y situaciones criticas. Estas deficiencias ponen en riesgo la
seguridad y el bienestar de los pacientes durante los procedimientos quirlrgicos.
Adicionalmente, existe una falta de supervision y monitoreo adecuados para

garantizar la calidad de cuidado y el cumplimiento de los estandares éticos. Un

11



estudio realizado por Garcia et al. (10) revel6 que solo el 30% de los hospitales
en Perl tienen un sistema de supervision y control de calidad eficiente para la
atencion de enfermeria en Quir6fano. Esta falta de supervision contribuye a la
persistencia de practicas inadecuadas y la carencia de rendicién de cuentas en

la atencién quirargica.

En el departamento de la Libertad, segin un informe del Ministerio de
Salud (MINSA) (11), publicado en enero de 2020, se llevaron a cabo 27,621
intervenciones quirdrgicas anuales en sus 8 hospitales durante el afio 2019.
Ademas, se indica que el 69% de los establecimientos médicos y de salud de la
region pertenecen a segundo Yy tercer nivel, mientras que la capacidad instalada
de los establecimientos de salud de primer nivel es insuficiente, puesto que se

encuentra por debajo del 54%.

La presente investigacion se enfoca en un hospital de alta complejidad
ubicado en el distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo. Este hospital
cuenta con 240 camas, 36 consultorios y un centro quirdrgico equipado con
cuatro quiréfanos. Es importante resaltar que el area de diagndstico auxiliar es
una de las mas avanzadas del pais, con una amplia variedad de herramientas de
alta tecnologia, como un equipo estereotaxico, litotriptor, densitometro, dos
mamaégrafos, ultrasonido, maquina de rayos X, entre otros (12).

La oficina de la Defensoria del Pueblo en La Libertad llevé a cabo una
supervision en el Hospital de Alta Complejidad. Durante la inspeccion, se
identificaron varias situaciones que impactan negativamente en el derecho a la
salud de los pacientes que acuden al hospital a diario, a pesar de su reciente
inauguracion hace menos de 10 afios. A continuacion, se detallan las

problematicas encontradas y sus correspondientes repercusiones (13).

Durante un recorrido realizado junto al personal del hospital, incluyendo el
area de cirugia y sala de operaciones, se constatdo que los pasillos estaban
sobrecargados, lo que dificultaba el transito tanto para los pacientes y sus
familiares como para el personal de salud. Ademas, se observo gue las sillas de

ruedas utilizadas en el area de emergencia se encontraban en mal estado. Es
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importante destacar que todas las deficiencias identificadas fueron comunicadas
a la Red Asistencial de EsSalud en La Libertad, con el objetivo de que se tomen

medidas correctivas de manera inmediata (13).

En este nosocomio, tampoco se observaron momentos de acercamiento,
toques terapéuticos periodicos y preocupacion por las familias. Incluso sin darse
cuenta, algunos profesionales de enfermeria pueden considerar a las personas
que cuidan como objetos en su rutina diaria, lo que resulta en una inclinacion

hacia la administracion deficiente en lugar de proporcionar cuidado integral (14).

Por ende, la actuacion ética del enfermero se vuelve crucial para asegurar
una atencion integral y de calidad al paciente en un entorno hospitalario. Es
fundamental que los enfermeros reciban una capacitacion continua y actualizada
en ética profesional, promoviendo asi una cultura organizacional arraigada en
valores éticos. De esta manera, se garantiza una atencion segura y efectiva al
paciente. Como personal de enfermeria, es imperativo cultivar y fortalecer
constantemente nuestras habilidades éticas para ofrecer un cuidado 6ptimo (15).
En un entorno clinico especializado, como un centro de operaciones donde se
llevan a cabo procedimientos quirtrgicos y se proporciona cuidado intensivo, el
papel ético del enfermero adquiere una relevancia excepcional. Esto se debe a
la naturaleza compleja de las situaciones que se presentan y al riesgo potencial
que pueden representar para la salud del paciente. Es crucial resaltar que, en
este contexto, la actuacién ética del enfermero se vuelve fundamental para
salvaguardar el bienestar del paciente y garantizar la calidad de los cuidados
otorgados (16).

Los enfermeros tienen la responsabilidad de proporcionar cuidados
integrales, respetando la dignidad y autonomia del paciente, protegiendo su
privacidad y confidencialidad, y promoviendo la justicia y equidad en la atencion
de la salud (16). La actualizacion constante de los conocimientos y la
colaboracion interdisciplinaria son aspectos claves para mejorar la atencion en

este ambito (17). Todo lo indicado nos llevo a formular la pregunta siguiente:
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b. Formulacion del problema

¢ Qué relacion existe entre el actuar ético y la calidad de cuidado que
brinda el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad — Truijillo,20237?

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar el actuar ético y su relacion en la calidad de cuidado que brindan los
enfermeros de sala de operaciones del Hospital de Alta Complejidad — Truijillo,
2023.

1.2.2. Objetivos especificos
- Identificar los niveles y las dimensiones del actuar ético en el enfermero(a) al
paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad — Trujillo,
2023.

- Identificar los niveles y las dimensiones de la calidad de -cuidado
a los pacientes en sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad —
Trujillo, 2023.

1.3.Justificacion del estudio

Este estudio se justifica porque permite al profesional de enfermeria
apreciar la ética y la calidad de cuidado en el paciente de la sala de operaciones
del Hospital de Alta Complejidad. Es importante tener en cuenta que en la
actualidad la comunidad demanda que los trabajadores de salud reconozcan y
respete sus facultades y autonomia, asi como cumpla con sus obligaciones. En
otras palabras, se espera que el personal de salud responda a la confianza
depositada al dejar en sus manos la proteccion de la vida y la sanidad de los
pacientes. Por otra parte, el gobierno se preocupa por salvaguardar la
sensibilidad de los pacientes mediante legislaciones, normativas y reglas. Es
esencial que el personal de enfermeria esté familiarizado con estas regulaciones

para poder asumir las obligaciones legales y éticas que correspondan.
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A nivel teodrico, este estudio se justifica porque posee un marco teorico
actualizado sobre las variables de investigacion, junto a las teorias y estudios
previos hallados se convierte en un aporte para otras investigaciones con
objetivos similares. También, los productos de esta investigacion van a favorecer
a los trabajadores de enfermeria a fortalecer saberes y conductas positivas a lo
largo de la interrelacién con los usuarios, para lograr contar con un mejor actuar

ético, que beneficiara al paciente como ser receptor de estos cuidados.

La justificacion social de la investigacion su enfoque en la ética y la
excelencia de los cuidados otorgados por el enfermero en sala de operaciones
de un hospital de alta complejidad. Al abordar estos aspectos fundamentales de
la atencion médica, la investigacion contribuye a promover una atencion mas
ética y de mayor calidad, lo que beneficia directamente a los pacientes y a la
sociedad en general. La investigacion en esta area contribuye a mejorar la calidad
y los resultados de la atencion quirdrgica, lo cual es de suma importancia para la

sociedad, ya que afecta directamente la salud y el bienestar de los pacientes.

La justificacion préactica radica en la importancia de que los enfermeros
fortalezcan valores humanos al enfrentarse a desafios en el servicio de sala de
operaciones y durante la atenciébn a pacientes hospitalizados. Estos valores
pueden contribuir a mejorar las relaciones interpersonales y, por ende, la calidad
del servicio hospitalario. En el caso particular del hospital de Alta Complejidad, la
baja calidad de su sala de estudio, sumada a la alta complejidad del servicio,
requiere de un mayor nivel de apoyo tanto para usuarios como para los

enfermeros.

Desde el punto de vista metodologico, el presente estudio presenta una
herramienta confiable y valida que podria ser de gran utilidad para
investigaciones futuras orientadas a mejorar el comportamiento ético de los
enfermeros y la calidad de cuidado del paciente en nosocomios de alta
complejidad. Los resultados obtenidos proporcionan informacion esencial sobre

la relacién entre el comportamiento ético de las enfermeras quirdrgicas y la
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calidad de cuidado del paciente en el Hospital de Alta Complejidad - Trujillo en el
afo 2023.
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. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco teérico

La ética se encarga de estudiar los actos humanos, sus consecuencias y
el valor de mencionados actos, del mismo modo establece que es lo incorrecto y
lo correcto. Asimismo, la ética es una ciencia hormativa, debido a que se encarga
de un ideal, dicho de otra manera, no con lo que el comportamiento humano es,
sino con lo que tiene que ser (21). También la ética, es conocida como una
ciencia que ha de ser aplicada al comportamiento humano, segun la naturaleza
de la persona, con respecto a sus finalidades, normas que basan el deber moral,
comprendiendo como comportamiento humano, las acciones humanas libres y
conscientes, que son las que se comprende como tales, distinguiéndose de otras

acciones humanas (22).

En funcién de lo antes mencionado, la ética gobierna el comportamiento,
involucra lo que es malo y lo que es bueno, lo que es un compromiso moral y una
obligacion; de alli, que para conseguir un buen rendimiento los profesionales de
enfermeria se comprometen generalmente a tener un perfil ético moral. Tiene
que ser conocedor de las bases de la ética y utilizarlos en sus actividades
cotidianas para de esta manera cumplir con su liderazgo como profesional y estar
de acuerdo con sus colegas de trabajo, debido a que estos dependen de su

profesionalismo (23).

Como ya se ha precisado, la ética de enfermeria investiga los motivos de
las conductas en el ejercicio de la profesion, los principios que regularizan
mencionado comportamiento, los valores de la practica profesional, las
motivaciones, las transformaciones y las variaciones a través del tiempo. Dentro
de sus obligaciones mas importantes con el paciente se encuentra la
responsabilidad ética de conservar la vida de los humanos, la reflexion ética se
basa en dos pilares fundamentales: el respeto por la vida y la capacidad de

autodeterminacién del individuo (24).
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En cuanto a las dimensiones de la variable actuar ético para este estudio
se han obtenido los aspectos éticos y deontologia del Colegio de Enfermeros del
Peru (21), y las propuestas de igual forma en la investigacién de Escudero (25),
quien propone cuatro dimensiones; en primer lugar, el secreto profesional es el
gue conserva escondido de los otros y aparece las obligaciones éticas y morales
de los trabajadores de la salud de reconocer la confidencialidad como practica
profesional. Compromiso ético con la enfermeria de no vida, salud del paciente y
de su parentela. A manera de ejemplo, sea un médico como en una enfermera,

el secreto profesional se enfoca en respetar la privacidad del usuario (26).

La segunda dimensién, los derechos de los pacientes cuando se refiere a
las facultades del paciente, se diferencian entre los derechos de tipo individuales
y sociales. Los derechos de tipo social asociados con el servicio disponible,
vienen a ser acceso en el servicio sanitario y no con marginacién por motivos
econdémicos, geogréficos, sociales y culturales. No obstante, hay varios de las
gue dependen del grado de crecimiento de mencionada sociedad y repercuten
en su crecimiento diferentes causas sociales, econdémicas, culturales y politicas.
Los derechos individuales, manifiestan aspectos que se encuentran con respecto
a la integridad del paciente sea en su dignidad, intimidad o principios religiosos
(27).

La enfermeria tiene responsabilidades morales y comunitarias de atender
con igualdad y calidad al paciente o usuario poniendo en practica sus saberes
humanisticos y cientificos laborando éticamente tanto en enfermos y sanos,
asimismo la parentela y grupos para mantener la sanidad, fomentar la calidad de
vida, precaver afecciones y aparte de apoyar al paciente a sobrellevar sus
inconvenientes con dignidad. No obstante, existe un compromiso en el cual se le
llega a pedir a la enfermera(o) la preparacién continda, la comprension ética
aparte del humanismo y en consecuencia la competencia de raciocinio para
conseguir realizar las determinaciones ante las disyuntivas éticas en su actividad

profesional (28).
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La tercera dimension, respeto por la autonomia de los pacientes, los
profesionales de la salud actian en funcion al principio de no maleficencia, en el
cual antepone la seguridad de los usuarios-pacientes. Sin embargo, en otras
cuestiones donde la integridad fisico-mental del individuo corre riesgo, tiene que
haber una estabilidad entre la estabilidad del principio de la autonomia y se tiene
qgue evaluar el nivel del usuario y el principio de no maleficencia, garantizando

que el origen del procedimiento no sea nocivo para el individuo (29).

En relacion a la cuarta dimension, el consentimiento informado, es el
proceso médico formal, un requerimiento ético, y una facultad reconocida por las
leyes de todas las naciones, cuya finalidad es emplear el principio de autonomia
de los usuarios, dicho de otra manera, el deber de respetar a los usuarios como
personas y hacer honor a sus inclinaciones en cuidado médico. En términos mas
sencillos, es un procedimiento por medio del que se respeta el principio de

autonomia del usuario (30).

A partir de la perspectiva ética, clinica y legal, la imagen de los enfermeros
tiene los  siguientes objetivos:  reconocer y  respetar la autonomia del
paciente, que no es sélo un requisito legal sino, sobre todo, ético; promover la
participacion de los pacientes en su proceso de tratamiento, es decir, compartir
la responsabilidad y el riesgo de responsabilidad, optimizar las relaciones

del equipo médico-paciente (31).

Sobre lo anterior, la importancia del actuar ético en la profesion de
enfermeria, consideran que, el ejercicio de los principios morales y éticos supone
para los enfermeros (as) y los otros expertos de las organizaciones de sanidad,
es velar porque estos desarrollen una accion técnicamente impecable vy
someterse a cada disciplina propia de su carrera. De esta manera, la moral y la
ética repercuten en el procedimiento generado para administrar, controlar,
planear, evaluar, ordenar principios de autoridad y compromiso para entender la

independencia de los usuarios que estan a su cargo (32).

Un valor ético que tiene mucha importancia en enfermeria es el respeto y
la consideraciéon como componentes que posibilitan el desempefio de la carrera.
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De igual modo, se enfatiza en el ejercicio del profesional en enfermeria en el
empleo y rendimiento dentro del campo de su carrera, considerando los principios
y valores bioéticos y éticos para la prestacion de un éptimo servicio a los usuarios
de salud (32).

En cuanto a la segunda variable, calidad de cuidado que brinda los
enfermeros, el mismo es definido como un procedimiento de planeacion,
coordinacion, desarrollo y control considerando los recursos técnicos, financieros
y humanos con la finalidad de otorgar un cuidado integral y seguro, garantizando
la continuacion de optimizar y conservar cuidados de calidad (34). Por lo tanto,
la calidad de la atencion proporcionada por los profesionales de enfermeria se
entiende como el cuidado individualizado, oportuno, continuo, humanizado y
eficiente brindado por los especialistas en enfermeria, segun estandares
establecidos para un ejercicio profesional responsable y calificado, con la
finalidad de conseguir satisfacer a los usuarios y a los prestadores de servicios
(35)

Desde los comienzos de la carrera de enfermeria los cuidados han sido
tomados en consideracion como la esencia y el ser de la carrera. Lo mismo que
Watson (36) manifestd: los cuidados son el nucleo de la practica profesional de
enfermeria definiendo un vinculo interpersonal y humanistico entre enfermero y
usuario. Determinando las dimensiones siguientes tales como vienen a ser la
facilitacion, accesibilidad, confianza, planeacion y seguimiento con la finalidad de
otorgar unos cuidados de calidad entre el individuo, parentela y sociedad

actuando en la prevencién, sanacion y recuperacion.

En lo concerniente a las dimensiones de calidad del cuidado de
enfermeria, se han tomado de la Herramienta de Evaluacién del Cuidado (CAT),
o mayormente conocida por siglas en inglés como el CARE-Q (Caring
Assessment Instrument) desarrollada originalmente en 1990 y basada en la
Teoria del Cuidado Humano de Watson (1979, 1985), es comunmente utiliza da

por investigadores y administradores para evaluar la calidad de las relaciones
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paciente-RN (enfermera registrada), la efectividad de modelos de practica

profesional, y dar apoyo al paciente. (37)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se estableci6 como
primera dimension la accesibilidad, la cual se refiere a la probabilidad de
proporcionar cuidados de manera integral mediante la interaccion entre las
enfermeras y los usuarios, por ejemplo: darles medidas para aliviar dolores,
inspeccionar el tratamiento sefialado, dar asistencia y ayuda con la finalidad de
actuar y acudir de modo oportuno a complacer los menesteres de sanidad. Es de
esta manera que Watson manifiesta que el cuidado humano implica
responsabilidad, principios éticos, conocimientos y voluntad para otorgar

cuidados de calidad a los usuarios (38).

Otra dimension viene a ser la facilitacion, es aquel cuidado de enfermeria
con la finalidad de fomentar una enseflanza de modo preciso y claro en el
individuo y parentela en cuanto a los cuidados de enfermeria que necesita en su
procedimiento de afeccion en confort de perfeccionar y beneficiar los cuidados
(39). Del mismo modo que Watson indica que la enfermera (o) tiene la obligacién
de fomentar la sanidad por medio de actos preventivos, con la finalidad de

fortalecer saberes y perfeccionar su estandar de vida.

Ademas, se ha considerado la dimension del confort, la cual se refiere a la
sensacién de bienestar que abarca aspectos psicologicos, sociales y fisicos (39).
Por ejemplo: escuchar atentamente al usuario, establecer una comunicacion
empatica, llevar a cabo procesos para cubrir sus menesteres psicologicos,
sociales y fisicos. Watson manifiesta que el cuidado viene a ser un procedimiento
conexo de la enfermera y el usuario con el proposito de confort y adaptabilidad

aportando un ambiente de proteccidén y ayuda en el area hospitalaria (40).

Otra dimension contemplada es la planificacion es el cuidado que se
planea anticipadamente de modo oportuno reconociendo las problematicas
reales y planeando las intervenciones de modo individualizado en favor del
usuario y tomando en consideracién a la parentela para que intervenga en su
cuidado durante el procedimiento enfermedad-salud (41).
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La ultima dimension, es la confianza es un instrumento relevante para
reforzar el integral cuidado conservando una interrelacion de escucha activa y
empética. Tal es el caso de llamarlo por su apellido y nombre, posibilitar que los
pacientes manifiesten sus dudas y sensaciones, escucharlos, crear un vinculo
empatico. Por lo cual Watson manifiesta que el vinculo interpersonal entre el
enfermero y el usuario tiene que tener la capacidad de entender apreciaciones,
sensaciones, conductas y actos positivos que aparecen de la interrelacion con el
usuario como vienen a ser escuchar, entender lo que pueden sentir los deméas
colocandose en su sitio, creandose un vinculo grato y capacidad para

comprender (42).

La enfermeria debe estar vinculada al ejercicio de enfermeria como
ideologia de vida en diversos campos de la salud. Los enfermeros simbolizan la
actividad de la carrera de enfermeria, y la calificacion se correlaciona con el nivel
de apoyo para la evaluacion de las complicaciones de salud de menor a
mayor, que se divide en cuatro niveles: Nivel | La ayuda mas bajaes el
individuo autodependiente; el nivel Il es asistencial parcial, autosuficiente pero
con ciertas limitaciones; EI nivel lll es un nivel intermedio de atencién que
requiere evaluacion y seguimiento continuos; El nivel IV es cuidados intensivos

y el individuo es extremadamente inestable (21).

Esta categorizacion es relevante para complacer los menesteres de
sanidad de los usuarios y perfeccionar su calidad de vida. Por tanto, la enfermeria
viene a ser una carrera competente basada en saberes tecnoldgicos y cientificos,
destinada al individuo sano o enfermo, a las parentelas y a la comunidad, se
dirige hacia satisfacer menesteres de sanidad (43). Por esa razon los
profesionales de enfermeria, tienen una perspectiva holistica, en un referencial
marco reflexivo critico para definir una serie de capacidades fundamentales en
los cuidados, y tiene el deber de utilizar las capacidades obtenidas a su
profesional ejercicio destinadas a las exigencias espirituales, sociales, mentales

y bioldgicas de las personas (44).
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La calidad en enfermeria, se caracteriza por compartir aprendizajes y
conocimientos que permiten el reforzamiento de destrezas en la prestacion de la
atencién a través de proyectos de intervencion y mediante el uso de categorias
de calidad del cuidado, su seguimiento y evaluacion del sistema institucional (45).
Es relevante que las enfermeras cumplan de modo autbnomo e individualizado
el cuidado de enfermeria que se les otorgara a los usuarios, para la satisfaccion
de los menesteres de sanidad y reducir o prevenir alguna complicacion originada
por la afeccién (46).

Entre las teorias que sustentan las variables del comportamiento ético,
cabe mencionar la teoria de enfermeria de Nurdin, que al revisar y evaluar
criticamente algunos de los resultados y logros de la teoria de enfermeria, plantea
la cuestion de que la moralidad no tiene un componente Unico (18). Ella
argumenta que, si el propoésito de la teoria de enfermeria es orientar y asegurar
la calidad en su practica, entonces el componente moral no debe faltar, y mucho
menos conservarse como un elemento oculto. En su articulo denominado el
desarrollo de una dimension ética en la teoria de enfermeria, afirma que pretende
identificar las partes éticas relevantes de la teoria y establecer criterios para

evaluar esta dimension en la teoria de enfermeria (19).

Por su parte la Teoria psicodinAmica de Peplau (20), sustenta que, la
enfermeria psicodinAmica es tener la capacidad de comprender el propio
comportamiento para apoyar a otros individuos a reconocer cuales son sus
inconvenientes y utilizar los principios con relacion a los vinculos humanos a las
problematicas que aparecen en cualquiera de los niveles de experiencia”. Peplau
detalla 4 etapas en el vinculo enfermera/o paciente: Orientacion, la persona tiene
una “necesidad insatisfecha” y necesita ayuda profesional. El profesional de
enfermeria apoya a los pacientes a identificar y comprender su problema y a
definir qué clase de apoyo requiere; identificacion, los pacientes se identifican
con los que pueden apoyarles (relacion); explotacion, los pacientes procuran
conseguir todo lo que le ofrecen por medio del vinculo; resolucion, a lo largo de
este procedimiento, los pacientes se liberan de su identificacion con los

enfermeros.

23



En relacion con las teorias que sustentan la variable calidad de cuidado
gue ofrecen los enfermeros, la Teoria de Enfermeria Humanistica de Paterson,
Zderad (28), destaca el vinculo que se ha desarrollado entre las enfermeras y los
individuos atendidos y trata de dar respuesta a las experiencias fenomenoldgicas
de ambas. En este encuentro se hieren de manera mutua, una conexion que va
mas alla del encuentro técnico de sujeto y objeto. En este enfoque, el cuidado es
definido como una vivencia existencial entre el enfermero y el usuario. Dentro del
desarrollo légico de la teoria, se elucidan los elementos fundamentales de las
personas, el bienestar y la salud. Asimismo, se destacan los conceptos de

comunidades, didlogos e inquietudes fenomenoldgicas.

Mientras que el modelo de Travelbee (33) de relacién persona a persona,
se refiere al propio concepto de enfermeria, que define la enfermeria como un
arte ylaentiende como el uso conscientede si mismo por parte del
individuo para cuidar, apoyar y acompafiar a otros en el proceso de crecimiento
psicosocial y recuperacion de la enfermedad mental. La finalidad de las
enfermeras es entender el estado que vive el individuo, parentela o comunidad y

partiendo de ese entendimiento definir un vinculo de apoyo (31).

2.2.Antecedentes del estudio

En el contexto internacional, Marine Pazetto, Guedes; en el afio 2023 en
Brasil, llevaron a cabo un estudio titulado: Competencia profesional de
enfermeros en unidades de urgencias y emergencias: estudio de método mixto.
La metodologia fue secuencial explicativo de métodos mixtos, realizado con
enfermeros de urgencias y emergencias. En los resultados se obtuvo un alto nivel
de competencia en la autoevaluacion de los enfermeros de urgencias y
emergencias en el factor 2 - relaciones en el trabajo y un nivel mas bajo en el
factor 6 - excelencia profesional (p=0,036). Concluyen que, a pesar de los altos
niveles de competencia identificados en los enfermeros de urgencias y
emergencias, el fortalecimiento de las estrategias educativas favorece el

desarrollo y reconocimiento profesional (46).
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Coronel, Herrera; en el 2020 realizaron una investigacion en Ecuador
titulada: Percepcion de calidad de servicios que otorga el personal de enfermeria
en el sector de hospitalizacion de un hospital. En los resultados la percepcién que
se pudo evidenciar en cada interpretacion ocupé una perspectiva de una realidad
vista de buena forma logrando asi la satisfaccion en cuanto a las necesidades,
con respecto a la calidad de atencion los informantes concuerdan que enfermeria
ofrecidé una atencion de calidad que generé confianza y tranquilidad, en relaciéon
a las debilidades se pudo evidenciar que la carencia de privacidad de cada
paciente gener0 inseguridad e incomodidad, en cuanto a las fortalezas
predominé el vinculo enfermera paciente que se manifesto por medio de la ayuda
emocional destacando que hubo una responsabilidad por parte de los enfermeros
ya que mostrg en cada cuidado un trato humanizado (47).

Cartuche, en el 2018 realiz6 una investigacion en Ecuador titulada: El
vinculo entre la ética y la excelencia del servicio de enfermeria en la practica
clinica de los educandos de enfermeria 2016-2017. La metodologia, fue tipo
descriptivo, transversal, en la misma intervinieron noventa pacientes del Hospital
Isidro Ayora y 143 alumnos, aplicando como técnicas entrevistas y la aplicacién
encuestas. Se concluyd que en los principios éticos que utilizan, usualmente
prevalece la solidaridad con un cuarenta y cinco por ciento y el respeto con el
cuarenta y siete por ciento, asimismo posibilitd definir la asociacién que hay entre
el comportamiento ético de los estudiantes y la calidad de los servicios que
brindan desde su punto de vista y la del usuario (48).

Escobar, Cid; en el afio 2018, realizaron un estudio en Chile, titulado:
Enfermeria y ética como resultado del avance tecnolégico en el sector salud. El
objetivo es analizar los aspectos éticos de la enfermeria derivados de los
desarrollos tecnoldgicos en el sector sanitario. EI método es de descripcion
correlacional simple y la técnica empleada es el analisis de literatura. Se concluye
que los profesionales de salud pueden tener un impacto negativo en la atencion
gue brindan a la poblacion, mostrando que la atencion esta mas centrada en la

enfermedad que en la persona y que es necesario cambiar las acciones ante los
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avances tecnolégicos, ya que solo estan en sentido. Apoya el seguimiento y

mantenimiento de las funciones biologicas del paciente (49).

Valdez, Ordéfiez, Ortega, Ortiz, Sacro, Santa Cruz, Tombé; en el afio 2018,
realizaron un estudio en Colombia titulado. Conocimientoy utilizacion de
principios éticos para el estudiantado de enfermeria. Tuvo una muestra de 155
estudiantes de enfermeria. Se concluyé que la ensefianza de la ética de
enfermeria debe ser intersectorial, ya que esto crearia una base soélida que
permitiria resolver cuestiones éticas relevantes en la vida profesional y brindar un

cuidado humano (50).

A nivel nacional, Chavez llevé a cabo en 2023 una investigacion en Pasco
centrada en la calidad de la atencidén de enfermeria y el nivel de satisfaccion del
usuario en la sala de operaciones de un hospital local durante 2022. El propésito
principal de este estudio fue determinar la relacién entre la excelencia en la
atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente en dicha sala de
operaciones. En los resultados se observa insatisfaccion del paciente con la
calidad de los servicios en el quir6fano, por ello se tiene que tener en cuenta que
todo el equipo hospitalario es responsable de la satisfaccion y calidad de atencién
gue se realiza al paciente, por lo que es especialmente fundamental que los
enfermeros fomenten el buen equipo de salud del hospital que estén mas

comprometidos y con mas contacto con los pacientes (51).

Luna, Legonia, en el afio 2018, desarrollaron un estudio en Tarapoto
titulado: Grado de conocimiento y aplicabilidad de la deontologia y codigos
de ética en la practica profesional de enfermeria en el Hospital Tarapoto II-2. El
objetivo fue determinar el alcance y la aplicabilidad del conocimiento de los
coédigos deontoldgicos y éticos. La muestra estuvo representada por 80
enfermeras. En conclusion, se determind que hay una correlacion entre el grado
de comprension y la implementacién de principios morales y éticos en el ejercicio
profesional de enfermeria. Para evaluar esta relacion, se empledé el test

estadistico de chi-cuadrado con un nivel de significancia de p < 0,05. (52).
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Galarza, Matos y Ortega en el 2018, llevaron a cabo una investigacion en
Huancayo centrada en la implementacion de los principios de la bioética entre el
personal de enfermeria y su influencia en la valoracién de los familiares de los
pacientes atendidos en la unidad de cuidados intensivos de un hospital en
Huancayo. La poblacion fue de 21 enfermeras a quienes se les llend el
cuestionario. Se lleg6 a la conclusion de que cuando las enfermeras se utilizan

adecuadamente, bioética, los familiares aprobarian esta solicitud (57,14%) (53).

A nivel local, Miranda, Pefia; en el afio 2019, realizaron una investigacion
en Trujillo, con relacion a la calidad de atencion en relacion al nivel de apoyo
en los Servicios de Emergencia en Hospital Belém Trujillo en 2019. La finalidad
fue determinar el vinculo entre la calidad de atencion y el nivel de apoyo
hospitalario a los usuarios que reciben atencion de emergencia. El estudio no
experimental pertinente incluyé a 131 pacientes del servicio de urgencias. Se
utilizaron dos cuestionarios como instrumentos. Se determind que no existe una
correlacion significativa entre la excelencia en la atencién médica y el grado de

respaldo brindado a los pacientes hospitalizados en un hospital de Truijillo (54).

Escudero, en el afio 2018 desarrollaron un estudio en Trujillo titulado:
Dilemas éticos y toma de decisiones entre enfermeros internados en
el Hospital de Belém con el objetivo de establecer un vinculo entre cuestiones
éticas y técnicas de toma de decisiones de enfermeros y pacientes internados en
servicios médicos y quirdrgicos. Método experimental descriptivo correlacional
transversal La poblacién estd compuesta por 50 enfermeros. Como conclusion
se precisé que no hubo asociacion significativa entre los dilemas éticos y las
técnicas de toma de determinaciones de enfermeria entre los pacientes
quirargicos y médicos ingresados en el Hospital Trujillo Belén en el afio 2018
(25).

2.3.Marco conceptual
Actuar ético: refiere a la aplicacion de principios y valores morales en la
toma de decisiones y en la conducta profesional. En el ambito de la enfermeria

en quiréfano, es crucial honrar la autonomia del paciente, salvaguardar la
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confidencialidad de los datos, garantizar la equidad en la asignacion de recursos

y brindar atencion a cada individuo con dignidad y cortesia (55).

Enfermeria: es una carrera calificada basada en saberes tecnolégicos y
cientificos, destinada al individuo sano o enfermo, a las parentelas y a la
comunidad, se dirige hacia satisfacer menesteres de sanidad (42).

Enfermero(a) en Sala de Operaciones: Es un experto en enfermeria
centrado en la atencion de pacientes durante procesos quirdrgicos. Su funcion
primordial consiste en proporcionar cuidados perioperatorios, abarcando desde
la preparacion previa hasta el seguimiento postoperatorio, asegurando la
seguridad, el confort y la excelencia en la atencion al paciente en la sala de
operaciones (55).

Calidad de cuidado: se refiere a la excelencia en la atencion brindada al
paciente, con el objetivo de alcanzar los mejores resultados posibles en términos
de salud y bienestar. En el caso de la enfermeria en sala de operaciones, implica
la aplicacion de estandares y protocolos basados en evidencia cientifica, el
monitoreo constante del paciente durante el procedimiento quirdrgico y la puesta
en funcionamiento de medidas de seguridad para prevenir complicaciones (55).

Consentimiento informado: conforma un convenio de voluntades entre
doctores y usuarios, en donde los profesionales de salud llevan a cabo una
propuesta de plan médico, notifica peligros, beneficios y pide permiso para dara
atencién a urgencias derivadas de la accion autorizada; seguido de la aceptacion
o rechazo y firma de los pacientes (o de su representante en situacion necesaria),

considerando los requerimientos, forma y contenido definido por la ley (56)

Derechos humanos: lo que es frecuente a todas las personas, libremente
de su ciudadania, sede de domicilio, sexo, puertas doméstico o étnico, color de
corteza, religion, lenguaje u otros factores, todos tenemos los mismos derechos

humanos sin discriminacién (57).

Seguridad del paciente: la seguridad de los pacientes se refiere a la
prevencion de eventualidades adversas y la reducciéon de riesgos en el entorno

de atencibn médica. En la Sala de Operaciones, implica la puesta en
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funcionamiento de medidas de seguridad para prevenir infecciones, la correcta
identificacion del paciente y el procedimiento, la adecuada verificacion de los

equipos y la comunicacién efectiva entre el equipo quirargico (58).

Honestidad: laintegridad esuna cualidad humana que implica un
comportamiento y una expresion auténticos y coherentes de acuerdo con los

valores de justicia y verdad. (59).

Responsabilidad: se refiere a la obligaciébn o deber de clase moral que
aparece del probable error cometido por una persona en un tema concreto. La
responsabilidad es, de igual modo, el deber de arreglar una equivocacion y
compensar los dafios generados si la situacién lo merece (60).

Secreto Profesional en Enfermeria: protegidos en el ambito de los
derechos de proteccion de datos personales. Crear una autorizacion para

usar la informacion para evitar la divulgacion ilegal, dafiina, dafiina o dafiina (56).

Valores éticos: son caracteristicas atribuidas a las enfermeras o
enfermeras practicantes, la profesion se ha caracterizado durante mucho tiempo
por un conjunto comun de valores, y estos mismos valores fomentan un espiritu

de armonia en la enfermeria (56).

2.4.Sistema de hipétesis
2.4.1. Hipotesis de investigacion (Hi):
Existe relacién significativa entre el actuar ético y la calidad de cuidado que brinda
el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad - Trujillo, 2023.

2.4.2. Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el actuar ético y la calidad de cuidado que
brinda el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad - Truijillo, 2023.
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2.5.Variables e indicadores

2.5.1. Tipo de variables
2.5.1.1. Variable 1: Actuar ético
Definicion Operacional:
Variable operacionalizada por medio de cuatro dimensiones, secreto
profesional, derechos por el paciente, respeto y consentimiento informado.
Con la finalidad de medir el nivel del actuar ético del enfermero(a) al paciente
en sala de operaciones del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta-
EsSalud Trujillo, 2023. Para ello se aplicé el cuestionario sugerido por
Escudero (25).

- Escala de medicion de la variable: ordinal.
-Indicador:

Secreto profesional

Derechos del paciente

Respeto
- Categorias de la variable: Bueno, Regular, Deficiente.
-indice:

Nivel de actuar ético Bueno 20 a 46

Nivel de actuar ético Regular 47 a 73

Nivel de actuar ético Deficiente. 74 a 100

2.5.1.2. Variable 2: Calidad de cuidado que brinda el enfermero
Definicion Operacional:

Variable operacionalizada través de 6 dimensiones, secreto profesional,
derechos por el paciente, respeto, consentimiento informado, y monitoreo.
Con la finalidad de medir los niveles de la calidad de cuidado que brinda el
enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta- Trujillo, 2023. Para ello se aplicé el

cuestionario sugerido por o Care Q (Care-Q Assessment Instrument).
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Escala de medicion de la variable: ordinal
-Indicador:

Accesibilidad

Facilitacion

Confort

Planificacion previa

Confianza

Monitoreo

- Categorias de la variable: Mala, Regular, buena
-indice:

Calidad de cuidado Mala 20 a 46

Calidad de cuidado Regular 47 a 73

Calidad de cuidado Buena 74 a 100
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
Indagacion basica, de igual modo denominada investigacion pura, en esta clase
de estudio no se soluciona ninguna problematica inmediata, mas bien, sirven de

cimiento tedrico para otras clases de investigacion (61).

Nivel de investigacion

El nivel del estudio fue correlacional, la finalidad fundamental de este trabajo fue
conocer de qué modo podria comportarse una variable de acuerdo con la otra
variable correlacionada (61).

3.2.Poblacion y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion

La poblacion la conformaron 30 profesionales de enfermeria del servicio de
sala de Operaciones del Hospital de Alta Complejidad- Trujillo durante el afio
2023.

Criterios de Inclusion

- Enfermeros de ambos sexos (masculino y femenino).

- Profesionales de enfermeria con mas de seis meses de experiencia en el
servicio de sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad, Truijillo,

durante el afio 2023.

Criterios de exclusion

- Profesionales de enfermeria que no estuvieron en el servicio en el periodo
donde se realiz6 la recaudacion de los datos.

- El profesional de enfermeria que se encontraban de vacaciones o de permiso

en el momento de la encuesta.

3.2.2. Muestra
El universo muestral estuvo constituido por 30 profesionales de enfermeria
del servicio de sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad, Trujillo

durante el periodo 2023.
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Unidad de anélisis
Profesional de enfermeria del servicio de sala de operaciones del Hospital

de Alta Complejidad -Trujillo durante el periodo 2023.

3.3.Disefio de investigacion

El estudio tuvo un disefio correlacional no experimental, a causa de que no
se utilizé la determinacion aleatoria, el manejo de variables o grupos de
comparacion. La finalidad primordial de este tipo de estudio es comprender de
gué modo una variable o concepto puede comportarse en relacion con otras
variables vinculadas, también es transeccional dado que se recolectan los datos
en un solo momento. Su intencidn es describir o caracterizar el fenébmeno, a
través de las variables, en un momento dado (62). A continuacion, se muestra el
esquema de la misma:

Figura 1. Disefio de investigacion correlacional

04

]

Oy

Donde:

M: Enfermeros(as) del servicio de sala de Operaciones del Hospital de Alta
Complejidad- Trujillo durante el periodo 2023.

O1: Actuar ético

02: Calidad de cuidado que brinda el enfermero

r: Relaciéon de variables

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Encuesta; es definida como un cumulo de técnicas que tienen como
finalidad reunir, de sistematica forma, datos acerca de cierto tema o temas
vinculados a una determinada poblacién, mediante contactos indirectos o

directos con los sujetos o colectivo de sujetos que componen la poblacion materia
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de analisis (63).

Instrumento
Cuestionario: en esta investigacion fueron aplicados dos cuestionarios de

preguntas cerradas.

Para el cuestionario de la variable 1: Actuar ético, se aplicé el cuestionario
elaborado por Escudero (25), en el cual se enfocé a exponer las particularidades
y vivencias individuales del proceder de las enfermeras a lo largo de la atencion
al paciente internado en el servicio de Medicina y Cirugia respetando a los
pacientes en cualquier ambito y el maniobrar para una rapida determinacion.

Cuestionario que ha sido modificado segun el objetivo de esta investigacion.

Para la evaluacion de la variable 2, referente a la calidad del cuidado
proporcionado por los enfermeros, se empled el instrumento CARE-Q. Este
cuestionario, disefiado para medir la calidad de la atencién sanitaria, cuenta con
una validez interna que oscila entre 0.88 y 0.97. Ha sido utilizado y adaptado en
diversas jurisdicciones internacionales, incluyendo Estados Unidos, Australia,
China y Taiwan. En el contexto de este estudio, se ha adaptado a partir de la
investigacién de Miranda y Pefia y se ha modificado de acuerdo con los objetivos
especificos de nuestra investigacion:

Atribuyendo a cada item: Nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3),
casi siempre (4), y siempre (5). Resultados Bueno y Deficiente
Con rangos de valor:

Validez de los instrumentos:

Este estudio se basé en la correspondencia teorica entre los items del
instrumento y los conceptos del evento. Persigue comprobar el consenso entre
el indagador y los expertos en relacion a la pertenencia de cada uno de los items
con las interrogantes del instrumento, es la fase en la cual se evalla si un
instrumento es pertinente y Gtil para evaluar una o varias variables, considerando
la teoria (64). En la presente investigacion, la validez de ambos cuestionarios fue

de contenido para esto, se us6 el criterio de tres jueces especialistas del sector
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de Salud, a los mismos se les dio una matriz, después de su aprobacion, estos

fueron aplicados de forma segura.

Confiabilidad de los instrumentos

Un instrumento es confiable cuando las mediciones no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicaciéon a diferentes personas, que
tienen el mismo grado de instruccion (64). El objetivo de esta etapa fue evaluar
la consistencia interna del cuestionario, empleando el coeficiente Alfa de
Cronbach como indicador estadistico, a través del software SPSS version 26. En
el instrumento para medir el actuar ético se obtuvo un valor de 0.811 que
corresponde a un nivel bueno de confiabilidad; en tanto que en el instrumento
para medir la calidad del cuidado se consiguié un valor de 0.786 que indica que
este presenta un nivel aceptable de confiabilidad. (Anexo 3)

3.5.Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento para la recolecciéon de los datos

Se procedi6 a realizar la seleccion del universo poblacional de investigacion
siguiendo criterios de inclusion. Se abord6 a cada miembro del personal de
enfermeria individualmente para aclararles los objetivos de la investigacion y
solicitar su aprobacion informada. De esta manera, se garantizd que el personal

de enfermeria exprese su participacion en el estudio de manera voluntaria.

Una vez aplicados ambos cuestionarios, se llevo a cabo el analisis de los
resultados de la investigacion mediante el uso de tablas cruzadas y de frecuencia.
Estas tablas fueron interpretadas y discutidas utilizando el marco tedrico

seleccionado inicialmente.

Finalmente, se procedi6 al analisis e interpretacion de los datos obtenidos
con el objetivo de encontrar soluciones al problema planteado, asi como a los
objetivos y la hipétesis de la investigacion. Todo esto con el fin de obtener las

conclusiones correspondientes a la investigacion.
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Analisis de datos

Los datos recabados se estructuraron en una hoja de calculo excel,
presentandose en tablas estadisticas que reflejan la informacion extraida de los
cuestionarios de las variables y sus respectivas dimensiones. Seguidamente, se
crearon tablas descriptivas para exponer las frecuencias y porcentajes
correspondientes.

En el ambito inferencial, para contrastar las hipétesis tanto generales como
especificas, se hizo uso del software especializado SPSS V26. Se utilizé la
prueba de Shapiro-Wilk con un nivel de significancia del 5% para verificar la
distribucion normal de la muestra. Asimismo, se empled el indice de correlacion

de Spearman (Rho) para contrastar las hipotesis formuladas en el estudio.

3.6.Consideraciones éticas

Este estudio se fundamentd en los principios éticos delineados por Mons
(56), pionero en el campo de la bioética. Mons propone los siguientes principios
éticos:

El principio de autonomia implica la capacidad de eleccién y libertad, y la
consideracion por la autodeterminacion de los individuos. En el presente estudio,
se respetaron las decisiones de cada trabajador de enfermeria de sala de
operaciones, permitiéndoles aprobar o rechazar su participacion en el estudio.
Esto se hizo para proteger la libertad de los individuos en investigacion, quienes
decidieron participar voluntariamente y firmaron un formulario de consentimiento
informado. En todo momento se mantuvo la privacidad del informante, y se

garantizé su capacidad de retirarse del estudio en cualquier momento.

El principio de no maleficencia implica no causar dafio. Durante el estudio,
Nno se expuso a los participantes a ninguna experiencia desagradable que pudiera
generar perjuicios graves o permanentes en la poblacién investigada. Ademas,
no se observaron efectos adversos en los individuos que decidieron no participar

en la investigacion (56).
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El principio de beneficencia define que se tiene que actuar en beneficio de
los demas. En este sentido, la investigacion que se presenta beneficiara tanto a
los trabajadores de enfermeria como a los usuarios, porque al reconocer que aun
existen cuestiones por perfeccionar en cuanto a las medidas de bioseguridad,
permitira que los profesionales consideren y determinen estrategias de accion

para mitigarlas (56).

El principio de justicia se fundamenta en la obligacion ética de otorgar a
cada individuo lo que realmente necesita o0 merece, de acuerdo con lo que se
considera apropiado y correcto desde un punto de vista moral. Por lo tanto, todos
los trabajadores involucrados en la investigacion tienen derecho a conocer los

resultados de la misma (56).
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IV. RESULTADOS
4.1.Andlisis e interpretacion de resultados
Tabla 1
Niveles y dimensiones del actuar ético en el enfermero(a) al paciente en sala de

operaciones — Hospital de Alta Complejidad— Trujillo, 2023

Respeto por

Consentimi
» El secreto | Los derechos la
Actuar ético fesional del ot . . ento
profesiona el paciente autonomia )
NIVELES _ informado
del paciente

% f % | f % f % | f| %
Malo 2 67 | 2 |67 | 1| 33| 1 |33]| 3] 10
Regular | 10 [ 333 | 12 | 40 |11 [ 367 | 12 | 40 | 10 | 33.3

Bueno 18 | 60 | 16 |53.3| 18| 60 | 17 |56.7 | 17 | 56.7
TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Base de datos del actuar ético.

Es apreciable que el sesenta por ciento de los profesionales de enfermeria
muestran un nivel bueno en su actuar ético, mientras el 33.3% se posiciona en
un nivel regular y el 6.7% se encuentra en un nivel malo. Consecuentemente se
puede asumir que el actuar ético en el paciente en sala de operaciones del
Hospital de Alta Complejidad Trujillo presenta un nivel bueno. Mientras que, en
las dimensiones de la variable actuar ético, se obtienen los siguientes
porcentajes: el secreto profesional obtiene 53.3% y se ubica en el nivel bueno,
los derechos del paciente obtienen un 60% y se ubica en el nivel bueno, respeto
por la autonomia del paciente obtiene un 56.7% y se ubica en el nivel bueno y

consentimiento informado obtiene un 56.7% y se ubica también en el nivel bueno.
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Niveles y dimensiones de calidad de cuidado a los pacientes

operaciones del Hospital de Alta Complejidad - Trujillo, 2023

Tabla 2

en sala de

NIVELES Bajo Medio Alto TOTAL

Calidad de cuidado que f 1 13 16 30

brinda el enfermero % 3.3 43.3 53.3 100

. f 1 8 21 30

Accesibilidad

% 3.3 26.7 70 100

L f 3 11 16 30
Facilitacion

% 10 36.7 53.3 100

f 1 9 20 30

Confort
% 3.3 30 66.7 100
L , f 0 13 17 30
Planificacién previa

% 0 43.3 56.7 100

, f 2 13 15 30
Confianza

% 6.7 43.3 50 100

. f 0 11 19 30
Monitoreo

% 0 36.7 63.3 100

Fuente: Base de datos de la calidad del cuidado en el paciente

El 53.3% de los enfermeros consideran que la calidad del cuidado en el paciente

en sala de operaciones es alta, mientras el 43.3% considera que se localiza en

un nivel medio, y solo el 3.3% se halla en un nivel bajo. Consecuentemente se

puede asumir que la calidad del cuidado en el paciente en sala de operaciones

del Hospital de Alta Complejidad - Truijillo presenta un nivel alto. Asimismo, en las

dimensiones de la variable calidad del cuidado en el paciente en sala de

operaciones, se obtienen los siguientes porcentajes: accesibilidad obtiene un

70% y se ubica en el nivel alto, facilitacién obtiene un 53.3% y se ubica en el nivel

alto, confort obtiene un 66.7% y se ubica en el nivel alto, planificacion previa

obtiene 56.7% y se ubica en el nivel alto, confianza obtiene un 50% y se sitda en

el nivel alto y monitoreo obtiene el 63.3% ubicandose también en el nivel alto.
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4.2.Docimasia de hipotesis
Tabla 3
Correlacion entre el actuar ético y la calidad de cuidado que brinda el
enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta Complejidad
— Trujillo, 2023

Calidad de cuidado
Actuar ético que brinda el
enfermero
Coeficiente de .
] 1,000 ,957
correlacion
Actuar ético ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman .
Coeficiente de
. ,957" 1,000
Calidad de cuidado que | correlacion
brinda el enfermero Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del actuar ético y de la calidad del cuidado en el paciente

Segun los datos presentados en la tabla 5, se determina que la relacién entre
variable 1 y variable 2 segun el Coeficiente de correlacion Rho= 0.957
equivalente a una correlacion positiva muy alta, con significancia p=0.000 inferior
al 1% (p > 0.01); de modo que se afirma que entre ambas variables hay un vinculo
importante, por tanto el actuar ético tiene vinculacion con la calidad de cuidado
gue otorga el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de
Alta Complejidad - Trujillo, 2023. Se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

En referencia a los resultados estadisticos derivados del estudio, se pudo
hallar que el 60% de los profesionales de enfermeria muestran un nivel bueno en
su actuar ético, mientras el 33.3% se posiciona en un nivel regular y el 6.7% se
encuentra en un nivel malo. Consecuentemente se puede asumir que el actuar ético
en el paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad — Truijillo,
presenta un nivel bueno. Por su parte, en las dimensiones de la variable actuar ético,
se obtienen los siguientes porcentajes: el secreto profesional obtiene 53.3% y se
ubica en el nivel bueno, los derechos del paciente obtienen un 60% y se ubica en el
nivel bueno, respeto por la autonomia del paciente obtiene un 56.7% y se ubica en
el nivel bueno y consentimiento informado obtiene un 56.7% y se ubica también en

el nivel bueno.

Es asi que concuerda con lo que se encontr6 en el estudio llevado a cabo por
Cartuche (48), puesto que, en el mismo, se concluyd que en los principios éticos
que utilizan, usualmente prevalece la solidaridad con un cuarenta y cinco por ciento
y el respeto con el cuarenta y siete por ciento, asimismo posibilité definir la
asociacion que hay entre el comportamiento ético de los estudiantes y la calidad de
los servicios que otorgan desde su punto de vista y la del usuario. Asimismo, para
establecer similitud con estos resultados, se ha tomado como referente el estudio
efectuado por Valdez, Ordofiez, Ortega, Ortiz, Sacro, Santa Cruz, Tombé (50), en
donde se concluyd que la ensefianza de la ética de enfermeria debe ser
intersectorial, ya que esto crearia una base solida que permitiria resolver cuestiones

éticas relevantes en la vida profesional y brindar un cuidado humano.

Se debe precisar que la ética en las areas quirdrgicas es tomada en
consideracion como unidades criticas, siendo un lugar de reflexion moral con
relacion a la conducta del experto quirargico, volviéndose esencial para el cuidado
de los pacientes en el sector de cirugia, a causa de que posibilita conseguir la mejor
atencion probable de los pacientes y en consecuencia optimos resultados. Por ello,
el comportamiento ético de los enfermeros tiene que estar orientado en realizar su

practica con calidad y consciencia profesional, para tal propésito necesita de una

41



institucion y retroalimentacion con relacion a los principios éticos que tienen que
guiar su proceder. Actuar de modo ético es en consecuencia actuar con honradez y
honestidad, generar relaciones afectivas con los individuos, objeto de los cuidados
(65).

El cuidado quirargico que proporciona la enfermera de sala de operaciones
adquiere un significado particular dadas las competencias actuales inherentes a la
especialidad y a la exigencia del mundo moderno, donde el entorno sanitario cada
vez mas tecnologico, conlleva al riesgo de desviar el foco del cuidado quirurgico de
enfermeria hacia la tecnologia y a las practicas de instrumentacion. Partiendo de
esta realidad, la atencién quirdrgica no se limita a una accién individualizada, sino
que se encuentra integrada dentro de contextos sociales e institucionales
especificos, asi como en marcos de relaciones que le confieren una significacion
particular. La evidencia cientifica acerca del cuidado quirargico de la enfermera de
sala de operaciones es limitada, convirtiéendose casi en un desafio su exploracion
(66).

Otro de los resultados fue que el 53.3% de los participantes consideran que
la calidad de los cuidados en el paciente en sala de operaciones es alta, mientras
el 43.3% considera que se localiza en un nivel medio, y solo el 3.3% se halla en un
nivel bajo. Consecuentemente se puede asumir que la calidad del cuidado en el
paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta complejidad - Trujillo muestra
un nivel alto. Asimismo, se hallé que en las dimensiones de la calidad del cuidado
en el paciente en sala de operaciones, se obtienen los siguientes porcentajes:
accesibilidad obtiene un 70% y se ubica en el nivel alto, facilitacion obtiene un 53.3%
y se ubica en el nivel alto, confort obtiene un 66.7% y se ubica en el nivel alto,
planificacion previa obtiene 56.7% y se ubica en el nivel alto, confianza obtiene un
50% y se situa en el nivel alto y monitoreo obtiene el 63.3% ubicandose también en

el nivel alto.

Con la finalidad de establecer semejanzas en los resultados, se ha escogido
la indagacion llevada a cabo por Escobar, Cid (49), debido a que, en esta, se

concluyo que los profesionales de salud pueden tener un impacto negativo en la
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atencion que brindan a la poblacion, mostrando que la atencion esta mas centrada
en la enfermedad que en la persona y que es necesario cambiar las acciones ante
los avances tecnoldgicos, ya que solo estan en sentido. Apoya el seguimiento y

mantenimiento de las funciones biologicas del paciente.

Ademas, estos resultados son comparables con los encontrados en el
estudio que realizaran Coronel, Herrera (47), toda vez que se encontré que la
percepcion que se pudo evidenciar en cada interpretacion ocup6 una perspectiva
de una realidad vista de buena forma logrando asi la satisfaccion en cuanto a las
necesidades, con respecto a la calidad de atencion los informantes concuerdan que
enfermeria ofrecié una atencién de calidad que generé confianza y tranquilidad, en
relacion a las debilidades se pudo evidenciar que la carencia de privacidad de cada
paciente generd inseguridad e incomodidad, en cuanto a las fortalezas predomino
el vinculo enfermera paciente que se manifesté por medio de la ayuda emocional
destacando que existi6 una responsabilidad por parte de los enfermeros ya que

manifestd en cada cuidado un trato humanizado.

También se determiné que hay relacion entre el actuar ético y la calidad de
cuidado que otorgan los enfermeros, dado el indice de relacion Rho= 0.957 (p >
0.01); de modo que se pudo afirmar que entre ambas variables hay vinculo
significativo, por tanto, el actuar ético tiene vinculacién con la calidad de cuidado
gue otorga el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta

Complejidad - EsSalud Trujillo, 2023. Aceptandose la hipétesis alterna.

Respecto de los resultados alcanzados en la hipotesis, se encontré similitud
con los de la investigacion realizada por Escudero (25), en donde, como conclusién
se precis6 que no hubo asociacién significativa entre las disyuntivas éticas y las
técnicas de determinacion de enfermeria entre los pacientes quirdrgicos y médicos
ingresados en el Hospital Trujillo Belén en el afio 2018. A su vez, concuerdan con
los del estudio de Luna, Legonia (52), en el que se concluydé que existe una
asociacion entre el grado de conocimiento y la utilizacibn de normas morales y
éticas en la practica profesional de enfermeria. Se ha utilizado la prueba no

paramétrica de chi-cuadrado p < 0,05 para establecer la relacion entre las dos
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variables.

Como complemento de los resultados estadisticos presentados, se tiene a
los preceptos que se encuentran esbozados en la teoria de Enfermeria Humanistica
de Paterson, Zderad (28), la misma que destaca el vinculo que se ha desarrollado
entre los enfermeros y los individuos cuidados y trata de dar respuesta a las
experiencias fenomenolégicas de ambas. En este encuentro se hieren de manera
mutua, una conexion que va mas alla del encuentro técnico de sujeto y objeto. En
este enfoque, el cuidado es puntualizado como una vivencia existencial entre el
enfermero y el usuario. En la secuencia légica de la teoria se elucidan los individuos,
el bienestar y la salud, asi como los conceptos, comunidades, didlogos y

preocupaciones fenomenoldgicas.

Finalmente, se debe sefalar que los cuidados de calidad que brinda el
enfermero(a) se estiman como requisitos indispensables en el proceso de atencion
de los pacientes que se someten a procedimientos quirdrgicos, dado el alto impacto
que genera en la seguridad del paciente, garantizando seguridad en la cirugia. Los
profesionales de enfermeria en sala de operaciones tienen el deber de ofrecer
atencion de calidad, que incorpora la totalidad de esferas emocionales, fisicas y
espirituales; en otras palabras, ofrecer un cuidado de forma integral; en ese marco
el actuar ético de la préactica profesional del enfermero (a) se reconoce como
esencial debido a las implicancias que posee en las distintas relaciones que se
producen en dicha practica. El actuar ético en sala de operaciones conlleva colocar
el bienestar del paciente encima de todas las cosas y continuamente elegir medidas

gque promuevan su seguridad.
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VI. CONCLUSIONES

1. El actuar ético del enfermero(a) relacionado al paciente presenta un nivel bueno
segun percepcion del 60% de los enfermeros de sala de operaciones del Hospital
de Alta Complejidad— Trujillo, 2023. Las dimensiones secreto profesional, derechos
del paciente, respeto por la autonomia del paciente y consentimiento informado

también se hallan en nivel bueno.

2. La percepcion de los enfermeros de sala de operaciones del Hospital de Alta
Complejidad- Trujillo, en 2023, indica que la calidad de atencién al paciente en
quiréfano se califica como buena para el 53.3% de ellos. Ademas, las dimensiones

también reflejan niveles elevados.

3. Existe relacion significativa entre el actuar ético y la calidad de cuidado que brinda
el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones del Hospital de Alta Complejidad-
Trujillo, 2023; esta relacion se respalda con un coeficiente de correlacion Rho de
0.957, lo cual indica una asociacion positiva fuerte, corroborada con un nivel de

significancia estadistica de p=0.000 (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Seinsta a los profesionales de enfermeria de sala de operaciones del Hospital de
Alta Complejidad a respaldar su actuar ético mediante la practica diaria de valores
como la empatia, el respeto y la seguridad. Esta conducta les permitir4 brindar un
cuidado éptimo a los pacientes durante su estancia en la sala de operaciones.

2. Se recomienda que este estudio sirva como apoyo para futuras investigaciones

sobre ética y calidad de cuidado involucrando al usuario externo.

3. Es fundamental llevar a cabo capacitaciones regulares sobre ética para los
profesionales de enfermeria del area, con el objetivo de fortalecer la practica de
valores en su desempefio laboral. Esto les permitirdA no solo adquirir
conocimientos, sino también adoptar una actitud empatica hacia los pacientes,
proporcionar la informacién necesaria y responder adecuadamente a sus

preguntas sobre los procedimientos médicos.
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ANEXOS
ANEXO 1
Cuestionario sobre el actuar ético en sala de operaciones — Hospital De Alta
Complejidad— EsSalud Trujillo, 2023

Autor: Escudero Castillo Janet, (26)

Tomado del -cuestionario: Dilemas éticos del
enfermero (a) con pacientes hospitalizados.
Modificado por: Llontop (23)

En la siguiente encuesta le planteamos 12 preguntas sobre dilemas éticos del
enfermero (@) durante la atencidn a pacientes en sala de operaciones las que debera
responder marcando las alternativas que usted considera los mas adecuados teniendo
en cuenta que:

N= nunca PV= pocas veces AV= A veces, S= siempre

El secreto profesional N PV | AV S

1. ¢Durante la atencion al usuario usted ha divulgado
informacion sobre la salud del paciente y su familia a otras

personas?

2. ¢Ladivulgacion de informacién confidencial ha perjudicado

al paciente, a su familia y al servicio?

3. ¢ Usted conserva los datos intimos que revela el paciente

y precautela la informacion que conlleva la Historia Clinica?

Los derechos del paciente

4. ;Usted brinda atencion de calidad de acuerdo a las

necesidades del paciente?

5. ¢Durante la atencién al paciente usted otorga un trato

digno?

6. ¢, Cuadndo esta en peligro la vida del paciente, usted le

brinda atencién de urgencia?

Respeto por la autonomia del paciente

7. ¢Usted durante la atencion ha brindado la informacién

pertinente al paciente y/o familiar sobre su tratamiento?
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8. ¢Usted permite que el familiar tenga vinculacion en

determinadas situaciones durante sus actividades?

9. ¢En la atencién al usuario usted toma en cuenta las

decisiones del paciente?

Consentimiento informado

10. ¢ El paciente es notificado de forma oral y escrita sobre

los procedimientos quirdrgicos a los que sera sometido?

11. ¢ Usted toma todas las medidas para asegurarse de que
el paciente comprende el propoésito, beneficios, riesgos

estudio o tratamiento?

12. ¢Usted verifica que el documento este en la Historia
Clinica para que quede demostrado que se elige un mal

menor (intervencidn quirdrgica ¢/ s riesgos?
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Cuestionario sobre el cuidado que brinda el enfermero al paciente en sala de
operaciones — Hospital De Alta Complejidad— EsSalud Trujillo, 2023

Autor: Miranda Palacios Alicia L. Pefia Gonzales
Astrid C (27)
Tomado del cuestionario CARE Q(CARE-Q
ASSESSMENT INSTRUMENT
Adaptado por. Llontop (23)

Instrucciones:

A continuacién, se presentan afirmaciones referentes a los cuidados que reciben los
pacientes. Cada afirmacion cuenta con cuatro alternativas de respuesta que reflejan
mejor su perspectiva. Por favor, responda a todas las afirmaciones. No existen
respuestas correctas o incorrectas.

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre
DIMENSION 1 : ACCESIBILIDAD 1 2| 3| 4

1| Usted se aproxima al paciente para ofrecerle medidas que alivien
el dolor o para realizarle procedimientos

2 | Usualmente usted administra los medicamentos y realiza los
procedimientos a tiempo

3| Usted, le pide al paciente o sus familiares que le llamen si él
paciente presenta alguna complicacion

DIMENSION 2 : FACILITACION

4 | Usted se muestra honesta con el paciente en cuanto a su cuidado
de enfermeria

5| Usted ensefia al paciente a cuidar de si mismo siempre que sea
posible

6 | Le brinda al paciente o su familiar, informacion clara y precisa sobre
los cuidados de enfermeria.

DIMENSION 3 : CONFORT

Escucha con atencién al paciente

Entabla conversacion con el paciente cuando brinda el cuidado

Se esfuerza para que el paciente pueda descansar comodamente

Es amable cuando se comunica con el paciente.

Usted involucra a la familia y a otros allegados en su cuidado

R RO R|O|lo~
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Infunde animos al paciente identificando elementos positivos
relacionados con su estado y tratamiento

DIMENSION 4: PLANIFICACION PREVIA

Cuando se encuentra con el paciente realizandole algun
procedimiento se concentra Unica y exclusivamente en el

Usted considera que es receptivo(a) ante las necesidades de
salud del paciente, planifica y actué sus necesidades.

Busca la mejor oportunidad para hablarle sobre su plan de
cuidados.

Comprueba las percepciones con el mismo antes de iniciar
cualquier intervencion

Cuando el paciente se siente agobiado por su enfermedad acuerda
con él o su familiar un nuevo plan de intervencion

0 RN RFROOROORDMRPRWE

Acuerda con el paciente o su familiar, alternativas razonables para
su cuidado.

DIMENSION 5: CONFIANZA

Trata al paciente como una persona (hombre, apellido)

Coloca al paciente en primer lugar, no importa lo que pase

Al presentarse al paciente o su familiar, le explica los cuidados que
se le brinda.

Es amigable con los familiares y los demas allegados

Permite que el paciente exprese totalmente sus sentimientos
acerca de su cuidado.

A DNWDNDNDNEDNODNOLPR

Anima al paciente a que le formule las preguntas que pueda tener

DIMENSION 6: MONITOREO

Realiza los procedimientos con seguridad y empatia

Se considera muy organizada y espiritual

Proporciona buen cuidado fisico al paciente

Se asegura de que otros sepan como cuidar al paciente

Se cerciora de que la programacion de citas o procedimientos, se
acomoden a la real condicién del paciente

O WO N NNDNO NOTLN

Suele mostrarse empética cuando atiende al paciente.
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Confiabilidad del instrumento para medir el actuar ético

Correlacion

. elemento — Alfa de
ITEMS Cronbach si el
N° total .
: item se borra
corregida
El secreto profesional
¢Durante la atencion al usuario usted ha
1 | divulgado informacién sobre la salud del ,609 ,844
paciente y su familia a otras personas?
¢La divulgacion de informacion confidencial
2 | ha perjudicado al paciente, a su familia y al ,892 ,546
servicio?
¢Usted conserva los datos intimos que
3 | revela el paciente y precautela la informacion ,643 ,813
gue conlleva la Historia Clinica?
Alfa de Cronbach: a = 0,831
La fiabilidad se considera como BUENO
Los derechos del paciente
4 ¢cUsted brinda ate_‘ncién de cqlidad de 830 816
acuerdo a las necesidades del paciente?
5 ¢Durante la atfancién al paciente usted 815 838
otorga un trato digno?
5 ¢,Cuando gsté en peli.g,ro la vida del. paciente, 752 897
usted le brinda atencion de urgencia?
Alfa de Cronbach: a = 0,894
La fiabilidad se considera como BUENO
Respeto por la autonomia del paciente
JUsted durante la atencién ha brindado la
7 | informacién pertinente al paciente y/o ,642 ,596
familiar sobre su tratamiento?
¢Usted permite que el familiar tenga
8 | vinculacion en determinadas situaciones ,614 ,583
durante sus actividades?
9 SENn la atencién al usuario gsted toma en 549 722
cuenta las decisiones del paciente?
Alfa de Cronbach: a = 0,735

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

Consentimiento informado
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¢Usted brinda al paciente informacion

10 | detallada sobre los procedimientos a ,808 ,618
realizarse a futuro?
¢Usted toma todas las medidas para

11 asegyrgrse de qug gl paC|.ente compren_de el 661 678
proposito, beneficios, riesgos estudio o
tratamiento?
¢, Usted verifica que el documento este en la

12 Historia Clinica para que quede demostrado 558 889

que se elige un mal menor (intervencion
quirdrgica c/ s riesgos?

Alfa de Cronbach: a = 0,785

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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ANEXO 2

Confiabilidad del instrumento para medir la calidad de cuidado que brinda el

enfermero
acid
s | aaoe
ITEMS Cronbach si el
N° total .
: item se borra
corregida
Accesibilidad
Usted se aproxima al paciente para
1 | ofrecerle medidas que alivien el dolor o para ,698 ,681
realizarle procedimientos
Usualmente usted administra los
2 | medicamentos y realiza los procedimientos a ,806 ,552
tiempo
3 Usted, le pide _aJ pamgnte 0 sus familiares 481 881
que le llamen si él se siente mal
Alfa de Cronbach: a = 0,801
La fiabilidad se considera como BUENO
Facilitacion
4 Usted se mues_tra honesta con el ,pac:lente en 533 636
cuanto a su cuidado de enfermeria
5 Epsena al paciente _a cuidar de si mismo 702 496
siempre gque sea posible
Le brinda al paciente o su familiar,
6 | informaciébn clara y precisa sobre los 437 , 761
cuidados de enfermeria.
Alfa de Cronbach: a = 0,716
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Confort
7 | Escucha con atencion al paciente ,709 ,830
3 Entabla .conversa.uon con el paciente 692 837
cuando brinda el cuidado
9 Se esfuerza} para que el paciente pueda 724 827
descansar comodamente
10 Es | amable cuando se comunica con el 706 830
paciente.
11 Involucra a la familia y a otros allegados en 687 841

su cuidado
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Infunde animos al paciente identificando

12 | elementos positivos relacionados con su 490 ,865
estado y tratamiento

Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO
Planificacion previa

Cuando se encuentra con el paciente

13 | realizandole  algun  procedimiento  se ,700 ,768
concentra Unica y exclusivamente en el
Es receptiva ante las necesidades de

14 | salud del paciente, planifica y actudé sus , 785 , 746
necesidades.

15 Busca la mejor opprtunldad para hablarle 634 787
sobre su plan de cuidados.

16 Compruepg !as percepcpnes con_?l mismo 698 768
antes de iniciar cualquier intervencion
Cuando el paciente se siente agobiado por

17 | su enfermedad acuerda con él o su familiar ,566 , 793
un nuevo plan de intervencién

18 Acuerdg con el paciente o sg familiar, 234 854
alternativas razonables para su cuidado.

Alfa de Cronbach: a = 0,818
La fiabilidad se considera como BUENO
Confianza

19 Trata al paqente como una persona 432 715
(nombre, apellido)

20 F:oloca al paciente en primer lugar , no 671 640
importa lo que pase

21 Al p_resentars_e al paciente o su_ familiar, le 538 681
explica los cuidados que se le brinda.

29 Es amigable con los familiares y los demas 442 712
allegados

23 Permite .qu.e el paciente exprese-totalmente 371 728
sus sentimientos acerca de su cuidado.

o4 Anima al paciente a que le formule las 446 714
preguntas que pueda tener

Alfa de Cronbach: a =

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

0,737

Monitoreo
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25 Reallz? los procedimientos con seguridad y 834 839
empatia

26 | Se considera muy organizada y espiritual ,631 ,864

27 | Proporciona buen cuidado fisico al paciente ,668 ,865

28 Se agegura de que otros sepan cémo cuidar 739 845
al paciente
Se cerciora de que la programacion de citas

29 | o procedimientos, se acomoden a la real ,589 ,869
condicion del paciente

30 Sugle mostrarse empatica cuando atiende al 768 844
paciente.

Alfa de Cronbach: a = 0,875
La fiabilidad se considera como BUENO
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ANEXO 3

Titulo: Actuar ético y calidad de cuidado que brinda el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones — Hospital de Alta Complejidad— EsSalud

Trujillo, 2023

Problema Objetivos Variables. Hipotesis Marco Metodologico

¢Qué relacién existe | General Variable Independiente: | Hi: Existe relacion | Disefio de contrastacion de la

entre el actuar ético y la |- Determinar la | Actuar ético significativa entre el | hipotesis.

calidad de cuidado que relacién que existe _ actuar ético y la _ _

brinda el enfermero(a) entre el actuar ético y Se centra en gnallzar los | calidad de cuidado | El estut_jlo cuenta con un disefio

al paciente en sala de la calidad de cuidado factores que mfluyen en | que brinda el | correlacional no experlmenta_l, da_go

operaciones del ) los comportamientos | enfermero(a) al | que no tienen determinacion

Hospital de Alta | due brinda el | profesionales, paciente en sala de | aleatoria, manipulacion de variables

Complejidad Virgen de | enfermero(a) al | examinando los principios | operaciones del | © grupos de comparacién. El

la Puerta- EsSalud paciente en sala de | éticos que guian dicha | Hospital de Alta | propdsito principal de este tipo de

Trujillo, 2023? operaciones del | conducta, asi como las | Complejidad Virgen | estudios es saber como se puede
Hospital De Alta mo'givaciones y \_/a_lores de la Puerta- EsSalud compqrtar un concepto o.variable
Complejidad  Virgen mtrmsecq; al ejercicio de | Trujillo, 2023. conomend_o el compo_rtamlento de

la profesion. Asimismo, se otras variables relacionadas (50)

de la  Puerta- | congideran los cambios y | Ho: No existe | También es transeccional dado que
EsSalud Trujillo, | evoluciones que  esta | relacién significativa | Se recolectan los datos en un solo
2023. conducta ha | entre el actuar ético y | momento. Su intencion es describir

Especificos

- Identificar los niveles
del actuar ético en el
paciente en sala de
operaciones del
Hospital de Alta
Complejidad Virgen

de la Puerta -
EsSalud Truijillo,
2023.

experimentado a lo largo
del tiempo. Uno de los
pilares éticos mas
relevantes en la atencion
médica es el imperativo
moral de salvaguardar la
vida humana. Esta
reflexion ética se sustenta
en el respeto a dos
principios esenciales: el
derecho a la vida y la
autodeterminacion de la
persona(30)

la calidad de cuidado
que brinda el
enfermero(a) al
paciente en sala de
operaciones del
Hospital de Alta
Complejidad Virgen
de la Puerta- EsSalud
Trujillo, 2023

o caracterizar el fenémeno, a través
de las variables, en un momento

dado (51). )
< 7@
~*)

Muestra: La muestra estara

conformada por 30 enfermeros(as)
del servicio de sala de Operaciones
del Hospital de Alta Complejidad
EsSalud Trujillo, 2023.
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- Identificar los niveles
de la calidad del
cuidado en el
paciente en sala de
operaciones del
Hospital de Alta
Complejidad Virgen
de la Puerta -
EsSalud Trujillo,
2023.

- Determinar la
relaciébn que existe
entre el secreto
profesional y la
calidad de cuidado
que brinda el

enfermero(a) al
paciente en sala de
operaciones del

Hospital De Alta
Complejidad Virgen
de la Puerta-
EsSalud Trujillo,
2023.

- Establecer la relacion
que existe entre los
derechos del
paciente y la calidad
de cuidado que
brinda el
enfermero(a) al
paciente en sala de

Variable Dependiente:
Calidad de cuidado que
brinda el enfermero

Se define como la
atencién brindada por el
enfermero, la cual es
oportuna, individualizada,
centrada en el paciente,
constante y eficaz. Esta
atencion se ofrece
conforme a  criterios
establecidos para una
practica profesional
integra y competente, con
el objetivo de alcanzar la
satisfaccion  tanto  del
usuario como del
proveedor de servicios
(40).

Instrumentos:

Para el cuestionario de la variable 1:
Actuar ético, se aplicara el
cuestionario elaborado por
Escudero (26), donde se enfoco a
exponer las caracteristicas y
experiencias individuales del
accionar de la enfermera durante la
atencién al paciente Hospitalizado
en el servicio de Medicina y Cirugia
respetando al paciente en todo
aspecto y el accionar para una
pronta decision.

Para el cuestionario de la variable 2:
La evaluacion de la calidad de
cuidado proporcionada por el
personal de enfermeria se llevara a
cabo mediante el instrumento
CARE-Q (Caring  Assessment
Instrument). Este cuestionario, con
una validez interna que oscila entre
0.88 y 0.97, ha sido adaptado y
empleado en diversas naciones,
incluyendo Estados Unidos,
Australia, China y Taiwan. En el
contexto de este estudio, se ha
realizado una adaptacion especifica
basada en la investigacién previa de
Miranda y Pefia. (27).

Andlisis de datos y presentacion
de resultados:

Estadistica descriptiva
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operaciones del
Hospital De Alta
Complejidad Virgen
de la Puerta-
EsSalud Trujillo,
2023.

Matriz de base de datos en Excel de
las variables independiente vy
dependiente.

Elaboracion de tablas de
distribucién de frecuencias.

Estadistica inferencial

Para contrastar las hipotesis de
investigacion se  utilizard el
programa estadistico para ciencias
sociales (SPSS V26).

Se utilizara la Prueba de Shapiro
Wilk con el nivel de significancia al
5% para analizar la normalidad en la
distribucion de la muestra.

Se usard el Coeficiente de
correlacion de Spearman para
contrastar las hipotesis del estudio.
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, con el documento de identificacion N° , autorizo mi

participacidn en el estudio titulado “Actuar ético y calidad de cuidado que brinda
el enfermero(a) al paciente en sala de operaciones - Hospital de Alta Complejidad -
Trujillo, 2023” Confirmo haber recibido informacion sobre los objetivos de
esta investigacion y otorgo mi consentimiento para que la investigadora
utilice la informacion recopilada en la encuesta segun considere
apropiado para los propdsitos del estudio.

Firmo la presente para dar fe de mi testimonio.

Trujillo, 2023

FIRMA
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u P A Segunda Especialidad de Enfermeria

ANEXO 5

JUICIO DE EXPERTOS

Instrumentos:  “Cuestionario: El actuar ético en sala de operaciones~ Hospital De Alta Complejidad- EsSalud Trujillo, 2021” y “Cuestionario

sobre: El cuidado que brinda el enfermero al paciente en sala de operaciones - Hospital De Alta Complejidad- EsSalud Trujillo, 2021”

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION | - G”" —— '"“"E:;g’::""“ FIRMA
ESPECIALIDAD Vi
HUERTAS  SALVATIERRA | MG. EN GESTION DE | 054539 HOSP. DE ALTA COMPLEJIDAD INTEBRAL [CARE
NEUZA LOS SERVICIOS DE LA e U [V ey
SALUD DE ENFERMERIA )
IRECTORA
DIAZ  VISCAINO _ SILVIA | MG. EN GESTION DE | 66560 HOSP. DE ALTA COMPLEJIDAD <
VANESA LOS SERVICIOS DE LA
SALUD DE ENFERMERIA M&S'W\%Diuvm
en Enfermeria
w P. 66560
LEON REYNA  PATRICIA | MG, EN GESTION DE | 5494 HOSP. DE ALTA COMPLEJIDAD
LILIANA LOS SERVICIOS DE LA y
SALUD DE ENFERMERIA
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ANEXO 6

‘ u PAO , Segunda Especialidad de Enfermeria

Constancia de Juicio de Expertos

Nombre del experto: MG. SILVIA VANESA DIAZ VISCAINO

Especialidad: MG. EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD DE ENFERMERIA DNI: 45125578.

Por la presente hago constar que realice la revisién de los instrumentos (cuestionarios) “El actuar
ético en sala de operaciones — Hospital De Alta Complejidad— EsSalud Trujillo, 2021” y cuestionario
sobre “El cuidado que brinda el enfermero al paciente en sala de operaciones — Hospital De Alta
Complejidad— EsSalud Trujillo, 2021”

Elaborado por la estudiante de la especialidad en Centro Quirdrgico: Lic. FELICITA LUCIANA LLONTOP
MONTENEGRO Quien estan realizando un trabajo de investigacion titulada: “ACTUAR ETICO Y
CALIDAD DE CUIDADO QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA AL PACIENTE EN SALA DE
OPERACIONES — HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD— ESSALUD- TRUJILLO, 2021.”

Una vez realizado las correcciones correspondientes considero que dicho instrumento es valido para
su aplicacion.

Trujillo, 01 de Julio del 2021

Mg. Silvia Vang'sh Diaz Viscaino
Licegkidda en Enfermeria
H.P. 66560
i

Nombre: MG. SILVIA VANESA DIAZ VISCAINO

DNI: 45125578.
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‘ u PAO l Segunda Especialidad de Enfermeria

Constancia de Juicio de Expertos

Nombre del experto: MG, NEUZA HUERTAS SALVATIERRA.

Especialidad: ESP. CENTRO QUIRURGICO Y MG. EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD DE
ENFERMERIA DNI: 43643811.

Por la presente hago constar que realice la revisién de los instrumentos (cuestionarios) “El actuar
ético en sala de operaciones — Hospital De Alta Complejidad— EsSalud Trujillo, 2021” y cuestionario
sobre “El cuidado que brinda el enfermero al paciente en sala de operaciones — Hospital De Alta
Complejidad— EsSalud Trujillo, 2021”

Elaborado por la estudiante de la especialidad en Centro Quirdrgico: Lic. FELICITA LUCIANA LLONTOP
MONTENEGRO Quien estdn realizando un trabajo de investigacion titulada: “ACTUAR ETICO Y
CAUIDAD DE CUIDADO QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA AL PACIENTE EN SALA DE
OPERACIONES — HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD- ESSALUD- TRUJILLO, 2021.”

Una vez realizado las correcciones correspondientes considero que dicho instrumento es vilido para
su aplicaciéon.

Trujillo, 01 de Julio del 2021

--------------

Nambre: MG. NEUZA HUERTAS SALVATIERRA.

ONI: 43643811.
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ANEXO 7

o N Afik Essalud

“Viwemis de (o Tpuaddad de Cpotunidades pova W proes y '.A”
*Afo de la Unidad, 1a paz y o desarrollo

CONSTANCIA

ummuOﬁcmmcmm,lmquyApoyommmddW
de Ala Complepdad Virgen de a Puena que suscribe hace constar que

Srta. Llontop Montenegro, Felicita Luciana
Srta. Zegarra Iparraguirre Maria Katherinne

Estudante de la segunda especiabdad profesional de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Privada Antenor Orrego. ha $190 autonzado para
reahzar e trabajo de Invesbgatdn intitulado

Actuar ético y calidad de cuidado que brinda el enfermero(a) al paciente en Sala

de Operaciones - Hospital de Alta Complejidad- Trujillo, 2023

Se expide la presente 3 solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes

Truplio, 12 de diiembre del 2023
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ANEXO 8

\g U PAO \ Facultad de Ciencias de la Salud

CONFORMIDAD DE ASESORIA

Trujillo, Q¢ de Diciembrede 2003

Sehor

MG. HUGO VALENCIA MARINAS
Director Académico

Segunda Especialidad Profesional
Trujillo.-

Estimado Sefior Director:

fo, Rosa Amalia lav Calbanillas .
en mi calidad de asesor(a) del Informe de tesis presentado por
Felicita... Luciana,  Hewtop Mowteneqro L
Marig. Ketberinne Zt’gﬂfm IPQ"’QﬁU“r'@ ...... , alumno(a)(s) de la
Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria con mencion en
(endro &vfru'rg <o manifiesto haber revisado el mismo, dando
conformidad, con lafinalidad de que los/las estudiantes continden con los tramites
correspondientes a la sustentacién del Informe de Tesis.

En sefial de conformidad, consigno mi firma al final del presente documento.

Atentamente

(Firma)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Wi LPA0 edu pe

73



	21b26d07ff53cc60cb15e2b0507f330ab83cc2ea03979f466a626a046fc0df62.pdf
	05621bcce9100d01cc4ef5dbe7a5c1cb7fd2f614adf2aad3791e172409ad292f.pdf
	21b26d07ff53cc60cb15e2b0507f330ab83cc2ea03979f466a626a046fc0df62.pdf

